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INTRODUCCIÓN

El presente documento corresponde al informe final de ejecución para la Aplicación Electrónica de la Prueba Saber Técnicos y Tecnólogos 2021 en sitio, en el marco del contrato electrónico de prestación de servicios no. ICFES-340-2021 celebrado entre el INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN – ICFES y SISTEMAS ESPECIALIZADOS DE INFORMACIÓN S. A., con ocasión del proceso de selección invitación abierta No. ICFES- IA-006-2021.

En este documento se incluyen los datos finales correspondientes a los diferentes procesos surtidos para la aplicación de las pruebas, las oportunidades de mejora y las lecciones aprendidas, así como el cronograma de actividades y tareas adelantadas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. Acompañan al informe 9 anexos que soportan diferentes aspectos planteados en el documento.





1. [bookmark: _Toc77056536][bookmark: _Toc77083487][bookmark: _Toc77083578][bookmark: _Toc77228063]ORGANIZACIÓN FINAL DEL PROYECTO
En el organigrama de la figura 1, se presenta el equipo completo que participó en la ejecución del proyecto. 
[bookmark: _Toc8302438]
[bookmark: _Toc77237039]Figura 1. Organigrama 

Fuente: SEI




2. [bookmark: _Toc77228064]INDICADORES DE PROCESOS

[bookmark: _Toc77056538][bookmark: _Toc77083489][bookmark: _Toc77083580][bookmark: _Toc77228065]CONVOCATORIA DE PERSONAL

Teniendo en cuenta el cronograma acordado y una vez ICFES notificó el requerimiento del personal necesario en cada sitio (según cuadro de aplicación), se inició la convocatoria para la aplicación, la cual se extendió hasta la tercera semana de junio de 2021. La convocatoria estuvo a cargo de Cristian Niño, apoyado por los encargados de nodos y sus apoyos y el call center.

Para la convocatoria se estableció comunicación directa con el rector o encargado de cada sitio de aplicación para que suministrarán, a través de un enlace enviado vía correo electrónico, los datos de las personas vinculadas con la institución educativa y que apoyarían las aplicaciones para los cargos de coordinadores de sitio y bioseguridad, delegados técnicos, jefes de salón y auxiliares de aseo. En los casos en que el rector no dispuso del personal solicitado para el proceso de aplicación, SEI reclutó directamente el personal, verificando el perfil requerido por el ICFES. 

Las principales fuentes de reclutamiento fueron: 
· Delegados: Base de datos de coordinadores de municipio y delegados - ICFES.
· Apoyos para personas con discapacidad: Base de datos de apoyos - ICFES.
· Examinadores: Personal postulado por cada sitio, base de datos de coordinadores de municipio y delegados - ICFES.
· Personal logístico adicional: Personal temporal participante en proyectos de la firma SEI. 

Es de mencionar, que los procesos del proyecto se desarrollaron a través de la plataforma SEICE, la cual permitió gestionar la cantidad de usuarios que interactuaron con el sistema, brindando acceso a los módulos para gestión o presentación de información.

Para la aplicación electrónica en sitio de la prueba Saber TyT primer semestre 2021 se inscribieron en la plataforma SEICE un total de 3059 personas. En el cuadro 1 se presenta el total de personas disponibles para cada cargo. 

En relación con el porcentaje, se tiene que el personal disponible (3059) frente al personal requerido (2233) corresponde a un 137,0%.

[bookmark: _Toc77237050]Cuadro 1. Total, examinadores requeridos vs examinadores disponibles por cargo  
	1. Cargo
	2. Examinadores disponible 
	3. Examinadores requerido
	4. Porcentaje

	Delegado 
	426
	243
	175,3%

	Delegado técnico
	304
	243
	125,1%

	Coordinadores de sitio y bioseguridad
	285
	243
	117,3%

	Jefes de salón
	1395
	936
	149,0%

	Auxiliar de aseo
	449
	428
	104,9%

	Apoyo cognitivo
	59
	27
	218,5%

	Intérprete oficial de la lengua de señas colombiana
	47
	38
	123,7%

	Lector especializado
	94
	75
	125,3%

	Total general
	3059
	2233
	137,0%


Fuente: SEI

A continuación, en los cuadros 2 y 3 se presentan los indicadores del proceso de convocatoria para el total de examinadores requeridos frente a los examinadores disponibles por nodo y cargo.

[bookmark: _Toc77237051]Cuadro 2. Total examinadores requeridos frente a examinadores disponibles por nodo y cargo (delegado, delegado técnico, coordinador de sitio y bioseguridad, jefe de salón, auxiliar de aseo)
	Región/Nodo
	Sitios 
	Delegados requeridos
	Delegados disponibles
	% Convocatoria delegados
	Delegados técnicos requeridos
	Delegados técnicos disponibles
	% Convocatoria delegados técnicos
	Coordinador de sitio y b. requeridos
	Coordinador de sitio y b. disponibles
	% Convocatoria Coordinador de sitio y bioseguridad
	Jefes de salón requeridos
	Jefes de salón disponibles
	% Convocatoria jefes de salón
	Auxiliares de aseo requeridos
	Auxiliares de aseo disponibles
	% Convocatoria auxiliares de aseo

	Barranquilla
	15
	15
	20
	133%
	15
	16
	106%
	15
	15
	100%
	69
	89
	129%
	33
	33
	100%

	Bogotá
	64
	64
	131
	204%
	64
	80
	125%
	64
	77
	120%
	283
	474
	167%
	118
	120
	101%

	Bucaramanga
	18
	18
	22
	122%
	18
	20
	111%
	18
	21
	116%
	53
	73
	137%
	27
	30
	111%

	Cali
	18
	18
	35
	194%
	18
	20
	111%
	18
	19
	105%
	65
	106
	163%
	28
	34
	121%

	Cartagena
	13
	13
	15
	115%
	13
	15
	115%
	13
	14
	107%
	35
	40
	114%
	18
	19
	105%

	Cúcuta
	4
	4
	10
	250%
	4
	5
	125%
	4
	5
	125%
	28
	37
	132%
	11
	13
	118%

	Ibagué
	13
	13
	20
	153%
	13
	15
	115%
	13
	17
	130%
	39
	48
	123%
	24
	24
	100%

	Manizales
	20
	20
	30
	150%
	20
	25
	125%
	20
	21
	105%
	63
	93
	147%
	30
	32
	106%

	Medellín
	26
	26
	39
	150%
	26
	33
	126%
	26
	32
	123%
	115
	165
	143%
	48
	49
	102%

	Montería
	17
	17
	26
	152%
	17
	23
	135%
	17
	20
	117%
	53
	67
	126%
	29
	34
	117%

	Neiva
	5
	5
	12
	240%
	5
	8
	160%
	5
	5
	100%
	23
	32
	139%
	10
	10
	100%

	Pasto
	2
	2
	5
	250%
	2
	3
	150%
	2
	2
	100%
	8
	13
	162%
	4
	4
	100%

	Popayán
	5
	5
	9
	180%
	5
	7
	140%
	5
	5
	100%
	29
	40
	137%
	11
	13
	118%

	Tunja
	11
	11
	17
	154%
	11
	12
	109%
	11
	15
	136%
	46
	68
	147%
	21
	21
	100%

	Valledupar
	12
	12
	19
	158%
	12
	16
	133%
	12
	14
	116%
	27
	40
	148%
	16
	16
	100%

	Total general
	243
	243
	410
	168%
	243
	298
	122%
	243
	282
	116%
	936
	1385
	148%
	428
	449
	104%


Fuente: SEI

[bookmark: _Toc77237052]Cuadro 3. Total examinadores requeridos y examinadores disponibles por nodo y cargo (Intérprete oficial de la lengua de señas colombiana, apoyo cognitivo, lector especializado)
	Región/Nodo
	Intérprete oficial de la lengua de señas colombiana requeridos
	Intérprete oficial de la lengua de señas colombiana disponibles
	% Convocatoria Intérprete oficial de la lengua de señas
	Apoyos cognitivos requeridos
	Apoyo cognitivo disponibles
	% Convocatoria apoyos cognitivos
	Lector especializado requeridos
	Lector especializado disponibles
	% Convocatoria lector especializado

	Barranquilla
	0
	0
	0%
	2
	3
	150%
	6
	9
	150%

	Bogotá
	10
	14
	140%
	5
	21
	420%
	19
	26
	137%

	Bucaramanga
	4
	6
	150%
	1
	3
	300%
	3
	3
	100%

	Cali
	4
	4
	100%
	1
	2
	200%
	4
	7
	175%

	Cartagena
	0
	0
	0%
	1
	1
	100%
	10
	11
	110%

	Cúcuta
	2
	2
	100%
	2
	3
	150%
	1
	2
	200%

	Ibagué
	4
	5
	125%
	1
	3
	300%
	3
	3
	100%

	Manizales
	2
	2
	100%
	3
	3
	100%
	7
	9
	129%

	Medellín
	4
	4
	100%
	6
	8
	133%
	10
	11
	110%

	Montería
	2
	2
	100%
	0
	0
	0%
	3
	3
	100%

	Neiva
	2
	3
	150%
	4
	7
	175%
	5
	5
	100%

	Pasto
	0
	0
	0%
	0
	1
	0%
	1
	1
	100%

	Popayán
	0
	0
	0%
	0
	1
	0%
	0
	0
	0%

	Tunja
	2
	2
	100%
	1
	1
	100%
	2
	3
	150%

	Valledupar
	2
	3
	150%
	0
	0
	0%
	1
	1
	100%

	Total general
	38
	47
	124%
	27
	57
	211%
	75
	94
	125%


Fuente: SEI

[bookmark: _Toc77056539][bookmark: _Toc77083490][bookmark: _Toc77083581][bookmark: _Toc77228066]NOMBRAMIENTOS
Cabe señalar, que para los nombramientos se tuvo en cuenta el requerimiento por sitio de aplicación entregado por el ICFES (Cuadro de aplicación). Para delegados en sitios ubicados en ciudades sedes de nodo, se tuvo en cuenta el criterio de cercanía entre el lugar de residencia y el sitio de aplicación, con el fin de minimizar los riesgos de que no llegaran a tiempo el día de la prueba.
Al iniciar el proceso y según el cronograma para las sesiones previas, los nombramientos se realizaron en el siguiente orden:
1. Delegados
2. Delegados técnicos
3. Examinadores y apoyos para personas con discapacidad
A continuación, en los cuadros 4 y 5 se presentan los indicadores del proceso de nombramiento para el total de examinadores requeridos frente a los examinadores nombrados por nodo y cargo.

[bookmark: _Toc77237053][bookmark: _Hlk77228394]Cuadro 4. Total examinadores requeridos y examinadores nombrados por nodo y cargo (delegado, delegado técnico, Coordinador de sitio y bioseguridad, jefe de salón, auxiliar de aseo).
	Región/Nodo
	Sitios 
	Delegados requeridos
	Delegados nombrados
	Diferencia delegados
	Delegados técnicos requeridos
	Delegados técnicos nombrados
	Diferencia delegados técnicos
	Coordinador de sitio y b. requeridos
	Coordinador de sitio y b. nombrados
	Diferencia Coordinador de sitio y bioseguridad
	Jefes de salón requeridos
	Jefes de salón nombrados
	Diferencia jefes de salón
	Auxiliares de aseo requeridos
	Auxiliares de aseo nombrados
	Diferencia auxiliares de aseo

	Barranquilla
	15
	15
	15
	0
	15
	15
	0
	15
	15
	0
	69
	71
	2
	33
	30
	-3

	Bogotá
	64
	64
	64
	0
	64
	64
	0
	64
	64
	0
	283
	277
	-6
	118
	112
	-6

	Bucaramanga
	18
	18
	18
	0
	18
	18
	0
	18
	18
	0
	53
	55
	2
	27
	26
	-1

	Cali
	18
	18
	18
	0
	18
	17
	-1
	18
	18
	0
	65
	66
	1
	28
	29
	1

	Cartagena
	13
	13
	13
	0
	13
	13
	0
	13
	13
	0
	35
	36
	1
	18
	18
	0

	Cúcuta
	4
	4
	4
	0
	4
	4
	0
	4
	4
	0
	28
	29
	1
	11
	11
	0

	Ibagué
	13
	13
	13
	0
	13
	13
	0
	13
	13
	0
	39
	39
	0
	24
	20
	-4

	Manizales
	20
	20
	20
	0
	20
	20
	0
	20
	20
	0
	63
	64
	1
	30
	30
	0

	Medellín
	26
	26
	26
	0
	26
	25
	-1
	26
	26
	0
	115
	116
	1
	48
	42
	-6

	Montería
	17
	17
	17
	0
	17
	17
	0
	17
	17
	0
	53
	53
	0
	29
	30
	1

	Neiva
	5
	5
	5
	0
	5
	5
	0
	5
	5
	0
	23
	23
	0
	10
	10
	0

	Pasto
	2
	2
	2
	0
	2
	2
	0
	2
	2
	0
	8
	9
	1
	4
	4
	0

	Popayán
	6
	6
	6
	0
	5
	5
	0
	5
	5
	0
	29
	29
	0
	11
	12
	1

	Tunja
	11
	11
	11
	0
	11
	11
	0
	11
	11
	0
	46
	46
	0
	21
	21
	0

	Valledupar
	12
	12
	12
	0
	12
	12
	0
	12
	12
	0
	27
	28
	1
	16
	16
	0

	Total general
	244
	244
	244
	0
	243
	242
	-2
	243
	243
	0
	936
	941
	5
	428
	411
	-17


Fuente: Plataforma SEICE

[bookmark: _Toc77237054]Cuadro 5. Total examinadores requeridos y examinadores nombrados por nodo y cargo (Intérprete oficial de la lengua de señas colombiana, apoyo cognitivo, lector especializado)
	Región/Nodo
	Intérprete oficial de la lengua de señas colombiana requeridos
	Intérprete oficial de la lengua de señas colombiana nombrados
	Diferencia Intérprete oficial de la lengua de señas
	Apoyos cognitivo requeridos
	Apoyo cognitivo nombrados
	Diferencia apoyos cognitivo
	Lector especializado requeridos
	Lector especializado nombrados
	Diferencia lector especializado

	Barranquilla
	0
	0
	0
	2
	2
	0
	6
	6
	0

	Bogotá
	10
	11
	1
	5
	7
	2
	19
	20
	1

	Bucaramanga
	4
	4
	0
	1
	1
	0
	3
	4
	1

	Cali
	4
	4
	0
	1
	1
	0
	4
	4
	0

	Cartagena
	0
	0
	0
	1
	1
	0
	10
	10
	0

	Cúcuta
	2
	2
	0
	2
	2
	0
	1
	1
	0

	Ibagué
	4
	4
	0
	1
	1
	0
	3
	3
	0

	Manizales
	2
	2
	0
	3
	3
	0
	7
	7
	0

	Medellín
	4
	4
	0
	6
	6
	0
	10
	10
	0

	Montería
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	3
	3
	0

	Neiva
	2
	2
	0
	4
	6
	2
	5
	5
	0

	Pasto
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	Popayán
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Tunja
	2
	2
	0
	1
	1
	0
	2
	3
	1

	Valledupar
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	1
	1
	0

	Total general
	38
	39
	1
	27
	31
	4
	75
	78
	3


Fuente: Plataforma SEICE
[bookmark: _Toc77056540][bookmark: _Toc77083491][bookmark: _Toc77083582][bookmark: _Toc77228067]REUNIONES PREVIAS DE CAPACITACIÓN
Las reuniones previas de capacitación se dictaron siguiendo la estructura jerárquica definida por el ICFES. En su mayoría las sesiones se realizaron de manera virtual, de manera que de las 272 sesiones (cuadro 6) solo siete sesiones fueron presenciales (previa autorización del ICFES). En todas las reuniones previas el personal de SEI (Encargados de nodos y apoyos) estuvo presente. Además, para todas las reuniones previas se citó un número superior de personas, previendo deserciones.
Las reuniones previas se desarrollaron bajo las siguientes pautas:
· Cumplir con las fechas y horas establecidas en el cronograma
· Descargar el material de capacitación a través de la plataforma SEICE
· Registrar asistencia al inicio y final de la sesión
· Desarrollar las temáticas para cada rol. 
· Publicar preguntas para verificar la apropiación de las temáticas.
· Hacer retroalimentación de los temas abordados, resolviendo dudas y aclarando conceptos.

Las reuniones previas de capacitación se desarrollaron en las siguientes cantidades y fechas: 
 
[bookmark: _Toc77237055]Cuadro 6. Total sesiones previas de capacitación por cargo  
	1. Cargo
	2. Número de sesiones previas de capacitación
	3. Fechas de capacitación

	Delegado 
	19
	3, 4 y 9 de junio

	Delegado técnico
	4
	8, 9, 10 y 17 de junio

	Coordinadores de sitio y bioseguridad - jefes de salón
	249
	9 al 18 de junio

	Total general
	272
	 


Fuente: SEI

En el anexo 1 se presentan en detalle los indicadores de las reuniones previas para delegados, delegados técnicos y examinadores (Coordinador de sitio y bioseguridad, jefe de salón) y en el anexo 2 se incluyen las tablas con los listados de asistencia a las reuniones previas de capacitación.
Enseguida, en los cuadros 7, 8 y 9 se presentan los indicadores de examinadores citados a capacitación vs examinadores asistentes.
El cuadro 7 presenta por nodo los datos relacionados con las reuniones previas a delegados. Para estas sesiones se convocaron y citaron 326 personas, de las cuales asistieron 296, logrando así una asistencia del 91%.
Para delegados se requerían 243 personas, y como resultado de las reuniones previas se logró capacitar 296 personas con disponibilidad para asumir el cargo, es decir, se alcanzó un porcentaje del 122%, quedando así personal capacitado para el caso de requerirse algún cambio antes o durante las aplicaciones.
.


[bookmark: _Toc77237056]Cuadro 7. Reuniones previas de capacitación para delegados por nodo, con número de citados (titulares y suplentes), número de asistentes y porcentaje de asistencia.
	Región/Nodo
	Sitios
	No. capacitaciones
	No Delegados titulares
	No Delegados suplentes
	Total citados
	Total. personas asistentes
	% Asistencia

	Barranquilla
	15
	1
	15
	4
	19
	18
	95%

	Bogotá
	64
	4
	64
	19
	83
	76
	92%

	Bucaramanga
	18
	1
	18
	3
	21
	21
	100%

	Cali
	18
	1
	18
	7
	25
	22
	88%

	Cartagena
	13
	1
	13
	2
	15
	15
	100%

	Cúcuta
	4
	1
	4
	4
	8
	8
	100%

	Ibagué
	13
	1
	13
	2
	15
	13
	87%

	Manizales
	20
	1
	20
	5
	25
	17
	68%

	Medellín
	26
	1
	26
	4
	30
	28
	93%

	Montería
	17
	1
	17
	6
	23
	18
	78%

	Neiva
	5
	1
	5
	5
	10
	10
	100%

	Pasto
	2
	1
	2
	2
	4
	3
	75%

	Popayán
	5
	1
	5
	3
	8
	7
	88%

	Tunja
	11
	1
	11
	1
	12
	11
	92%

	Valledupar
	12
	1
	12
	2
	14
	15
	107%

	No aplica nodo (suplentes)
	0
	1
	0
	14
	14
	14
	100%

	Total general
	243
	19
	243
	83
	326
	296
	91%


Fuente: SEI

En el cuadro 8 se presentan los datos relacionados con las reuniones previas a delegados técnicos. Para estas sesiones se convocaron y citaron 298 personas, de las cuales asistieron 278, logrando así una asistencia del 93%.
En cuanto al personal requerido para el cargo de delegado técnico en los sitios, se necesitaban 243, como resultado de las reuniones previas se tenían capacitadas 278 personas con disponibilidad para asumir el cargo, es decir, se alcanzó un porcentaje del 114%, quedando así personal capacitado para el caso de caso de requerirse algún cambio antes o durante las aplicaciones.
[bookmark: _Toc77237057]Cuadro 8. Reuniones previas de capacitación a delegados técnicos con número de citados (titulares y suplentes), número de asistentes y porcentaje de asistencia.
	Sesión de capacitaciones
	No Delegados técnicos titulares
	No Delegados técnicos suplentes
	Total citados
	Total personas asistentes
	% Asistencia

	1
	59
	8
	67
	63
	94%

	2
	69
	13
	82
	80
	98%

	3
	60
	6
	66
	66
	100%

	4
	55
	28
	83
	69
	83%

	Total general
	243
	55
	298
	278
	93%


Fuente: SEI

En el cuadro 9 se presentan por nodo los datos relacionados con las reuniones previas de capacitación para examinadores (Coordinadores de sitio y bioseguridad – jefes de salón). Para estas sesiones se convocaron y citaron 246 coordinadores de sitio y bioseguridad, 944 jefes de salón y 101 personas adicionales. En total se citaron 1290 personas y asistieron 1273, que corresponde a un 99% de asistencia.
[bookmark: _Toc77237058]Cuadro 9. Sesiones previas de capacitación a Coordinador de sitio y bioseguridad y jefes de salón por nodo, con número de citados (titulares y suplentes), número de asistentes y porcentaje de asistencia.
	Región/Nodo
	Sitios
	No. capacitaciones
	No. Coordinadores de sitio y bioseguridad
	No. Jefes de salón
	No. Suplentes
	Total citados
	Total. personas asistentes
	% Asistencia

	Barranquilla
	15
	15
	15
	69
	3
	87
	87
	100%

	Bogotá
	64
	65
	65
	289
	2
	355
	352
	99%

	Bucaramanga
	18
	18
	19
	53
	0
	72
	72
	100%

	Cali
	18
	18
	18
	65
	2
	85
	84
	99%

	Cartagena
	13
	13
	13
	35
	0
	48
	48
	100%

	Cúcuta
	4
	4
	4
	28
	0
	32
	32
	100%

	Ibagué
	13
	13
	13
	39
	3
	55
	55
	100%

	Manizales
	20
	20
	20
	63
	10
	93
	93
	100%

	Medellín
	26
	26
	26
	114
	15
	155
	149
	96%

	Montería
	17
	17
	17
	57
	2
	76
	76
	100%

	Neiva
	5
	5
	5
	23
	0
	28
	28
	100%

	Pasto
	2
	2
	2
	9
	1
	12
	12
	100%

	Popayán
	5
	5
	5
	28
	2
	35
	34
	97%

	Tunja
	11
	11
	11
	46
	5
	62
	62
	100%

	Valledupar
	12
	12
	13
	27
	6
	46
	46
	100%

	No aplica nodo
	0
	5
	0
	0
	50
	50
	46
	92%

	Total general
	243
	249
	246
	944
	101
	1290
	1276
	99%


Fuente: SEI

[bookmark: _Hlk76990206]En el cuadro 10 se presenta por nodo el indicador de examinadores requeridos vs examinadores capacitados.

[bookmark: _Toc77237059]Cuadro 10. Indicador, examinadores requeridos frente a examinadores capacitados por nodo.
	Región/Nodo
	Sitios 
	Delegados requeridos
	Delegados capacitados
	% delegados
	Delegados técnicos requeridos
	Delegados técnicos capacitados
	% delegados técnicos
	Coordinador de sitio y b. requeridos
	Coordinador de sitio y b. capacitados
	% Coordinador de sitio y bioseguridad
	Jefes de salón requeridos
	Jefes de salón capacitados
	% jefes de salón

	Barranquilla
	15
	15
	18
	120%
	15
	15
	100%
	15
	16
	107%
	69
	76
	110%

	Bogotá
	64
	64
	76
	119%
	64
	75
	117%
	64
	65
	102%
	283
	310
	110%

	Bucaramanga
	18
	18
	21
	117%
	18
	21
	117%
	18
	18
	100%
	53
	55
	104%

	Cali
	18
	18
	22
	122%
	18
	21
	117%
	18
	18
	100%
	65
	68
	105%

	Cartagena
	13
	13
	15
	115%
	13
	14
	108%
	13
	13
	100%
	35
	38
	109%

	Cúcuta
	4
	4
	8
	200%
	4
	4
	100%
	4
	4
	100%
	28
	29
	104%

	Ibagué
	13
	13
	15
	115%
	13
	14
	108%
	13
	15
	115%
	39
	45
	115%

	Manizales
	20
	20
	23
	115%
	20
	25
	125%
	20
	21
	105%
	63
	72
	114%

	Medellín
	26
	26
	30
	115%
	26
	27
	104%
	26
	27
	104%
	115
	132
	115%

	Montería
	17
	17
	20
	118%
	17
	17
	100%
	17
	17
	100%
	53
	57
	108%

	Neiva
	5
	5
	10
	200%
	5
	5
	100%
	5
	5
	100%
	23
	24
	104%

	Pasto
	2
	2
	3
	150%
	2
	11
	550%
	2
	2
	100%
	8
	11
	138%

	Popayán
	6
	6
	7
	140%
	5
	12
	240%
	5
	6
	120%
	29
	33
	114%

	Tunja
	11
	11
	12
	109%
	11
	14
	127%
	11
	11
	100%
	46
	46
	100%

	Valledupar
	12
	12
	16
	133%
	12
	17
	142%
	12
	12
	100%
	27
	30
	111%

	Total general
	244
	244
	296
	122%
	243
	292
	120%
	243
	250
	103%
	936
	1026
	110%


Fuente: SEI

En el cuadro 11, se indica el total de personas citadas a capacitación frente al total de personas que confirmaron la descarga del material de lectura, alojado en la plataforma SEICE. En total 495 de las personas citadas (1854) a reuniones previas descargaron el material. En el anexo 3 se presenta en detalle el personal que confirmó la descarga del material de capacitación.
[bookmark: _Toc77237060]Cuadro 11. Indicadores de personas citadas a capacitación que descargaron el material de lectura
	Región/Nodo
	Personas citadas a capacitación
	Personal que descargó material
	Total General
	% descarga de material

	
	
	Delegado
	Delegado técnico
	Coordinador de sitio y bioseguridad
	Jefe de salón
	
	

	Barranquilla
	122
	13
	7
	2
	4
	26
	21%

	Bogotá
	515
	56
	25
	10
	58
	149
	29%

	Bucaramanga
	116
	7
	5
	2
	8
	22
	19%

	Cali
	133
	8
	4
	4
	13
	29
	22%

	Cartagena
	77
	9
	6
	5
	13
	33
	43%

	Cúcuta
	45
	3
	1
	1
	8
	13
	29%

	Ibagué
	87
	6
	7
	0 
	7
	20
	23%

	Manizales
	144
	15
	7
	5
	8
	35
	24%

	Medellín
	215
	23
	10
	5
	21
	59
	27%

	Montería
	103
	4
	3
	1
	11
	19
	18%

	Neiva
	42
	6
	 0
	1
	1
	8
	19%

	Pasto
	27
	2
	2
	1
	1
	6
	22%

	Popayán
	56
	4
	4
	2
	10
	20
	36%

	Tunja
	90
	10
	2
	3
	9
	24
	27%

	Valledupar
	82
	12
	6
	4
	10
	32
	39%

	Total general
	1854
	178
	89
	46
	182
	495
	27%


Fuente: Plataforma SEICE

Como el material de lectura para examinadores se encontraba disponible para todas las personas postuladas por los sitios, se presenta en el cuadro 12 por nodo, los totales para los demás cargos que descargaron material.
[bookmark: _Toc77237061]Cuadro 12. Indicadores de capacitación de otros cargos que descargaron el material de lectura
	Región/Nodo
	Apoyo cognitivo
	Intérprete oficial de la lengua de señas colombiana
	Lector especializado
	Auxiliar de aseo
	Total General

	Barranquilla
	1
	0 
	2
	4
	7

	Bogotá
	2
	1
	5
	2
	10

	Bucaramanga
	0
	0
	0
	3
	3

	Cartagena
	1
	0
	2
	0
	3

	Cúcuta
	1
	1
	0
	0
	2

	Manizales
	2
	0
	2
	1
	5

	Medellín
	0
	0
	2
	0
	2

	Montería
	0
	1
	1
	1
	3

	Neiva
	0
	0
	1
	0
	1

	Tunja
	0
	0
	0
	1
	1

	Valledupar
	0
	0
	1
	1
	2

	Total general
	7
	3
	16
	13
	39


Fuente: Plataforma SEICE

Para finalizar, se presenta en este capítulo el indicador para la verificación del estado de salud del personal examinador.  Es de mencionar, que la información para hacer seguimiento a condiciones de salud del personal se recopilaba por medio de una encuesta enviada a los examinadores, alojada en la plataforma SEICE. 
Durante el seguimiento a las condiciones de salud del personal examinador, en las etapas de convocatoria y reuniones previas de capacitación, se retiraron 104 personas, por presentar síntomas básicos, o verificar la convivencia o contacto directo con personas cercanas o familiares diagnosticados como positivos, o por haber recibido diagnóstico positivo de Covid-19.

[bookmark: _Toc77237062]Cuadro 13. Indicadores de seguimiento a las condiciones de salud – personal retirado que presentó diagnostico positivo, síntomas básicos o tuvo contacto con persona diagnosticada positiva.
	Región/Nodo
	Delegado
	Delegado técnico
	Coordinador de sitio y bioseguridad
	Jefe de salón
	Apoyo cognitivo
	Intérprete oficial de la lengua de señas colombiana
	Lector especializado
	Auxiliar de aseo
	Total general

	Barranquilla
	2
	0
	2
	9
	0
	0
	1
	0
	14

	Bogotá
	2
	8
	0
	17
	2
	1
	1
	0
	31

	Bucaramanga
	0
	1
	0
	4
	0
	0
	1
	2
	8

	Cali
	1
	2
	0
	6
	0
	0
	0
	0
	9

	Cartagena
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	3

	Cúcuta
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3

	Ibagué
	1
	0
	2
	2
	0
	0
	0
	1
	6

	Manizales
	0
	2
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	5

	Medellín
	1
	3
	2
	7
	0
	0
	0
	0
	13

	Montería
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	2

	Neiva
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Pasto
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1

	Popayán
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2

	Tunja
	2
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	3

	Valledupar
	0
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	3

	Total general
	10
	18
	8
	58
	2
	1
	3
	4
	104


Fuente: Plataforma SEICE – Call center SEI

[bookmark: _Toc77056541][bookmark: _Toc77083492][bookmark: _Toc77083583][bookmark: _Toc77228068]INDICADORES DERIVADOS DE LA ACTIVIDAD DEL CALL CENTER

El call center estuvo a cargo del responsable de convocatorias, como ya se mencionó, de quien dependía la responsable del centro de contacto y 11 operadoras telefónicas. Este centro de contacto y la línea 01800 estuvieron habilitadas desde el 28 de mayo al 21 de julio de 2021.
Las actividades realizadas por el call center durante el desarrollo del proyecto fueron:

1. Comunicación con los sitios y aplicación de la encuesta telefónica de primer contacto
2. Gestión de personal examinador inscrito por los sitios y delegados
3. Gestión de personal para los sitios que no postularon examinadores
4. Gestión de personal suplente
5. Atención PQRS (correo, SEICE, telefónicas)
6. Atención de la línea 01800

En el cuadro 14 se presenta un resumen de la gestión realizada. 

[bookmark: _Toc77237063]Cuadro 14. Actividades realizadas frente al total de marcaciones y minutos
	Actividades realizadas
	Fecha
	Marcaciones realizadas
	Marcaciones recibidas
	Total minutos utilizados

	Comunicación con los sitios 
	28 may al 15 jun
	2.364
	
	4.522

	Gestión de personal examinador
	28 may al 18 jun
	1.653
	
	10.745

	Gestión de personal para los sitios que no postularon examinadores
	10 jun al 15 jun
	433
	
	3.893

	Gestión de personal suplente
	28 may al 18 jun
	2.520
	
	10.080

	Atención PQRS (Telefónicas)
	3 jun al 21 jul
	281
	1.405
	10.116

	Atención de la línea 01800
	25 may al 21 jul
	
	952
	6.664

	Total general
	
	7.251
	2.357
	46.019


Fuente: SEI



Y, en el cuadro 15 se muestra el total de PQRS recibidas, y las respuestas correspondientes, según la temática. 

[bookmark: _Toc77237064]Cuadro 15. PQRS recibidas frente al total de marcaciones y minutos
	Temática
	PQRS recibidas
	PQRS con respuesta
	PQRS sin responder

	Soporte plataforma 
	1105
	1105
	0

	Preguntas (Dudas e inquietudes)
	263
	263
	0

	Quejas y reclamos (pagos)
	398
	398
	0

	Total general
	1766
	1766
	0


Fuente: SEI

En el cuadro 16 se muestra por nodo el resultado de la encuesta telefónica de primer contacto con los sitios para determinar responsable y conectividad. Es de aclarar que las cifras de este cuadro se calcularon sobre el cuadro de aplicación inicial que contenía 248 sitios.

[bookmark: _Toc77237065]Cuadro 16. Resultado encuesta telefónica, primer contacto por nodo
	Región/Nodo
	Encuesta Completa
	Encuesta Incompleta
	Encuesta no Efectiva
	Total general

	Barranquilla
	14
	0
	1
	15

	Bogotá
	63
	0
	2
	65

	Bucaramanga
	19
	0
	0
	19

	Cali
	18
	0
	0
	18

	Cartagena
	12
	0
	1
	13

	Cúcuta
	5
	0
	0
	5

	Ibagué
	13
	0
	0
	13

	Manizales
	17
	3
	1
	21

	Medellín
	26
	0
	0
	26

	Montería
	17
	0
	0
	17

	Neiva
	6
	0
	0
	6

	Pasto
	2
	0
	0
	2

	Popayán
	5
	0
	0
	5

	Tunja
	11
	0
	0
	11

	Valledupar
	12
	0
	0
	12

	Total general
	240
	3
	5
	248


Fuente: SEI

En el anexo 4 se entrega la tabla con las encuestas completas.

[bookmark: _Toc77056542][bookmark: _Toc77083493][bookmark: _Toc77083584][bookmark: _Toc77228069]

REPORTE FINAL DE CONECTIVIDAD
En esta sección se presenta el reporte final de conectividad para los 243 sitios en los cuales se llevó a cabo la aplicación electrónica en sitio de la prueba Saber TyT primer semestre 2021. Como parte importante de la gestión para tratar de asegurar la conectividad en el 100% de los sitios, se consultó el nivel de esta durante el desarrollo del proyecto en diferentes momentos, por parte del equipo designado para lo relacionado con conectividad, tal como se presenta en el cuadro 17. En este mismo sentido, durante la visita de verificación (18 de junio), también se obtuvo información de algunos sitios que inicialmente habían reportado no tener problemas de conectividad en los que finalmente se identificaron fallas o conexión deficiente.  Adicionalmente, durante los días de aplicación de las pruebas (19 y 20 de junio), también se hizo seguimiento y se recibieron nuevas solicitudes, tanto de equipos para conexión remota y recargas, como de soporte técnico para el manejo de los dispositivos que destinó SEI para atender tales situaciones. Como parte de ese soporte técnico, se elaboró un video con un paso a paso para la instalación correcta de los dispositivos.

[bookmark: _Toc77237066]Cuadro 17. Operativos para indagar condiciones de conectividad
	Tipo de operativo
	Observación
	Fechas

	Diligenciamiento de formulario en Survey Solutions
	Se implementó un operativo telefónico en que se contactó a cada uno de los 243 sitios, con el objeto de diligenciar el formulario con preguntas suficientes para establecer el nivel de conectividad de cada sitio. 
	28 de mayo a 2 de junio

	Seguimiento telefónico por parte de soporte técnico
	· La información obtenida para el 100% de los sitios (243) se cruzó con las diferentes versiones de tabla de conectividad suministradas por el ICFES. 
· Para todos los sitios que según ese cruce de información tuviesen nivel de conectividad bajo o nulo, se implementó un nuevo contacto, por parte de personal especializado, para definir con mayor precisión el nivel de conectividad y los requerimientos para  cada sitio. En ese mismo contacto se coordinó el envío de dispositivos para asegurar la conexión.
· Posteriormente se volvió a establecer contacto para verificar el recibido y funcionamiento de los equipos enviados.
	3 al 17 de junio

	Soporte remoto
	· Se dispuso de un equipo de soporte técnico que atendió las anomalías de conectividad relacionadas con situaciones como: haber consumido la totalidad de datos que se habían asignado, fallas del internet que tenían en el sitio, fallas de energía, traslado de sitio por falla en internet. 
· Para todos los sitios que fue necesario, se gestionó la recarga de datos para los router o celulares de personal asignado al sitio.
	19 y 20 de junio


Fuente: SEI

En las figuras 2 y 3 se presenta el reporte general de conectividad, así como el número de sitios que finalmente requirieron dispositivos de conexión remota y aquellos que finalmente hicieron uso de éste.

[bookmark: _Toc77237040]

Figura 2. Reporte general de conectividad 
[image: Interfaz de usuario gráfica, Gráfico, Aplicación

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Reporte conectividad Power Bi - SEI
[bookmark: _Toc76804441]
Para los 39 sitios que requirieron el envío de dispositivos, se enviaron 87 dispositivos, pues por la capacidad de estos, hubo sitios en que fue necesario enviar más de uno; de hecho, a uno de los sitios se enviaron 6 dispositivos.   9 de esos 39 sitios finalmente no los usaron, porque entre el contacto de seguimiento y la prueba lograron mejorar sus condiciones de conectividad.

Adicionalmente, a manera de respaldo, se dispusieron 15 dispositivos, distribuidos en las ciudades sede de nodo. Cada uno de los 102 dispositivos para conexión remota estaba compuesto por un router, una sim card del operador más conveniente para el aula de cómputo o salón de aplicación, un switch con 8 o 16 puertos y 8 o 16 cables de red de hasta 10 metros de longitud. 

Cabe agregar que 12 sitios que no habían reportado anomalías en su conectividad, tuvieron fallas para las que fue necesario hacer recargas a celulares de personal operativo de la aplicación.


[bookmark: _Toc77237041]

Figura 3. Número de sim card enviadas por operador y recargas realizadas 
 [image: Gráfico

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Reporte conectividad Power Bi - SEI

Fueron 109 sim card las enviadas (102 dispositivos más algunas tarjetas adicionales) y se hicieron 180 recargas con un promedio de $26.083. El operador más solicitado (el mejor para cada salón con conexión deficiente) fue Claro, con 83 sim card.

En el anexo 5 se incluye la tabla completa del reporte de conectividad por cada uno de los sitios con la información ya mencionada, adicionalmente se incluye un enlace en Power BI para consultar el estado final por cada nodo.


[bookmark: _Toc77056543][bookmark: _Toc77083494][bookmark: _Toc77083585][bookmark: _Toc77228070]ENTREGA DE CARPETAS DE DELEGADOS – REGISTROS DE IDENTIFICACIÓN Y ASISTENCIA - ELEMENTOS DEVOLUTIVOS, Y DIGITALIZACIÓN 

ENTREGA DE CARPETAS DE DELEGADOS 

En el cuadro 18, se relacionan las cantidades de carpetas de delegados, así como el material en blanco, entregados al ICFES el 7 de julio de 2021.

Es de señalar, que en la recepción de carpetas se hizo la verificación de la cantidad y contenido de las mismas. Además, se verificó que la carpeta contuviera el reporte del diligenciamiento del informe del delegado.

[bookmark: _Toc77237067]

Cuadro 18. Relación de cantidad de carpetas de delegados y cantidad  de material en blanco entregado al ICFES.
	Descripción
	Cantidad

	24 cajas con: Carpetas de delegados
	

	Barranquilla
	15

	Bogotá
	64

	Bucaramanga
	18

	Cali
	18

	Cartagena
	13

	Cúcuta
	4

	Ibagué
	13

	Manizales
	20

	Medellín
	26

	Montería
	17

	Neiva
	5

	Pasto
	2

	Popayán
	6

	Tunja
	11

	Valledupar
	12

	2 cajas con:
	

	Informe de delegado en blanco
	147

	Formato preguntas dudosas en blanco
	672

	Acta de anulación en blanco
	533

	Acta de huellas dactilares en blanco
	3433

	Manual de delegado
	30

	Manual de delegado técnico
	7

	Manual de jefe de salón
	25

	Manual coordinador de sitio en blanco
	8

	Hojas para operaciones en blanco
	136


Fuente: SEI

ENTREGA DE ELEMENTOS DEVOLUTIVOS

Al operador de kits, Advanz Logistics, fueron entregados el 7 de julio de 2021 las cantidades de elementos de carácter devolutivo, registrados en el cuadro 19. 

[bookmark: _Toc77237068]Cuadro 19. Relación de elementos devolutivos entregados a Ensobramatic
	Descripción
	Cantidad

	5 cajas que contienen:
	

	Termómetros
	245

	Pilas nuevas por 2 
	21

	Huelleros
	111

	Marcadores
	9


Fuente: SEI

ENTREGA DE REGISTROS DE ASISTENCIA E IDENTIFICACIÓN

A Ensobramatic, operador de software, fueron entregados el 30 de junio de 2021, 346 folios consecutivos que corresponden a 244 actas de entrega por sitio, de los registros de asistencia e identificación correspondientes a los examinandos que presentaron la aplicación electrónica en sitio de la prueba Saber TyT y PRO-2021 primer semestre 2021. Las correspondientes actas digitalizadas fueron entregadas al ICFES en una USB, el 7 de julio de 2021.

DIGITALIZACIÓN

El proceso de digitalización se desarrolló de acuerdo con las siguientes etapas:

· Alistamiento de carpetas: organización de los documentos en el orden solicitado en el anexo técnico y conteo de las cantidades relacionadas en el formato de informe de recepción a delegado.
· Escaneo: Escanear cada uno de los documentos relacionados en cada carpeta.
· Alistamiento final de la carpeta para empaque: Nueva revisión para organizar la carpeta y dejarla según el orden establecido, nueva revisión del conteo de los documentos relacionados.
· Por último, se hacia una verificación aleatoria de las carpetas digitalizadas, para revisar que las imágenes estuvieran bien escaneadas.
El 30 de junio de 2021 SEI entregó al ICFES una USB marca Kingston de 16GB, con la digitalización de 2051 documentos correspondientes a 244 carpetas de informes de delegados de la aplicación electrónica en sitio de la prueba Saber TyT y PRO-2021 primer semestre 2021.

[bookmark: _Toc77056544][bookmark: _Toc77083495][bookmark: _Toc77083586][bookmark: _Toc77228071]INDICADORES DE PAGOS DE VIÁTICOS, TRANSPORTES Y SERVICIOS TÉCNICOS
En los cuadros 20 a 23 se presentan los indicadores de pago de viáticos, transportes y servicios técnicos en general y también por nodo y roles.
[bookmark: _Toc77076429]
[bookmark: _Toc77237069]Cuadro 20. Número de examinadores con pago de viáticos, transporte y servicio
	Indicador
	Fecha inicio pagos
	Fecha cierre pagos
	No. examinadores
	Total pagado

	Viáticos y transporte
	15/06/2021
	19/06/2021
	297
	$      119.187.779

	Servicios técnicos
	23/06/2021
	09/07/2021
	2.227
	$      484.750.600

	Total General
	
	
	
	$      603.938.379


Fuente: SEI

[bookmark: _Toc77237070]Cuadro 21. Número de examinadores con pago de servicio, fechas de pago frente al porcentaje de avance y total pagado
	No. de examinadores con pago de servicio
	Fecha de pago
	Porcentaje de avance en el pago
	Total pagado

	265
	23/06/2021
	11,80%
	$      57.200.571

	1.571
	25/06/2021
	69,98%
	$    339.228.470

	103
	26/06/2021
	4,59%
	$      22.250.053

	258
	27/06/2021
	11,49%
	$      55.697.844

	27
	28/06/2021
	1,20%
	$        5.817.007

	3
	29/06/2021
	0,14%
	$           678.651

	18
	09/07/2021
	0,80%
	$        3.878.005

	2.245
	Total general
	100,0%
	$    484.750.600


Fuente: SEI

[bookmark: _Toc77237071]Cuadro 22. Número de examinadores por nodo y cargo frente al total del pago de servicio.
	Región/Nodo
	Sitios 
	Número de Coordinadores de sitio y b.
	Pago servicios Coordinadores de sitio y b.
	Número de delegados técnicos
	Pago servicio delegados técnicos
	Número de jefes de salón
	Pago servicio jefes de salón
	Número de Apoyos personas discapacidad
	Pago servicios Apoyos personas discapacidad
	Número de personas Auxiliares de aseo
	Pago servicios Auxiliares de aseo
	Total personal a las que se efectuó pago
	Valor pago de servicios

	Barranquilla
	15
	15
	$   6.317.550
	15
	$   5.925.400
	70
	$   15.617.000
	8
	$    778.250
	30
	$   3.755.850
	138
	$   32.394.050

	Bogotá
	64
	64
	$ 23.581.350
	64
	$ 21.841.300
	289
	$   47.045.000
	36
	$ 4.016.700
	111
	$ 10.168.900
	563
	$ 106.653.250

	Bucaramanga
	18
	18
	$   6.442.650
	18
	$   5.856.500
	54
	$     9.457.500
	8
	$ 1.356.450
	26
	$   2.478.350
	124
	$   25.254.550

	Cali
	18
	18
	$   6.505.200
	18
	$   5.994.300
	65
	$   11.882.500
	9
	$ 1.154.800
	29
	$   2.708.300
	139
	$   28.245.100

	Cartagena
	13
	13
	$   4.816.350
	13
	$   4.409.600
	36
	$     7.226.500
	11
	$    953.000
	18
	$   1.839.600
	91
	$   19.245.050

	Cúcuta
	4
	4
	$   1.438.650
	4
	$   1.309.100
	29
	$     5.238.000
	5
	$    594.650
	11
	$   1.073.100
	53
	$     9.653.500

	Ibagué
	13
	13
	$   5.129.100
	13
	$   4.754.100
	40
	$     8.972.500
	8
	$ 1.019.550
	20
	$   2.299.500
	94
	$   22.174.750

	Manizales
	20
	20
	$   7.631.100
	20
	$   7.027.800
	64
	$   12.173.500
	12
	$ 1.200.650
	29
	$   3.142.650
	145
	$   31.175.700

	Medellín
	26
	26
	$   8.631.900
	25
	$   7.441.200
	116
	$   17.363.000
	19
	$ 1.967.550
	42
	$   3.525.900
	228
	$   38.929.550

	Montería
	17
	17
	$   5.129.100
	17
	$   4.478.500
	53
	$     7.129.500
	5
	$    597.150
	29
	$   2.095.100
	121
	$   19.429.350

	Neiva
	5
	5
	$   1.751.400
	5
	$   1.584.700
	23
	$     3.783.000
	12
	$ 1.367.850
	10
	$      868.700
	55
	$     9.355.650

	Pasto
	2
	2
	$      875.700
	2
	$      895.700
	8
	$     1.988.500
	1
	$      86.750
	3
	$      485.450
	16
	$     4.332.100

	Popayán
	6
	5
	$   1.438.650
	5
	$   1.378.000
	29
	$     3.589.000
	0
	$                -
	11
	$      792.050
	50
	$     7.197.700

	Tunja
	11
	11
	$   4.065.750
	11
	$   3.858.400
	46
	$     8.439.000
	5
	$    932.800
	21
	$   1.967.350
	94
	$   19.263.300

	Valledupar
	12
	12
	$   3.878.100
	12
	$   3.445.000
	28
	$     4.801.500
	4
	$    592.100
	16
	$   1.354.150
	71
	$   14.070.850

	Total general
	244
	243
	$ 87.632.550
	242
	$ 80.199.600
	950
	$  164.706.000
	143
	$ 16.618.250
	406
	$ 38.273.900
	1982
	$ 387.430.300


Fuente: SEI

[bookmark: _Toc77237072]Cuadro 23. Número de delegados por nodo frente al pago de servicio.
	Región/Nodo
	Sitios 
	Número de delegados
	Pago servicios delegados

	Barranquilla
	15
	15
	 $          6.958.900 

	Bogotá
	64
	64
	 $        26.114.600 

	Bucaramanga
	18
	18
	 $          7.096.700 

	Cali
	18
	18
	 $          7.303.400 

	Cartagena
	13
	13
	 $          5.305.300 

	Cúcuta
	4
	4
	 $          1.653.600 

	Ibagué
	13
	13
	 $          5.649.800 

	Manizales
	20
	20
	 $          8.474.700 

	Medellín
	26
	27
	 $          9.815.800 

	Montería
	17
	17
	 $          5.649.800 

	Neiva
	5
	5
	 $          1.929.200 

	Pasto
	2
	2
	 $             964.600 

	Popayán
	6
	6
	 $          1.653.600 

	Tunja
	11
	11
	 $          4.478.500 

	Valledupar
	12
	12
	 $          4.271.800 

	Total general
	244
	245
	 $        97.320.300 


Fuente: SEI
3. [bookmark: _Toc77056545][bookmark: _Toc77083496][bookmark: _Toc77083587][bookmark: _Toc77228072]FACTORES ADICIONALES QUE ASIGNARON PUNTAJE A SEI EN LA ETAPA DE LICITACIÓN

[bookmark: _Toc77056546][bookmark: _Toc77083497][bookmark: _Toc77083588][bookmark: _Toc77228073]PERSONAL LOGÍSTICO ADICIONAL

SEI ofreció en su propuesta, personal logístico adicional equipado con elementos de bioseguridad para la organización del distanciamiento al ingreso y salida de los examinandos de los sitios de aplicación, cuya labor fundamental era la de reforzar los protocolos de bioseguridad implementados por el ICFES.

Este personal fue reclutado para 16 sitios de 9 municipios, por una persona designada especialmente para esto, de aquellos en los que se realizaron las pruebas, atendiendo al criterio de que en una misma jornada la cantidad de examinandos fuera mayor a 100 (ver cuadro 19). Para su consecución, en la mayor parte de los sitios se recurrió a los coordinadores de sitio y bioseguridad o al rector, solicitando que fuera una persona de confianza. 

Estas personas fueron contactadas telefónicamente y citadas a capacitación virtual el 16 de junio de 2021, la cual fue impartida por una profesional administrativa de SEI, que hizo parte del equipo de la coordinación nacional de personal, teniendo como guía el manual de procedimientos del coordinador de sitio y bioseguridad y el protocolo de bioseguridad contenido en las instrucciones específicas para la aplicación. El listado completo del personal con el reporte de asistencia a cada uno de los sitios se incluye en el anexo 6.

[bookmark: _Toc77237073]Cuadro 24. Relación de sitios con más de 100 examinandos por jornada, por municipio
	Código Sitio
	Región/Nodo
	Departamento
	Municipio
	Institución

	
	
	
	
	

	110011017-2
	Bogotá
	Bogotá
	Bogotá
	Escuela de Policía Metropolitana De Bogotá

	110010934-2
	Bogotá
	Bogotá
	Bogotá
	Fundación Universitaria San Mateo

	110010141-2
	Bogotá
	Bogotá
	Bogotá
	Universidad Distrital Francisco José de Caldas Sede Sabio Caldas

	110010443-2
	Bogotá
	Bogotá
	Bogotá
	Universidad ECCI Blq. G

	110010873-2
	Bogotá
	Bogotá
	Bogotá
	Universidad ECCI Sede Crisanto Luque Blq. A

	110010874-2
	Bogotá
	Bogotá
	Bogotá
	Universidad ECCI Sede Crisanto Luque Blq.  B

	252900017-2
	Bogotá
	Cundinamarca
	Fusagasugá
	Escuela De Policía Provincia Del Sumapaz - Intendente Maritza Bonilla Ruiz

	760010123-2
	Cali
	Valle
	Cali
	Universidad Icesi Edificio C (Salas De Computo)

	540010030-2
	Cúcuta
	Norte Santander
	Cúcuta
	Universidad Francisco De Paula Santander - Aula Sur

	540010053-2
	Cúcuta
	Norte Santander
	Cúcuta
	Universidad Simón Bolívar - Cúcuta Sede 2 Bloque B Computadores

	254880001-2
	Ibagué
	Cundinamarca
	Nilo
	Escuela Militar de Suboficiales Sargento Inocencio Chinca 2

	660010037-2
	Manizales
	Risaralda
	Pereira
	Universidad Tecnológica De Pereira Edificio 13 - Antiguo Bloque Y

	053800005-2
	Medellín
	Antioquia
	La Estrella
	Escuela de Policía Carlos Eugenio Restrepo

	050010131-2
	Medellín
	Antioquia
	Medellín
	Corporación Universitaria Remington

	050010130-2
	Medellín
	Antioquia
	Medellín
	Instituto Tecnológico Metropolitano Sede Robledo

	688610004-2
	Tunja
	Santander
	Vélez
	Escuela de Policía Provincia de Vélez


Fuente: Cuadro de aplicación ICFES

[bookmark: _Toc77056547][bookmark: _Toc77083498][bookmark: _Toc77083589][bookmark: _Toc77228074]HERRAMIENTA PARA REVISIÓN DE DOCUMENTOS (CARPETAS DELEGADOS)

Asimismo, se ofreció una herramienta de visualización de los documentos digitalizados contenidos en las carpetas de delegados, para lo cual se desarrolló una interfaz sencilla para la consulta de la base de datos que contiene todas las imágenes digitalizadas 

Al sistema se accede mediante la URL[footnoteRef:1] http://digitalizacion.sei-tyt.com/ o http://138.128.243.203:8085/ords/f?p=100, en donde se presenta una ventana de inicio de sesión; los usuarios y contraseñas para acceder son los mismos utilizados en la plataforma SEICE. [1:  Este enlace funcionará hasta mayo de 2022, fecha en la cual expira el dominio que SEI adquirió para albergar las imágenes.
] 


[bookmark: _Toc76804442][bookmark: _Toc77237042]Figura 4. Ventana de inicio de sesión
[image: ]
Fuente: Herramienta de digitalización SEI

Una vez se realiza el ingreso se presenta la siguiente pantalla:



[bookmark: _Toc76804443][bookmark: _Toc77237043]Figura 5. Ventana consulta
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Herramienta de digitalización SEI

Para perfiles de consulta solo se habilita esa opción, al dar clic en el ícono consulta o en la palabra consulta de la barra superior se presenta la lista de las 244 instituciones.

[bookmark: _Toc76804444][bookmark: _Toc77237044]Figura 6. Consulta de sitios
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema de digitalización SEI

Para buscar un nodo, departamento, municipio o establecimiento específico, la barra de títulos de columna se comporta como filtros, de tal forma que puede reducir la lista a presentar en pantalla, cuando seleccione sobre uno de los títulos aparecerá el siguiente control.




[bookmark: _Toc76804445][bookmark: _Toc77237045]Figura 7. Control
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema de digitalización SEI

Al seleccionar un dato de la lista se ejecuta el filtro, se actualizan la cantidad de registros en la pantalla y el sistema indica que columna y valor están filtrados con la solicitud realizada:

[bookmark: _Toc76804446][bookmark: _Toc77237046]Figura 8. Columnas y valor filtrado
[image: Interfaz de usuario gráfica

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema de digitalización SEI

Para retirar el filtro se oprime la X que está la derecha del nivel y dato filtrado

Para desactivar el filtro se da clic en la casilla de verificación, esto permite activar o desactivar el filtro en el momento que se desee.

Una vez ubique el establecimiento que desea consultar debe dar clic en la lupa de la primera columna, en el mismo nivel o línea del establecimiento.

[bookmark: _Toc76804447][bookmark: _Toc77237047]Figura 9. Búsqueda por establecimiento
[image: ]
Fuente: Sistema de digitalización SEI

[bookmark: _Toc76804448]
[bookmark: _Toc77237048]Figura 10. Ficha documentos institución
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico, Sitio web

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema de digitalización SEI

En la pantalla se puede ver la información básica del establecimiento y la relación de documentos escaneados.

Para visualizar alguno de los documentos solo debe presionar el link “Ver documento” la pantalla cambiará por completo al modo de visualización, para regresar, utilice el botón “Regresar del navegador”.

[bookmark: _Toc76804449][bookmark: _Toc77237049]Figura 11. Visualización de documentos
[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación

Descripción generada automáticamente]
Fuente: Sistema de digitalización SEI

4. [bookmark: _Toc76453506][bookmark: _Toc77056548][bookmark: _Toc77083499][bookmark: _Toc77083590][bookmark: _Toc77228075]OPORTUNIDADES DE MEJORA Y LECCIONES APRENDIDAS
En el cuadro 25, se incluyen por proceso o actividad (o incluso por producto), las oportunidades de mejora y las lecciones aprendidas, describiendo la situación presentada y la solución implementada, así como las aprendidas que se derivan de algunas de ellas.

[bookmark: _Toc77237074]Cuadro 25. Situaciones, presentadas en los diferentes procesos, soluciones y lecciones aprendidas
	[bookmark: _Hlk76820509]PROCESO O ACTIVIDAD
	SITUACIÓN PRESENTADA
	SOLUCIÓN PROPUESTA O IMPLEMENTADA/LECCIONES APRENDIDAS

	Presupuesto vs alcance real
	Aunque SEI aceptó las condiciones contractuales establecidas por el ICFES para este caso, es pertinente mencionar que en el Anexo 2 Estudio de mercado, del pliego de condiciones, a partir de cuatro cotizaciones cuyos valores fueron $3.134’, $2.078’, $1.908 y $1.719’,  terminan definiendo como presupuesto disponible un monto de solo $1.358’  propiciando así un presupuesto aún más bajo, al establecer como parámetro ponderable para la obtención de puntos adicionales un ajuste adicional al presupuesto, llegando con ello a solo $1.279’ como presupuesto pactado. 
Si bien es cierto el ICFES no obligó a SEI ni a ninguna otra empresa a aceptar estas condiciones ni a ofrecer rebajas adicionales, es un hecho que genera las condiciones para que éstas se den y con ello induce a las firmas a participar bajo condiciones de elevado riesgo de desequilibrio económico; riesgo que para este caso se materializó, pues la elevada exigencia del proceso obligó a disponer de muchos más recursos de los dispuestos por el ICFES, asumiendo para ello importantes sobrecostos, en aras de cumplir con los productos pactados.   Cabe hacer notar que solo dos firmas se presentaron a este proceso. 
Como parte del contexto generado por el Icfes y que induce a errores de estimación por parte de las empresas, cabe mencionar que el formato de propuesta económica omite o minimiza importantes aspectos del operativo que ya sobre la marcha son objeto de gran presión en el seguimiento por parte del equipo ICFES, para que la firma asuma costos que no se habían dimensionado inicialmente con el alcance que en ese punto exigen.
	Lecciones aprendidas:
- Con miras a futuros procesos, se considera pertinente sugerir que se revise la manera cómo se define el presupuesto disponible.
- Se sugiere que para futuras licitaciones el formato económico incluya los siguientes rubros:
· Equipo profesional. En el formato de propuesta económica no hay ni espacio ni alusión alguna que le dé la importancia debida al equipo mínimo (gerente y coordinadora nacional) y, menos aún, a una larga lista de expertos y profesionales que se necesitan para un operativo de este tipo.
· Costos de administración e imprevistos. 
· Suplencia. El Anexo técnico solicita que en las ciudades sedes de nodo se cuente con suplencia, pero en la práctica el equipo ICFES presiona para que este plan de contingencia tenga una cobertura mucho mayor, cuyo costo adicional no consideró el ICFES en el presupuesto oficial y, por tanto, debe ser asumido por la firma.
· Encargados de nodos. Aunque en ninguna parte hay una exigencia documentada para que la firma disponga de pares de los coordinadores de nodo ICFES, en la práctica presionan para que así sea, sin considerar que el presupuesto no alcanza para cubrir los costos que ello implica.
· Apoyos de recepción de documentación.  Similar a lo anterior es el caso de los apoyos para recibir las carpetas de los delegados; no están documentado en los documentos iniciales, pero en la práctica exigen que la firma disponga de ellos, asumiendo el sobrecosto que representan.
· Equipo profesional ampliado. Aunque el pliego de condiciones, solicitan un gerente y un coordinador nacional de recursos humanos, en la práctica exigen la permanente e intensiva participación de un equipo mucho más grande, costos que tampoco han sido contemplados debidamente en el presupuesto “avalado” por el ICFES y que hacen parte de los sobrecostos a cargo de la compañía.

	Convocatorias de delegados
	Inicialmente se enviaron correos a todas las personas de la base de datos proporcionada por el ICFES, lo que generó malestar en algunas de ellas, pues posteriormente el ICFES hizo una preselección de delegados, lo que obligó a descartar un buen porcentaje de personal que había manifestado interés en participar.
Los datos de contacto de las bases entregadas por ICFES, de delegados y apoyos no estaban actualizados al 100%, sobre todo los datos de números de contacto y ciudad de residencia.
En algunos casos fue necesario excluir del proceso a personas que aparecían residiendo en ciudades sedes de nodo, pero que al contactarlas realmente residen en el área metropolitana o en municipios cercanos.
	Solución implementada:
Se enviaron correos y mensajes de texto a las personas informándoles que no habían sido seleccionados para estas pruebas pero que serían tenidos en cuenta para posteriores aplicaciones.

Lección aprendida:
Esta preselección debería ser hecha por el ICFES antes de entregar la base al operador, así se restringe la cantidad de personas a las que se debe contactar y es más eficiente el proceso.

	Postulación de personal por parte de las instituciones
	
1. Algunas instituciones se tomaron mucho tiempo para postular el personal, e incluso algunas manifestaron que no lo harían. Ya en la última semana, previa a las pruebas, había instituciones que no habían completado la postulación, también la postulación de suplentes fue muy escasa. 

2. Algunas instituciones tienen contacto directo con el ICFES y solicitan modificar los lineamientos establecidos a último momento.

3. Las personas que hicieron el primer registro de los postulados en la plataforma SEICE, ingresaron datos erróneos, por tal motivo las primeras comunicaciones no llegaban a los interesados.
	Solución implementada
-Contacto directo vía telefónica con los responsables de sitio.
- Envío de correos electrónicos a los responsables.
- Solicitar a los delegados que en contacto con los sitios pidieran la postulación de personal
- Se hizo contacto individual y directo con las personas a las que no les llegaba la citación para la capacitación y también para informar del nombramiento. Asimismo, se enviaron mensajes de texto.

Lección aprendida: 
- Si funcionarios del ICFES autorizan cambios es importante que la aprobación se comunique a través del ICFES central, para que el operador esté debida y oportunamente informado y evitar malos entendidos.

- Autorizar desde el principio, para algunas instituciones, de acuerdo con el número mayor de examinandos y por ende de aulas de cómputo y computadores, que se tenga más de un coordinador de sitio y delegado técnico. 

	Datos de contacto de los sitios  
	Los números de contacto de los sitios no estaban actualizados. 


	Solución implementada:
1. Se hicieron búsquedas de información en internet para obtener datos actualizados. 
2. Se recurrió a bajar bases del Ministerio de Educación, pero su nivel de actualización no aportó mucho.
3. Posteriormente el ICFES entregó dentro del Inventario de conectividad otros números de contacto.

Lección aprendida: 
El ICFES inicialmente podría entregar solo el listado de sitios con los datos de contacto, para que el operador pueda avanzar en la comunicación con las instituciones.

Que el ICFES entregue la base de contacto de las instituciones con todos los números con los que cuente, desde la primera entrega del cuadro de aplicación. 

Solicitar un contacto de WhatsApp obligatorio de cada institución ya que varias Instituciones registraron números de teléfonos fijos que nunca contestaban y celulares equivocados.

	Comunicaciones de ICFES con los sitios
	Se preguntó al ICFES, en varias oportunidades sí las cartas enviadas a las instituciones llegaron a tiempo, pero no hubo respuesta y no se tenía certeza de si estas fueron recibidas por los funcionarios. Hubo inconvenientes con algunos sitios que indicaban que el operador logístico no había sido presentado, pues no tenían ninguna comunicación por parte del ICFES.
	Lección aprendida:  
Sería de mucha ayuda que el operador logístico tenga acceso a las comunicaciones enviadas a las instituciones, por lo menos el modelo de carta, así se puede mencionar la fecha en que fue enviada y la información contenida en ella. 
De otra parte, también es importante que se le informe al operador logístico si funcionarios de ICFES han realizado contacto previo con los sitios y, si es el caso, que se informen los nombres de estos funcionarios para cuando se realice el contacto se pueda referenciar a dichas personas y generar confianza en los sitios.
Asimismo contribuiría mucho para la gestión del operador logístico que el ICFES realice reuniones previas de sensibilización con los contactos encargados de las pruebas en los sitios seleccionados y confirme la participación de las instituciones, pues en varias de ellas en el primer contacto, respondieron: “Advertimos al ICFES que no queremos participar” – “Advertimos que no tenemos suficientes computadores”, etc.

	Encuesta telefónica a los sitios.
	Es necesario tener en cuenta que las instituciones solo laboran de lunes a viernes en su gran mayoría y los fines de semana o festivos el contacto no es nada efectivo.

Además, los funcionarios de las I.E se molestan al llamarlos fuera de los horarios laborales 
	Lección aprendida: 
El cuadro de aplicación fue entregado el viernes 28 de mayo, en un fin de semana que incluía un lunes festivo. Lo que dificultó en gran medida el contacto y “perder” tres días de esta actividad.
En lo posible entregar este insumo en un día que no sea fin de semana.

	Comunicaciones con los examinadores
	Aunque el anexo técnico en la página 26, solicita que para las comunicaciones en general se utilicen medios directos de bajo costo como los correos electrónicos y los mensajes de texto, es un hecho que en este tipo de operativos, la comunicación telefónica es necesaria y en muchos casos más efectiva. 
	Lección aprendida:

Que el ICFES considere en el presupuesto un rubro mayor para estas comunicaciones, que no solo son necesarias en la etapa de convocatoria y capacitación sino en todas las etapas del proyecto.

	Reuniones previas de capacitación delegados
	
1. Capacitaciones muy cortas y en algunos delegados se apreció falta de compromiso para estudiar los temas tratados. 
2. Los encargados de nodos tuvieron la oportunidad de estar en un buen número de capacitaciones, y desde esta experiencia, manifiestan que algunos de los delegados demostraron, ya en la práctica, desconocimiento y falta de seguridad en sus tareas


	Lección aprendida:
1. Hacer una selección más exhaustiva de los candidatos a delegados. Al dar por sentado que los delegados ya están seleccionados se genera falta de estudio y dominio de las tareas.
Contemplar en el cronograma, pruebas de selección anticipadas o pruebas calificables dentro de las capacitaciones, que permitan hacer una adecuada selección y que garanticen la idoneidad y calidad en el desempeño de sus funciones.
2. Se debería profundizar, en la capacitación, en algunas tareas en las que es necesaria la articulación con el operador logístico, por ejemplo, el informe de visita de verificación, la entrega de kits por parte del operador de kits, la devolución de las carpetas de delegados a los coordinadores de nodo y apoyos del operador logístico, sobre estas actividades es deseable una explicación más detallada al operador logístico por parte del ICFES.

	Reuniones previas de capacitación delegados técnicos
	
Algunos delegados técnicos manifestaron no poder asistir a las reuniones previas porque no tenían el tiempo suficiente o porque en las instituciones no les daban el permiso, en horarios de la mañana.


Las dos primeras capacitaciones fueron muy cortas y al parecer faltó explicar más fondo las plataformas y lo que se esperaba de este rol. El ICFES solicitó a SEI enviar materiales de consulta muy sobre el tiempo y una buena parte de los delegados técnicos no accedió a este material.
	Solución implementada:
-ICFES, previo acuerdo con Cognos y SEI organizaron dos capacitaciones en horas de la tarde (el 11 de junio) con el fin de que pudieran asistir las personas que manifestaron no poder hacerlo en los horarios de la mañana y así completar el número de delegados técnicos requeridos.
-La última capacitación fue mucho más extensa y permitió explicar más detalladamente las plataformas y las tareas de este rol, con una franja de tiempo de preguntas y respuestas que permitió despejar dudas.

Lecciones aprendidas: 
- Contemplar horarios alternos para estas capacitaciones como tarde noche y fines de semana.
- Los materiales de consulta deben enviarse con suficiente anticipación y sensibilizar al personal sobre la importancia de leerlo. 
- Asimismo, la práctica de la instalación de las plataformas no debería hacerse el día inmediatamente anterior, sino contemplar, por ejemplo, una semana para que en el curso de ella se instalen y prueben las plataformas.
- Contemplar valores diferenciales a pagar a los delegados técnicos para aquellos sitios en donde la instalación debe hacerse en más de x número de computadores. No es lo mismo revisar, instalar y probar las plataformas en 10 o 20 computadores que en 30 o más (considerando que había sitios con más de 100 computadores).

	Reuniones previas de capacitación de examinadores
	Algunos delegados no tenían las competencias necesarias para impartir una capacitación. Hubo sesiones que apenas duraron una hora y media, máximo dos horas. Muy poco tiempo para impartir capacitación a dos cargos: jefe de salón y coordinador de sitio y bioseguridad.


.
	Lección aprendida. 
Proporcionar a los delegados, además de los contenidos propios de los manuales, algunos elementos metodológicos para la transmisión de información. No se debe asumir que los delegados saben cómo hacerlo, pues los contenidos son eminentemente prácticos.
Los delegados son parte fundamental en el éxito de la aplicación de las pruebas, por lo tanto, se les debe hacer énfasis en los temas no solo de la aplicación, sino en la responsabilidad de los procedimientos para el manejo del personal y su papel como representantes del ICFES en las instituciones, para evitar errores y malos entendidos. 

	Visita de verificación
	Las visitas el día anterior a las pruebas, generaron estrés, especialmente en delegados que no tenían mucha experiencia, pues en esa semana se dieron paralelamente varias actividades. El jueves 17 de junio aún se estaban dictando capacitaciones y entregando kits de aplicación, asimismo este día la mayor parte de delegados debían desplazarse a los municipios asignados.
	Lecciones aprendidas: 
Mejor sería realizar las visitas unos tres días antes de iniciar las pruebas para así verificar debidamente el funcionamiento de las plataformas y solicitar soporte técnico, si fuera del caso o informar oportunamente sobre las deficiencias de conectividad. 
El delegado técnico, que está en el sitio, debería hacer un alistamiento previo antes de llegar el delegado con el fin de prever fallas e imprevistos con suficiente anticipación y tener tiempo de reaccionar, como en los casos de fallas de conectividad, insuficiencias de equipos o capacidad de procesamiento de estos.  
En el anexo 7, se incluye la tabla con la información de las visitas previas a las instituciones

	Entrega de kits de aplicación de delegados a coordinador de nodo y apoyos SEI
	Tanto el personal directivo del proyecto como de apoyo de SEI no conocían los formatos y material que contiene la carpeta de delegado. Además, lo que aparece en manual de delegado y anexo técnico al respecto, es insuficiente para poder orientar debidamente al personal en la tarea de recepción.

	Lección aprendida: 
Dar a conocer al operador logístico, en detalle este material, cantidades y cómo debe venir diligenciado, para poder tener una idea más clara de cómo recibirlo y del tipo de controles que se deben realizar.

Asimismo, informar oportunamente al operador logístico las instrucciones que tienen los coordinadores de nodo al respecto y unificar el proceso, pues no todos los coordinadores de nodo lo realizan de la misma forma.

Igualmente informar a los coordinadores de nodo que el operador logístico estará presente en esta entrega representado en personal de apoyo, aclarando a los coordinadores de nodo cuáles serán las funciones de estos apoyos.


	Digitalización de los documentos contenidos en las carpetas de delegados.
	Las carpetas no venían organizadas, como lo solicitaba el anexo técnico 

En algunas de las carpetas, en el formato de 
de informe de recepción a delegado, el coordinador de nodo no registró cantidades, solo escribió el signo de un visto bueno.
	Solución implementada:
En la etapa de alistamiento del material, las carpetas se organizaron de la forma en que lo solicitaba el anexo técnico.

En la etapa de verificación y de conteo de los diferentes formatos, se registraron las cantidades haciendo una nota aclaratoria en la parte de observaciones. 

	Recepción de registros de asistencia e identificación en Bogotá
	Los listados de asistencia e identificación fueron recibidos y contabilizados por los coordinadores de nodo como parte de los materiales que debían entregar los delegados.
Una vez recibido el material y durante la organización de estos listados, en las oficinas de SEI en Bogotá, se evidenció que para dos sitios: uno de Barranquilla y otro de Puerto Carreño (Vichada), no venían algunos consecutivos de los registros de asistencia e identificación.
	Con el fin de identificar estos faltantes se hizo un cruce con los PDF de los listados de asistencia, (que fueron entregados por el ICFES el 30 de junio, el mismo día que se hizo entrega a Ensobramtic) y los formatos de ausentes y ubicación de la carpeta del delegado. Evidenciando que los consecutivos faltantes no llegaron a Bogotá.

El delegado del sitio de Puerto Carreño, fue contactado el 29 de junio en horas de la tarde por Nelson Espitia, manifestando que entregó todo a una persona designada por el ICFES, que no era el coordinador, y que la única novedad fue el sábado 19 de junio en la tarde que no hubo sesión de aplicación.   Se contactó nuevamente el 16 de julio por Yamile Palacio, confirmando lo que había mencionado en el primer contacto. Además que no le recibió el coordinador de nodo sino una persona (mujer) designada por el ICFES. 

La delegada del sitio de Barranquilla fue contactada el 7 de julio en horas de la mañana por Yamile Palacio, manifestando que había organizado el material de una forma, pero la coordinadora le solicitó que lo organizara de otra manera y que la recepción la hizo directamente la coordinadora, que ella entregó todo, y que en ese momento de la entrega por parte de la delegada no hubo ninguna otra persona que recibiera y contara el material. 

Adicionalmente, también se habló con los apoyos SEI de Barranquilla y de Bogotá, en el caso de Barranquilla manifestó que la coordinadora no le permitió acercarse en el momento en que ella recibía, revisaba y contaba el material por protocolo de bioseguridad le pidió que se ubicara a 2 metros. Ella le dijo que tenía suficiente experiencia y no necesitaba apoyo para unas tareas que viene haciendo desde hace mucho tiempo, él observó que todos los delegados la conocían y había confianza entre ello., Ella recibía todo, rompía un material, que él no supo en ese momento que era, y dejaba a un lado el material de las carpetas, cuando ella terminaba de revisar y organizar cada carpeta, se la pasaba al apoyo para que él ratificara las cantidades, las cuales coincidieron en todos los casos. 

En el caso de Puerto Carreño el apoyo SEI también manifestó que la recepción de la carpeta la hizo la persona del ICFES, quien recibía, organizaba y contaba el material, posteriormente le entregaba la carpeta al apoyo quien contaba los materiales y ratificaba que las cantidades coincidieran. Se le preguntó a la persona de Bogotá si en algún momento se mencionó que los registros de asistencia debían revisarse por consecutivo y mencionó que en ningún momento la persona del ICFES le mencionó esto.

	Cuadro de aplicación 
	1. No se compartió oportunamente, a pesar de reiteradas solicitudes, la estructura de la tabla, en cuanto a la cantidad de columnas y desagregación de los datos.
2. Se presentaron diferencias entre los datos internos que se podían chequear de diferente forma, por ejemplo, salones vs sesiones.
3. Las entregas del cuadro en sus diferentes versiones no fueron oportunas.
	Lecciones aprendidas:
Compartir oportunamente la estructura de la tabla, a fin de avanzar más fluidamente con los ajustes y comprobaciones a realizar para cargar el cuadro en la plataforma diseñada por SEI.

El ICFES debe validar la consistencia interna del cuadro a fin de evitar diferencias en las cifras cuando se toma la información de los diferentes bloques de datos.

El cuadro se solicitó, en varios momentos, por ejemplo, en el inicio del proyecto, y a pesar de que el ICFES estaba dentro de los tiempos del cronograma cuando lo entregó, es importante considerar que este insumo es la columna vertebral de toda la operación y para cualquier operador es vital tenerlo lo más temprano posible.

	Gestión de apoyos para personas con discapacidad
	A pesar de que, en el cuadro de aplicación, se observa que los apoyos, en el caso de personas con discapacidad auditiva se solicitan en duplas, en ningún lado, ni en el anexo técnico, ni instrucciones, ni manuales de procedimientos, se explica cómo funciona la relación apoyos/examinandos. 

	Solución implementada:
Los días de la aplicación de las pruebas fue necesario gestionar apoyos de última hora, lo que finalmente se logró, llamando a personas que en algún momento habían sido contactadas.


Lección aprendida: 
Incluir en el anexo técnico y demás documentación (especialmente en la dirigida a delegados e instrucciones específicas pata todo el personal) la explicación de cómo se organizan los apoyos, cómo distribuirlos de acuerdo con el número de examinandos con alguna discapacidad, para no incurrir en solicitudes de personal de última hora. 

Verificar en las capacitaciones que, para los delegados y los apoyos a personas con discapacidad es clara la relación de apoyos/examinandos y su asignación para el caso de que en el mismo salón haya varias personas con discapacidad.

Asimismo, verificar la complejidad de las pruebas presentadas para las personas con discapacidad, pues cada prueba dependiendo de su complejidad puede tener un mayor tiempo de diligenciamiento o requerir más apoyos de los inicialmente planeados.

	Aplicación electrónica en sitio de la prueba Saber TyT y PRO primer semestre 2021
	El día de la aplicación de las pruebas, SEI no pudo tener el tablero de control para el seguimiento en tiempo real, por el incumplimiento del proveedor externo que estaba desarrollando este módulo para SEI.
	Solución implementada:
El ingeniero a cargo construyó reportes que permitieran hacer el seguimiento a las pruebas en tiempo real. En el anexo 8, se incluye la solución implementada detalladamente.

	Pagos a personal que apoyó otras pruebas (Saber 11 B extemporánea)
	Durante la etapa de pagos, hubo reclamaciones por el no pago de personal (especialmente auxiliares de aseo) que apoyó las pruebas Saber 11B extemporánea, de lo cual el operador solo tenía conocimiento de tres o cuatro casos puntuales, y del resto de sitios solo se enteró en la medida que se hicieron solicitudes de pago por parte de funcionarios del ICFES o de las mismas personas que participaron
	Lección aprendida:
Informar debidamente al operador logístico de estas sesiones o personal participante, y aunque ICFES informó de cambios en el personal requerido en el cuadro de aplicación (versión entregada por el ICFES el 17 de junio) especialmente de las auxiliares de aseo, para el operador no era claro el porqué del aumento de personal.

Además, este ajuste se hizo dos días antes de las pruebas, cuando ya prácticamente se habían cerrado las postulaciones en los sitios y no fue claro para el operador que debía solicitar a las instituciones el incremento en la postulación de algunos roles.


Fuente: SEI
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En el anexo 9, se incluye el cronograma completo de las actividades ejecutadas en el desarrollo del proyecto, así como los roles responsables de cada una de ellas.
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GERENCIA DEL PROYECTO 
Yamile Palacio


COORDINACIÓN TÉCNICA NACIONAL 
Diana García


COORDINACIÓN NACIONAL DE PERSONAL 
Eniht Maldonado


COORDINACIÓN DE LOGÍSTICA Y ASEGURAMIENTO DE CALIDAD 
Nelson Espitia


APOYOS TRANSVERSALES


ADMINISTRADOR PLATAFORMA SEICE 
Gabriel Ramirez


ENCARGADOS NODOS - EN
Zuleima Urrea - Lorena Tamayo - Diego Mahecha - Nelson Morales -Javier Hermida - Omar Barrera
APOYOS EN (7)


 - Delegados (243)
 - Delegados técnicos (243)
 - Coordinador de sitio y  bioseguridad (243)
 - Jefes de salón (936)
 - Apoyos para personas con discapacidad (147)
 - Auxiliares de aseo (428)


PROFESIONAL ADMINISTRATIVA
Dennis Botiva


RESPONSABLE Y APOYOS CONECTIVIDAD
Juan Barreto
Sebastián Ovalle
Viviana Peñalosa
Claudia Barreto


RESPONSABLE GESTIÓN APOYOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Daniel Gómez


EQUIPO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO 
Astrid Luna - Caren Gómez


RESPONSABLE GESTIÓN APOYOS DE BIOSEGURDAD EN SITIO
Augusto Aragón


RESPONSABLE CONVOCATORIAS
Cristián Niño


RESPONSABLE CENTRO DE CONTACTO
Jessica Piedrahita


OPERADORAS TELEFÓNICAS (11)


RESPONSABLE DIGITALIZACIÓN CARPETAS 
Claudia Barreto


APOYOS EN CIUDADES SEDES DE NODO (17)
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