
 

 
 

 

 

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 7 

Período: octubre del 2021  

 

CONTRATO No. CD-59-2021-2394 - CONTRATISTA Malka Irina Cárdenas Durango 
 

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA 

BRINDAR APOYO Y ACOMPAÑAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACIÓN, RACIONALIZACIÓN Y AUMENTO 

DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA 

SECRETARÍA DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL: 

1. Apoyo y acompañamiento en la realización de actividades encaminadas a 
fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la 
presentación de los tramites y servicios relacionados con la Gestión del 
Tránsito y la Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer así el ambiente de 
control, el mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestión de la 
Secretaría Distrital de Tránsito y Seguridad Vial. 

2. Identificar y efectuar acompañamiento en la implementación de las acciones 
correctivas y de mejora. 

3. Identificación, análisis y seguimiento a la implementación de controles 
tendientes a reducir los riesgos de los procesos. 

4. Verificación del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y 
reglamentarios. 

5. Acompañamiento en la autoevaluación, mejora y actualización de los 
procedimientos. 

 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS:  

 
1. Se realizaron las siguientes actividades para dar cumplimiento a la obligación de la 

entidad, de ingresar los datos de operación de los trámites en la plataforma SUIT: 
 

• Se efectuó requerimiento de información a los responsables en cada oficina de 
suministrar los datos de operación del mes de septiembre, correspondientes a los 
trámites que tiene la entidad inscritos en el SUIT.  

• Se consolido y revisó la información suministrada por las diferentes oficinas y se 
procedió a su cargue en la plataforma SUIT:  

 
 

 



 

 
 

# Clase Tte. TRAMITES  No. Reg SUIT SEPTIEMBRE 

1 CMST Orden de entrega del vehículo inmovilizado 46507 2071 

2 PYO 
Aprobación de estudio de tránsito (ET), estudio de demanda 
y atención de usuarios (EDAU) o plan de regularización y 
manejo (PRM) 

63979 1278 

3 PYO 
Concepto de viabilidad para el cumplimiento de exigencia 
para estacionamientos en predio vecino 

64452 0 

4 PYO 
Devolución y/o compensación de pago en exceso y pagos de 
lo no debido por conceptos no tributarios.  

49642 45 

5 PYO 
Inscripción de acompañantes para propietarios, tenedores o 
poseedores de motos 

77459 23 

6 PYO Inscripción de orden judicial, arbitral o administrativa 78233 0 

7 PYO 
Inscripción de personas ante el registro único nacional de 
tránsito -Runt 

23325 4 

8 PYO Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa 78232 32 

9 PYO 
Permiso cierre de vías por obras - Plan de manejo de tránsito 
(PMT) 

49611 399 

10 PYO Permiso de cargue y descargue 64440 45 

11 PYO 
Permiso de circulación para motos en los horarios y zonas 
prohibidas 

64146 0 

12 PYO 
Permiso de circulación para vehículos con capacidad de 
carga superior a 5 toneladas 

64185 339 

13 PYO 
Permiso especial maquinaria industrial autopropulsada 
(Montacargas) 

63971 96 

14 PYO 
Permiso para transportar carga indivisible extra 
dimensionada y/o extrapesada 

48925 13950 

15 RNA Certificado de libertad y tradición de un vehículo automotor 15851 517 

16 RNA Matrícula de vehículos automotores 23315 696 

17 RNA Duplicado de la placa de un vehículo automotor 23330 176 

18 RNA 
Duplicado de la licencia de tránsito de un vehículo 
automotor 

23335 61 

19 RNA Blindaje de un vehículo automotor 23339 8 

20 RNA Traspaso de propiedad de un vehículo automotor 23352 2885 

21 RNA 
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de un 
vehículo automotor 

24163 557 

22 RNA Cambio de carrocería de un vehículo automotor 24221 21 

23 RNA 
Levantamiento de limitación o gravamen a la propiedad de 
un vehículo automotor 

38592 884 

24 RNA Cambio de color de un vehículo automotor 40797 23 

25 RNA Cambio de motor de un vehículo automotor 40814 8 

26 RNA Desmonte de blindaje de un vehículo automotor 40815 0 

27 RNA Conversión a gas natural de un vehículo automotor 40817 0 

28 RNA Regrabación de motor de un vehículo automotor 40851 14 

29 RNA Regrabación de chasis o serial de un vehículo automotor 40876 7 

30 RNA Cambio de servicio de un vehículo automotor 40931 1 

31 RNA 
Traspaso de propiedad a persona indeterminada de un 
vehículo automotor 

40961 139 

32 RNA Traslado de la matrícula de un vehículo automotor 41114 528 

33 RNA Cancelación matrícula vehículo automotor  41229 64 

34 RNA Rematricula de un vehículo automotor 41326 0 



 

 
 

35 RNA Cambio de placas de un vehículo automotor 47067 0 

36 RNA Radicación de matrícula de un vehículo automotor 60511 11 

37 RNA 
Modificación de acreedor prendario de un vehículo 
automotor 

65913 0 

38 RNC Licencia de conducción  38610 1174 

39 RNC Recategorización de la licencia de conducción 38811 75 

40 RNC Cambio de la licencia de conducción por mayoría de edad 40667 15 

41 RNC Renovación de la licencia de conducción 40765 1772 

42 RNC Duplicado de la licencia de conducción 40827 127 

43 RNMA 
Modificación del acreedor prendario de maquinaria agrícola 
industrial y de construcción auto propulsa 

50742 0 

44 RNMA 
Radicación de la matrícula de maquinaria agrícola industrial 
y de construcción autopropulsada 

50747 0 

45 RNMA 
Levantamiento de limitación o gravamen a la propiedad de 
una maquinaria agrícola 

50750 0 

46 RNMA 
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de una 
maquinaria agrícola industrial y de construcción 
autopropulsada 

54958 4 

47 RNMA 
Registro por recuperación en caso de hurto o pérdida 
definitiva de maquinaria agrícola Industrial y de 
construcción autopropulsada 

54964 0 

48 RNMA 
Cancelación de registro de maquinaria agrícola industrial y 
de construcción autopropulsada 

54967 0 

49 RNMA 
Regrabación de Motor de maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

54975 0 

50 RNMA 
Cambio de motor de maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

54983 1 

51 RNMA 
Cambio de propietario de maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

54997 22 

52 RNMA 
 Duplicado de la tarjeta de registro de maquinaria agrícola 
industrial y de construcción autopropulsada 

55028 4 

53 RNMA 
Traslado de matrícula de maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

60445 1 

54 RNMA 
 Regrabación de número de identificación de maquinaria 
agrícola industrial y de construcción autopropulsada 

65899 0 

55 RNMA 
Registro inicial de maquinaria agrícola industrial y de 
construcción autopropulsada 

66597 42 

56 RNRS Traslado de la matrícula de un remolque o semirremolque 38830 8 

57 RNRS Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques 46499 35 

58 RNRS 
Duplicado tarjeta de registro de un remolque o 
semirremolque 

46505 19 

59 RNRS 
Regrabación de serial o chasis de remolques y 
semirremolques 

46617 35 

60 RNRS 
Cancelación de la matrícula de un remolque o 
semirremolque 

46619 0 

61 RNRS Radicación de la Matrícula de un remolque o semirremolque 46786 0 

62 RNRS Matrícula de remolques y semirremolques 46787 0 

63 RNRS 
Regrabación de número de identificación de un remolque o 
semirremolque VIN 

46892 0 

64 RNRS 
levantamiento de limitación o gravamen a la propiedad de 
un remolque o semirremolque 

46902 4 

65 RNRS Rematricula de un remolque o semirremolque 46905 0 

66 RNRS 
Inscripción de limitación o gravamen a la propiedad de un 
remolque o semirremolque 

46907 0 



 

 
 

67 RNRS Duplicado de placa de un remolque y semirremolque 60437 0 

68 RNRS 
Modificación de acreedor prendario de un remolque o 
semirremolque                                                              

65897 0 

 
2. Se organizo la información de los datos de operación del trimestre y se envió 
por correo electrónico al funcionario encargado de la oficina de planeación de la 
Alcaldía Distrital. 

 

 
 
 
3. Asistencia a capacitación realizada por la oficina de gestión documental de la 
Alcaldía de Barranquilla.  
 

 
 
 

4. Apoyo y acompañamiento en la preparación de la capacitación de “Estrategias 
de Racionalización de Trámites 2022” realizada a los agentes de cambio de la 
Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer el sistema 
integrado de Gestión en la Secretaría.  
 

Los temas tratados fueron los siguientes: 
• Definición de trámites 



 

 
 

• Responsabilidad de mantener actualizado el manual de trámites 
• Manual de trámites 
• Información que se registra en los trámites en el SUIT 
• Requisitos de un trámite 
• Coherencia de la información publicada con la registrada en el manual 

de trámites 
• Racionalización de trámites 
• Tipos de racionalización 
• Registro de la estrategia de racionalización en el SUIT 
• Medición del desempeño institucional 
• Índice de la política de gestión y de desempeño 
• Formulario para registrar la estrategia de racionalización 

 

5. Se efectuó apoyo y acompañamiento a la oficina de procesos contravencionales 
en reunión celebrada con la funcionaria Lorena Bayona de la oficina de gestión 
documental de la Alcaldía de Barranquilla, para la realización del flujo actual de 
proceso contravencional, actividad que se llevó a cabo en dos reuniones, 
realizadas los días 12 y 20 de octubre de 2021 
 

 
6. Participación en sesión de capacitación “Soporte legal de creación de los 

trámites y de las tarifas” realizada el día 28 de octubre, por la 
Dirección de Participación, Transparencia y Servicio al Ciudadano del 
Departamento administrativo de la función pública 
 

 



 

 
 

 
7. Asistencia a capacitación programada por la oficina de gestión documental de la 
Alcaldía de Barranquilla en Organización de archivos de gestión y protección de datos, 
capacitación que se llevo a cabo el día 26 de octubre en la cajacopi prado en el horario de 
2:00 a 4:00 pm. 
 

 
8. Apoyo y acompañamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales, en la 
preparación de la auditoría ICONTEC 2021, encaminada a fortalecer el 
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestión en la Secretaría Distrital 
de Tránsito y Seguridad Vial. Los temas tratados fueron los siguientes: 

  

• Generalidades del sistema de gestión de calidad de la Alcaldía de 
Barranquilla: Mapa de procesos, misión y visión del distrito, política de 
calidad, objetivos. 

• Generalidades del sistema de gestión de calidad de la Secretaría de 
Tránsito y Seguridad Vial: organigrama, objetivos, funciones de la 
secretaría y de la oficina de gestión estratégica e institucional, misión y 
visión del proceso de gestión de tránsito y seguridad vial, riesgos del 
proceso, controles a los riesgos e impacto, caracterización del proceso, 
matriz de planificación y control operacional, matriz de requisitos legales, 
matriz de productos no conforme. 
 

 
 



 

 
 

9. Apoyo y acompañamiento a la oficina de procesos contravencionales en el 
diligenciamiento del formato de acciones correctivas y de mejora en ocasión a 
recomendación sobre el fortalecimiento de los controles en el cumplimiento de los 
vencimientos de los PQRSD, realizada por la oficina de control interno en informe 

de auditoría interna. 
 

 

10. Apoyo y acompañamiento a la oficina de procesos contravencionales en el 
seguimiento y consolidación de las evidencias del plan de mejoramiento 
establecido con ocasión de auditoria interna realizado al procedimiento de 
“Atención al Usuario Proceso Contravencional y de Cartera”, por parte de la oficina 
de control interno de la Alcaldía de Barranquilla.  
 

 

11. Se elaboró informe de seguimiento y verificación de los expedientes de comparendos 
físicos absueltos en audiencia, durante el periodo de enero al 11 de junio de 2021, 
estableciendo hallazgos y recomendaciones para la mejora del proceso. 
 
12. Asistencia a reunión convocada por la secretaría jurídica de la Alcaldía de 
Barranquilla:  
 
Objetivo: Revisión de los proyectos de normograma con los responsables de cada 

dependencia para hacerle recomendaciones sobre el documento y explicarle aspectos 

nuevos a tener en cuenta en el normograma.  



 

 
 

Recomendaciones:  

1. Cambiar tipo de letra por Times New Román 
2. Tamaño de fuente 10 
3. Señalar la dimensión de la Política del mipg (formato nuevo) 
4. Revisar las normas que dicen todos los artículos, para validar si efectivamente 

aplican todos. 
 
13. Actualización del archivo de las tarifas de los trámites de la Secretaría de Tránsito y 

Seguridad, lo anterior teniendo en cuenta que mediante Resolución 20213040048735 del 

15/10/21 se actualizan las tarifas del Registro Único Nacional de Tránsito – RUNT. 

Mediante GLPI se solicito al área de comunicaciones la actualización del archivo 

actualizado de las tarifas en el micrositio de la página web de la entidad.  

 

14. Revisión y análisis de las tablas de retención documental del Despacho/Grupo de 

mejoramiento institucional de la Secretaría de Tránsito y Seguridad Vial.  

 

 

 
MALKA CARDENAS DURANGO 

c.c. 44.153.310 


