ALCALDIA DE @
BARRANQU'LLA Soq BARRAN()U'LLA icontec icontec

< (5
1S0 9001 1S0 14001 2 &,
QP

(@)

SC-CER103099  SA-CER756031

NIT 890.102.018-1

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 7
Periodo: octubre del 2021

CONTRATO No. CD-59-2021-2394 - CONTRATISTA Malka Irina Cardenas Durango

OBJETO DEL CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA
BRINDAR APOYO Y ACOMPANAMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS
ACTIVIDADES DEL PROYECTO DIGITALIZACION, RACIONALIZACION Y AUMENTO
DE LA EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y SERVICIOS PRESTADOS POR LA
SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL:

1. Apoyo y acompafiamiento en la realizacion de actividades encaminadas a
fortalecer el mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la
presentacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestién del
Transito y la Seguridad Vial, con el objetivo de fortalecer asi el ambiente de
control, el mejoramiento continuo y el Sistema Integrado de Gestion de la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacion de las acciones
correctivas y de mejora.

3. Identificacién, andlisis y seguimiento a la implementacion de controles
tendientes a reducir los riesgos de los procesos.

4. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y
reglamentarios.

5. Acompafiamiento en la autoevaluacion, mejora y actualizacion de los
procedimientos.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Se realizaron las siguientes actividades para dar cumplimiento a la obligacién de la
entidad, de ingresar los datos de operacion de los trdmites en la plataforma SUIT:

e Se efectud requerimiento de informacion a los responsables en cada oficina de
suministrar los datos de operacion del mes de septiembre, correspondientes a los
trAmites que tiene la entidad inscritos en el SUIT.

e Se consolido y reviso la informacién suministrada por las diferentes oficinas y se
procedi6 a su cargue en la plataforma SUIT:
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# | Clase Tte. TRAMITES No.Reg SUIT |  SEPTIEMBRE

1 CMST Orden de entrega del vehiculo inmovilizado 46507 2071
Aprobacion de estudio de transito (ET), estudio de demanda

2 PYO y atencién de usuarios (EDAU) o plan de regularizacion y 63979 1278
manejo (PRM)

3 PYO Concepto t.ie V|al?|lldad para el (.:umpl.lmlento de exigencia 64452 0
para estacionamientos en predio vecino

4 PYO Devolucpn y/o compensacion de. pago.en exceso y pagos de 49642 45
lo no debido por conceptos no tributarios.

5 PYO Inscripcion de acompafiantes para propietarios, tenedores o 77459 23
poseedores de motos

6 PYO Inscripcion de orden judicial, arbitral o administrativa 78233 0

7 PYO Infcrlhpcmn de personas ante el registro Unico nacional de 23325 4
transito -Runt

8 PYO Levantamiento de orden judicial, arbitral o administrativa 78232 32

9 PYO Permiso cierre de vias por obras - Plan de manejo de transito 49611 399
(PMT)

10 PYO Permiso de cargue y descargue 64440 45

1 PYO Perrr1.|s.o de circulacién para motos en los horarios y zonas 64146 0
prohibidas

12 PYO Permiso de Flrculauon para vehiculos con capacidad de 64185 339
carga superior a 5 toneladas

13 PYO Permiso especial maquinaria industrial autopropulsada 63971 9%
(Montacargas)

14 PYO Pgrmsq para transportar carga indivisible extra 48925 13950
dimensionada y/o extrapesada

15 RNA Certificado de libertad y tradicion de un vehiculo automotor 15851 517

16 RNA Matricula de vehiculos automotores 23315 696

17 RNA Duplicado de la placa de un vehiculo automotor 23330 176

18 RNA Duplicado de la licencia de transito de un vehiculo 23335 61
automotor

19 RNA Blindaje de un vehiculo automotor 23339 8

20 RNA Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor 23352 2885

n RNA Insclrlpuon de limitacion o gravamen a la propiedad de un 24163 557
vehiculo automotor

22 RNA Cambio de carroceria de un vehiculo automotor 24221 21

23 RNA Levant'flmlento de limitacién o gravamen a la propiedad de 38592 384
un vehiculo automotor

24 RNA Cambio de color de un vehiculo automotor 40797 23

25 RNA Cambio de motor de un vehiculo automotor 40814 8

26 RNA Desmonte de blindaje de un vehiculo automotor 40815 0

27 RNA Conversion a gas natural de un vehiculo automotor 40817 0

28 RNA Regrabacion de motor de un vehiculo automotor 40851 14

29 RNA Regrabacion de chasis o serial de un vehiculo automotor 40876 7

30 RNA Cambio de servicio de un vehiculo automotor 40931 1

31 RNA Tras/paso de propiedad a persona indeterminada de un 40961 139
vehiculo automotor

32 RNA Traslado de la matricula de un vehiculo automotor 41114 528

33 RNA Cancelacidn matricula vehiculo automotor 41229 64

34 RNA Rematricula de un vehiculo automotor 41326 0
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35 RNA Cambio de placas de un vehiculo automotor 47067 0

36 RNA Radicacién de matricula de un vehiculo automotor 60511 11

37 RNA Modificacién de acreedor prendario de un vehiculo 65913 0
automotor

38 RNC Licencia de conduccién 38610 1174

39 RNC Recategorizacion de la licencia de conduccidn 38811 75

40 RNC Cambio de la licencia de conduccién por mayoria de edad 40667 15

41 RNC Renovacidn de la licencia de conduccién 40765 1772

42 RNC Duplicado de la licencia de conduccién 40827 127

23| RNMA .I\/Iodlflc.auon del acreedc.)’r prendario de maquinaria agricola 50742 0
industrial y de construccion auto propulsa

| RNMA Radicacién de Ia matricula de maquinaria agricola industrial 50747 0
y de construcciéon autopropulsada

5| RNMA Levantamiento de limitacién o gravamen a la propiedad de 50750 0

una maquinaria agricola

Inscripcion de limitacidon o gravamen a la propiedad de una
46 | RNMA | maquinaria agricola industrial y de construccion 54958 4
autopropulsada

Registro por recuperacion en caso de hurto o pérdida
47 | RNMA | definitiva de maquinaria agricola Industrial y de 54964 0
construccion autopropulsada

Cancelacidn de registro de maquinaria agricola industrial y

48 RNMA » 54967 0
de construccién autopropulsada

29| RNMA Regrabaagn de Motor de maquinaria agricola industrial y de 54975 0
construccion autopropulsada

50| RNMA Cambio d.e’motor de maquinaria agricola industrial y de 54983 1
construccién autopropulsada

51| RNMA Cambio d(.alpropletarlo de maquinaria agricola industrial y de 54997 2
construccion autopropulsada

52| RNMA .Dupllc:.:\do de la tarjeta de registro de maquinaria agricola 55028 4
industrial y de construccion autopropulsada

53| RNMA Traslado de matricula de maquinaria agricola industrial y de 60445 1
construccion autopropulsada

54 RNMA Re’graba.uon dg numero de |denF|’f|caC|on de maquinaria 65899 0
agricola industrial y de construccién autopropulsada

55 RNMA Registro II’.lI’CIa| de maquinaria agricola industrial y de 66597 2
construccidn autopropulsada

56 RNRS Traslado de la matricula de un remolque o semirremolque 38830 8

57 RNRS Traspaso de propiedad de remolques y semirremolques 46499 35

58 RNRS Dup!lcado tarjeta de registro de un remolque o 46505 19
semirremolque

59 RNRS Regr.abaaon de serial o chasis de remolques y 46617 35
semirremolques

60 RNRS Canc.elaaon de la matricula de un remolque o 16619 0
semirremolque

61 RNRS Radicacién de la Matricula de un remolque o semirremolque 46786 0

62 RNRS Matricula de remolques y semirremolques 46787 0

63 RNRS Regr.abaaon de niimero de identificacién de un remolque o 46892 0
semirremolque VIN

64 RNRS levantamiento de Ilmltaaon o gravamen a la propiedad de 46902 4
un remolque o semirremolque

65 RNRS Rematricula de un remolque o semirremolque 46905 0

66 RNRS Inscripcion de limitacion o gravamen a la propiedad de un 46907 0

remolque o semirremolque
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67 RNRS Duplicado de placa de un remolque y semirremolque 60437 0

Modificacién de acreedor prendario de un remolque o

. 65897 0
semirremolque

68 RNRS

2. Se organizo la informacion de los datos de operacidn del trimestre y se envio
por correo electrénico al funcionario encargado de la oficina de planeacion de la
Alcaldia Distrital.

Fwd: TERCER SEGUIMIENTO TRAMITES EN EL SUIT

Malka Irina Cérdenas < malkacardenas1 007@gmail com= ® 110612021 1005 Ty

Buenas
De acuerdo a Io solicitado, adjunta segundo trimestre de los datos de operacién de los rémites inscritos en al SUIT, los cuales fueron ingresados a la plataforma SUIT en el plazo establecido

Quedo atenta, gracias.
Malka Cardenas Durango

-—-——- Forwarded message —-——

De: Nancy Ferez Henrlquez <nferezh@baranduila gov.co

Date: lun, 27 sept 2021 940

Subject: RV TERCER SEGUIMIENTO TRAMITES EN EL SUIT

To: malkacardenas1007@omail com <malkacardenas1007 @omail com=

3. Asistencia a capacitacion realizada por la oficina de gestion documental de la
Alcaldia de Barranquilla.

CUPO APROBADO- CONFIRMACION DE SALON: Transformacion Digital en las Entidades Pubicas  kedibidos =

Sigob <sigob@barranquilla.gov.co lun, 4 oct 13:56
para Miriam, Marla, Maibeth, Cristian, Luis, Gina, Joryana, Sandy, dramirezumana@gmail.com, Edilda, Carlos, Antonio, Edwin, Rosmira, Lilibeth, Zindy, Priscila, Alicia, Lisethgd@gmail.com, Ernestina, Alejandre, Alfor

Estimado Funcionario

Estamos complacidos por su deseo de asistir a la capacitacion Digital en las Enti Publicas
Le confirmamos que el cupo solicitado ha sido aprobado

artes 05 de octubre de 2021

Lugar: Cajacopi Sede Prado, 2do piso (Centro de convenciones 2)

En caso de no asistir por cualquier motive, le agradecemos que nos de aviso para poder reasignar los cupos.

Cordialmente,

SIGOB
Oficina Gestién Documental
Calle 34 No. 43-31 — Mezanine
3399546 — 3399548

-

ALCALDIA DE |
BARRANQUILLA | Sty sammanguisa

4. Apoyo y acompafamiento en la preparacion de la capacitaciéon de “Estrategias
de Racionalizacion de Tramites 2022” realizada a los agentes de cambio de la
Secretaria de Transito y Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer el sistema
integrado de Gestion en la Secretaria.

Los temas tratados fueron los siguientes:
o Definicion de tramites
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o Responsabilidad de mantener actualizado el manual de tramites

e Manual de tramites

« Informacion que se registra en los tramites en el SUIT

e Requisitos de un tramite

o Coherencia de la informacién publicada con la registrada en el manual
de tramites

« Racionalizacion de tramites

o Tipos de racionalizacion

o Registro de la estrategia de racionalizacion en el SUIT

« Medicion del desempefio institucional

« Indice de la politica de gestién y de desempefio

« Formulario para registrar la estrategia de racionalizacion

5. Se efectud apoyo y acompafamiento a la oficina de procesos contravencionales
en reunion celebrada con la funcionaria Lorena Bayona de la oficina de gestiéon
documental de la Alcaldia de Barranquilla, para la realizacion del flujo actual de
proceso contravencional, actividad que se llevd a cabo en dos reuniones,
realizadas los dias 12 y 20 de octubre de 2021

Continuidad Proceso Contravencional #eibidos =

Lorena Bayona Fontalvo <1y

[ ot | Continuidad Proceso Contravencional Agenda
ralo e e Calenda

20

De acuerdo a lo conversado, confirmo reunién en las instalaciones de la Secretaria de Transito de la Kra 54, el dia de mafiana miércoles 20 de octubre de 2021 a las 2:30 pm.

Lorena Bayona Fontalvo

6. Participacion en sesion de capacitacidon “Soporte legal de creacion de los
tramites y de las tarifas” realizada el dia 28 de octubre, por Ila
Direccion de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano del
Departamento administrativo de la funcion publica

RV: INVITACION SESION MASIVA "Soporte legal de creacion de los tramites y de las tarifas" recibidos = &5 =2

Jancy Ferez Henriquez mar, 26 oct 7:48 (hace 13 dias) ¥ 4=
Jara mi, Liseth -

e
fo: aola Tapia Pérez <
subject: INVITACION SESION MASIVA "

Zerdial saludo, estimade (a) Doctor (a):

a Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Cludadano, se permite invitar a la entidad a participar de |a sesion masiva sobre el 'Soporte legal de creacidn de los trdmites y
de las tarifas

diA: Jueves 28 de octubre de 2021
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7. Asistencia a capacitacion programada por la oficina de gestion documental de la
Alcaldia de Barranquilla en Organizacion de archivos de gestion y proteccion de datos,
capacitacion que se llevo a cabo el dia 26 de octubre en la cajacopi prado en el horario de
2:00 a 4:00 pm.

ASISTENCIA A Capacitacion en Organizacion de Archivos de Gestion y Proteccion de Datos  Reclbidos x

ranquill.gov.co, Alberto, Andres, manotas1207@notmail.com, Claudia, Claudia, DAPHNE, Guadalupe, IrisgoB2@hotmall.com, Jacksling, JESAEL, Jhon, Jorge, kathecastra04@gmall.com, mi, Monica, Perla, F =

Estimados funcionarios,

cordial saludo,
Por medio de la presente hacemos envio del link, para el registro de asistencia y evaluacién del evento: TALLER EN ORGANIZACION DE ARCHIVOS DE GESTION Y PROTECCION DE DATOS
hitps://forms. gle/eB7RB3hZYN2 pUwOXA

Link carpeta compartida formatos FUID - CCD
https://drive. google.com/drive /foldars/13djr6) EN_W9nX1fIP|ntI60xEChgFByS 2usp=sharing

Cordialmente,

SIGOB
Oficina Gestién Documental
Calle 34 No, 43-31 — Mezanine
3399546 — 3399548

-

ALCALDIA OE | e
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8. Apoyo y acompafamiento a la Oficina de Procesos Contravencionales, en la
preparaciéon de la auditoria ICONTEC 2021, encaminada a fortalecer el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestidn en la Secretaria Distrital
de Transito y Seguridad Vial. Los temas tratados fueron los siguientes:

e Generalidades del sistema de gestion de calidad de la Alcaldia de
Barranquilla: Mapa de procesos, mision y vision del distrito, politica de
calidad, objetivos.

e Generalidades del sistema de gestion de calidad de la Secretaria de
Transito y Seguridad Vial: organigrama, objetivos, funciones de la
secretaria y de la oficina de gestidn estratégica e institucional, mision y
vision del proceso de gestion de transito y seguridad vial, riesgos del
proceso, controles a los riesgos e impacto, caracterizacion del proceso,
matriz de planificacion y control operacional, matriz de requisitos legales,
matriz de productos no conforme.

PREPARACION AUDITORIA ICONTEC 2021 fscibidos = & 2
Nancy Ferez Henriquez 1 - S
B PREPARACION AUDITORIA ICONTEC 2021 Agenda
29 Miralo en Go
vie pr
2pm PREPARACION AUDITORIA ICONTEC 2021
de I d ig 2 do el di d ubre a las 2:00 la sedk €l Jo Malk:

SAMIRA FEREZ H

Y T PO
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9. Apoyo y acompafiamiento a la oficina de procesos contravencionales en el

diligenciamiento del formato de acciones correctivas y de mejora en ocasion a
recomendacion sobre el fortalecimiento de los controles en el cumplimiento de los
vencimientos de los PQRSD, realizada por la oficina de control interno en informe
de auditoria interna.

INFORME DE CUMPLIMIENTO EN LA GESTION DE PGQR 5 2
Malka Irina Cardenas <malkacardenss1007@gmail.com= W jue, 26 oct 16:41 (hace 11 dias) T
Hola Laura

Adjunto para revision y andlisis, el boletin informativo de cumplimiento de la gestion de PQR a corte septiembre de 2021 v el detalle del cumplimiento PQR
Lo anterior a fin de fortalecer los controles en el cumplimiento de los vencimientos de las PQRSD, de acuerdo a recomendacidn realizada por la gerencia de control interno en informe de auditoria interna

De acuerdo a lo conversado, confirmd la realizacion de reunion para el establecimiento de las acciones a implementar para fortalecer los controles, la cual se estara realizando el dia martes 2 de
noviembre de 2021, a las 8:30 en |la sede americano.

Cualquier inquietud con gusto serd atendida

Atte

Malka Cardenas Durango
Grupo de Mejoramiento Institucional
STSV

10. Apoyo y acompafiamiento a la oficina de procesos contravencionales en el
seguimiento y consolidacion de las evidencias del plan de mejoramiento
establecido con ocasion de auditoria interna realizado al procedimiento de
“Atencion al Usuario Proceso Contravencional y de Cartera”, por parte de la oficina
de control interno de la Alcaldia de Barranquilla.

s ]]
=

Re: Seguimiento Plan de Mejora Procesos Contravencionales - Secretaria de Transito y Seguridad Vial
Malka Irina Cardenas <malkacardenas gmail.com & jue, 4 ni ace 4 dias w -

Buenas, Dra. Otilia

De acuerdo a lo conversado, en acompafiamiento con el asesor Clemente Salazar, se proyectd respuesta a cada uno de los puntos requeridos por la Gerencia de
Control Interno, referentes a las actividades establecidas en el plan de mejoramiento realizado a raiz de auditoria realizada al proceso de atencién de comparendos
detectados a través de sistemas automalicos y otros medios tecnolégicos para la deteccion de infracciones.

Se adjuntan las evidencias correspondientes, lo anterior para su remisién al funcionario solicitante.

Quedo atenta a comentarios al respecto, gracias.

Atte;
Malka Cdrdenas D

Grupo de Mejoramiento
Secretaria de Transito y Seguridad Vial

11. Se elaboré6 informe de seguimiento y verificacion de los expedientes de comparendos
fisicos absueltos en audiencia, durante el periodo de enero al 11 de junio de 2021,
estableciendo hallazgos y recomendaciones para la mejora del proceso.

12. Asistencia a reunion convocada por la secretaria juridica de la Alcaldia de
Barranquilla:

Objetivo: Revision de los proyectos de normograma con los responsables de cada
dependencia para hacerle recomendaciones sobre el documento y explicarle aspectos
nuevos a tener en cuenta en el normograma.
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Recomendaciones:

Cambiar tipo de letra por Times New Roman

Tamafio de fuente 10

Sefialar la dimensién de la Politica del mipg (formato nuevo)

Revisar las normas que dicen todos los articulos, para validar si efectivamente
aplican todos.

.

13. Actualizacion del archivo de las tarifas de los tramites de la Secretaria de Transito y
Seguridad, lo anterior teniendo en cuenta que mediante Resolucién 20213040048735 del
15/10/21 se actualizan las tarifas del Registro Unico Nacional de Transito — RUNT.

Mediante GLPI se solicito al area de comunicaciones la actualizacion del archivo
actualizado de las tarifas en el micrositio de la pagina web de la entidad.

Lista - 19 an >
Saguimientos || Tareas || Costos || Soluciones || Estadisticas || Docu tosll) || Mistdrico Toda
Abierta el 2021-10-27 17:23
Por Cardenas Durangs Maika inns 1-10.28 08:51 Por Gonzalaz Pachecs Walter Enrique

Solucionado et

Tips Categoria (Clase) Plataforma Web » Adican/modfcacion de documenios
Estadeo - Origen de ia solicitud
Urgencia Aprobacién © & una aprobacién
Impacto -
rr—— Elemento ascciado ©
Observador Asignado s
Actores

@ Oonzaiexz Pachece Waner Enraue

Tituto - ACTUALIZACION ARCHIVE DE TARIFAS

SE DEBE REALIZAR EL Dia DE MARIANA 28 DE OCTUBRE. Dado que I8 res0iucidn que SCIURKIS SIS LATAS SMOEIE & reg &n

Documentos aseciades - 1 ascciadas

Tipo de solusién

Daseripeidn Se reaiiza ia actualzacion solicaada

14. Revision y analisis de las tablas de retencién documental del Despacho/Grupo de
mejoramiento institucional de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial.

Re: REVISION TRD DESPACHO SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL s =

Malka Irina Cardenas <malkacardenas1007@gmail.com= @& dom, 31 oct 15:27 (hace 8 dias) Yt -
para Nancy ~

Buenas Ingeniera

De acuerdo a lo solicitado, se realizé revision a las TRD del despacho en lo concerniente a los documentos que produce el grupo de mejoramiento
institucional, colocando el tiempo de retencion y disposicion final de cada uno de los documentos relacionados en el excel adjunto.

De igual manera se resalta en azul los documentos del Item denominados procesos y se solicita eliminarlos, ya que estan repetidos, ya se
encuentran en el item denominado "Informes de Implementacion del Sistema Integrado de Gestién - SIG".

Se resalta en amarillo dos documentos para validar a que se refieren, de igual manera se solicita eliminar el documento denominado "Satisfaccion del
cliente”, ya que esta repetido y corresponde al "Informes de Medicién a la Satisfaccion al Cliente™.

Quedo atenta.

Malka Cardenas D.
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