BOGOTA D.C OCTUBRE 26 DE 2018.

SENORES:
ICETEX

Asunto: Carta de Oferta De Servicios

Cordial Saludo.

Como Administradora de Empresas calificada para desarrollar procesos de apoyo
en la estabilizacidn de la cartera de los productos de la Entidad, resultado del
analisis y verificacion de las obligaciones migradas al CORE BANCARIO, SOy una
persona comprometida, recursiva, con alto sentido de responsabilidad vy
creativa, ofrezco mis servicios para desarrollar y poner en practica mis

conocimientos y experiencia en los procesos que conlleva a la prestacién de
Servicios Profesionales.

Valor Econémico: ($3.300.000,00) TRES MILLONES TRESCIENTOS MIL PESOS
M/CTE
Periodicidad del Pago: MENSUAL

Espero que mi oferta cumpla con ias expectativas que el ICETEX requiere y quedo
a sus ordenes para disipar cualquier duda que pudiera surgir en tomo a la
presente.

Atentamente.

AL Gy

LADY PATRICIA CABUYA AYALA
52.745.510 BOGOTA D.C
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TODOS PORUN FORMATO UNICO ENIIOND RECERTOR S
NUEVO PAlS HOJA DE VIDA
' Persona Natural
) £ ot on PO {Laoyes 190 da 1995, 480 ¥ 443 de 1958)
N
1%  DATOS PERSONALES
PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO { O DE CASADA ) NOMBRES
CABUYA AYALA LADY PATRICIA
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION ~ SEXO NACIONALIDAD PAlS
cc® ceQ pas(Q No. 52745510 F® MO coL.® exTrRANIERO O Colombia
LIBRETA MILITAR
PRIMERA CLASE O SEGUNDA CLASE O NUMERO D.M
FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO DIRECCION DE CORRESPONDENCIA
FECHA piA 07 MES10 . ANO 1982 Cl 131 ¢ 126 81 Casa 97
pais Colombia Pais Colombia DEPTO Bogoté [.C
DEPTO Bogota D.C MUNICIPIO BOGOTA
MUNICIPIO BOGOTA TELEFONO 3204841630 EMAIL ladydi34@hotmail.com

2 2 FORMACION ACADEMICA |

EDUCACION BASICA Y MEDIA

EDUCACION BASICA SECUNDARIA Y MEDIA)

fMARQUE CON UNA X EL ULTIMO GRADO APROBADQ (LOS GRADOS DE 1o, A 60, DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS 6o. A 110. DE

EDUCACION BASICA

TITULO OBTENIDO: Bachiller Comercial

PRIMARIA

SECUNDARIA

MEDIA | FECHA DE GRADO

i0.]20.]30.]40.]50.

60.]70.180.190.

10) X MES 11 ANO 1999

TC (TECNICA), TL (TECNOLOGICA),

EDUCACION SUPERIOR (PREGRADO Y POSTGRADO)

DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO, EN MODALIDAD ACADEMICA ESCRIBA:

TE (TECNOLOGICA ESPECIALIZADA), UN {UN

ES (ESPECIALIZACION), MG (MAESTREA O MAGISTER}, DOC (DOCTORADO O PHD),
RELACIONE AL FRENTE EL NUMERO DE LA TARJETA PROFESIONAL (SI ESTA HA SIDO PREVISTA EN UNA LEY).

IVERSITARIA),

MODALIDAD No.SEMESTRES GRADUADO| NOMBRE DE LOS ESTUDIOS O TITULO [TERMINACIOM No. DE TARJETA
ACADEMICA APROBADOS 51 NOQ OBTENIDO MES | ANO PROFESIONAL
TECNOLOGIA EN GESTION
pL 4 3 ADMINISTRATIVA Y DE PROYECTOS -l el

[E3 avnarianria lahnral

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTG ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDQ POR EL ACTUAL.

EMPLEQ ACTUAL O CONTRATO VIGENTE
EMPRESA O ENTIDAD pOBLICA |PRIVADA |pais
ICETEX X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRONICO ENTIDAD
notificacicnes@icetex.gov.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
3821670 pia o3 MES 01 ARNO 2018 piA 30 MES 09 ANO 2018

file:///C:/Users/jcastellanos/AppData/Roaming/meta4/7d43303b914ad58692e4474a968a5... 26/10/2018
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Asesor

CARGO O CONTRATO ACTUAL DEPENDENCIA DIRECCION
Analista prestacion de servicios Cartera Cra 318 32
EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA |PRIVADA |PAis
ICETEX X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota B.C BOGOTA
TELEFONOS FECHA DE INGRESC FECHA DE RETIRO
Dia 27 MES 11 ARO 2017 DiA 30 MES 12 ANO 2017
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
Analista 2017-428 €r31832
EMPLEGC O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA |PRIVADA |PAis
X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREOQ ELECTRONICO ENTIDAD
Bogotd D.C BOGOTA serlefin@serlefin.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO s
Dia 05 MES 05 ARO 2017 DiA 05 MES 08 ANO 2017
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
Asistente Control [nterno
EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PALS
X Colombia
DEPARTAMENTQ MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogatd D.C BOGOTA sertefin@serlefin.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
pia 10 MES 11 ANO 2015 pia 30 MES 06 ARO 2016
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
Cordinador
EMPLEO O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA Q ENTIDAD pUBLICA PRIVADA PAiS
X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIC CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogotd D.C BOGOTA serlefin@sertefin.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA PE RETIRO
DiA 01 MES 03 ANO 2013 pia 30 MES 06 ANO 2016
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
Monitor de Calidad
EMPLED O CONTRATO ANTERIOR
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA |PRIVADA |Pais
X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREQ ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C BOGOTA serlefin@serlefin.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESQ ) FECHA DE RETIRO
Dia 0i MES 11 ARO 2009 piaA 28 MES 02 ANO 2013
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

file:///C:/Users/icastellanos/ AnnData/Roamine/metad/7d43303h0 14358697 04474206845

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO QUE SI O No O ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDADE

LNCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS EMPLEDS PUBL[COS O PARA CELEBRAR CONTRATOS DE
PRESTACION DE SERVICIOS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA.

2610018



Hoja de vida del luncionaro Pagina 3 de 3

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOQS EN EL PRESENTE FORMATC UNICO DE HOJA DE VIDA, SON
VERACES, (ARTICULO 50. DE LA LEY 190/95).

Ciudad y fecha de diligenciamiento

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

5 & OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS }

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUI'SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE HAN SIDO PRESENTADOS

o210 1 o Cn %,

Ciudad y Tgcha NOMBRE Y FIRMA’DEL JEFE DE PERSONAL O DE CI)NTRATOS
L.
LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000917770 PAGINA NEB: www.dafp.gov.co / /

file:///C:/Users/j castellanos/AppData/Roaming/meta4/7d43303b914ad58692¢4474a968a5... 26/10/2018



ENTIDAD REGEPTORA
FORMULARIO UNICO

INSTITUTO COLOMBIANC
) GOBIERND DE COLOMBIA DECLARACION JURAMENTADA DE BIENES Y RENTAS R e e o
‘ Y ACTIVIDAD ECONOMICA PRIVADA ESTUDIGS TECNICOS EN
@) FUNCION PUBLICA PERSONA NATURAL EL EXTERIOR "MARIANO
bk b isage oo (LEY 190 DE 1995) SR RERE

FT DECLARACION JURAMENTADAT

1.1. DE BIENES Y RENTAS

YO, CABUYA AYALA LADY PATRICIA

IDENTIFICADO CON: CG.X C.E T N® 52.745.510 CON DOMICILIO PRINCIPAL EN:
Pais COLOMBIA Departamento DISTRITO CAPITAL ]Municipio BOGOTA
Direccion  CL 131 C 126 81 Teléfonos 3204841630
Y TENIENDO COMO PARIENTES DE PRIMER GRADO DE CONSANGUINIDAD A:
NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTQ DE IDENTIDAD PARENTESCO
BLANCA RUBY AYALA PALACIOS 39.715.545 Madre
LAURA GISELL CASTRO CABUYA 1.000.990.201 Hiia
SAMARA ALJACH CABUYA 1.016.606.813 Hija

DECLARO, EN CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 122, INCISO 3°, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA Y EN LOS
ARTICULOS 13 Y 14 DE LA LEY 190 DE 1995, PARA TOMAR POSESION PARA RETIRARME PARA ACTUALIZACION X
PARA MODIF{CAR LOS DATOS CONSIGNADOS PREVIAMENTE JQUE LOS UNICOS BIENES Y RENTAS QUE POSEC A LA FECHA,
EN FORMA PERSONAL O POR INTERPUESTA PERSONA, SON LOS QUE RELACIONQ A CONTINUACION:

a) Los ingresos y rentas que obtuve en el "iltimo" afio gravable fuercn:

g CONCEPTO VALOR
SALARIOS Y DEMAS INGRESOS LABORALES 9.600.000
CESANTIAS E INTERESES DE CESANTIAS 60.000
GASTOS DE REPRESENTACION y -
ARRIENDOS -
HONORARIOS -
OTROS INGRESOS Y RENTAS -
TOTAL $ 9.660.000
b} Las cuentas corrientes y de ahofro que posec en Colombia y en el exterior son:
ENTIDAD FIRANCIERA 2S§N?ri T.ﬂ:%i?a?f SECEI,JEEE$A_A sALDL?\ GUENTA =
Banco Caja Social Ahorros 24078330717 Suba 3 538.000
c) Mis bienes patrimonizles son los siguientes:
TIPO DE BIEN IDENTIFICACION DEL BIEN VALOR

EMPLEADOR O CONTRATANTE



1.1 DE BIENES Y RENTAS (CONTINUACION)
d) Las acreencias y obligaciones vigentes a la fecha son:

ENTIDAD O PERSONA CONCEPTO VALOR
Elsa Lozano Lesmes Arriendo $ 8.400.000
ICETEX Credito 8 2.472.000
Blanca Ruby Ayala Cuidado Hija $ 400.000
Compensar Seguridad Social 3 659.600

" 1.2 DE PARTICIPACION EN JUNTAS, CONSEJOS, CORPORACIONES, SOGIEDADES Y ASOCIACIONES
a} En la actualidad participo como miembro de las siguientes juntas y consejos directivos:
ENTIDAD O INSTITUCION CALIDAD DE MIEMBRO

b) A la fecha soy socio de las siguientes corporaciones, sociedades y/o asociaciones:

CORPORACION, SCCIEDAD Q) ASQTIACION GALIDAD DE SOCIO
c)En la actualidad: 81X NO tango sociedad conyugal o de heche vigente, con:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL CONYUGE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION  |Ne
JUAN SEBASTIAN ALJACH MOSQUERA C.C.X C.E. T.L ' 80.807.425

Las actividades econdmicas de caracter privado, adicionales a las declaradas anteriormente, que he venido desarrollando de
forma acasional o permanente son las siguientes:

DETALLE OE LAS ACTIVIDADES FORMA DE PARTICIPACION

3. FIRMA

.Sncgu Q—JLU—{‘GL ‘ B;;_:@ Qh:; le'\‘u\orc 26, c_l.:. 2008
FIRMA DEL FUNCIONARIO © CONTRATISTA CIUDAD Y EECHA

DAFP-OAP

DEPARTAMENTQ ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CLIENTE No. 018000-917770
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Fersoneria juridica No. 14135 del 16 de octubre de 1937
y Reconocimiento Instltucionial del Ministerlo de Educacién Nacional
mediante resolucidn No, 227 de 2001.

ACTA DEGRADD
No 6815

El Consejo Superior de la Fundacion para la Educacidn Superior San Mateo,
en su sesién del dfz (04) de Agosto de 2016, estudib y aprobo la solicitud
del aspirante a grado, alumno(a)

LADY PATRICIA CABUYA AYALA
¢.C 52.745.510 de BOGOTA D.C

* Quien cumplié satisfactarlamente con todos los requisitos académicos y legales

exigidos por la institucion, conforme al concepto previo emitido
por el Consejo Académico, mativo por el cust autorizo se le otorgue
el titulo de:

TECNOLOGO DE GESTION ADMINISTRATIVA ¥ DE PROYECTOS
SNIES Neo. 91054

El Consejo Superior le hace entrega del diploma N° 6752 el cual aparece registrado
con el N° 6752 al folio 78 del fibro N° 3 de registros de titulos de la Fundacién.

En testimonio de lo anterior, se firma el presente extracto de Acta de Grado,

en Bogota D.C. el dia cuatro {04) del mes de agosto del afio Dos Mil Dieciséis (2016).

- B i G G
RECTORIA SECRETARIA GEMNERAL

PERSCINERIA JURIDICA Mo. 14135 OCT.16/87 - EDUCACION SUFERIOR



SANMATEO

‘h Sducoodn Supanor

- Parsoneria Juridica No. 14135 del 16 de actubre de 1987
y Reconocimiento institucional del Minjsteris de Educacldn Nacional
mediante resolucifin No. 227 de 2001,

ACTA DE GRADO
No 5434

£l Consejo Superiar de la Fundacion para fa Educacion Superior San Mateo,
en su sesién del dfa (12) de agosto de 2015, estudid v aprobd Ia solicitud
cdel aspirante a grado, alumno(a)

LADY BATRICIA CABUYA AYALA
.5 52.745.510 de BQGOTA D.C

Quien cumplio satisfactoriamente con tados los requisitos académicos y legales
exigidos por [z [nstitucion, conforme al concepto previo emiido
por el Consejo Académice, motivo por el cual autorizo se le otorgue
el titulo de;

TECNICO PROFESIONAL EN PROCESOS EMPRESARIALES
g SNIES No. 53276

El Consejo Superior le hate entrega del dipioma N°® 5371 al cual aparece registrado
" conel N°5371 al folio 45 del libro N° 3 de registros de titulos de la Fundacién.

En testimoni¢ de |o anterior, se firma el presante extracto de Acta de Grado,
en Bogota D.C. el dfa doce (12) del mes de agosto del afio Dos Mil Quince (2015).

z

}1 » R R A
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cehee Banco
st Caja Sedial

Bogota, Octubre 20 de 2017

Sehnor(a):
LADY PATRICIA CABUYA AYALA
CL136A126A5]

BOGOTA )
)
f‘

Adunro: Apeftura de ta cuenta de ahorros Cuentamiga

/
Estimado{a) senor(a):

Para el Banco Caja Social, v en particular para esta ¢ficina, es grato darle la bienvenida a nuestra entldad. Esperamos
que en su calldad de titular de |z cuenta de ahorrog Cuentamiga No. 24878330717, tenga la oportunidad de ahorrar
y administrar su dinero con seguridad y confianza, asi roma con |a efidencia que nuestiro equipo humane ¥ nueestros
canales le garantizan.

A continuacldn relacionamos la Informacién del medio de manejo escagido por usted para gste producto:

Tarjera Dbt My, 4894450026563830

Adicionalmente, nos complace presentarle:los baneficios ¥ las caracteristicas de su nueva cuenta de ahorros:

- Bolsillo para ahorrar: le permite guafdar dinera mensualmente para hacer frente a cualquier imprevisto, Podra

dispaner de este dinero en cualquied momento transfiriéndolo a su saldo disponible, a través de fos canales que

el Banco habilite para elle, sin ningdn costo. '

CGRATIS cuota de manejo y retirog ilimitados en todos los canales del Banco Caja Soclal, Incluyendo cajerps

autaméticos y corresponsales banfarios.

~ Consultay v transaccionss ilimitaias sin costo (excepto transferencias interbancarias) en muzdtro sitio web, la
App Mévil ¥ la Linea Amiga.

- lLe notifikaremos por mensaje
3 100,000.00, respectivamente

- Podrd marcar su cuenta como gxenta del impugsto 4x1000 {EMF), :

- los intergses que generen Ja duenta y ! bolsillo se depositaran cada mes en la cuenma.

g Erevil? &natr!cula de su direcgion, recibira en su correo electréfico el extracto con o movimiento de su cuenta

etaliaco.

- 5u cuenta esta amparada/pior el seguro de depdsito de Fogafin Yasta por $20 millones. Més information en
www.bancocajasocial. d

Con el fin de que corDzca las condiciones estipuladas aplicables para su cuenta, anexamos el listado de

conceplos y comislanes vigentes al momento de [a apertura de [ cuenta, asi como ios reglamentos de cuentss

de ahorras v Banca Movil, R

e texto cada vez gue reallce redros vy ahonos superiores 3 § 50,000.00 v

Agraqetemos que ros hiva escogldo como su opddn bancarfa v le refteramos nuestra disposicién a servirle, para
que sigamos construvends juntos una relacién fructifera y duradera.

Enero 2017 1de2
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CERT-RH ~100179

EL DEPARTAMENTO DE RECURS0SE HUMANOS
DE SERLEFIN 5:A.

CERTIFICA

Que LADY PATRICIA CABUYA AYALA, identificada con cédule de ciudadania
MNo.52.745.510, se encuentra desempediando el cargo de ASESOR DE SERVICIO
AL CLIENTE parz la UDN ICETEX (2012-0467), mediante Contrato de trabajo
por abra o labor contratada, desde el dia 01 de Marzo de 2013 .Recibe como salario
bésico 1a suma de Un MIlidn Dosclentos Treinta Y Seis Pesas m/cte. ($1.236.000).

Asl mismo, estuvo vinculada con nuastra compaiifa medlante Contrato Individual da
trabaja & términe fijo Inferior a un afio, desempedidndese en el cargo de ASESOR
CALL CENTER para la UDN ICETEX desde el 01 de Noviembre de 2009 hasta al
28 de Febrero de 2013,

FUNCIONES DEL CARGO:!

+ Informar, cuando corresponda, al Responsable de la UDN, los inconvenientes
Que se presenten con los casos asignados para gestionar.

« Atencion oportuna de llamadas de cliente o comunicaciones de los Usuarios
Indicando fa informacion aproplada acerca de log productes, servicios y demdés
inquietudes .asoctadas 2! portafalio donde desarrolla su gestlén, asegurando [2
oportunidad, calidad y efectividad en la informacién suministrada y en la gestién
realizada.

+ Consultar en las bases de datos, fa informacién pertiriente para ublear a los
Usuarlos a través de terceros y asl llevar a cabo un procese de gestion efectivo.

v Reglstrar |a informacidn obtenida va sea del Usuario o de terceros, de upa
ferma clara que permita continuar con el adecuado proteso de gestion.

+ Registrar en jos aplicatives y documentos definkdos para tal fin, Ias inquietudes,
sugerencias y reclamos de Clientes/ Usuarlos a fin de brindar una oportuna
respuesta ¢ generar el escalonamiento respectivo de manera oportuns,
garantizando en todo momento ef mantenimiento y mejoramiento en Jos niveles
de satisfacclon de Clientes v Usuarlos frente al servicio recibido.

+ Atender los reguerimientes de su jefe Inmedisto de dcuerda a las necaesidades
proplas de |la vperacitn.

+ Evacuar los-casos que le son asignados en los tiempcos establecidos para tal fin
cumpiiendo con ia productividad minima asignada para & canal, 1z cusl l2 es
informada y actualizada por el jefe inmediato.



{) Serlefin

« Cumplimlento de log niveles de servigle individuales, de acuerdo con los
requerimiantos del cliente,

Sa expide a soficitud del interesado, a los 18 dias def mes de Febrero de 2014,

At)gﬂta miprnte,

4

*’i,\x\, Ui }j(ﬁf

RAOLA USECHE
Dwecatpra (e} Recursos Humanaos

fara canfirmacidn telefénlca comunicarse de Sa.m, a1 p.m. y/o de 2:30 p.m. a
4:00 p.nt. de lunes a8 viernes al 6068182,
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CERT-RH - 1174727
EL DERARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

DE SERLEFIN 5.A.

CERTIFICA

Que LADY PATRICIA CABUYA AYALA, identificado(a) ocon cédula de cludadania
No. 52,745.510, huvo un contrato por obra o fabor desde el 01 de marzo del 2013 hasta 30 de junio del
2016 desempefianda el cargo de MONITOR DE CALIDAD pare la UDN ICETEX SAC conrto No, (20120447,

Funciones Operativas

. Capacitaclén' y actualizacién permanentz del conocimiento del equipe.

. Revisidn de informes de gestion para identificar tlempos muertos vy posterlormente la
recupsaracion de los mismas,

. tlevar bitdcora de permiscs, horas extras y compiementacidn de las 48 horas semangtes.

. Retroallmentar a los asesores sobre los hallazgos del monitoreo detectados.

= Elaborar Informes especificos para el jefe inmediato,

. Brindar apoyo 2 lo$ asesoves para la oportuna y effcaz gestion.

. Asistir a Capacitaclones,

(9] [ lac 1 n 5.

Besde el 10 de Noviembre de 2015, hasta el 30 de Junlo de 2016 desempefio por eftcargo &l cargo de
COORDINADOR UDN para a UDN ICETEX SAC (Controte N° 2012-0467).

Funciones Operativas

. Apovar la elaboracién de los informes requeridos por el Cliente.

v Revisar las bases, asignaclones y actualizacién de estas entregadas por el Cliente.

» Enviar la documentacidn de los Usuarios al Cliente, asociada a los acuerdos de pago realizados.

. Realizar la segmentacidn de la base de acuerdo -a las instrucclones impa}tldas por €l
Responsable de la UDN.

. Reallzar los repartos carrespondientes 2 cada une de fos Asesares de Call Center,

. Informar a fos Asesores de Call Center ¥ 2 los negodladores el nimero de casos asignados a
cada uno para su correspondiente gastidn,

. Elaborar Informas especifices para quién lo requiera: Actualizaclén de Datos, Informe de Visitas,
Informe de Localizados, Acterdes de Pago, Informe diario de gestién, Manitoreo Telefénlco,
Informes Varios, entre otros.

. Reallzar auditorias de gestién induyendo efectividad, recaundo y acuerdos de pago.

De Igual forma en et perlodo del 01 de Mayo de 2013 al (9 di Noviembre de 2015 dasempefio ef cargo
de ASESOR SERVICIO AL CLIENTE para el canal de atencidn BACK OFFICE para la UDN ICETEX
SACG (Contrato N9 2012-0467).
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Funciones Oparativas

+ Informar, cuando corresponda, al Responsable de la UDN, los inconvenlentes que se presenten oon
los casos asignados pare gestionar. |

«  Atencidn oportuna de Hamadas da cliente 6 comunicadiones de los Usuarias indicando 12 informacion
aproplada acerca de los productos, servicios v demas Inquletudes asociadas al portafalic donde
desarrolla s gestlén, asegurando la oportunidad, calidad y efectividad en la Informacidn
suministrada v en la gestién reatizada.

» Consultar en las bases de datos, la Informacién pertinente para ubtcar @ los Usuarios a través de
terceros y asf llevar a cabo un proceso de gestidn sfective,

» Registrar |a Informacién obtenida ya sea del Usuario o de terceros, de una forma clara qua permita
continuar con ¢l adecuado proceso de gestlén,

« Cotaborar en la estructuracion de los informes de gestién gue se necesiten,

» Registrar en los apilcativos y documentos definidos para tal fin, las inquietudes, sugerencias y
reciamos de Clientes/ Usuarios a fin de brindar ura oportuna respuesta o genérar el ascalonamiehto
respectivo de manera oportuna, garantizanda en todo momento €l mantenimiento ¥ mejoramiento
en los niveles de satisfaccion de Chentes y Usuarios frente al servicle recitido.

= Cumplimiento de los niveles de serviclo Individuales dei cargo, de acusrdo a lo requerido por el
clients,

. Atender los requerimientos de su jefe inmediate de acuerdo a las necesldades propias de la
operacion,

« Evacuar los casos que le son asignados en los tiempos establecidos para tal fin cumplizndo con la
productividad minima asignada para el canal, la cual le es nformada vy actuslizada por el jefe
Inmediaio,

Por Gltimo, en el periodo del 01 de Marzo de 2013 al 30 de Abril de 2013 desempefio el cargo de

ASESOR DE SERVICIO AL CLIENTE para el canal de atencion FRONT OFFICE para 8 UDN ICETEX SAC
{Conlrate MO 3612-0467).

Funciones Operativas:

+ Informar, cuando correspends, al Responsable de la UDN, los inconvenientes que se presenten con
los casos asignados paera gestionar.

«  Atencion oportuna de llamadas de cliente o comunicaciones de los Usiiarios indicando la informacidn
aproplada scerca de los productas, servicios y demads inquictudes asociadas al pertafolio donde
dasarrolla su gestidn, asegurando la oportunidad, calidad y efectividad en la informacion
suministrada y en la gestidn realizada. .

= Consultar en las bases de dates, la informacion pertinante para ublcar a los Usuarios a través de
terceros y asl ligvar a cabo un proceso de gestidn efectivo,

» Registrar I3 informacidn obtenida ya sea del Usuario ¢ de terceros, de una forma clara que permita
continuar con el adecuado proceso de gestion.

«  Colgborar en la estructuracidn de los Informes de gestlén que se  necesiten,

s Registrar én los eplicativos y documentos deflnidos paras el fin, las inquietudes, sugerencias vy
reclamos  de Clientes/ Uswarios a fln de brindar wna oportuna respuesta o generar ef
escalonamiento respectivo de manera oportuna, garantizancio en tode momento el mantenimianto y
mejoramiento en 105 niveles de satisfaccién de Clientes v Usuarios frente al servicio recibido.



3 ?@\\ .
15 Serlefin

4

LRI

Cumplimiento de fos niveles de servido Indlviduales del cargo, de acuerdo a lo requerida por &
cliente,

Atender las requerimiantos da su jefe Inmediato de acuerdo a las necesidades prapias dae la
operacién.

Evacuar los casos que le son asignados en los Hempos astablecidos para tal fin cumpliendo con fa
productividad minima asignada pata el canal, la cuzl le es informada y actualizada por el jefe
inmediato.

Estuvo vinculada por proteccidn especlal at fuero de maternidad, desde ¢l 01 de Juillo del 2016 hasta el
12 de Enera de 2017

Asl mismo estuvo vinculado(a) ¢on nuestra Compaiila mediante ¢ontrato por obra o labor contratada,
desernpefiande el cergo de ASESOR CALL CENTER desde ¢! {1 Moviembre de 2009, hasta el 28 de
Febrero de 2013, para la UDN ICETEX, Contrato {2009-cogs).

Funclones Opersativas:

Informar, cuando corresponda, al Responsable de la UDN, los inconvenientes que se presenten con
cada una de las asignaciones otorgadas para gestionar.

Atenclén oportuna de llamadas de cliente/ Usvarios indicando la informaclén aproplada acerca de los
productos, serviclos y demds inquietudas asociadas al portafollo donde desarrolla su gestidn,
asegurande la oportunidad, calidad y efectividad en la informacidn suministtada y en la gestién
realizada.

Consultar en las bases de datos, la inforrmacién pertinente para ublecar 2 los Usuarios a través de
tercercs y asi l!e\'far a caba un proceso de gestion efectivo.

Generar contractibllidad de usuarios con fines de recuperacion de cartere, portafolio de servicio o
actividad comercial segin corraspenda, asegurando ideneigad en el mangjo def portafelle asignado
y 1a calidad en el serviclo suministrado.

Registrar la Informacidn obtenida ya sea del Usuario 6 de terceros, de una forma ¢lara que parmita
continuar con el adecuado proceso de gestidn y localizacion de los Usuarios.

Se expide 2 solicitud del interesado, a los 27 dias del mas de Febrero de 2017.

Atentamente,

Para coanfirmacion favor enviar ¢correa elecirénico a solicitudes. h rlo;
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CERT-RH 127711

EL DEPARTAMENTO DE RECLRSDS HUMANCS
DE SERLEFIN S.A.

CERTIFICA

Que LADY PATRICIA CABUYA AYALA, identficadof{a) con cédule de ciudadania
No. 52.745.510, estuvo vinculado(a) con nuesira compafifa mediante contrato de trabaio a
ténnino fijo por tres meses, dasde ef D5 de Mayo de 2017, hasta el 05 da Agasto de 2017,
dasempeiid &l cargo de ANALISTA DE CONTROL INTERNO,

Se explde a solicitud def Interesado a los 30 dfas del mes de  Agoste de 2017,

©
Atentamente, % °§’

>
"%QJ @4)
bt
T ghRE
{é@%%ra Reddrsos Humanos

Mﬂ:onﬂrmacién favor anviar carreo electrinice a golicidesfisartefin.con
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(&) MINEDUCACISN

LA ADMINISTRACION DEL GRUPO DE CARTERA DEL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO
OSPINA PEREZ -ICETEX

CERTIFICA

Que LADY PATRICIA CABUYA AYALA identificada con cédula de ciudadania
No. 52.745,510 de Bogota, presto sus setvicios de apoyo a la gestion durante el aiio 2017
como contratista al INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS
TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA PEREZ -ICETEX en el drea del Grupo
de Administracion de Cartera de la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, de
acuerdo con la siguiente informacion contractual:

» Contrato de prestacidén de servicios profesionales No. 2017-0428 del 27 de
noviembre de 2017 hasta el 30 de diciembre de 2017, por un valor {otal de
CUATRO MILLONES SEISCIENTOS OCHENTA MIL PESOS Micte
($4.680.000,00) incluido impuesto al valor agregado — IVA,

Se expide la presente certificacién a solicitud del interesado a los dos (30) dias del mes
de diciembre de 2017.

Cordialmente,

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Telefono: 3821670 Ext 1208

Institito Colombiano da Crédito Educative y Estudios Técnices en el Exterior
-

%553, Linea deAlsncién al Usuario en Bogotd 417 3535 y National 01800 331 3777

? waww.icelai gov.co

S0 s p Cartrera 3 No. 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 382 1870
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4 DE COLOMBIA MINEDUCACION I ;

LA ADMINISTRACION DEL. GRUPO DE CARTERA DEL INSTITUTO COLOMBIANO
DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO
: OSPINA PEREZ -ICETEX

CERTIFICA

Que LADY PATRICIA CABUYA AYALA identificada con cédula de ciudadania
No. 52,745.510 de Bogota, presta sus servicios de apoyo a la gestion durante el periodo
del 3 de enero de 2018 a la fecha como contratista al INSTITUTO COLOMBIANO DE
CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO OSPINA
PEREZ -ICETEX en el 4rea del Grupo de Administracidn de Cartera de la Vicepresidencia
de Operaciones y Tecnologia, de acuerdo con la siguiente informacién contractual;

» Contrato de prestacion de servicios profesionales No. 2018-0010 comprendido
desde el 3 de enero de 2018 hasta el 30 de septiembre de 2018, por un valor total
de VEINTICINCO MILLONES CUATROCIENTOS VEINTE MIL QUINIENTOS
PESOS M/cte ($25.420.500,00) incluido impuesto al valor agregado — IVA.

OBJETO: “Prestar los servicios de apoyo a la gestion del Grupo de Administracién
de Cartera en el andlisis, verificacién y depuracién de las obligaciones para la
migracion al CORE BANCARIO".

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado a los diecinueve (19) dias del
mes de septiembre de 2018.

Cordialmente,

SR i

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Teléfono: 3821670 Ext 1208

B Instituto Colombiane de Crédite Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior v—

Linea de atencidn ol usuaric en Bogold: 4173535 y Nacional; 01900 331 3777
www.icelex.goy.co

Caorrera 3° No, 18 - 32, Bogold. D.C., Colembia

PBX: 3821470 .
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CERTIFICADO DE ANTECEDENTES Witk

08:02:51
PROCURADURIA CERTIFICADO ORDINARIO NI
_G_EH_ERAL D LA HACION No. 114943956

Bogola DC, 05 de septiembra del 2018

La PFROCURADURIA GENERAL DE LA NACION certifica que una vaz consullado el Slatema de Informacién de Registro de Sanclones e Inhabilidades
(SIRI), el{la) sefior{a) LADY PATRICIA CABUYA AYALA identificadala) con Céduta de cludadania nimero 52745510:

NO REGISTRA SANCIONES NI INHABILIDADES VIGENTES

ADVERTENCIA; La certificacién de antacedentes debera coniener las anotaciones de providencias ejecutariadas dentro de los cinco (5) afios
anteriores a su expedicién y, en todo caso, aquellas que se refleren a sanciones o inhabilidades gue se encuentren vigentes en dicho

jmomento.Cuando se lrate de nombramiento o posesién en cargos que exfian para su desemperio ausencla de antecedentes. so certificaran todas fas
Lannlaciones que figuren en el registro. (Articulo 174 Ley 734 de 2002). i

{NOTA: El gertificado de antecedentes disciplinarios es un documente que contiene las anclacionas e inhabilldades generadas por sanclones penales,
disciplinarias, inhabilidades que se deriven de las relaciones contractuales con el estads, de lus fallos con responsabilidad fiscal, de |as dacisionas de
perdida de investidura y de las condenas proferidas contra servidores, ex servidores pablicos y parficulares que desempefien funciones ptiblicas en
ejercicia de la accion de repelicion o lamamiento en garantia, Este documento tiene efectos para acceder al sector puklico, en los términos que |

|establezca la ley o demas disposiciones vigentes, Se inlegran al segistro de antecedsntes solamente los reportes que hagan las autoridades

| nacionales eolombianas. En caso de nombramiento o suscripcion de contratos con el estado, es responsabilidad de la Entidad, validar la informacisn

lque presents el adpirante en la pagina web; htip:/fwww.procuraduria.gov.cofpertallantecedentes,html

DIANA PATRICIA SALCEDO GIRALDO
Jefe Divisidn Centro de Atencitn al Publico {CAP) (E)

ATENGION :

ESTE CERTIFICADC CONSTA DE 01 HOJA(S), SOLO ES VALIDO EN SU TOTALIDAD, VERIFIQUE QUE EL NUMERO DEL CERTIFICADO SEA EL MISMO EN
TODAS LAS HOJAS,

Divisién Centro de Atencign al Publica (CAF)
Linea gratuita 018000910315; dcap@procuraduria.gov.co
Carrera 5 No. 15 - 80 Piso 1; Pbx 5878750 ext. 13105; Bogota D.C.
www.procuraduria.gov.co



CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

LA CONTRALORIA DELEGADA PARA INVESTIGACIONES, JUICIOS
FISCALES Y JURISDICCION COACTIVA

CERTIFICA:

Que una vez consultado el Sistema de Informacion del Boletin de Responsables Fiscales "'SIBOR', hoy miércoles 05 de

septiembre de 2018, a las 08:04:55, el nimero de identificacion, relacionado a continuacién, NO SE ENCUENTRA
REPORTADO COMO RESPONSABLE FISCAL.

iTipo Documento cc
|No. Identificacion 52745510
Cadigo de Verificacion 52745510180905080455

Esta Certificacion es vélida en todo el Territorio Nacional, siempre y cuando el tipo y nlimero consignados en el
respectivo documento de identificacién, caincidan con los aqui registrados.

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995 v la Resolucitn 220 del 5 de petubre de 2004, 1a firma mecanica aqui
plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales.

N N
O ey g
(__ SORAYA VARGAS PULIDO

Digitd y Revist: WEB

COR

Con ¢l Cédigo de Verificacién puede constatar la autenticidad del Certificado. .. de |
o Carrera 69 No. 44-35 Piso 1. Cédigo Postal 111071, PBX 5187000 - Bogota D.C Pigina 1 de
) Colembia Contralorfa General NC, BOGOTA, D.C.
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2% POLICIA NACIONAL
¢ DE COLOMBIA

Consulta en linea de Antecedentes Penales ¥ Requerimientos Judiciales

La Policia Nacional de Colombia informa:
Que siendo las 08:07:18 horas del 05/09/2018, el ciudadano identificado con:
Cédula de Ciudadania N° 52745510
Apellidos y Nombres: CABUYA AYALA LADY PATRICIA

NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS AUTORIDADES JUDICIALES
de conformidad con lo establecido en el articulo 248 de |la Constitucién Politica de Colombia.,

En cumplimiento de la Sentencia SU-458 del 21 de junio de 2012, proferida por la Honorable
Corte Constitucional, la- leyenda “NO TIENE ASUNTOS PENDIENTES CON LAS
AUTORIDADES JUDICIALES" aplica para todas aquellas personas que no registran
antecedentes y para quienes la autoridad judicial competente haya decretado la extincion de la
condena o la prescripcién de la pena.

Esta consulta es vélida sieh‘npre y cuando el nimero de identificacién y nombres, correspondan
con el documento de identidad registrado y solo aplica para el territoric colombiano de acuerdo
a lo establecido en el ordenamiento constitucional.

Si tiene alguna duda con el resultado, consulie las Rreguntas frecuentes o acérquese a las

instalaciones de la Polici cional méas cercanas.

Carrera 27 N° 18- 41
{Palaguemao). Bogota DC
Atencidn administrativa de hunes
aviermnesde 800 am- 1200 pmy
2:00 pry- 5:00 pm

Linea de Atencion al Ctudadano -
Bogotd DC {571} 5158111 /9112
Resto del pais 018060910 112
Requerruenios cudadanos 24
horas

Fax (571) 5159581 - E-mail
Imeadirecta@policia goveo

TODOSPORUN | &
NUEVO PAIS Bt 4

hs 1QDINAY EAutatiay

htips:/antecedentes.policia.gov.co:7005MWebJudicialformAntecedentes xhtml

12



51972018 Policia Nacional de Colombia

mm——y

la Republica Defensa Nacicnal de Contratacion

Todos los derechos reservados,

httng fantacadantes pnlicia nov ra-7NNSAN ek hidicialfaemAntrredentes vhiml

2N Ministerio de ! @}i Portal Unico
» S

—AL A
Rﬁﬂ Gobierno en
babierno on [nea

Linea



La Policia Nacional de Colombia hace constar

& Que ¢ nimero de expediente No. 52745510 de consultado en la
fecha y hora 05/09/2018 09:21:17 a. m., no se encuentra vinculado en
el sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de Ja Poiicia
Nacional de Colombia come infractor de fa Ley 1801 de 2016 Cddigo
Nacional de Policia y Convivencla. Registro Intemo de Validacién No.
3414791
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Banco
Caja Social

Bogota, Drtubre 20 de 2017

Sefor{a):

LADY PATRICIA CABUYA AYALA
CL136A 126 A S1

B

OGOTA

Asunto: Apertura de la cuenta de ahorros Cuentamiga

Estimaduo(a) sefor{a):

Para &l Banco Caja Soclal, y en particular para esta oficina, es grato darle la bienvenida a nuestra entidad, Esperamos
que en su calidad de titular de fa coenta de aharros Cuentamiga No, 24078330717, tenga fa oportunidad de ahorrar
y administrar su dinero con seguridad v confianza, asf come con la eficiencia gue nuestro equipo humano ¥ nuestros
canales fe garantizan.

A continuacidn relacionamos la informacién de! medio de manejo escogido por usted para este producto;

Tarjeta Débito No. 4894450026563930

Adicionalmente, nas complace presentarle los beneficlos y las caracteristicas de Su nueva cuenta de ahorros:

Bolsillo para ahorrar: [e permite guardar dinero mensuafmente parg hacer frente a cualquier impravisto. Podra
disponer de este dinero en cualguier momento transfiriéndole a su saldo disponible, 2 través de los canales que
¢l Banco habilite para elio, sin ningdn costo.

GRATIS cuota de mane)o y retirag ilimltados en todos los canales del Banco Caja Social, Incluyendo cajeros
automiticos y corresponsales bangarios,

Consultas v transacciones ilimitadas sin costo (excepto transfergncias interbancarias) en nuestro sitio web, Ia
App Movil y la Linea Amiga.

Le notificaremos por mensaje de fexto cada vez que realice retirus y abonos superiores a § 50,000.00 y
3 100,000.00, respectivamente.

Podra marcar su cuenta como exerita del impuesto 4x1000 {GMF),

Los intereses que generen la cuerta y ol bolsillo se depositar&n cada mes en la cuenta.

Previa matricula de su direccion, recibird en su correo electrénico £l extracto con ef movimiento de su cuenta
detallado.

Su cuenta esta amparada por el seguro de depésito de Fogafin hasta por $20 millones. Més informacién en
www. biamicocajasocial .com.

Cop o fin de que conozca las condiclones estipuladas aplicables para su cuenta, anexamos ef listado de
concenptos y comisiones vigentes al momento de la apertura de la cuenta, asl como los reglamentos de cuentas
de ahoirras y Banca Mavil.

Agradecemos gue nos haya esconido como su opcidn bancaria v le reiteramos nuestra disposicién a servirle, para
que sigamos construyendo juntos una relacién fructifera y duradera.

Enera 2017

1de2



compensr

LA CAJA DE COMPENSACION EAMILIAR
COMPENSAR EPS
NIT 860.066.942-7

HACE CONSTAR

Que ellla) sehor(a) LADY PATRICIA CABUYA AYALA identificado(a) con cedula ciudadania 52.745.510,
se encuentra Affiado en el Plan de Beneficios de Salud PBS, de la EPS Compensar como colizante
Independiente contrato de prestacién segUn informacitn contenida a la fecha en nuestra base de datos.

Fecha Afiliacién Fecha Retiro
20180210 No Registrada
El presente certificade se expide a solicitud del (l2) interesado(a), a los S5dias del mes de Septiembre
de 2.018
Observaciones:

Con destine a:
ICETEX

Informacién sujeta a  verificacion por parle de COMPENSAR EPS, cualquier aclaracion con gusto sers
atendida en [a linea 4441234- Documento no valido como aulorizacién de Traslado - No es vilido para
aclarar situacion de Duplicidad en el $GSSS. Semanas de Cotizacion segiin LEY 1122/07.

Cordialmente,

COMPENSAR EPS.

Elaboré: TRANSACCIONES EN LINEA CER-AFI
10086305

Pagina 1 de 1

AvenidaCa'le 256 Ma B6A - A8
Centralielgfonicn - 444 1234
WWWYW coOmpensar.com

CEEDNCADD SNet =
¥ by




SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
‘ PORVENIR S.A.
NIT 800.144.331-3

porvenir

CERTIFICA QUE:

El(la) Sefor(a) LADY PATRICIA CABUYA AYALA, identificado(a) con Cédula de Ciudadania 52,745,510,
se encuentra afiliado(a) al FONDO DE PENSIONES OBLIGATORIAS PORVENIR Y AL FONDO DE
CESANTIAS PORVENIR

La presente certificacion se expide a solicitud del interesado a los 25 dias del mes de QOctubre de 2018.

Gerente de Clientes



Sefior(a):

No. Identificacion:

Direccion:
Teléfono:
Ciudad:

Numero de Planilla
CITE ESTE NUMERO PARA CUALQUIER CONSULTA DE PAGO

Respstado sefon(a)

Con atento saludo, mformamos que Compensar O

por medio de:

LADY PATRICIA CABUYA AYALA

CC 52745510
CLL 131 CN 126 81
3114872771

BOGOTA,D.C.
8328959132

ogcompensanmiplanﬁla.corn

LABY PATRICIA CABUYA AYALA

cc $2745510

6328858132
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LA COORDINACION DEL GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA DEL
ICETEX.

HACE CONSTAR.

Que la sefiora LADY PATRICIA CABUYA AYALA, identificada con la Cédula de
Ciudadania No. 52.745.510 de Bogota, acredité en su hoja de vida los requisitos
requeridos en el estudio previo, para celebrar y ejecutar el contrato de prestar los
servicios de apoyo de estabilizacién de la cartera resultado del analisis y verificacion
de la liquidacion de las obligaciones migradas at CORE BANCARIO para los
créditos ACCES - ALIANZAS.

La presente constancia se expide en Bogota, a los 23 dias del mes de octubre de
2018.

£

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
COORDINADOR DEL GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

1 Instituto Colombiane de Crédito Educativo y Estudios Téenicaes en el Exterior

linea de atencidn ol usuaric en Bagotd: 4173535 y Nacional: 01900 331 3777
www icetex.gov.co

Carrera 3° No. 18 - 32, Bogotd, D.C., Colombic

PBX: 382 186 70



(*) MINEDUCACION

I.A VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA DEL ICETEX

HACE CONSTAR

Que LADY PATRICIA CABUYA AYALA. identificado con C.C. 52.745.510, de
conformidad con la documentacion presentada para celebrar el Contrato de
Prestacion de Servicios, acredita y cuenta con la idoneidad y experiencia suficiente
y directamente relacionada para ejecutar integramente el objeto del contrato a
celebrar.

La presente constancia se expide en Bogota D.C ., a los veintitrés (23) dias del mes
Octubre de 2018.

OSCAR YOVANY BAQUERO MORENO
VICEPRESIDENTE DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Instituto Caolombianio de Crédito Educativo v Estudios Técnicos en el Exterior

Linea de atencion al usuano en Bogotd: 4173535 y Nacional' 01900 331 3777
www icelex gov.co
Carrera 3 Mo 18 - 32 Bogota, D. C., Colombia

FBy 137 1,7 il



251012018 Busqueda Generaal
ICETEX
Usted haing a la Seccidn de Busgueda
HY JULIO ARMANDO CASTELLANOS FAJARDO
ONE REGISTROS PARA (
Digi haga Click en
usgueda i s o Hazon Sonig [k
; 70
Seleccione v Eje: 9999999909-8 [_l Consults
LSaIid_a_Sa_g_r.r__r_ém:

DUE DILIGENCE SUPPORT SERVICES
COLOMBIA S.A.

www.duedliigence.net.co / operacionas@dusdiigence.net.co

Informacion buscada

Nombres

|[LADY PATRICIA

Apelidos

|[CABUYA AYALA

ID

{Cadena Buscada

|[LADY PATRICIA CABUYA AYALA

La Anterior Informacion no se encuentra registrada en Nuestras Bases de Datos

|{Usuarno

!

WULIO ARMANDO CASTELLANOS FAJARDO

;.‘

LADY PATRICIA |

CABUYA AYALA

HABEAS DATA: Tanto DUE DILIGENCE como EL USUARID

respetarA;n el derecho &l buen nombre o habeas data. El ArtAcule 15 de la CONSTITUCION

POLITICA DE COLOMBIA garantiza el derecho al buen nombre. &€ ARTICULO 15 CPC. Todas las personas tiengn derecho a su intirdad personal y familiar yasu

buen nombre, v ¢l Estado debe respetarlos y hacerlas respetar A€€

Los datas suminisrados son de car,cter informativo y estA;n sujetos a veriﬁcgcii’n por parte de EL USUARIO, teniendo en cuenta que las noticias o los procesas
pueden estar en desarrollo o ejecuci A’n, estos mismos no garantizan la actualizaciA®n de la informaciA’n. No obstante aun si son los mismos datos del tercero, no se puede
asegurar que sea la misma persona, ya que se debe tener en cuenta la posibilidad de suplantaciA'n o robo de identidad

Due Dl

Suppori Services Col S.A

Bogata D.C, Calombla / Calle 11 No. 8-54 Ofinna 504 - PBX 2812312 / info@duediligence.nelco
Esta sitie se visualiza de una mejor manara con una reselucion de BOD x GO0 pixeles

htip-f/duediligence.support/busqueda/busqueda20.php
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Codigo: F318 .

Versién: 1 AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DATOS {.{‘ Icm
Fecha: 12/06/2015 PERSONALES CONTRATISTAS ¥ etines 0. 1eys de o oo
Pagina1de 1

De acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, para el
tratamiento de datos personales y su régimen de proteccion, por medio de la presente
AUTORIZO al ICETEX de manera previa, expresa e inequivoca para la recoleccion de mis
datos personales, asi como el tratamiento, almacenamiento y uso de la informacién para la
contratacién y para el uso relacionado con todos los aspectos atinentes al CONTRATO.

Mis derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucion y la ley,
especialmente el derecho a conocer, actualizar, rectificar mi informacién personal; los cuales
puedo ejercer a través del Coordinador del Grupo de Contratacién y observando la politica
de tratamiento de datos personales de ICETEX disponible en el Manual de Politicas de
Seguridad de la informacion.

Autorizo al ICETEX a suministrar la informaciéon: 1) A mis causahabientes o mis
representantes legales; 2) A las entidades puablicas o administrativas en ejercicio de sus

funciones legales o por orden judicial; 3) A los terceros que autorice como Titular o por la
Ley.

Nornbre:,]ar_‘ ‘z\"?};\uuq kz';\_ﬁu' \“‘ A-q‘-iz:\ Firma: -g?\c-k{l Qi . 1.\1’\

Identificacién No. 8% TT14S. S\O Fecha, Ockvlove 26 - 2018




FORMATO DE PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA - PEP

E IDENTIFICACION DE SUS RELACIONADOS - PERSONA NATURAL 3253

1}. De acuerdo con lo establecido por la Superintendencia Financlera de Galombia - SFC, para ef Sistema de Administracion del Riesgo del Lavado
de Activos y de la Financiacién del Temorismo SARLAFT, Yo rP \ con G.C. 2B de

:E.z‘:ﬁ_ declaro que SI___ o NO X soy una Persona Publicamente Expuesia (PEP).

o Si usted declara NO continte con el numeral 3.

F si usted declara §l por favor sefiale el perfit que lo cataloga como PEP, diligencie la tabla 1y continde con el numeral 2.

[] Personas expuestas politicamente {(conforme &l Decreto 1674 del 21 de octubre de 2016).
D Personas que gozan de reconocimiento piblico.

TABLA NO. 1 DATOS DE IDENTIFICACION DEL PEP - PERSONA NATURAL

Tipo de No. de Cargou Fecha de Fecha
Identificacion Identificacion Ocupacién Vinculacion desvinculacién

Nombres Apellidos Entidad

2). Por favor diligencie la informacion de sus relaclonados en ef siguiente cuadro de acuerdo con los literales sefialados a continuacion:
a. Persona con sociedad conyugai, de hecho o de derecho (espaso, esposa, compatiero permanente).

b. Familiar hasta el segundo grado de consanguinidad {padres, abuelos, hermanos, hijos, nietos).

c. Familiar hasta el segundo grado de afinidad {padre, madre, hijos, abuefos, nistos, hermanos, del conyugue o companero/a
permanente).

d. Primero civil {hijos adoptivos o padres adoptivos)
Estos relacionados son fodas aquellas personas que no son catalonadas como PEP

TABLA NO. 2 DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS RELACIONADOS DEL PEP - PERSONA NATURAL

Nombres y Tipo de No. de Cargou Fecha de Fecha
i Apellidos Identificacién | Identificacion Erel Ocupacién Vinculacién desvinculacién

A — S . |
|
T

|

| .

|

I —

EE— =

| .

| .

3). Declaroque SI__ o NO)S_ tengo familiares publicamente expuestos.

" Si usted declara St por favor diligencie la Tabla No, 2 con la informacién del familiar publicamente expuesto.

Declaro bajo gravedad de Juramento que todos los dates congignados son ciertos y en consiancla de elfo firmo a continuacion:

Lns&-é Qm . odde 2€ & 208

irma Fecha Diligenclamiento

Pig 1de2




Cendiatra

centro de diagndstico y tratamiento

DATOS PACIENTE

Nombres:

LADY PATRICIA CABUYA AYALA

Tipo de Documento; CC Documento

52745510

Sexa F  F.Nacimiento: 07/10/1982

Edad: 35 Afios

Entidad: PARTICULAR*

Centro de Costo; N/A

Cargo: CONTRATISTA

Fecha de Atencion: 2017-12-02

Fecha y Hora entrega resultados: 04112201

7 6.06 AM

CERTIFICADO MEDICO DE COND
Resolucion No. 2346 de 2007

Y Resolucion No. 1918 de 2009

ICIONES GENERALES DE SALUD

Realizado |a valoracidn Médico Ocupacional de INGRESO, & suscrito médico ceriifica que el aspirante al carge es:

IiF’TD {A) Y SiN RESTRICCIONES PARA EL CARGO

|

Tipo de Restricclones 6 Limitaciones:

NO TIENE

Recomendaciones:

NUTRICIONALES — CAMBIOS DE ESTILO BE VIDA DIETA BAJA EN CARBOHIDRATOS, Y AZUCARES, CONTROL POR NUTRICION EN EPS

- VALORACION OPTOMETRICA USO DE CORRECCION VISUAL SEGUN FORMULA

10

/ALORACION EPS CONTINUAR CONTROL Y TRATAMIENTO PARA PATOLOGIA DE BASE EN EPS

| OTRAS: USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION, HIGIENE POSTURAL, PAUSAS ACTIVAS

Se Sugiere Gontrol en Prograsnas de Vig

ilancia Epidemiologica

| CONDICION ViSUAL

Exdmenes Realizados:

E. OSTEOMUSCULAR

EXAMEN MEDICO DCUPACIONAL BE INGRESO PERFIL LIPIDICO

Acepto las anteriores valoraciones Médicas, hago constar que la informacisn suministrada sobre mi eondi

me comprometo a cumplir las recomendaci

ones y las restricciones a que halla iugar.

Cualquier omisién o falsedad serg causa justa de finalizacién de contrato, Artfcule 62 CST.

ANALISIS Y CONCEPTO: DR. (A):

Firma y sefo del Médico Evaluador

SANDRA MILENA CARRILLO RM: 111773/2009
AHUMADA
LADY PATRICIA CABUVA AYALR
52745510
[*R+}

Firma dal trabaador Evaluado

* BOGOTA SEDE PRINCIPAL
Calie 19 No. 3-50Ed¥igin Barchara
Tol (+1) 231 4505 - 285 5893 — 256 5382

SEDE sUR
Autoprsia Sur (Tracgversal 35) No. 42 Sur.
Villamayor Tel, (#1) 458 5815 — 203 9504

EEDE CENTRO
Cra, 5 No. 19.08
Tede (+1) 287 BA28 - 342 4634

SEDE OCCIDENTE
Av, Cra. 88 No, 17.82
Teln.{+11 447 0068 — 447 1401 - 474 6387

SEDE OCCIDENTE
Av. Cra, 68 No, 17-36
Tole.(4) 4148357 — 760 B4
SEDE NORTE
Autopisla Norte No, 8328
Tels.-B0S 1875 — 610 57 7¢

SEDE NORTE 2
Autopista Norts No, 8380
Tals. (#1) 257 0325 — 356 2362

EFDE ZO0NA FRANCA
Carsin 106 No. 15 A - 75 Edificio Bussines Canlar
Interior 141 - Oficina 408

BUCARAMANGA
Lade: 55 No 31 - 113, Barrio Antiguo
Tels: (+7) 807 37 34 301 747 26 37

VILLAVICENCIO
Cale 34 No. 41 - 74 Bamo Barxal Ao
Tet..(+8) 574 0916 ~ 574 0315

CARTAGENA DE INDIAS
Avanida Padio de Heradia, Secior Lo Amagor,
Caks 32 No 208 « 21 Plo 7 Tals. {+5) 544 89 71

SEDE BARRANOULLA
Camrara 518 Ko, 84 = 334 Oficing S04 Ceniro Medicn Vite)

cidn de salud, es verdadera, y

SANTAMARTA
Calie 22 No 14 = 70, Canéo Medio
Poddap det Carlise, Tl (+5) 421 45 44-471 Bs

BUENAVENTLHIA
Lalie, 7 Mo, 3-11 Ofirna 2001 Ediici Pacific
Trader Center Tel:(+2) 240 4734 — 240 20055

MEDELLIN
Camera 80 No. 44 B-91 Annic fa Amarica
Tels. {+41 412 1145 — 418 711

CALI
Calle 18 Norts No, 4 N— 47 Barlo Varsaley
Ted, (+2) 380 955 — 382 7337



Cend iatra EXAMEN DE LABORATORIO bigina 1 de 1

centro de diagnastico y tratamiento
Fecha de impresion 05/12/2047 793 AM

FECHA DEL EXAMEN  2017-12-02 10:37:00

IDENTIFICACION DEL PACIENTE a
NOMBRES ¥ APELLIDOS | LADY PATRICIA CABUYA AVALA
IDENTIFICACION | CC  |52745510 | EDAD | 35 Afigs | sExo [F i K :
ESTADO CIVIL | UNION LIBRE [ EscoLARIDAD | | FECHA DE NACIMIENTO 07/10/1982
LUGAR DE NACIMIENTO | bogot= | DIRECCION | | Estrato 0
‘ﬁocenencm DEPARTAMENTO | Bogota, D.C. | MUNICIFIO | Bogota, D.C. | TELEFONOS | 3114872771
| GRUPO FAMILIAR
ARL NO REFIERE
EPS COMPENSAREP.S,

LABORATORIO CLINICO
PERFIL LIFIDICO - TECNICA: COLORIMETRIA-P

UNTO FINAL U AD MEDIDA  VALOR REFERENCIA

COLESTEROL TOTAL 169 mg/d) Deseable:< 200mg/di,
Intermedio alto; 260 -
238mg/d), Alto: Igual o
>240mgid

IRIGLICERIDOS 88 mg/d| Normal:<150mg/,
Intermedio: 150 -
189mg/dl, Alto:200 -
499mg/d), Muy alto:

lgual o >500mg/d|

COLESTEROL HDL. 45 mgfd) Normal:>480 mg/d

COLESTEROL LDL 105 mg/di Optimo:<100 mg/dl,
Cercano 2l aptimo: 100
-128 mgtdl, Intermedio
alto: 130 -159 mg/di,
Alto: 160 -189 mg/d,
Muy sito: Iguai 0 >180

mg/dl
COLESTEROL VLDL 17 mgfd) Normal: 8 - 34 mg/di
S i
= et
¢ ants
DIANA CAROLINA PERAL OZA PARADA
C.C 60267476 RM s0257475
Firma y sello del Médico Evaluader
OGOTA SEDE PRINGIPAL SEDE DCGIOENTE BUCARAMANGA SAHTA MARTA
No. 3-50Edificio Barichara AV. Cig, 68 Na. 1785 Calle: S5 No 31 - 113, Banio Anliguo Campetrs Calle 22 Mo F4 « 70, Cendro Medics
14505 - 245 5803 — 265 5352 Tok :{4+1) 4146307 - 260 a4 Vnds: {+7) 897 37 34 - 407 737 25 57 Porles et Carlpe, Tol.: (+5) 424 46 44 - 421 55
SEDE SUR SEDE NORTE WLLAVICENGIO BUENAVENTLRA
Aunopigts Bur (Trengvoraal 35) No, 42 Sur, Autopisia Norte No, 83-29 Cale 34 Mo, £1 ~ 74 Barrtp Barzat Ako Cate 7 No, 311 Ofigina 2061 Edicio Pacific
Hlanayor Tl (+1) 458 5818 = 203 g5S4 Tols 805 1875 — 510 57 71 Tl (+3) 674 0918 674 D15 Timdnr Contor Tel:(+3) 246 4734 — 24D 2055
SEDE CENTRD SEDE NORTE 2 CARTAGENA DE INDJAS MEDELLIN
Tra, 5 No. 1008 Aulopista Norle No, 8363 Avaside Padro de Haradia, Sactor Lo Amadaor, Camera 80 Na, 44 B.31 Bartig
Tels:(+1) 282 6429 — 342 4034 Tels..(+1} 257 #325 - 255 7062 Lalle: 32 No 208« 21 Fiso 2 Tek: {+5] B44 g8 71 Tels (4] 412 1146 - 416 7811
SEDE OCCIDENTE SEDE ZONA FRANGA SEDE BARRANGUILLA CAL}
A Crm. 88 Mo, 17-82 CITE’BTMND.“GA—ZsEﬂdDBHBiﬂﬂ Center Comura 518 No, 94 - 334 Dfick 564 Eantrn Madics Wal Calle 18 Nortg N, 4 N — 47 Bario Versalless
Tolk (+1) 447 0068 — 44¥ 1401 — 414 5387 ntmnor 141 — Dficing 408 Tal. ¢+2) 380 9956 . 382 7357

www cendialra,com SEDE CENTRN




