Al CALDLA PMAUNICIPAL DF SOACHA

INMFORME DF SUPERVISIAN A PRESTACION DR SERVICIOS
CODIGO GC-0L1-Foa /VERSION 1.0 J rechAaas for/aoine

SECRETARIA DE HACIENDA

1. INFORMACION DE SUPERVISION
Supervisi_:r o Interventor

rFecha de Expedicion

Nombre: LUZ mum_? LOZANO PINEREZ

T 0/5/2021 |

Cargo:DIRECTORA DE ASEGURAMIENTO

Teléfono o Ext.

3004750282

Nombre: DEPENDENCIA

EECRETARIA DE SALUD SOACHA

o 11. INFORMACION DE APOYO A LASUPERVISION

11I. INFORMACION CONTRACTUAL.
Nombre o Razon social del contratista.

Fecha:

MAYERLLY KATERINE SUA ROMERO
f" IV. TIPO DE CONTRATO: '
Contrato No.

Teléfono o Ext.

XA

7306060

CC. / Nit
1.073.695.066

7/9/2021

2897 DEL 2021

Plazo inicial

Adicién

O (4) MESES Y DOS (2) DIAS, SIN QUE SUPEREN EL 31 DE DICIEMBRE DE 2

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR LAS ACCIONES D

SALUD
V. PERIODO CERTIFICADO

eR2021 ATR
OBJETO
TO Y CONTROL A PRESTADORES DE

E ASISTENCIA TECNICA SEGUIMIEN
SERVICIOS DE SALUD, EAPB E IPS PUBLICAS Y PRIVADAS DEL MUNICIPIO DE SOACHA POR MEDIO DEL PROCESO D

E AUDITORIA EN LA SECRETARIA DE

Hasta: DD/MM/AA

Informe No.

31/10/2021
VI CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO

2

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

VERIFICACION

R;ﬂ! mensualmente Inﬂ:rn:m ;L‘ﬂlﬁl- y verificar mudiar;ta la inspeccion directa la
en cumplimiento de la resolucion 3100 de 2019, cumplimiento del reporte del programa PGIRS, levantamientode
edidas_entre olras acciones, en los prestadores locales de servicios de salud, profesionales independientes, incluyendo tiendas
tunstas y seguimiento al registro especial de prestadores de servicios de salud (REPS), incluye el reporte de la estrategia de
saludables. soportar asistencia y seguimiento minimo 30 entidades mensualmente.

implementacion del sistema unico de

y§ e

.En el mes de Octubre se realizan 30 visitas de

Asistencia tecnica en Resoclucion 3100
distribuidas (1) Consultorio medico Luis Urena
(1) centro odontologico Jeison Barreto. (1)
capacitacion Crue (1) Medicina Laboral Ronal
Fernell, (3) CEDMI, (1) odontologia con
calidad humana, (2) plan padrino hospital
Cardiovascular, (1) dentiactiva, (1) consultono
Olga Bohorquezl, (1) consultorio Isabel
Gomez, (1) consultorio Marisol Ramirez, (1)
Dental Center, (1) IDIME, (1) Creadent,(1)
Odontologia san luis, (1) Ambulancias ESE. (1)
Ortoplus (1) Celebracion dia mundial lavado de
manos Servisalud (1) Celebbracion dia
mundial lavado de manos hospital
cardiovascular (1) odontologia los Andes (1)
Ortofashon (1) Asociacion remos en U, (1)
Consultorio Andrea celina, (1) consultorio Jhon
Lopez (1) Polioptica. (2) consultorio Bibiana
Gamboa,

Realzar el reporte en el formato definido por la secretana de salud de :unu"lnﬁ'mrcaﬁafuranta a !P&_I-ﬁbnmlurt::s. profesionales

Jepend y demas prestadores de servicios de salud, incluyendo tiendas naturistas que no cumplen con el proceso de
habilitacion deacuerdo deacuerdo con la resolucion 3100 de 2019, como resultado de los segulmientos mensuales realizados al
lider de audiioria de |a direccion de aseguramiento de municipio segun los lineamientos para dicho caso.

[Se realiza diligenciamiento Malriz dada por

Gobernacion de Cundinamarca del Reporie de
No cumplimiento de prestador independients,
registrando a la odontologia Orlofashon y seé
notifica a lider de Auditoria.

Realizar seguimienio a las solicitudes reporiadas por los servicios de urgencias del municiplo E.m suparﬁla.—. 48 horas sin

|solucion por partes de las empresas administradoras de planes de beneficios - EAPB del reg |
_ : : gimen subsiado o contributivo, soportar
connsolidado mensual de seguimiento y reporte de indicadores

—

Dando ::um-plimianlu al crEnugrn'ma de revision
y alencion a casos de 48 horas, no se cuenta
con reporte de casos en la semana del 01 al 08
Oclubre, se planea para el mes de Noviembre
realizar reunion con los prestadores para crear
acciones que fortalezcan el proceso de
referencia y contrareferencia de |os sarvicios
de urgencias de los presiadores.
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Comprobar el cumplimiento de 1as acciones de promocion, prevencion y demanda inducida ejeciuladas por las empresas
administradoras de planes de beneficios - EAPB del regimen subsiado, contribulivo y de excepcion, en el marco del modelode
atenclon primaria en salud, y cumplimiento de la implementacion de Ias rulas de atencion en salud, Incluir la verificaclon detallada
al plan de trabajo para la cobertura en vacunacion de su poblacion y evidenciar las acciones de seguimiento y mejora. se debe
realizar seguimiento a una (1) EAPB mensual,

S0 realiza seguimiento a la empresa
administradora de planes de beneficios .

EAPB. ECOOPSOS realizando verificacion del
cumplimiento por parte de las EAPB en cuanto
al programa de vacunacion evidenciando
reporte del 7% de cumplimiento se recomienda
hacer plan de mejora con las IPS para
Incrementar la coberlura y reporte de
vacunacion,

ficar la adopcion @ implementacion de las empresas administradoras de beneficios EAPB de programas de geslion integral del
riesgo y programas especiales para cohortes de pacienies cronicos, de alto coslo y crilicos, para garantizar la atencion oportuna y
efectiva la poblacion afiliada, se debe realizar seguimienio minimo a una (1) entidad mensual,

se realiza seguimiento a |a empresas
administradoras de planes de beneficios -
EAPB. ECOOPSOS la cual da cumplimiento
dentro de lo eslablecido donde garantizan
programas de gestion integral del riesgo y
programas especiales para cohories de
pacientes cronicos, de alto costo y criticos,

para garantizar |la atencion oporiuna y efecliva
la poblacion afiliada en el municipio.

Realizar asistencia tecnica y verificar mensualmente mediante inspeccion directa la Implementacion del programa de auditoria
el mejoramiento de la calidad (PAMEC). Cumpliendo con los parametros de la Ley del S.0.G.C, tanto en los aseguradores
hsidiados, contributivos y de exepcion, como en los prestadoresiocales publicos y privados e incluir la politica de seguridad del
paciente. se debe realizar seguimiento mensual minimo a dos (2) EAPB publicas y privadas.

se realiza seguimienio del PAMEC a la
empresas administradoras de planes de
beneficios -CAFAM y CLINICA SAN LUIS
dando cumplimiento con los parametlros de la
Ley del SO G.C para los aseguradores
contnbulivo y subsidiado, donde se ancueniran
actualizando gulas y protocolos para la
socializacion con el personal

Rewisar y presentar el consolidado mensual de los contratos, para la prestacion de servicios de salud suscritos por las empresas
administradorasde planes de beneficios -EAPB del regimen contributivo (Movilidad) y subsidiado en la accesibilidad geografica y
suficiencia en los diferentes servicios de salud contenidos en el plan obligatorio de salud, deacuerdo con la capacidad de oferta y
alencion de los servicios en el municipio de residencia.

se realiza verificacion del proceso de
contratacion a la empresas administradoras de
planes de beneficios - EAPB, ECOOPSQS
donde se reliaza verificacion y vigencia de los
confrato.sin evidenciar incosistencia o
vencimiento, con las siguientes
especificaciones.Contralo por capita HMGY
No.CA 889 y CA 107, Contrato por evento
HMGY No. EP 684 y Contralo por capila
Proseguir No. CP1029.

Realizar un informe anual referente a la garantia de las empresas administradoras de planes de beneficios -EAPB contributivo
(Movilidad) y subsidiado en la accesibilidd geografica y suficiencia en |os diferentes servicios de salud contenidos en el plan
sbligatorio de salud, de acuerdo con la capacidad de la oferta y atencion de los servicios en el municipio de residencia

Atravez de las actas de los producios mes a
mes seran insumos para |a elaboracion del
informe anual referente a la garantia de las
empresas administradoras de planes de
beneficios -EAPB contributivo (Movilidad) y
subsidiado en la accesibilidd geografica y
suficiencia en los diferentes servicios de salud
contenidos en el plan obligatorio de salud, de
acuerdo con la capacidad de la oferta y
atencion de los servicios en el municipio de
residencia,

==

Articular con el ministerio de trabajo o la oficina del trabajo del municipio, las acciones de sensibilizacion y capacitacion a la
ciudadania para el cumplimiento en la afiliacion y los apories al SGSSS. Se debe realizar minimo una jornada trimestral para la

poblacion del municipio.

Se planea para el mes de Noviembre llevar a
cabo |a jornada de sensibilizacion y
capacitacion a la ciudadania para el
cumplimiento en la afiliacion y los apories al
SGSSS.

Verificar mensuaimente mediante uh?wacilﬁ-dimcma Ia;-empru;'as administradoras de planes de beneficios -EAPB cumplan
con los procesos de referencia y contrareferencia , verificando el efectivo acceso a los servicios de salud y el cumplimiento en el
transporte oportuno a sus afiliados de urgencias, hospitalizados y domiciliarios; que cuenten con un sistema adecuado de
aulorizacion de servicios y que la expedicion sea dentro de los plazos senalados en las normas vigentes, deacuerdo con el lipo de

autorizacion requerida (prioritaria- no prioritaria)

[se realiza seguimiento a la empresa
administradoras de planes de beneficios
ECOOPSOS frente al proceso de aulorizacion
donde se evidencia que no cuentan con
autorizaciones pendientes, segun tabla de
indicadores presentada durante el seguimiento,
adicionalmente se revisa el proceso de
referencia y contrareferencia sin demora en el
proceso.

Realizar minimo tres (3) visitas mensuales de inspeccion direcla 8 |as entidades as;guradnr-a: que cmlen con los procesos para
la entrega de medicamentos y autorizaciones de medicamentos NO POS y POS dentro de los plazos senalados en las normas

vigentes.

verificar mensualmentemediante Inspecciondirecta en los puntos de suminisiro de medicamentos de las las empresas
administradoras de planes de beneficios -EAPB, que se cumple con la entrega completa de medicamentos, identificando los
mecanismos para la entrega de pendientes y definir los planes de mejoramiento que corresponda. se debe realizar seguimiento a
dos puntos de suministro de medicamentos de EAPB.

'se realizan 3 visitas de inspeccion directa a las
entidades aseguradoras. ECOOPSOS donde
se evidencia el cumplimiento con los procesos
para la entrega de medicamenlos y
autorizaciones de medicamentos NO POS y
POS.

se realiza verificacion e inspeccion en
SOLINSA donde se recomienda realizar el
mantenimiento preventivo de Is neveras ya que
se encuetra vencido y no hay cronograma del
mismao,

COLSUBSIDIO implementar cronograma de
mantenimiento pevenlivo de los equipos y
sefialar el modulo de atencion preferencial

B =
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empresas administradoras de planes de beneficios -EAPB disponen de actase informes de las visitas de

que
a realizadas a la red prestadora de servicios, segun cronograma propuesto y que en los informes de las auditorias se
ﬁ forma clara satisfacclones, hallazgos y recomendaciones, se debe Incluir la verificacion de suscripcion de plan de

> se debe realizar seguimiento a una (1) entidad.

se realiza seguimiento a la empresas
adminisiradoras de planes de beneficios -
EAPB. ECOOPSOS el cual cuenta con un
seguimiento realizado al dispensario de
medicamentos del Julio y 3 seguimientos a las
IPS.

venficar t mediante inspeccion directa la prestacion de los servicios de salud y't:llldld en la tenclon en los servicios
w (noctumo) del municipto.

Aclividad contractual que no programa para el
mes de octubre, dado se realizo la actividadad
en el mes de Septiembre y es bimensual.

> y remitir mensualmente la informacion al lider de auditoria para la elaboracion de las recomendaciones y acciones de
2 las las empresas administradoras de planes de beneficios -EAPB que no cumplieron, previo proceso de seguimiento de

] m-lumlrin.

Para el mes de Septiembre se dejan
recomendaciones del seguimiento a
ECOQOPSOS frente a vigilancia de indicadores
de demanda indicudaestablecido por la rutas
de promocion y mantenimiento.

D¢ Ilm de los crilerios para evaluar y medir anualmente aseguradores y prestadores de servicios publicos y privados
municipioy realizar un Ranking en cuanto a politicas de calidad y prestacion de servicios.

Atravez de las actas de seguimientos
mensuales se elaborara de informe anual
aseguradores y prestadores de servicios
publicos y privados del municipio y asi mismo
realizar un Ranking en cuanto a politicas de
calidad y prestacion de servicios.

seguimiento a las microempresaso establecimientos comercialesque no atienden la visitas de verificacion, solicitando
srmalmente los soportes de aportes al sistema de seguridad social integral y realizar el control para la efectividad en el
~umplimiento de la afiliacion y aportes, generando el registro sitematizado de las microempresas o establecimientos comerciales
Uﬂl ﬁm‘ el control de la evacion y elusion de aportes al sistema de segundad social integral.

se realizan 4 seguimientos y control en evasion
y elusion de apories al SGSSS, para la
efectividad en el cumplimiento de la afiliacion

a los siguientes establecimientos del municipio
de Soacha: IDIME, OPTICA XUA VISION,
CENTRO ODONTOLOGICO ANDRES VELEZ
Y ODONTOLOGICA LOS ANDES,

Acatar las obligaciones generales dispuestas en los estudios previos e invitacion del proceso de coniratacion.

Se realizan los pagos y/o aportes de seguridad
social en salud dentro de los terminos
normativos vigentes, respuesta a PQRS y
participacion en producto MIPG
correspondientes al mes de Octubre

1 Elﬁliﬂm de supervisor, previa verificacion de los productos recibidos certifico que el contratista cumplié con las obligaciones en los términos y tiempos
mﬂﬂs las cuales fuerdn verificadas y se avala el presente informe de conformidad con el Articulo 83 y 84 de la ley 1474 de 2011.
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ﬂﬁﬂpﬂﬂﬂl’m que el contratista realizé el pago de los aportes al Sistema General de Seguridad Soclal en Salud, Pensiones y arl,
~ presentando las planillas originales de acuerdo con lo establecido en la ley 789 de 2002 y Decreto 1709 de 2002.

B Luzvnﬂnm JZANO PINEREZ
' "“ ) l'ln.m.--alnl upervisor
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