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Fecha: 27 de Agosto de 2021
Periodo del Informe: 1 de Enero al 30 de Junio de 2021

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. DPS-0717-2020 CELEBRADO ENTRE PROSPERIDAD
SOCIAL Y EL MUNICIPIO DE ZAPATOCA - SANTANDER

1. CONDICIONES DEL CONTRATO o CONVENIO

Numero de Contrato o Convenio: DPS-0717-2020

Objeto del Contrato o Convenio: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, operativos y humanos
entre PROSPERIDAD SOCIAL y la ENTIDAD TERRITORIAL, para lograr la implementacion y ejecucion
de los Programas de la Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas en el Municipio de
ZAPATOCA - SANTANDER.

Fecha de inicio del Contrato o Convenio:

Fecha de terminacion del Contrato o Convenio (incluidos los Otrosi): 31 de Enero 2024

Nombre del Contratista o Asociado(s): Alcaldia ZAPATOCA

Supervisor que presenta el informe: Luz Elena Torres Molina

Supervisores anteriores y periodos de supervision: No aplica

2. ACTIVIDADES EJECUTADAS Y/O OBLIGACIONES CUMPLIDAS.

El  municipio ha garantizado
condiciones técnicas y operativas para
la ejecucion de los programas de
TMC, de acuerdo a manuales y guias
operativas y requerimientos de
Prosperidad Social tanto del nivel
S nacional como regional. Se Sl
recomienda garantizar el recurso
humano en cuanto perfil, tempo de
dedicacion y personal requerido de
acuerdo al nimero de beneficiarios de
los programas de TMC, al igual que los
equipos tecnologicos

Obligacion General 1.
Garantizar las condiciones técnicas y
operativas para la ejecucion de los
programas en el municipio de
acuerdo con los documentos oficiales
de operacion de cada programa
siguiendo las instrucciones que
durante el desarrollo del convenio le
imparta el supervisor y demas
integrantes de  PROSPERIDAD
SOCIAL.
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Obligacion General 2.

Corregir e informar al supervisor de
PROSPERIDAD SOCIAL, de forma
inmediata cualquier falla o error que
se cometa en la ejecucion del
convenio.

Sl

El  municipio dio aviso de
inconvenientes que se presentaron
durante los ciclos operativos de los
programas a la  regional,
especialmente los relacionados con el
proceso de preinscripciones, pago de
incentivos a los cuales se les dio los
tramites  correspondientes  para
solucionarlos

Sl

Obligacion General 3.

Obrar con lealtad y buena fe, en las
distintas ~ etapas  contractuales
evitando dilaciones y
entrabamientos, promoviendo el
bienestar de los participantes de los
programas

S

El municipio atendié las solicitudes de
aprobacion y fima del Convenio en
SECOP |I. Igualmente, establecio
diferentes mecanismos de atencion a
los beneficiarios de los programas
especialmente a nivel virtual,
telefonico y medios de comunicacion
teniendo en cuenta la emergencia
generada por la pandemia del COVID
19.

S|

Obligacion General 4.

Designar al alcalde municipal,
representante del municipio, como el
supervisor por parte de la ENTIDAD
TERRITORIAL del convenio.

Sl

Se designoé al sefior alcalde como
supervisor por parte de la entidad
territorial mediante la fima del
convenio interadministrativo.

Sl

Obligacion General 5.

Realizar seguimiento permanente
sobre la ejecucion del convenio
interadministrativo, y proponer las
acciones correctivas que se estimen
convenientes,

S|

Junto con el municipio se realizo
seguimiento sobre |a ejecucion de los
programas de TMC, la identificacion
de  situaciones a  mejorar
especialmente las relacionadas con
garantizar el recurso humano, la
organizacion y convocatoria proceso
de preinscripciones, pago de
incentivos y compensacion social del
IVA, y el establecimiento de diferentes
estrategias de atencion de los
beneficiarios en el marco de la
pandemia por el COVID 19.

Sl
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Obligacion General 6.
Participar en las instancias de
coordinacion y seguimiento al
convenio, tomar las medidas
correctivas que sean pertinentes e
informar a las dependencias que
corresponda de cada entidad, sobre
cualquier irregularidad en la
ejecucion y cumplimiento de las
obligaciones.

Sl

El municipio participo en el comité de
seguimiento del POA 2020, , y demas
reuniones convocadas por la regional
a fin de tomar acciones preventivas y/o

correctivas para  garantizar la
ejecucion y cumplimiento de las
obligaciones del Convenio
Interadministrativo.

Sl

Obligacion General 7.

Disponer de los recursos técnicos,
tecnologicos, administrativos,
logisticos, ~ humanos y de
infraestructura que sean requeridos
para la implementacion de los
Programas en su municipio.

Sl

El  municipio demuestra: a) La
designacion y/o contratacion de
enlace municipal, disponibilidad de
CDP, compromisos de recursos
financieros y la ejecucion de los
mismos para operacion del programa,
b) espacio fisico dotado para la
atencion a publico, con conectividad a
internet  y recursos tecnoldgicos
expresados en computador, escaner,
teléfono y otros ¢) Mecanismos
vituales de atencion a los
beneficiarios.

SI

Obligacion General 8.

Presentar los soportes e informes
que le sean requeridos por los
programas o0 el supervisor para
adelantar la debida ejecucion vy
seguimiento del convenio.

S

El municipio realizo la entrega de los
informes  solicitados desde el nivel
regional para cumplir con los procesos
ylo mejoramiento  de los ciclos
operativos de los programas de TMC,
componente de bienestar FeA y
estrategias definidas desde el  nivel
nacional

Sl

Obligacion General 9

Garantizar la correcta ejecucion de
los ciclos operativos de los
programas en todas sus fases y
procesos, con calidad y de manera
oportuna, de acuerdo con las
metodologias y lineamientos que
para el efecto han desarrollado los
programas a través de las guias que
haran parte del convenio.

Sl

El municipio ejecuta los procesos
correspondientes al ciclo operativo de
los programas de acuerdo con las
guias y lo lineamientos establecidos a
nivel nacional y regional.  Es de
sefalar que con respecto al proceso
de suspendidos y refirados de
conformidad al decreto 491 de 2020
segln lo establecido en el Articulo 4.
Notificacion o comunicacion de actos
administrativos mientras permanezca
vigente |a emergencia sanitaria por el
COVID 19, estas nofificaciones se
Ilevaron a cabo de manera electronica

Sl
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Obligacion General 10

Asegurar el desarrollo de las
actividades requeridas para llevar a
cabo los procesos de bancarizacion y
entrega de transferencias de acuerdo
con las necesidades identificadas en
territorio y conforme a la ejecucion del
respectivo contrato/convenio firmado
por PROSPERIDAD SOCIAL con la
entidad bancaria que presta el
servicio financiero, asegurando una
efectiva convocatoria de acuerdo con
la modalidad y estrategias disefiadas
para tales fines.

Sl

El municipio realizo las convocatorias
necesarias e informo a las familias
sobre las jornadas de bancarizacion y
los periodos de pago de incentivos a
través de diferentes medios y
estrategias comunicativas. Coordino,
informo, apoyo la organizacion del
proceso de pagos junto con la regional
y el operador financiero y promovié el
cumplimiento de las medidas de
bioseguridad por el COVID 19. ElI
nimero de cobros de incentivos vario
de un periodo a ofro en ocasiones de
forma negativa, ofras de forma
positiva, dependiendo del pico de la
pandemia y las medidas de
restricciones, aislamientos, toques de
queda tomadas en el municipio.

Sl

Obligacion General 11

Disponer de los recursos fisicos y
financieros necesarios para que el
personal que ejecuta el programa
pueda acceder a los procesos de
formacion que sean programados por
el nivel nacional o regional de
PROSPERIDAD SOCIAL. Atender
las indicaciones que se den en el
marco de la ruta de acompanamiento
en el caso del incumplimiento de las
obligaciones del convenio.

S|

El equipo de trabajo municipal
participo de los procesos de formacion
convocados por el nivel nacional y/o
regional inicialmente de manera
presencial y posteriormente  de
manera virtual por la pandemia del
COVID 19.

Sl

Obligacion General 12

Implementar los lineamientos para
garantizar la aplicacion de los
enfoques diferenciales ETNICO-
DISCAPACIDAD Y GENERO

Sl

El municipio junto con la regional
propende por los derechos de los
beneficiarios de los programas de
Trasferencias Monetarias desde un
enfoque de diferencial y de genero.

Sl

Obligacion General 13

Hacer uso adecuado de la imagen
corporativa de las entidades en las
comunicaciones y documentos que
resulten de la ejecucion y
cumplimiento de las obligaciones del
convenio, sin que esto implique la
asuncion de obligaciones solidarias

entre ellas.

S

La Regional propende junto con el
municipio de hacer un buen uso de la
imagen corporativo de las entidades, y
de su visibilizacion ante los
beneficiarios de los programas de
TMC y la ciudadania en general

S
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Obligacion General 14

No actuar en representacion de
PROSPERIDAD SOCIAL a ningln
titulo. Las obligaciones que las partes
asuman con terceros  seran
cumplidas por cuenta y riesgo
exclusivo de la parte respectiva y no
habra solidaridad entre ellas.

Sl

El municipio guarda lo conductos
requlares  operativos y de
representacion.

Sl

Obligacion General 15

Responder por los materiales,
soportes, formularios, bases de datos
y demas documentos que le sean
entregados para su custodia y
manejo, tanto de los beneficiarios
como los relacionados con el ciclo
operativo de los programas, de
acuerdo con el Decreto 103 de 2015,
capitulo IV. Adicionalmente, sin
perjuicio de lo anterior, la ENTIDAD
TERRITORIAL se compromete a
firmar los acuerdos de
confidencialidad  emitidos  por
PROSPERIDAD SOCIAL y hara
exigible al recurso humano con el que
cuente para el desarrollo de la
operacion, la firma de un documento
similar para el manejo de los
sistemas de informacion  del
programa.

El municipio cuenta con los acuerdos
de confidencialidad legalizados con el
Alcalde, enlace Municipal y personal
de apoyo cuando se requiere. La
documentacion del programa se
custodia de acuerdo con lo establecido
en la respectiva Tabla de Retencion
Documental TRD del municipio.

Obligacion General 16

Velar y propender por el cabal
cumplimiento del objeto del presente
convenio

Sl

Se alnan esfuerzos técnicos,
administrativos, operativos y humanos
para la implementacion y ejecucion de
los programas de transferencias
monetarias en el territorio.

Sl

Obligacion General 17

Asistir y participar en el comité de
seguimiento del presente convenio,
que se reunira de manera periodica y
seré convocado por el supervisor de
PROSPERIDAD SOCIAL y adelantar
el seguimiento al convenio

Sl

El municipio participo en los comités
operativos convocados por la regional
para realizar la socializacion del
Convenio Interadministrativo, los
lineamientos y evaluacion de
resultados del POA y demas
reuniones que se consideraron
pertinentes para  garantizar la
adecuada ejecucion del Convenio

Sl

F-AB-6: Informe de Supervisién

Prosperidad Social




L2 equidad

Prospetidad |
esde todos Soplal

L

Proceso: Gestion Adquisiciéon de

Informe de Supervision

Codigo: F-AB-6

Bienes y Servicios

Version: 3

Pégina 6 de 16

o

) il’* - ",‘é A o .' N ‘
T&l e @'ﬁ g s

g 0 Ay Xi
SR A R " =

Interadministrativo y por ende la
operatividad de los programas de TMC
en el territorio.

Obligacion General 18

Responder los requerimientos y
peticiones que presenten los
beneficiarios de los programas con
calidad y oportunidad, de acuerdo
con las disposiciones legales que
para el efecto existen.

Sl

El  municipio dio  respuesta
oportunamente a los PQRs
presentados por los beneficiarios de
los programas o realizo la remision
por competencia cuando fue necesario
a la entidad

Sl

Obligacion General 19

Al final de su gestion, y antes del
vencimiento del presente convenio el
alcalde o gobernador, segun sea el
caso debera presentar a la nueva
administracion un informe que dé
cuenta de la implementacion de los
programas de la Direccion de
Trasferencias Monetarias
Condicionadas que se desarrollan en
su municipio tales como: metas,
estrategias, avances, presupuesto
asignado y ejecutado, y demas
actividades logradas para el debido
desarrollo de los programas durante
su ejecucion en el municipio , con el
objeto de posibilitar su continuidad
con la administracion local entrante.

No aplica

No aplica

No aplica

Obligacion General 20

Disponer lo necesario para que el
objeto del convenio se cumpla a
cabalidad

Sl

El  municipio dispuso  recursos
técnicos, administrativos, operativos y
humanos para la ejecucion de los
programas FeA-IVA-JeA  en el
Territorio.
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Obligacion General 21 El  municipic ha demostrado
Abstenerse  de  realizar  las responsabilidad frente al cumplimiento
actividades del convenio y/o utilizar de las actividades del convenio y al
los elementos destinados al mismo Sl buen uso del de los elementos y Sl
para hacer proselitsmo politico, beneficios de los programas en pro del
religioso o ponerlas al servicio de bienestar de las comunidades mas
causas de esta indole. vulnerables del territorio.
El municipio lleva a cabo las
Obligacion General 22 actividades que se requieran a fin de
Las demés propias del objeto del Sl dar cumplimiento al objeto del contrato S
convenio. y cada una de las obligaciones
establecidas en el Convenio.
El municipio ejecuta los procesos
Obligacion  Especifica para el forrespondientes al ciclo operativo de
Programa Familias en Accion 1. o5 programes de TMC de ?°“e"?° i
las guias y lo lineamientos
Garantizar y desarrollar el ciclo estgblecidos 2 univel naciqnal y
; s regional, es de sefialar que debido a la
operativo del Programa Familias en Sl ! : S
Accion en fodas sus fases y pandem_la t_iel COVID 19, se hizo
procesos, con calidad y de manera U el algunog prseec 4
oportuna en el territorio donde ejerce fin'de gargnizar Ia_ opgratwrdad de los
jurisdiccion programas, la liquidacion y entrega de
g los incentivos y la atencion de los
beneficiarios.
Obligacion  Especifica para el El municipio desarrollo el componente
Programa Familias en Accion 2 de bienestar de conformidad a los
lineamientos dados por el Programa
Garantizar y  desarrollar el sl desde Termitorios y Poblaciones, 3|
componente de Bienestar donde es de sefalar que algunas
Comunitario de Familias en Accion actividades debieron  promoverse
de acuerdo con los lineamientos que desde la virtualidad por la Pandemia
se envian para cada vigencia. del COVID 19.
R . El  municipio establecio diferentes
Obligacion  Especifica para el oo ;
o T y canales de atencion
Progtama Femiies en ficcion 3 para los beneficiarios a fin de facilitar
Suministrar el apoyo logistico a las S| sus cor)sultas en el marco de la S|
o 5 pandemia COVID 19, el desarrollo de
actividades que requiera el programa 550 - e
para sus beneficiarios. gctwldades virtuales dirigidas a los
titulares de los programas de TMC

F-AB-6: Informe de Supervision

Prosperidad Social




: SRS e

Informe de Supervision " Cddigo: F-AB-6 h

Proceso: Gestion Adquisicion de
Bienes y Servicios

Laequidad

es de todos

| Version: 3 !'
| Pagina 8 de 16 |

El Municipio aplica los documentos de
los  programas de TMC, como:
manuales de  gestion, guias
s 7 operativas, instructivos, ademas de los
8::5’,2%%"; an?i?ig:(:f\cAacci 6?23 , lineamientos del nivel nacional y
4 regional, sin embargo, debido a la
i pandemia por el COVID 19 y en el
E:éralivc:mshm;emfa 5 agI;ui a;nar::;l S marco de !as normas g_eneradas por la Sl
constituyen parte integral del mismo, ﬁg‘;rsg::(?a"ev:fn;ag:bo :?usteglzg
desarrolla@as pqrel piog/alna para el algunos procesos para mar{tener el
buen funcionamiento del mismo. Bl Bt e
programas en el temitorio, segun
lineamientos del noivel nacional de
IProsperidad Social.
El municipio de las actividades avaluar
en el POA, cargo el 100 % de
evidencias, donde se evidencia
cumplimiento de la asignacion de
recursos  humanos,  financieros,
Obligacion  Especifica para el materiales y tecnologicos en este
Programa Familias en Accion 5 (ltimo el municipio debe garantizar de
manera permanente el numero de
Dar cumplimiento al Plan Operativo gl equipos de computo de conformidad al gl
Anual - POA, que se construya para numero de personas que integran el
cada vigencia y que esté acorde con equipo de TMC municipal, con las
las necesidades de la Entidad Especificaciones técnicas, al igual que
Territorial. una impresora, un escaner y una linea
telefonica. Se evidencia ademas el
cumplimiento de procesos
relacionados con los ciclos operativos
de los programas.
Obligacion ~ Especifica para el
Programa Familes enAccion § El municipio participa en los comités
Asistir y Participar en el Comité de Sl g seg:nmtenu') de[ : GConvemo S|
Seguimiento al Convenio que se cor;volgg 0 poka §upe|rv15| nacamgo
reunira de manera periodica y sera gela Bltsciora faciona
convocado por el supervisor.
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Obligacion  Especifica para el
Programa Jovenes en Accion 1
Designar un funcionario o contratista
que hara las veces de enlace
municipal para el Programa Jévenes
en Accion, diferente del enlace
municipal para el Programa Familias
en Accion en aquellos municipios
donde el nimero de participantes del
programa Jovenes en Accién sea
igual o mayor a 1.000, quien debera
tener un perfil minimo de técnico en
areas administrativas, con
experiencia asociada a temas
sociales y conocimientos ofimaticos,
y tendra como obligacion velar por el
cumplimiento de las obligaciones
relacionadas con el Programa
Jovenes en Accién. Los municipios
que tengan un nimero igual o inferior
a 999 participantes del programa
Jovenes en Accion velaran por que la
implementacion y ejecucion del
programa sean desarrolladas por el
enlace asignado al programa
Familias en Accion o por quien
disponga el representante legal de la
ENTIDAD TERRITORIAL quienes
cumpliran con las funciones
generales del convenio, y las
descritas a continuacion en modo,
tiempo y lugar.

No Aplica

El municipio no se encuentra
focalizado / No cuenta con oferta de
educacion superior

No aplica

Obligacion  Especifica para el
Programa Jévenes en Accion 2
Cuando el municipio cuente con
Enlace Indigena del Programa
Familias en Accion, este debera
apoyar las actividades de difusion y
convocatoria relacionadas con el
Programa Jovenes en Accion para
las poblaciones indigenas de su
teritorio.

No aplica

No aplica

No aplica
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Si bien es cierto el municipio no
Obligacion  Especifica para el cuenta con oferta de educacion
Programa Jévenes en Accion 3 superior, apoyan la difusion y la
Coadyuvar en los procesos de convocatoria en las familias de su
difusion y convocatoria del Programa S| territorio para acceder a los procesos S|
Jovenes en Accion y de las de preinscripciones de JeA que se
actividades que se realicen en el adelantan en las IES y el SENA en los
marco de este. municipios donde tienen sede en el

departamento.
Obligacion  Especifica para el
Programa Jovenes en Accion 4 El  municipio no se encuentra
Velar por el uso adecuado de los No aplica focalizado / No cuenta con oferta de No aplica
materiales inherentes al Programa educacion superior
Jovenes en Accion.
Obligacion  Especifica para el
Programa Jévenes en Accion 5
Articular ylo ejecutar y realizar el
seguimiento a programas y proyectos
de orientacion ocupacional,
;’;grzzgz? l:ﬁ:ralb);ngggieeracg)n I?)z ‘ El municipio no se encuentra _
participantes del Programa Jévenes No aplica L(Jé:ahza_qo / No puenta con oferta de No aplica
en Accion en la ENTIDAD LICACIA SUpOrIOr
TERRITORIAL, los cuales deberan
ser gestionados por el equipo de
apoyo de Bienestar Comunitario del
Programa Familias en Accion del
municipio.
Obligacion  Especifica para el
:L(;%raaya JI(:; enesai?ieggs):ss de . El municipio no se encuentra _
: - No aplica focalizado / No cuenta con oferta de No aplica
implementacion y desarrollo del educacion superior
Componente Habilidades para la
Vida y Gestion de Oportunidades.
Obligacion  Especifica para el
Esquema de Compensacion del VA El municipio apoya la difusion y
1 convocatoria de los fitulares de
Coadyuvar en los procesos de gl familias en accion beneficiarios de S|
difusion y convocatoria del esquema Compensacion Social por IVA y la
de compensacion del IVA y de las bisqueda de titulares con cobros
actividades que se realicen en el pendientes.
marco de este.
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Esquema de Compensacion del IVA El municipio custodia la informacion y

2 S| hace uso de la misma para dar gl
Velar por el uso adecuado de los cumplimiento a la entrega del IVA a las

materiales inherentes al Esquema de familias beneficiarias.

compensacion del |VA.

3. OBSERVACIONES A LAS ACTIVIDADES EJECUTADAS Y/O A LAS OBLIGACIONES
CUMPLIDAS.

La evaluacion de la ejecucion del cumplimiento del Convenio en cuestion se refiere en el presente informe
al seguimiento de su ejecucion al periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de junio de 2021.

Es de sedalar que el primer semestre del 2021 las acciones de la supervision del Convenio
Interadministrativo estuvieron orientadas al monitoreo y la asistencia técnica para garantizar la operatividad
de los programas de TMC en el territorio, el alistamiento y desarrollo de las jornadas de preinscripciones
de Familias en Accion y el cumplimiento de las obligaciones en el marco del Convenio Interadministrativo
las cuales se registraron y evaluaron a través del POA en el médulo del SIFA.

Los procesos desarrollados desde el municipio para la atencion de los JeA y las acciones correspondientes
para los potenciales fueron asertivas, permitiendo ampliacion de cobertura y mas posibilidades a la
poblacion joven con niveles de vulnerabilidad, las actividades que se dieron en la casuistica del programa
se mostraron en el cumplimiento positivo de la evaluacion del POA para el primer semestre 2021.

El Municipio tuvo muy buen desempefio en las actividades del afio, y demostré un alto grado de compromiso
con los Programas de TMC, lo cual contribuy6 al buen desarrollo e implementacion de sus ciclos operativos
y componentes en territorio, para beneficio de las comunidades atendidas, especialmente si se tiene en
cuenta la emergencia sanitaria presentada en el territorio por la pandemia del COVID-10-

Es importante que el municipio garantice permanentemente el recurso humano con el tiempo de dedicacion
principal a la operatividad de los programas de transferencias monetarias ~TMC- (FA-JEA-IVA), para
garantizar a su vez el cumplimiento oportuno y con calidad de las actividades y procesos de dichos programas y
reportes requeridos por la regional.

El municipio debe contar con el recurso financiero, fisico y tecnolégico (equipo de computo por cada
persona del equipo de FA yJeA, impresora, escaner y linea telefonica) de acuerdo con las Especificaciones
definidas para la operacion, descritas en la guia denominada "modelo de gestion" y lineamientos POA que
hacen parte integral del convenio.

F-AB-6: Informe de Supervision Prosperidad Social
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4. BALANCE ECONOMICO DEL CONTRATO o CONVENIO.

No aplica. Por ser un contrato sin monto econdémico, no existen erogaciones de ninguna de las partes
contratantes de esta manera no existe un valor inicial, ni pagado ni ejecutado.

Valor Inicial del Contrato o Convenio:

Valor adicionado y/o reducido mediante Otrosi N°® xxx:
Valor adicionado y/o reducido mediante Otrosi N°® xxx.
Valor Total del Contrato o Convenio

Total Ejecutado

Valor Pagado y/o desembolsado

Ol O O O] O ©

5. ANEXOS.
Hacen parte del siguiente informe:

1. Informe de actividades de Supervision.
2. Actade Comité de Seguimiento del Programa Familias en Accion primer semestre Afio 2021,

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y certifico expresamente el
cumplimiento del contratista respecto a sus obligaciones correspondlentes a los aportes a Seguridad Social
Integral y Aportes Parafiscales, de conformidad con los certificados expedudos por el revisor fiscal o
representante legal del contratista.

LUZ ELENA TORRES MOLINA
Cequla: 63.512.541/ de Bucaramanga

Directora Regional 8antander
SUPERVISORA

Elaboro; Martha Acuna

F-AB-6: Informe de Supervision Prosperidad Social
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ANEXO 1

INFORME DE ACTIVIDADES DE SUPERVISION

Fecha: 27 de Agosto 2021

Periodo del Informe: 1 de Enero al 30 de Junio de 2021

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. DPS-0717-2020 CELEBRADO ENTRE
PROSPERIDAD SOCIAL 'Y EL MUNICIPIO DE ZAPATOCA - SANTANDER

En este informe se presentan las gestiones y actividades realizadas en el marco de la Supervision
con apoyo del Equipo Regional de TMC para garantizar la adecuada operatividad de los
Programas de Transferencias Monetarias (Familias en Accion, Compensacion Social por IVA-
Jovenes en Accion) en cada uno de los municipios de la Regional Santander, el cumplimiento de
las metas misionales y de las obligaciones contempladas en los Convenios Interadministrativos
en la vigencia del primer semestre de 2021.

PROCESO

ACTIVIDADES DESAROLLADAS

Plan Operativo POA 2020-2021

Asistencia técnica registro cumplimientos POA 2020
El mes de enero de 2021, el equipo regional de TMC
realizo el acompafiamiento a los municipios para el
diligenciamiento de las fuentes de verificacion que
evidenciaban el cumplimiento de las obligaciones de los
Convenios Interadministrativos a través del POA 2020.

Reunion Comité de seguimiento: Socializacion
resultados evaluacion POA 2020: Los dias 17 y 18 de
febrero de 2021, se llevaron a cabo reuniones virtuales
con los 81 municipios de la regional Santander a fin de
presentar la evaluacion del POA de la vigencia 2020,
donde se dieron las recomendaciones y se establecieron
compromisos de fortalecimiento o correctivos pertinentes
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los
Convenios Interadministrativos suscritos por cada
municipio con Prosperidad Social.

Asistencia técnica registro de cumplimientos POA
Primer semestre de 2021:

El 9 de junio 2021 se remite lineamientos técnicos del
POA 1-2021 y matriz de seguimiento.

F-AB-6: Informe de Supervision

Prosperidad Social
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El 10 de junio de 2021, Ia direccion regional y el equipo
de TMC lleva a cabo reunion virtual de asistencia técnica
a los enlaces municipales sobre los lineamientos del
POA, diligenciamiento de las fuentes de verificacion.

Junio y Julio de 2021, durante estos dos meses el equipo
regional de TMC (FA-JeA) estuvieron haciendo
acompafiamiento, brindando asistencia técnica desde su
competencia a los municipios para la elaboracion de
fuentes de verificacion, registro de cumplimientos del
POA en la plataforma del SIFA y SIJA.

Reunién Comité de seguimiento: Socializacion
resultados evaluacion POA 2020: Los dias 18 y 19 de
Agosto de 2021, se llevaron a cabo reuniones de comité
de seguimiento virtuales con los 81 municipios de la
regional Santander a fin de presentar la evaluacion del
POA de la vigencia del primer semestre de 2021, donde
se dieron las recomendaciones y se establecieron
compromisos de fortalecimiento o correctivos pertinentes
para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de los
Convenios Interadministrativos suscritos por cada
municipio con Prosperidad Social.

En los meses de enero a marzo de 2021 en varias
ocasiones se realizo por la regional solicitud de asistencia
tecnica GIT de Contratacion para revision casos de 14
municipios que a enero de 2021 no habian podido
aprobar el Convenio Interadministrativo de TMC en el
Gestion con los  Municipios | SECOP II.

pendientes para la aprobacion por
los de los Convenios | En febrero de 2021, se remite correo electronico a los
Interadministrativos TMC en el | municipios para la revision del usuario del SECOP ||
SECORP II. segun indicaciones del nivel nacional.

En el mes de abril la abogada del GIT de Contratacion y
el enlace regional FA establecen contacto directo con las
personas encargadas del SECOP en cada uno de los
municipios pendientes para realizar conjuntamente

F-AB-6: Informe de Supervision Prosperidad Social
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PROCESO

ACTIVIDADES DESAROLLADAS

revision y aprobacion del convenio en la plataforma,
lograndose desarrollar el proceso en los 14 municipios.

Firma de acuerdos de
confidencialidad

En el mes de febrero se gestiona con los equipos
municipales de Familias en Accion y Jovenes en Accién
la firma de los acuerdos de confidencialidad establecidos
en la obligacion general No 15 del Convenio
Interadministrativo.

Asistencia técnica y Seguimiento a
operatividad Programas TMC en
territorio.

El 27 de enero de 2021, se oficializa a los municipios la
solicitud de garantizar el recurso humano requerido
enlace municipal y personal de apoyo donde se requiera
por el nimero de familias a atender

Entre el 10y 11 de marzo de 2021 se remitié comunicado
dirigido a los 81 alcaldes, donde se les recuerda dar
cumplimiento a las condiciones técnicas y operativas de
los programas de transferencias monetarias en el
territorio de conformidad a las obligaciones establecidas
en el Convenio Interadministrativo, al igual que se les
solicita el buen uso de la imagen corporativa y la
visibilizacion institucional.

26 de abril, 26 de junio y 28 de junio de 2021 remision
de comunicado a municipios donde enlaces y/o apoyos
del programa de familias en accién finalizaron o estaban
por finalizar contrato donde la direccion regional solicita
garantizar la operatividad de los programas TMC
mediante la designacion del recurso humano requerido.

Alistamiento, desarrollo y monitoreo de jornadas de
preinscripciones Programa Familias en Accion.

Los dias 5, 6 y 7 de mayo de 2021, la direccion regional
convoco a reuniones virtuales a los alcaldes, secretarios
de despacho y equipos municipales de Familias en
Accion a fin de socializar la etapa de transicion de los
programas sociales con la adopcion de la metodologia IV
del SISBEN vy el proceso de inscripciones al Programa
para dar inicio al alistamiento en territorio a este proceso.

F-AB-6: Informe de Supervision
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11, 13, 18, 20 y 26 de mayo de 2021 se llevaron a cabo
reuniones de capacitacion y asistencia técnica en
territorio con los equipos municipales de inscripciones.

En el mes de junio de 2021 se remitid6 avances del
proceso de inscripciones de unidades de gasto a los
municipios para su conocimiento, alertas y fortalecimiento
de convocatoria a las familias.

La direccion regional establecio contacto con los alcaldes
en los municipios que estaban presentando bajo
porcentaje de avance de preinscripciones a fin de conocer
el motivo y establecer estrategias para el fortalecimiento
de la convocatoria.

Elaboro: Martha Acuia
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ACTA No. 01

DEPARTAMENTO / MUNICIPIO / VEREDA: SANTANDER - BUCARAMANGA

FECHA: 18 de Agosto de 2021

HORA: 2:00 p.m. a 05:00 p.m.

LUGAR: Reunion virtual Plataforma Microsoft Teams
DEPENDENCIA A CARGO: Direccion Regional Santander /GIT Programa Familias en Accion

OBJETIVO:

municipio.

Realizar el Comité de Seguimiento a las Obligaciones y al Plan operativo POA Primer Semestre vigencia
2021 en el marco del convenio Interadministrativo No. DPS-0717-2020 suscrito entre el Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social y el municipio de ZAPATOCA, orientado a la planeacion,
coordinacion de la ejecucion del convenio, al seguimiento fisico, técnico y administrativo al mismo, en aras
de garantizar la ejecucion y el funcionamiento de los Programas de Transferencias Monetarias en el

ASISTENTES: Lista de Asistencia adjunta.

ORDEN DEL DIA:

personas

TEMA

DEPENDENCIA

Instalacion, Saludo de Bienvenida y agenda a

Directora Regional Prosperidad Social Luz

desarrollar Elena Torres Molina
Martha Lucia Acufia Goémez— Profesional
2 | Verificacion de asistencia Especializado Enlace Regional Santander
PS/FA
Generalidades POA vigencia 2021 y de la ruta de | Martha Lucia Acufia Goémez— Profesional
acompafiamiento para el funcionamiento del|Especializado Enlace Regional Santander
programa en el territorio PS/FA
Martha Lucia Acufia Goémez— Profesional

Presentacion de Indicadores cumplimiento Plan
Operativo vigencia 2021 primer semestre.

Especializada Enlace Regional Santander y
Profesional Especializado Gestor Territorial
JEA José Hernando Lopez Jaimes

Lineamientos y/o Recomendaciones operatividad
Programas Familias en Accion y Jovenes en
Accion

Ciclo operativo: Martha Lucia Acufia, Reina
Albarracin Gonzalez, Leonardo Reyes Mufioz y
Fabio Cadena Rivero. Componente de
Bienestar: Marietha Amado Camacho. Jovenes
en Accién Gestor Territorial José Hernando
Lopez Jaimes

Proposiciones y varios, entre los aspectos a tratar
esté el de inscripciones de familias en accién.

Participantes al comité de seguimiento

Cierre de la reunién

Directora Regional Prosperidad Social Luz
Elena Torres Molina

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.




ACTA DE REUNION CODIGO: F-GD-13
E- La equidad Prosperidac -
3 es de todos Social VERSION: 3

Proceso Gestion Documental -
PAGINA: 2 de 1296

SEGUIMIENTO COMPROMISOS ACTA ANTERIOR (Si los hay):

ESTADO Y

COMPROMISO OBSERVACIONES

Garantizar la operatividad permanente de los programas de TMC
1 | mediante la designaciény el tiempo requerido del enlace municipal | Cumplido
y apoyo(s) correspondiente(s)

Contar con el recurso financiero, fisico y tecnol6gico de acuerdo
con las especificaciones definidas para la operacion, descritas en
la guia denominada "modelo de gestion" y lineamientos POA que
hacen parte integral del convenio.

Garantizar canales de atencién presenciales y no presenciales que
3 |garanticen la atencion oportuna a los beneficiarios de los|Cumplido
programas de TMC

Garantizar la ejecucion del ciclo operativo de FA segun las guias y
manuales del programa y a los lineamientos e instrucciones dados
por el nivel nacional y regional: (i) focalizacion, (ii) inscripcion, (iii)
4 | verificacion de los cumplimientos en salud y educacion, (iv) | Cumplido
novedades, liquidacion de incentivos, (v) bancarizacion y entrega
de incentivos, (vi) peticiones, quejas, reclamos y denuncias, y (vii)
condiciones de salida.

Cumplido

Garantizar la ejecucion del ciclo operativo de JEA en todos sus
5 |componentes segun las guias y manuales del programa y a los | Cumplido
lineamientos e instrucciones dados por el nivel hacional y regional.

Fortalecer y/o mejorar el cumplimiento de las actividades y metas

) . ) Cumplido
segun observaciones realizadas en el anexo 1 de la presente acta

Realizar las subsanaciones a que haya lugar segun indicaciones
equipo regional

Efectuar de manera oportuna el registro de cumplimientos de
actividades en el POA en los medios que se establezcan, segin
8 |indicaciones del nivel nacional y regional de los programas de | Cumplido
Familias en Accién y Jovenes en Accion

Cumplido

Brindar la asistencia técnica y seguimiento a los municipios para el
9 |cumplimiento adecuado de las obligaciones del convenio|Cumplido
interadministrativo

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES:

1. Instalacion y saludo de bienvenida

Siendo las 2:00 p.m. se da inicio al Comité de Seguimiento vigencia Primer semestre 2021 del Convenio
Interadministrativo mediante el cual se Alunan esfuerzos técnicos, administrativos, operativos y humanos
entre PROSPERIDAD SOCIAL y la ENTIDAD TERRITORIAL, para lograr la implementacion y ejecucién
de los Programas de la Direccion de Transferencias Monetarias Condicionadas en los municipios.

La Directora Regional Santander de Prosperidad Social Luz Elena Torres Molina y supervisora del
Convenio Interadministrativo, realiza la instalacién de la reunién, agradece la asistencia de los funcionarios
municipales, reconociendo el compromiso evidenciado en la ejecucion de los programas de Transferencias
Monetarias de la entidad.

Seguidamente hace una presentacion general de la entidad y de sus programas enfatizando en la
importancia de los de Trasferencias Monetarias para las familias mas pobres del territorio y por tanto de
la corresponsabilidad de los municipios para su operatividad mediante el cumplimiento oportuno y de
calidad a cada una de las obligaciones del Convenio, que cuenta para su seguimiento con el instrumento
del POA, cuyos resultados de la evaluacion del primer semestre del 2021, son los que se presentaran en
el dia de hoy

Es de recordar que el Convenio interadministrativo teniendo en cuenta las condiciones de los entes
territoriales y los desafios presentados en el desarrollo de las actividades de los programas de Familias
en Accién en sus diferentes componentes y jovenes en Accidn cuya ejecucion recae directamente en
las entidades territoriales establece unas condiciones administrativas minimas, buscando con ello que la
poblacién beneficiaria pueda disponer de una infraestructura de servicios suficiente, en donde se le brinde
la informacion pertinente, oportuna y directa. Bajo este criterio, la administracion publica local debera tener
el soporte presupuestal necesario para que anualmente se mantenga la correcta operacion.

La infraestructura se compone de: un area fisica, una persona debidamente capacitada quien ejercera
como “Enlace Municipal”, respaldado operacionalmente por un equipo de apoyo, el soporte tecnoldgico en
equipos (minimo computador por persona; scanner e impresora y el internet como la herramienta basica
para lograr la comunicacion con el programa) y un funcionario o contratista que haré las veces de enlace
municipal para el Programa Jévenes en Accidn donde el niumero de participantes sea igual o mayor a
1.000.

Por lo anterior, la directora regional menciona:

a) Que si bien es cierto los municipios garantizan recurso humano para el desarrollo de los
programas, la disponibilidad de tiempo que exigen los mismos se ve limitada por la designacién a los
enlaces de apoyar programas adicionales a los de familias y jovenes en accién e IVA definidos en el
Convenio, como son ingreso solidario, Colombia Mayor, SISBEN, especialmente estos Ultimos que
requieren recurso humano permanente casi de tiempo completo.

En varios municipios ademas se evidencia la interrupcion del tiempo de designacién del enlace a los
programas de TMC por la finalizacion de sus contratos, lo que genero interrupcion del proceso de
inscripciones de familias en accion que se esta adelantando desde el mes de mayo de 2021 vy la dificultad
de registro de cumplimientos del POA en la plataforma del SIFA oportunamente.

b) Que en el mes de junio de 2021 mediante correo electrénico remitido por la enlace regional de
Familias en Accién Martha Lucia Acufia Gomez a alcaldes, secretarios de despacho y enlaces municipales
se dio a conocer los lineamiento de seguimiento del Convenio Interadministrativo en el primer semestre
de 2021, fuentes de verificacién y fechas de registro de cumplimientos. Igualmente, el equipo regional de

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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familias realizado el 10 de junio de 2021 una capacitacion virtual a los enlaces municipales y brindo
asistencia técnica y acompafiamiento a los municipios de manera permanente por teams, via telefonica,
correos electrénicos.

Sin embargo, algunos registros no se hicieron en la forma requerida o en los tiempos definidos a pesar
gue en mas de una ocasion el nivel nacional amplio los plazos lo que permito que la regional también los
ampliara a los municipios para el cargue de evidencias pasando del 24 de junio al 28 de julio, en revisién
el 29 de julio se llevo a cabo una revision general de registro de evidencias en cada uno de los municipios
encontrandose que la mayoria tenia los cargues incompletos situacidn que en esta ocasion se pudo
manejar debido a que la plataforma estuvo abierta hasta el 30 de julio a fin que el nivel nacional pudiera
incluir informacion de las actividades 14,15 y 16, situacion que no se debe repetir, ademas las evidencias
se deben registrar de manera oportuna al igual que las correcciones que se soliciten, este aplicativo
pasada la fecha limite de registro de cumplimientos cierra la plataforma no permitiendo el cargue de
informacion de manera extemporanea, lo que no se evidencie en el aplicativo o se diligencie correctamente
se califica como actividad incumplida asi se haya ejecutado sino cuenta con los soportes
correspondientes.

Precisa que en el Convenio en el numeral 19: Solucién de inobservancias de las obligaciones
indispensables para la operacién de los convenios: El Incumplimiento reiterado de los procesos
asociados a los ciclos operativos de los programas Familias en Accién y Jovenes en Accién que son
responsabilidad de la ENTIDAD TERRITORIAL se considerara como inobservancia de las obligaciones
indispensables para la operacion de estos. Cuando se presenta esta situacion se procede por parte de
PROSPERIDAD SOCIAL a realizar: i. reuniones de seguimiento para instar a la autoridad municipal a
cumplir con las actividades solicitadas; ii. el envio de una comunicacién solicitandole el cumplimiento de
las actividades; iii. envio de comunicado con copia a los respectivos entes de control y disciplinarios para
gue se notifiquen de los incumplimientos.

En el caso de Familias en Accion se establece en el Convenio que si se detecta que una ENTIDAD
TERRITORIAL no garantiza las condiciones técnicas y operativas para la ejecucién del Programa e debera
activar la ruta de acompafiamiento, la cual explicara la Enlace Regional Martha Lucia Acufia Gomez.

La Directora Regional finaliza su intervenciéon agradeciendo nuevamente la asistencia a la reunion y el
compromiso de los municipios con los Programas de Transferencias Monetarias, pero en especial con las
familias mas vulnerables que representan

2. Verificacion de asistencia

Enlace Regional de Familias en Accion la profesional especializada Martha Lucia Acuiia Gémez, recuerda
a los presentes que en el numeral 21 del Convenio se define que la para la ejecucioén, coordinacion,
orientacion y seguimiento fisico, técnico y administrativo del Convenio, se conforma un Comité de
Seguimiento, el cual esta integrado de la siguiente manera:

1. Alcalde o su delegado, en concordancia con los articulos 9, 10y 11 de la Ley 489 de 1998; en
caso de que sea el delegado debera tener facultades de decision.

2. Director Regional, como supervisor del Convenio por parte de PROSPERIDAD SOCIAL,

quien lo presidira.

Enlace regional para el Programa Familias en Accion de PROSPERIDAD SOCIAL.

Enlace Municipal para el Programa Familias en Accién

Enlace indigena de los Programas Familias en Accién y Jévenes en Accion -El (cuando

aplique).

ok w

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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6. Gestor territorial del Programa Jévenes en Accion de PROSPERIDAD SOCIAL y Enlace
municipal en los municipios que por metodologia los tengan designados. (En los municipios
donde este la operatividad del Programa de JEA)

El comité de seguimiento se reunird como minimo cada seis meses de manera ordinaria y
extraordinariamente a solicitud de cualquiera de las partes; la citacion debera hacerse por parte del
Director Regional de Prosperidad Social

Lo anterior, se contiene en la obligacién especifica del Ente Territorial 4.1.17: Asistir y participar en el
comité de seguimiento del presente convenio, que se reunira de manera periédica y sera convocado por
el supervisor de PROSPERIDAD SOCIAL y adelantar el seguimiento al convenio

Seguidamente la enlace Regional lleva a cabo la verificacion de la asistencia de los miembros que
conforman el Comité de Seguimiento como de los invitados. Aclara que la falta del Enlace Municipal y/o el
representante del municipio a la reunién del comité ya sea el alcalde Municipal o su delegado por Acto
Administrativo, hace que se evalle la actividad como no cumplida, Se verifica que se cuenta con la
participacion de los representantes del Ente Territorial como de Prosperidad Social correspondientes

3. Generalidades del POA y de la Ruta de Acompafiamiento para la garantia de
funcionamiento del Programa en el Territorio.

Realizada la instalacion y previa verificacion de la asistencia de los miembros del comité, el Enlace
Regional procede a presentar las generalidades del POA para la vigencia de 2021 y de la ruta de
acompafiamiento asi:

En la vigencia 2021, para la planificacion de las actividades que dan cuenta del cumplimiento de las
obligaciones contractuales se disefié una matriz en formato Excel, que es la base de programacion e
indicaciones para el cargue de informacién en el aplicativo, la cual cuenta entre los diferentes items, con
los siguientes campos de informacién:

Temas Convenio: Se tematizan y describen 5 grupos especificos de actividades asociadas a su sentido,
pertinencia, y generacion de acciones en los programas y componentes.

Numero #: El nUmero de actividad asociada al eje temético.

Actividad del POA Descripcion: Se detallan cada una de las actividades asociadas a los 5 grupos
tematicos y las 61 obligaciones generales, especificas y responsabilidades plasmadas en el convenio
interadministrativo. Para la vigencia 2021 se definieron 26 actividades, de las cuales para el primer
semestre solo 16 eran del registro directo de los municipios, en el caso de familias en accién en el SIFA'y
xxx de jovenes en accidn a registrar en el SIJA.

Fuente de Verificacion se indican las evidencias del cumplimiento de cada una de las actividades, las
cuales dan cuenta de las gestiones y de los productos esperados. La fuente puede ser uno o mas soportes
para una misma actividad. Cuando hay mas de un registro o documento para una evidencia deberan
agruparse y consolidarse en un unico documento (Excel, Word o PDF) para luego ser cargadas en el
“Mdédulo de Gestion POA”.

Seguimiento: Se describe cada uno de los indicadores con los cuales se realizard seguimiento al
cumplimiento de cada una de las actividades del POA y con base en ellos se analiza la informacion y se
establece los rangos de aceptacién de las obligaciones del convenio interadministrativo, esta etapa es
desarrollada por la Direccion Regional.

Por otro lado, se les recuerda a los asistentes que el convenio establece en el numeral 4.3.2.5 como
obligacién especifica de Prosperidad Social como ya se menciond que en caso de Familias en Accién si

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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se detecta que la Entidad Territorial no garantiza las condiciones técnicas y operativas para la ejecucion
del Programa de acuerdo a los criterios establecidos puede dar inicio a la ruta de acompafiamiento,

Para conocimiento y/o recordatorio de los municipios se presenta la ruta de acompafiamiento para garantia
de funcionamiento del programa de familias en accién en el territorio. Si se identifica algin posible
incumplimiento de una actividad del POA y su porcentaje de criticidad no suma lo suficiente para dar inicio
a la Ruta, la Direccion Regional enviara minimo 2 comunicaciones alertando al municipio para que tome
una medida correctiva o preventiva.

Si una vez emitidas las alertas al municipio, persiste la falta de garantia al cumplimiento de las obligaciones
del convenio interadministrativo, de conformidad a las causales de aplicacion de la ruta de
acompafiamiento se analizara y determinara el inicio de la ruta de acompafiamiento, la cual se explica en
gue consiste:

La equidad Prosperidad
es dg todos Social

4. Presentacion de Indicadores cumplimiento Plan Operativo vigencia 2020

El enlace regional explica de forma general la forma como se efectud la revisién de las actividades en el
aplicativo del POA correspondientes a la vigencia de 2021 primer semestre.

El equipo regional del Transferencias Monetarias realizo la revision directa de los registros de
cumplimientos de las actividades del POA segln su competencia, de los rechazos y subsanaciones a los
gue hubo lugar y en segunda instancia el nivel nacional también llevara a cabo la revisién respectiva

“Cada una de las actividades contempla un plazo éptimo de realizacion, el enlace municipal debia
diligenciar el registro del avance de la actividad y cargar las respectivas evidencias en el “Médulo de
Gestion POA”, de ahi la importancia de contar con el recurso humano requerido debidamente designado
y con usuarios en las plataformas de TMC para la operatividad de los programas de manera permanente,
es importante que el enlace cuente con el acompafiamiento y seguimiento en esta actividad por parte de
los secretarios de despachos donde estan adscritos, se recomienda que cuando el enlace municipal por
algun motivo no continle ejerciendo dicho rol efectué la debida entrega del programa y el municipio se

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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ponga en contacto con el equipo regional para conocer el estado de cumplimientos y avances del programa
especialmente al finalizar contrato, o cuando haya cambio de personal.

Entre las dificultades que se identificaron en unos municipios para el registro de cumplimientos en la
plataforma del SIFA de manera oportuna y/o con calidad se encuentran entre otras:

e Terminacion del contrato del enlace y no renovacion pronta del mismo o designacion de un enlace
nuevo.

e Las mudltiples funciones y actividades adicionales que en algunos municipios se asigna al enlace
municipal. y/o apoyos diferentes a las definidas en el Convenio, no dando cumplimiento a que la
dedicacion principal del equipo humano sea los programas de TMC (FA-JEA-IVA), lo que a su vez
incide en el cumplimiento oportuno de sus actividades y reportes requeridos por la regional.

e Elno cumplimiento a cabalidad de las indicaciones dadas por el equipo regional de transferencias
monetarias de la forma de diligenciamiento y cargue de las fuentes de verificacion del POA.

e Lano entrega oportuna de algunos soportes por las dependencias responsables de su generacion
a pesar de las gestiones realizadas por los enlaces por los mismos secretarios de despacho de la
dependencia donde esta adscrito el programa e incluso por el enlace regional.

Como ha mencionado en los comités anteriores del POA, si bien es cierto, que es responsabilidad
del enlace municipal es diligenciar de manera correcta el cumplimiento de las actividades del POA
y cargar oportunamente y con calidad las evidencias, es fundamental el compromiso de la
Administracion Municipal para el desarrollo y seguimiento de las obligaciones definidas en el
convenio y para contar con los soportes en las condiciones requeridas y en los tiempos
determinados, aspecto que deben reforzar las entidades territoriales.

El Enlace Regional de Familias en Accibn, junto con el Gestor de Jévenes en Accién exponen a los
asistentes los resultados de la verificacién del cumplimiento de compromisos segun registro de actividades
y soportes registrados en el SIFA y SIFA este ltimo en el caso de los municipios donde se implementa el
programa de JEA, correspondientes al primer semestre de la vigencia 2021.

Se recuerda que el anexo adjunto al acta solo se evaluaron con:

. CUMPLIMIENTO POR REGISTRO DE ACTIVIDADES aquellas actividades que fueron cargadas
correctamente dentro de los periodos establecidos. Es de aclarar que el registro del cumplimiento, no en
todos los casos significa que se ha cumplido a cabalidad con la obligacion como tal. Por ejemplo, se
diligencio debidamente la actividad 5 correspondiente a garantizar el recurso tecnolégico, pero la
obligacién no se cumple sino se cuenta con el nimero de computadores segun el nimero de personas del
equipo FA, o no cumple con las especificaciones técnicas requeridas por el programa.

Otro ejemplo hace referencia, en cuanto recurso humano, si por el numero de familias beneficiarias del
programa en el municipio debe tener un determinado niimero de personal de apoyo y este se designa o
se designa un numero de apoyos inferior definido en el manual de gestién.

. NO CUMPLIDAS: a) las que no se registraron en la plataforma correspondiente a pesar de las
reiteradas solicitudes de la regional y b) aquellas actividades que no fueron subsanadas en el tiempo
indicado o se hizo necesario corregir mas de dos veces. Igualmente, en la casilla de observaciones se
colocaron los comentarios pertinentes. ¢) Las actividades que no se ejecutaron a cabalidad.

. AUTOMATIZADA Se hace referencia a aquellas actividades cuyo registro de cumplimientos lo
efectla directamente el nivel nacional, a la fecha el registro de cumplimientos de las actividades 14, 15y
16 estan pendientes.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Es de resaltar la ardua labor y compromiso que han demostrado los enlaces con el acompafiamiento de
la técnica de novedades de la regional para el cumplimiento de estas actividades relacionadas con la
gestion de novedades, publicacion y naotificacion de retirados y suspendidos y la actualizacion de datos de
los beneficiarios de los programas. Sin embargo, en seguimiento realizado por la regional algunos
municipios presentan un muy bajo y bajo cumplimiento de metas pertinentes de una o varias de estas
actividades (14, 15 y 16), para los cuales se estableceran compromisos de mejoramiento.

ACTIVIDAD INACTIVA: Estas actividades del POA se evaluaran en el segundo semestre de 2021.

Es importante que aquellas actividades que el equipo regional considere sean susceptibles a mejorar para
cambiar de estado de no cumplido a cumplido para el registro final en el informe de supervision vigencia
2021 primer semestre en lo posible se efectle antes del 25 de agosto teniendo en cuenta que los informes
de supervision del Convenio, debe ser enviados al nivel nacional a mas tardar el 30 de Agosto de los
corrientes, sino no es posible para la fecha planteada, la actividad o requerimiento debe darsele
cumplimiento lo mas pronto posible para su reporte en el segundo informe de supervision del 2021.

En la parte final del anexo se incluyen los compromisos generales y especificos que cada municipio debe
dar cumplimiento los cuales se evaluaran para el proximo comité de seguimiento.

De ahi la importancia que este anexo sea firmado por el alcalde o su delegado, para garantizar que el
municipio conozca y quede con la evidencia del cumplimiento de las obligaciones del convenio, las
actividades a fortalecer o realizar los ajustes a que haya lugar para garantizar la adecuada operatividad
de los programas de TMC en el territorio.

5. Lineamientos y/o Recomendaciones operatividad Programas Familias en Accién y Jovenes
en Accion

Es de resaltar y felicitar el gran esfuerzo y dedicacion establecido por enlaces municipales para el
cumplimiento de las actividades de los programas de TMC que han conllevado a obtener los resultados
Optimos en los diferentes procesos.

Sin embargo, se evidencia que en varios Municipios es necesario organizar los procesos que tienen a
cargo los equipos de trabajo toda vez que en un buen porcentaje de los enlaces no cumplen con la entrega
o registro de informacion en los diferentes componentes de los programas de TMC en las condiciones y
tiempos definidos efectuando las actividades de manera extemporanea, por la carga laboral, por la no
lectura de correos o mensajes, por lo que la Regional Santander debe destinar tiempo adicional realizando
llamadas telefdnicas y correos electronicos a fin que se cumpla con lo solicitado y brindando la asistencia
técnica necesario.

Con respecto al ciclo operativo y componente de entrega de incentivos, cada uno de los profesionales de
la regional de acuerdo a su competencia efectud las aclaraciones y/o las recomendaciones pertinentes,
asi:

Profesional especializada Martha Lucia Acufia Gomez, enlace regional reitera la importancia del
cumplimiento de las obligaciones del convenio, e invita a los asistentes teniendo en cuenta los resultados
de la evaluacién del convenio en el primer semestre de 2021 de hacer una revisién periédica de las
obligaciones y evaluar como va el cumplimiento de las mismas, y darle la importancia que tiene el POA,
cuyo incumplimiento parcial o completo puede generar el inicio de la ruta de acompafiamiento, es el insumo
de los informes de supervision que se cargan a su vez en el SECOP Il, les recuerda ademas que el
equipo regional esta atento a brindar el acompafiamiento y asesoria que se requiera para garantizar la
adecuada operatividad de los programas en el territorio y de sus diferentes procesos y componentes.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Se enfatiza en la necesidad de contar con el recurso humano con el perfil y el tiempo de dedicacién
necesario como se establece en el Convenio: La ENTIDAD TERRITORIAL debe garantizar la vinculaciéon
permanente del enlace municipal, con dedicacién principal al programa Familias en Accion.

De manera atenta se solicita a los funcionarios y equipos municipales responder y devolver llamadas,
responde mensajes o correos electronicos al equipo regional, ya que cuando alguno de los profesionales
de TMC trata de contactarlos es debido a que hay un tema urgente a atender.

Reina Judith Albarracin Gonzalez, técnico novedades

Gestionar adecuadamente las novedades solicitadas por los beneficiarios del Programa Familias en
Accién, de manera que se logre la aprobacién de acuerdo con la Guia Operativa de Novedades Tipo 1
NPQR, version 5 de 2020.

Realizar la publicacién y notificacion de los Actos Administrativos del Programa Familias en Accién de las
personas suspendidas y retiradas de acuerdo con los procedimientos del Debido Proceso establecidos por
Prosperidad Social y remitir las certificaciones a la Direccién Regional.

Promover la actualizacién de datos de contacto en SIFA de los beneficiarios del Programa Familias en
Accion. Insumo de metas remitida por el GIT de Familias en Accion.

Realizar y participar activamente en el Comité Municipal de Certificacion integrado en cabeza del alcalde,
secretarios de despacho de salud y educacién y enlace municipal.

Presentar los informes con calidad y oportunidad y demas documentos y soportes asociados que le sean
requeridos o que considere de importancia para el mejoramiento de los programas.

Profesional de Verificacién y Seguimiento Leonardo Reyes Mufioz, hace las siguientes
recomendaciones:

e Realizar las gestiones necesarias con las Instituciones Educativas del municipio, para que
permanentemente estén actualizando la informacién de los Estudiantes en el SIMAT, teniendo en
cuenta que actualmente es la Unica fue de informacién para validar el cumplimiento de
compromisos de los beneficiarios del programa.

e En los diferentes espacios que se generen en el municipio para el componente de bienestar
comunitario, Fortalecer el cumplimiento de corresponsabilidades en salud por parte de los
beneficiarios del programa, respecto al cumplimiento de la asistencia a las valoraciones de
crecimiento y desarrollo programadas por las ESE e IPS, asi como a las demas actividades de
promocion y prevencion programados al nucleo familiar.

e Dar tramite oportuno en el SIFA a las novedades de actualizacion de IPS Y novedades de
graduacion.

Profesional especializada Componente de Bienestar Comunitario Marietha Amado Camacho, hace
las siguientes recomendaciones:

e Registro oportuno y de calidad siguiendo las indicciones de programaciones, reportes o informes
a través de los diferentes medios como links, plataformas, etc.

e Las actas de los espacios del componente deben contener una descripcion detallada de los
temas abordados, los compromisos establecidos, metodologia de realizacién y contar con lista o
reporte de asistencia, el cual debe contener nombres y cargo de los participantes,
independientemente si se desarrollé virtual o presencial.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Los espacios de Bienestar comunitario deben nombrarse tal como se establece en los
lineamientos, esto permite la unificacién y estandarizacion en estos conceptos. En la evaluacion
realizada se observd que algunos municipios confunden comités de lideres con los encuentros
pedagdgicos y asimismo a las mesas teméaticas las denominan comités.

Se debe garantizar que los soportes fuente de verificacién se escaneen adecuadamente para que
gueden legibles o con buena calidad sin exceder el peso.

Cuando se tome la asistencia de cualquier espacio del componente a través de un formulario en
linea, se recomienda descargar el archivo de Excel con estos datos y no anexar pantallazos de
las respuestas una a una, ya que se generan multiples hojas y se dificulta la revision, de la misma
forma que quedan los archivos muy pesados.

Por ultimo, se recomienda hacer lectura detallada de los correos para evitar interpretaciones sobre
los lineamientos impartidos y asimismo para tener clara las fechas de cumplimiento de cada
reporte, evitando incumplimientos.

Gestor territorial JEA José Hernando Lopez, recomienda:

e Frente a los equipos tecnolégicos para desarrollar los procesos, en este sentido es béasico que la
persona que tiene el rol de enlace JeA se le facilite equipo de coémputo con red de internet
eficiente, que le permita hacer las consultas correspondientes, hacer en los diferentes momentos
apoyo en los pre registros y dar respuesta asertiva a los jovenes que lo requieran, de igual manera
un celular o teléfono que posibilite el contacta para hacer y recibir lamadas de los JeA, lo anterior
son los medios que teniendo en cuenta las dificultades que trae la pandemia, permiten dar
continuidad al programa en territorio.

Cuando el trabajo se realiza en oficina, es importante que el espacio fisico este diferenciado
cuando se tienen dos enlaces para FA y JeA, y en el caso en el que el enlace sea el mismo, que
sea observable que se atienden los dos programas, por medio de letreros, pendones, carteles 0
lo que consideren pertinente

Con respecto al registro de cumplimientos del POA es importante seguir las indicaciones de
diligenciamiento y cargue de los registros de cumplimientos en la forma y tiempos establecidos.

Por ultima se recomienda seguir trabajando en fortalecimiento de la Ruta de la Empleabilidad a fin
de lograr los impactos esperados en los jovenes beneficiarios del programa de JeAy en la difusion
de las convocatorias de inscripciones para que mas jovenes puedan contar con el apoyo para
continuar con sus estudios técnicos y/o superiores.

6. Proposiciones y varios

En este punto el enlace regional Martha Lucia Acufia GOmez hace una presentacion general de los
avances del proceso de preinscripciones de Familias en Accidon que a la fecha se esta adelantando en 77
municipios, ya que los cuatro municipios del Area Metropolitana de Bucaramanga por el nimero de
unidades de gasto a preinscribir este proceso se llevasen a cabo a través de un operador, el cual se esta
iniciando en la Gltima semana de agosto de 2021, se evidencia un avance representativo en un alto nimero
de municipios que va por encima del 80%, pero hay algunos municipios que presentan un bajo porcentaje
de inscripciones los cuales estan en alerta por cuanto hay la posibilidad que de seguirse con esta tendencia
no se alcance a inscribir la totalidad de unidades de gasto que se tienen como meta.

La Directora Regional enfatiza la necesidad que este proceso se lleve a cabo lo mas pronto posible,
aunque se tiene como fecha de finalizacion de este proceso el 31 de octubre, sin embargo, puede

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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presentarse alguna situacion que pueda interferir en el desarrollo adecuado de esta actividad, hay que
recordar que por temas electorales no se puede ampliar la fecha de inscripciones este afio.

7. Cierre

El Enlace Regional de Familias en Accidn, indica que se enviara por correo electrdnico al enlace municipal
el acta de la reunién para la firma del anexo por parte de los representantes del municipio donde se
evidencia los resultados de la evaluacion del cumplimiento del POA en el primer semestre de 2021-y se
deja constancia de los compromisos a cumplir, se solicita que el documento firmado se devuelva a la
regional al dia siguiente de recibido en PDF con un tamario inferior de una mega, ya que hace parte del
informe de supervision.

La doctora Luz Elena Torres Molina directora regional y supervisora de los convenios enfatiza nuevamente
en la necesidad de garantizar el recurso humano, fisico, tecnoldgico para el funcionamiento de los
programas de TMC.

Igualmente, se reitera a las Administraciones Municipales que las actividades que se hagan en el marco
del convenio, conjuntamente como las de difusién de informacion dirigida a los beneficiarios de los
programas como son Familias en Accion, Jovenes en Accion, IVA, y demés programas de la entidad, se
visibilice a Prosperidad Social como la entidad del gobierno nacional que lidera estos procesos.

Finalmente agradece a los presentes su asistencia, reitera la importancia de trabajar mancomunadamente
en beneficio de las familias mas pobres de la regién y para que cada Administracion ejecute su gestion
con éxito en lo que respecta a los Programas de Transferencias Monetarias de la entidad. Enfatiza la
importancia que cualquier dificultad que se presente para la ejecucion de los programas y del Convenio
en el territorio se informe de inmediato a la regional para darle el tramite correspondiente y la atencién
oportuna.

Terminada la reunién general con todos los asistentes de las provincias, se recuerda a los asistentes que
el acta y el anexo de la reunién de enviar a los correos respectivos para su revision y envio con las firmas
pertinentes para lo cual se tendra plazo maximo para devolucién o cargue el dia siguiente de la remisién.

COMPROMISOS (Si los hay):

COMPROMISO RESPONSABLE | INICIA | TERMINA

Garantizar la operatividad permanente de los
programas de TMC mediante la designacion vy el
tiempo requerido del enlace municipal y apoyo(s)
correspondiente(s)

Municipio Permanente | Permanente

Contar con el recurso financiero, fisico y tecnolégico
de acuerdo con las especificaciones definidas para la
2 | operacion, descritas en la guia denominada "modelo | Municipio Permanente | Permanente
de gestion" y lineamientos POA que hacen parte
integral del convenio.

Garantizar canales de atencion presenciales y no
3 | presenciales que garanticen la atencién oportuna a | Municipio Permanente | Permanente
los beneficiarios de los programas de TMC

Garantizar la ejecucion del ciclo operativo de FA
segun las guias y manuales del programa y a los
lineamientos e instrucciones dados por el nivel
nacional y regional

Municipio Permanente | Permanente

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Garantizar la ejecucion del ciclo operativo de JEA en
todos sus componentes segun las guias y manuales
del programa y a los lineamientos e instrucciones
dados por el nivel nacional y regional o la
socializacion el programa segun sea el caso.

Municipio Permanente

Permanente

Efectuar de manera oportuna y con calidad el
registro de cumplimientos de actividades en el POA
del segundo semestre 2021 segln los lineamientos
para este periodo.

Segun

Municipio criterio NN

Segun
criterio NN

Brindar la asistencia técnica y seguimiento a los
municipios para el cumplimiento adecuado de las

obligaciones del convenio interadministrativo

Prosperidad

. Permanente
Social

Permanente

FECHA DE PROXIMA REUNION: Por definir

SE CUMPLIO EL OBJETIVO: SI _X__ NO PARCIALMENTE

If”; [:::,_"-_ -\.._/-‘ .___.15;_._._1_.
[ /

e
e

LUz ELENA TORRES MOLINA
Supervisora Prosperidad Social

Anexos: Anexo 1 Cumplimiento de Actividades.

Martha A.

MARTHA LUCIA ACYUNA GOMEZ

Enlace Regional FA 72

72 cuando se trata de reunién de Comité es quien realiza la Secretaria Técnica.
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ANEXO 1.

COMITE DE SEGUIMIENTO A OBLIGACIONES Y AL PLAN OPERATIVO POA 2021

MUNICIPIO DE ZAPATOCA
REGISTRO DE ACTIVIDADES, FUENTES DE VERIFICACION Y CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. DPS-0717-2020

Cumplié
con el
Temas No_. L registro Observaciones y grado de
. Activ Actividad o
convenio idad de la cumplimiento
Actividad
SI/NO
Garantizar la vinculacién permanente
del (los) enlace(s) municipal(es) para el
programa Familias en Accion, Jévenes
en Accion, el responsable del | | icipal d I
componente de Bienestar Comunitario El “enlace municipal desarrolla
- ' las actividades del componente
1 el enlace indigena ( en los caso que Sl .
. de bienestar y del Programa de
aplique), y de apoyo al esquema de . .
L . Compensacion Social del IVA
compensacion del IVA y equipo de
apoyo requerido a los programas de la
Direccion Trasferencias Monetarias
Condicionadas.
Garantizar por parte de la entidad
1- Recursos: territorial IaV|nquaC|on exclusiva de una El enlace municipal realiza las
persona (0 mas en caso de ser . o -
2 . Sl preinscripciones de Familias en
Contar con el necesario) para apoyar el proceso de AcCion
recurso Pre-inscripciones al programa Familias
humano, fisico, en Accion en territorio (2021)
tecnologico y Garantizar la vinculacién permanente
presupuestal del (los) enlace(s) municipal(es) y los .
. 3 A No aplica
necesario de apoyos para el programa Jovenes en
acuerdo con las Accion
especificaciones Responder por los materiales, soportes,
definidas para la formularios, bases de datos y demas
operacion de los documentos que le sean entregados
programas, para su custodia y manejo tanto de los
descritas en los participantes como los relacionados con
respectivos el ciclo operativo de los programas, de
manuales y acuerdo con el Decreto 103 de 2015
guias operativas 4 capitulo IV. Firmar los acuerdos de Sl
confidencialidad emitidos por
PROSPERIDAD SOCIAL y exigir al
recurso humano con el que cuente para
el desarrollo de la operacion, la firma de
un documento similar para el manejo de
la informacién de los programas de la
DTMC
Asegurar los recursos tecnolégicos
asignados al EM, El y Equipo de Apoyo:
5 Equipos de Coémputo, Impresora, Sl

Escaner, Internet de acuerdo con las
caracteristicas minimas establecidas

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Temas
convenio

No.
Activ
idad

Actividad

Cumplio
con el
registro
de la
Actividad
SI/NO

Observaciones y grado de
cumplimiento

por los Programas de la DTMC vy
garantizar los equipos o deméas
requerimientos necesarios para apoyar
el proceso de Preinscripciones al
programa Familias en Accidon en
territorio (2021).

Disponer de un espacio fisico adecuado
para la operacién de los programas
(mobiliario, iluminacion y ventilacion)
garantizando el espacio para atencion al
publico y Punto de Informacién de los
programas de la DTMC en condiciones
adecuadas de iluminacién, ventilacion,
confort (muebles) y distribucion.
Gestionar locaciones (lugares,
auditorios) del orden municipal para la
realizacion de los talleres del
Componente de Habilidades para la
Vida, talleres participantes y Gestién de
Oportunidades.

*  Verificar  pertinencia de la
Contingencia  COVID19  procesos
Virtuales - Semipresencial presencial
(con medidas de bioseguridad)

Sl

Facilitar la participacion de los enlaces
municipales de los programas Familias
en Accién y Jbévenes en accion, y/o
enlace indigena, y/o equipos de apoyo,
y apoyos de bienestar comunitario y
Esquema de compensacién del IVA en
los encuentros de actualizacion,
instruccion e informacion sobre los
procesos operativos y de bienestar
comunitario convocados en el marco de
la implementacién de los programas
DTMC.

Sl

Garantizar los recursos presupuestales
necesarios para la operacion de los
Programas DTMC (incluye actividades
componente de Bienestar Comunitario,
gastos de funcionamiento: Viaticos y
gastos de viaje, papeleria, honorarios,
salarios, transporte de madres lideres
para eventos de intercambio de los
programas, etc.)

Sl

2- Oferta
institucional:

Gestionar y
promover para
los Programas
Familias en

Educaciony Salud. Realizar minimo una
Mesa Tematica del sector educativo y
una mesa tematica del sector salud
conforme con los lineamientos del
Componente de Bienestar Comunitario
y los requerimientos del programa
Familias en Accidn para la vigencia.

Actividad
Inactiva

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Cumplio
con el
Temas No_. . registro Observaciones y grado de
. Activ Actividad .
convenio idad dela cumplimiento
Actividad
SI/NO
Accion y Desarrollar las acciones de oferta
Jbévenes en complementaria (si lo requiere el
Accién la oferta municipio) promovidas y aprobadas por
institucional el Nivel Nacional y Regional de la DTMC
requerida para y gestionar e implementar con las
que los 10 instituciones del municipio acciones de Sl
participantes ofertas local en atencibn a las
puedan cumplir necesidades y problematicas
con los identificadas en el municipio; de
compromisos acuerdo con los lineamientos remitidos
adquiridos y con por el nivel nacional.
los objetivos de Gestionar y socializar alianzas de
estos programas cooperacion y/o complementariedad
11 (Ruta de empleabilidad y | No aplica
emprendimiento) para los participantes
del programa Jévenes en Accion
Realizar las actividades de difusion,
alistamiento, convocatoria y ejecucion
de proceso de inscripciones al programa
Familias en Accion, segun lineamientos
12 y cronogramas definidos por el Sl
programa (aplica solo si se realizan
inscripciones del Programa) y apoyar la
fase de pre-registro al Programa
Jovenes en Accion (si aplica)
3 - Ciclo Implementar las estrategias y acciones
Operativo: de mejora concertadas con la Direccion
Regional para la verificacion en
Garantizar y educaciéon y salud del programa
desarrollar la Familias en Accién. (verificaciones se
correcta continuaran realizando
ejecucion de los autométicamente. Acordado con | 4 tividad
ciclos operativos 13 Familias) y desarrollar acciones de IC vida
¥ ; L nactiva
de los basqueda activa y visitas de
programas en acomparfamiento a EE e IPS) - (Aplica
todas sus fases solo si lo requiere el municipio)
y procesos, en el Acciones de busqueda activa y visitas
territorio donde de acompafiamiento enfoque diferencial
ejerce de discapacidad general busqueda
jurisdicciéon con activa.
calidad y de Gestionar oportunamente las .
L Automatiza
manera novedades  solicitadas por los
14 o - da cargue
oportuna, de beneficiarios del programa Familias en Naci
o acional
acuerdo con las Accion.
metodologias y Realizar la publicacion y notificacion de
lineamientos los actos administrativos del programa
que para el Familias en Accién y Jovenes en Accién .

. . Automatiza
efecto han 15 de suspendidos y retirados de acuerdo da carque
desarrollado los con los procedimientos de debido Nacio%al
programas proceso establecidos por Prosperidad

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Cumplio
con el
Temas No_. . registro Observaciones y grado de
. Activ Actividad .
convenio idad dela cumplimiento
Actividad
SI/NO
parte del Promover la actualizacion de datos de
convenio. contacto en SIFA de los beneficiarios | Automatiza
Apoyar y realizar 16 del programa Familias en Accion, y de | da cargue
seguimiento  al SIJA del programa Jévenes en Accion Nacional
funcionamiento (si aplica)
de los Realizar jornadas de atencién a los
Programas y Jovenes en Accion en coordinacion con
proponer 17 Prosperidad Social, con el fin de generar No aplica
acciones soluciones a las causales de
correctivas que suspension reiterativas en territorio.
se estimen Articular con el operador bancario la
convenientes. armonizacion de los procesos de
Realizar las alistamiento logistico y de convocatoria
acciones para la entrega de incentivos
pertinentes en el 18 (bancarizados 'y giro) bajo las Sl
desarrollo condiciones y seguimientos de cobro
operativo  del establecidas por los programas de
esquema de Familias en Accion, Jévenes en Accion
compensacion y compensacion del IVA en el municipio.
del IVA. Implementar estrategias de
comunicacibn y  socializacion  de
informacion relevante de los programas
DTMC de acuerdo con los lineamientos
y directrices de Prosperidad Social:
- Realizar acciones de comunicacion y
socializacion de componentes 'y
procesos del Programa Familias en
1 Accién en diferentes canales y medios. Actividad
. . . . Inactiva
- Realizar acciones informativas, de
motivacién promocién y
acompafiamiento del Componente de
Gestion de Oportunidades. (Donde
apliqgue), asi como Apoyar las
actividades de
difusion y convocatoria relacionadas
con el Programa Jévenes
en Accion para las poblaciones
indigenas de su territorio (si aplica).
4- Bienestar
comunitario: Realizar los comités municipales de
lideres y lideres indigenas, conforme
Promover y 20 con los lineamientos del Componente Sl
facilitar todas las de Bienestar Comunitario y los
herramientas requerimientos del programa para la
pedagdgicas y vigencia.
de difusion, asi
como los Contextualizacion territorial -
espacios 21 poblacional de los municipios con N/A

establecidos por
los programas,

poblacién indigena (focalizada y no
focalizada) y poblacién NARP.

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Cumplio
No con el .
Temas_ Activ Actividad registro Observacmn_es_y grado de
convenio idad dela cumplimiento
Actividad
SI/NO
para que los Difusién de informacion con familias
participantes indigenas
puedan acceder Realizar los Encuentros Pedagdgicos
de manera conforme con los lineamientos del
preferente a la Componente de Bienestar Comunitario
oferta y los requerimientos del programa para -
complementaria 22 la vigencia Al\r(:g\élt(ijv?
del  municipio, (virtualidad sincronica o asincrénica)
del
departamento y
de la Nacion, a
fin de fortalecer
las capacidades
ciudadanas, las
HpV, el control 23 Implementar la estrategia "Quiero ser
social 'y el Joven en Accion” S|
mejoramiento de
la calidad de
vida y de su
entorno.
5-INSTANCIAS Realizar y participar activamente en el
DE Comité Municipal de Certificacion o
COORDINACIO Comité Corregimental de Certificacion -
N Y CCC (en cabeza del alcalde o
SEGUIMIENTO 24 gobernador, segun sea el caso) Sl
Participar en las
instancias de
coordinacion, de
validacion de la
informacion
reportada al
programa y del Participar en el Comité de Instalacion
seguimiento a 25 del POA 2020-2021 y en las reuniones Sl
las de seguimiento al convenio, de
responsabilidad conformidad con los lineamientos de
es asumidas a Prosperidad Social.
través del
convenio
interadministrati
vo. Presentar los . .
Presentar los informes con calidad y
soportes e . .
informes que le oportunidad 'y _demas documentos y
sean requeridos 26 soportes asociados que le sean S|

por el programa
o el supervisor
para adelantar la
debida ejecucion
y  seguimiento
del convenio.

requeridos 0 que considere de
importancia para el mejoramiento de los
programas

Nota: Imprimir el presente formato a doble cara.
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Compromisos generales

Garantizar 2 operatividad permanente de los programas de TMC mediante la designacion y el tiempo
requerido del enlace municipal y apoyo(s) correspondiente(s)

Contar con el recurso financiero, fisico y tecnoldgico (incluyende linea telefonica) de acuerdo con las
especificaciones definidas para la operacion, descritas en la guia denominada "modelo de gestion” y
lineamientos POA que hacen parte integral del convenio

Garantizar canales de atencion presenciales y no presenciales que garanticen la atencion oporiuna a los
beneficiarios de los programas de TMC

Garantizar la ejecucion del ciclo operativo de FA segin las guias y manuales del programa y a los
linearnientos e instrucciones dados por el nivel nacional y regional: (i} focalizacion, (i) inscripcién, (i)
verificacién de los cumplimientos en salud y educacion, (iv) novedades, liquidacion de incentivos, (v)
bancarizacién y entrega de incentivos, (vi} peticiones, quejas, reclamas ¥ denuncias, ¥ (vii) condiciones de
salida.

Garantizar la ejecucion del ciclo operativo de JEA en todos sus componenies segin las guias y manuales
del programa y a los lineamientos e instrucciones dados por el nivel nacional ¥ regional o Ia socializacion
€] programa segln sea el caso.

Efectuar de manera oporiuna el registro de cumplimientos de actividades en el POA en los medios que se

esiablezean, segun indicaciones del nivel nacional y regional de los pragramas de Familias en Accion ¥
Jovenes en Accidn

Finalmente, Prosperidad Social Brindara la asistencia técnica y seguimienio a los municipios para el
cumplimiento adecuado de las obligaciones del convenio interadministrative

LUZ BELENA TQ&RE%&OLINA
Supervisora Prosperidad Social

Elaboro: Martha Acuiia

MNota: Imprimir el presente farmato a doble cara.




Marca temporal

8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021

Nombre
Luis Aurelio Jaimes Carrillo
Lina Maria Alfonso Rojas
Maria Alejandra Jimenez Forero
Sonia Serrano
Hilda Marcela Ramirez
Reina Judith Albarracin Gonzalez
Samara Tatiana Loaiza Manrique
Jorge Isnardo Neira Gonzalez
YENI ANGELICA PAREDES SUAREZ
EDUARDO MARTINEZ SILVA
LILIANA ADELINA TRUJILLO TRUJILLO
FRANKLIM MANUEL CASTILLEJO FLOREZ
LUIS ALFREDO ALBARRACIN ARCHILA
Carlos mauricio carvajal delgado
Noraima Fernandez Herrera
Henry Cardenas Carvajal
Antonio Camargo
Sergio Alexander Gonzélez Hernandez
NIDIA ORTIZ CARVAJAL
José Alberto Calder6n Castafieda
MARIEM ROCIO VACCA RUEDA
Diego Fernando Rangel Amorocho
Maria Del Pilar
Mayerligh Bautista Triana
Martha Cecilia Suarez Abril
Yasmin Luque martinez
DIEGO FERNANDO PLATA ALVAREZ
Ludy Amparo Benavides Diaz
MARY LUZ MALDONADO JAIMES
Anibal Carvajal Vasquez
LEIDY CATERINE TOLOZA MENDOZA
IVON EMILCE ZABALA QUINTERO
CLAUDIA LUZ ALBA PORRAS RODRIGUEZ
Yeimy Rocio Olejua Suarez
juan camilo ortiz ortiz
LUZ CAROLINA SUAREZ CACERES
YEIMY ROCIO OLEJUA SUAREZ
15:18:37 Enciso Yamith Hernandez Blanco
17:23:50 Floridablanca Kelly Johana Castafio Quiroga
17:23:41 FLORIDABLANCA, santandel Oscar Mauricio Arenas Valdivieso
17:03:40 Galan Leydi Patricia Cespedes Pimiento
17:01:05 Galan Santander Maria Edith Prada Galvis
17:11:45 Gambita Aidubby Juliana Mateus Espitia
17:16:39 Gambita Luz Marina Granados Herrera
15:24:21 Giron Liliana Marcela Villar Gémez
15:36:18 Giron Yulia Rodriguez E
16:52:00 Giron Luz Mireya Machuca Rangel
15:32:32 Girén Fernando Serrano
15:20:31 Guaca LADY JOHANNA VILLAMIZAR JAIMES
16:33:00 Guaca Ramiro. Alonso

Municipio
15:10:17 Betulia

17:36:53 Betulia - Santander
16:59:23 Bucaramanga
17:00:09 Bucaramanga
17:00:14 Bucaramanga
17:01:08 Bucaramanga
17:01:45 Bucaramanga
17:02:54 Bucaramanga
15:40:49 Capitanejo
16:48:59 Capitanejo
15:29:18 CARCASI
17:06:05 CARCASI
17:23:42 CARCASI
15:09:53 Cerrito

15:12:59 Cerrito

15:24:59 Cerrito

15:27:39 Chima

15:32:24 Chima-santander
18:20:33 CONCEPCION
17:27:06 Concepcion
15:07:51 CONFINES
15:09:49 Confines

15:09:02 Confines

16:24:39 Contratacion
16:27:53 Contratacion
17:21:44 El Carmen del chucuri
17:31:34 El Carmen del chucuri
15:36:57 El Guacamayo
15:15:53 El Playon

16:39:51 El Playon
17:09:09 El Playon

15:33:51 El Socorro
15:22:24 El Socorro
15:14:02 ENCISO

15:42:07 enciso

17:12:16 ENCISO

15:16:03 ENCISO

Cargo
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)
Otro
Otro
Enlace Municipal JeA
Funcionario P.S
Enlace Municipal FA
Delegado Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Secretario de despacho
Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Apoyo FA
Alcalde (E)
Enlace Municipal FA
Alcalde (E)
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Secretario de despacho
Alcalde (E)
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Enlace Municipal FA
Personero(a)
Secretario de despacho
Enlace FA-JeA
Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Personero(a)
Secretario de despacho
Enlace Municipal FA
Alcalde (E)
Enlace Municipal FA
Alcalde (E)
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)
Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)
Secretario de despacho
Secretario de despacho
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)

Celular Correo electrénico
3506958527 68betulia@hotmail.com

3154153310 alcaldia@betulia-santander.gov.co
3168671629 majimenezf@bucaramanga.gov.co
3166229338 sserrano@bucaramanga.gov.co
3175814173 hmramireza@bucaramanga.gov.co
3112279652 reina.albarracin@prosperidadsocial.gov.co
3502806282 Stloaizam@bucaramanga.gov.co
3186436997 jneira@bucaramanga.gov.co

3173371830 68147capitanejo@gmail.com

3203460685 secretariageneral@capitanejo-santander.gov.co

3227864740 68carcasi@gmail.com

3114474342 franka_20@hotmail.com

320 8034766 alarchi22@hotmail.com

3125168173 68cerriro@gmail.com

3103216401 apoyofamiliascerrito@gmail.com
3172622581 alcaldia@cerrito-santander.gov.co
3195935962 68chima@gmail.com

3228946248 alcaldia@chima-santander.gov.co
3138547049 68concepcion@gmail.com
3120318974 josecalderon_927@hotmail.com
3123964339 68confines@gmail.com

1098386268 salud@confines-santander.gov.co
3157203489 gobierno@confines-santander.gov.co
3127037429 68contratacion@gmail.com
3232309360 alcaldesa@contratacion-santander.gov.co
3214202479 68carmendechucuri@gmail.com
3124205705 despacho@elcarmen-santander.gov.co
3102631692 68elguacamayo-santander.gov.co

315 3106779 68elplayon@gmail.com

3188911597 personeria@elplayon-santander.gov.co
3145377236 secretariadesaludelplayon2023@gmail.com
3178870566 68socorro@gmail.com

3174519468 alcaldia@socorro-santander.gov.co
3132277727 68enciso@gmail.com

3004865523 personeria@enciso-santander
3208431825 secresalud@enciso-santander.gov.co
3132277727 68enciso@gmail.com

3219279970 Yamithh1983@gmail.com
3176388867 desarrollosocial@florodablanca.gov.co
3153579949 Oscarav_1@hotmail.com

3102091456 68galan@gmail.com

3112177941 mariaedithprada@gmail.com
3124331601 alcaldia@gambita-santander.gov.co
3202033771 68gambita@gmail.com

3105877229 68giron@gmail.com

3204659228 ingyulia@hotmail.com

3175166351 machucaluzmireya@hotmail.com
3106983083 dsocial@giron-santander.gov.co
3188857222 68GUACA@GMAIL.COM
3124469585 AlonsoreL75@hotmail.com



8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021

15:10:19 Guadalupe
15:45:28 Guadalupe
16:57:11 GUADALUPE
16:59:59 Guapota
17:01:18 Guapota
15:09:18 Hato

15:39:13 Hato

15:16:54 Lebrija
15:17:10 LEBRIJA
15:51:44 LOS SANTOS
16:27:35 LOS SANTOS
16:13:04 Los Santos
15:10:00 Macaravita

8/18/2021 23:15:58 Macaravita santander

8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/19/2021
8/19/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021

15:11:15 Malaga

15:17:44 MALAGA

15:20:26 Malaga

15:15:15 Molagavita

15:07:56 Molagavita

15:25:43 MOLAGAVITA
15:15:53 EL GUACAMAYO
16:59:34 Oiba

16:58:23 Oiba

15:24:30 Palmar

16:41:01 PALMAR SANTANDER
15:38:43 Palmar, Santander
16:58:49 PALMAS DEL SOCORRO
18:13:48 Palmas del socorro
15:10:11 Piedecuesta

15:11:03 Piedecuesta

15:19:02 Regional Santander
15:31:55 Regional Santander
15:04:39 Regional Santander
15:06:14 Regional Santander
15:07:39 Regional Santander
16:59:37 Regional Santander
15:30:14 San benito

15:34:50 San Benito

15:10:30 San Gil

15:21:07 San Gil

15:27:12 San Gil

15:31:48 San Gil Santander
15:13:31 SAN JOSE DE MIRANDA
15:20:57 San José de Miranda
15:19:09 San miguel

15:20:46 San miguel

15:09:51 San Vicente de Chucuri
15:36:08 San Vicente de Chucuri
15:17:31 SANTA BARBARA
15:10:31 Santa Béarbara
15:24:00 Santa Barbara

GLADYS YOLANDA MEJIA CHINCHILLA

Aura Jinneth Olarte Quiroga
SERGIO DANIEL SIERRA JAIMES
Daniela Aguilar Flérez

Orlando Millan Aguilar

Monica viviana barrera arias

Jose Pablo Toloza Rondo

Valentina Gémez Castafio

ALBA NELLY DURAN RODRIGUEZ
ANA EDDY PEREZ BADILLO

LUIS BERNARDO ALMEIDA ESPINOSA

Aura Edilma Mendoza Hurtado
Yolima Mercedes Cuevas Pita
Ivan Dario vasquez corderonn no
Diana Patricia Ortiz Jaimes
DIANA KATERIN JAIMES VEGA
Edward Yohanni Carvajal Caceres
Jesus Alexis Barajas Barajas
Nidia Yasmin Hernandez Jaimes
ANGIE TATIANA RANGEL SUAREZ
JORGE EDUARDO CRUZ ORTIZ
Julian Diaz Rodriguez

Sandra Yadira Gémez Cortés
Maria Inés Ardila Calderén
FREDY CALA QUINTERO

Liliana Andrea Quintero Ardila
YANETH SANABRIA OSORIO
Wilbert mendoza

Diana Carolina Peinado Torres
ALCIRA GOMEZ FERREIRA
Leonardo Reyes Mufioz

Jaime Alberto Rueda Diaz
Marietha Alexandra Amado Camacho
Luz Elena Torres Molina

Jose Hernando Lopez Jaimes
Martha Lucia Acufia Gomez
Jaime amado Arguello

Karen Tatiana Agudelo Rodriguez
Gloria Margarita castro Mufioz
Hilda Rocio Marin Caballero
Mauricio Ardila patifio

Yanet Patricia Pinzén Ayala
VIVIANA CASTANEDA URIBE
Rosmary Lizette Suarez Gonzalez
MAGDALENA CARO TARAZONA
Fidel castro sanchez

RANDOLF EDGARDO HERNANDEZ VARGAS

Zulma Judith Arenas Gonzalez

JENNY PAOLA FUENTES GONZALEZ
Ingrid Vanesa Jaimes Sandoval
Marinella Estupifian Rincén

Enlace Municipal FA
Personero(a)
Secretario de despacho
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)

Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)

Delegado Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)

Secretario de despacho
Enlace Municipal FA
Alcalde (E)

Enlace Municipal JeA
Enlace Municipal FA
Alcalde (E)

Alcalde(sa)

Enlace Municipal FA
Otro

Alcalde(sa)

Alcalde (E)

Enlace Municipal FA
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)
Personero(a)

Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)

Secretario de despacho
Enlace FA-JeA
Funcionario P.S
Funcionario P.S
Funcionario P.S
Funcionario P.S
Funcionario P.S
Enlace Regional FA
Alcalde(sa)

Enlace Municipal FA
Enlace Municipal FA
Otro

Secretario de despacho
Delegado Alcalde(sa)
Enlace Municipal FA
Secretario de despacho
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)

Enlace Municipal FA
Secretario de despacho
Secretario de despacho
Enlace Municipal FA
Alcalde(sa)

3105774070 68guadalupe@gmail.com

3124783347 Personeria@guadalupe-santander.gov.co

3502666592 secretariadesalud@guadalupe-santander.gov.co

3144034682 daguilarf2@gmail.com

3175133271 alcaldia@guapota-santander.gov.co

3208782645 68hato@gmail.com

3229486003 Alcaldia@hato-santander.gov.co

3015245658 secretario.desarrollo@lebrija-santander.gov.co

3172271512 68lebrija@gmail.com

3202576539 68LOSSANTOS@GMAIL.COM

3204744631 alcaldia@lossantos-santander.gov.co

3102859861 secsalud@lossantos-santander.gov.co

3103184487 68macaravita@gmail.com

3118606148 ivanvazco@hotmail.com

3123524492 dipaorja21@gmail.com

3223832437 68malaga@gmail.com

3125711708 Secregobierno@malaga-santander.gov.co

3155106692 Jealbaba@hotmail.com

3133363067 68molagavita@gmail.com

3113820288 apoyofamiliasenaccion2003@gmail.com

3124168006 alcaldia@elguacamayo-santander.gov.co
310 679-5295 Alcalde@Oiba-Santander.gov.co

3232207775 68oibas@gamil.com

3202840284 68palmar@gmail.com

3102655083 alcaldia@palmar-santander.gov.co

3165630035 personeria@palmar-santander.gov.co

3178297230 68palmasdelsocorro@gmail.com

3108789062 wmenaren@gotmail.com

3112731857 Carolinapeinado03@gmail.com

3203420782 alcira.gomez@alcaldiadepiedecuesta.gov.co

3162697158 Leonardo.reyes@prosperidadsocial.gov.co

3263365446 Jaime.rueda@prosperidadsocial.gov.co

3114724998 marietha.amado@prosperodadsocial.gov.co

3182818052 luz.torres@prosperidadsocial.gov.co

3222375173 jose.lopez@prosperidadsocial.gov.co

3153719841 martha.acuna@prosperidadsocial.gov.co

3204144650 Jaimeamaarg@gmail.com

3507814532 68sanbenito@gmail.com

3145857045 familiasenaccion@sangil.gov.co

3174185248 rocio.marin@hotmail.com

3214331123 Desarrollosocial@sangil.go.co

3163057182 Interior@sangil.gov.co

3235737206 68sanjosedemiranda@gmail.com

3232160829 gobierno@sanjosedemiranda-santander.gov.co

3212564270 68sanmiguels@gmail.com

3132723553 fi.casa81@gmail.com

3125448509 fliasenaccién@sanvicentedechucuri-santnader.gov.co

3145514902 Dsocial@sanvicentedechucuri-santander.gov.co
3212227630 salud@santabarbara-santander.gov.co
3133456364 68santabarbara@gmail.com

3103242672 Alcaldia@santabarbara-santander.gov.co



8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021
8/18/2021

8/18/2021

15:25:44 Simacota
17:28:08 Simacota
17:29:12 Simacota
15:29:53 Suaita

15:36:01 Suaita

15:38:19 SUAITA
16:47:13 Zapatoca
16:50:53 Zapatoca

16:59:30 Zapatoca

Gloria Maria Jaimes

Eduard Albeiro Avila Vargas

Ariel Yesid Vasquez

Claudia Patricia Castillo Granados
Yaneth Mendoza Amézquita

JOSE BAYARDO MARTINEZ GALVIS
Maria Nancy Florez Carrefio

Genny Suarez Gutiérrez

Hernan Agredo Acevedo

Otro

Enlace Municipal FA
Secretario de despacho
Enlace Municipal FA
Secretario de despacho
Alcalde (E)

Enlace Municipal FA
Secretario de despacho

Alcalde(sa)

3138921714 gollis2404@gmail.com

3104453954 68simacota@gmail.com

3005613983 desarrollosocial@simacota-santander.gov.co
3144633065 68suaita@gmail.com

3222177566 secretariadegobierno@suaita-santander.gov.co
3203434877 alcaldia@suaita-santander.gov.co
3163995217 68zapatoca@gmail.com

3188030819 Salud@zapatoca-santander.gov.co

3232233365 Contactenos@zapatoca-santander.gov.co



