SUBDIRECCICH DE CONTRATACION
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

LISTA DE CHEQUED - CONTRATOS INTERADMINSTRATIVDS CONRTRAT SHDINEC TR
4 pcatant Coags SDS-CONFT-024V 6
NOMBRE: - S
ORDEN DOCUMENTOS Ho: Revision OBSERVACIONES
Folios | Area Contractual
EN FISICO

SOLICITUD DEPENDENCIA COMPETENTE

[

DOCUMENTOS SOPORTE DE LA SOLICITUD DE CONTRATACION

1 ESTUDIOS PREVIOS FIRMADOS POR LA DEPENDENCIA QUE TIENE LA NECESIDAD

2 ANALISIS DEL SECTOR ANEXO No 1 f o e W S ol |

3 OFERTA Y/O PROPUESTA

4 COMPROMISO ANTICORRUPCION FIRMADO ANEXO No 2

5 MATRIZ DE RIESGOS ANEXO No 3

G_CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL COP.
7 FORMATO DE INFORMACION A TERCEROS PERSONA JURIDICA
| Hota Debe estar vsada por la Direceidn Fnanciera

Revision

EN CD - FORMATO PDF A Co ] OBSERVACIONES
p FORMATO UNICO DE HOJA DE VIDA PERSONA JURIDICA FIRMADA POR EL REPRESENTANTE I T T
LEGAL (FUNCION PUBLICA) 4 o R .
4 [C ERTIFICADO DE EXISTENCIA ¥ REPRESENTACION DE LA PERSONA JURIDICA EMANADD DE Li

LEY, DEL ACTO ADMINISTRATIVO ¥/O ESTATUTOS

AUTORIZACION PARA COMPROMETER A LA PERSONA JURIDICA O DOCUMENTO DE DELEGACION
SIHAY LUGAR

|
|
L 5

AUTORIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL PARA COMPROMETER A LA PERSONA JURIDICA
13 HASTA POR EL VALOR DEL CONVENIO (CUANDO SU FACULTAD ESTE LIMITADA A UN VALOR
INFERIOR MISHA

[ T |M'I'D ADMINISTRATIVO DE NOMBRAMIENTO |
[ 8 [ACTA DE POSESION |
[ 9 [FoToCOPIA DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL |
10 CERTIFICADO VIGENTE OE ANTEGEDENTES DISCIPLINARIOS EXPEDIDO POR LA PERSONERIA DE |
BOGOTA D C (REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD PUBLICA) B
1" CERTIFICADOS VIGENTES DE ANTECEDENTES DISCIPUINARIOS EXPEDIDOS POR LA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION (DE LA PERSONA NATURAL ¥ LA PERSONA JURIDICA)
12 CERTIFICADOS VIGENTES DE ANTECEDENTES DE RESPONSABILIDAD FISCAL EXPEDIDOS POF L/ |
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA (DE LA PERSONA NATURAL ¥ LA PERSONA JURIDICA| I

e

' |

VERIFICACION ACTUAL DEL REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS - RNMC - VIGENTE |
(A 183, Ley 1801 de 2016 - REPRESENTANTE LEGAL) |

CERTIFICACION DONDE SE ACREDITE ESTAR AL DA EN PAGOS APORTES PARAFISCALES,
DEBIDAMENTE FIRMANDO POR EL REVISOR FISCAL (ALLEGAR DOCUMENTO IDENTIDAD DEL

15 REVISOR FISCAL. TARJETA PROFESIONAL Y CERTIFICACION JUNTA CENTRAL DE CONTADORES
CON UNA VIGENCIA DE 30 DIAS) ART 50 LEY 489 DE 2002 ) —
[ 16 [FORMULARIO DE INSCRIPCION DEL REGISTRO UNICO TRIBUTARIO - RUT i R
I 17 1HEGISTRO DE INFORMACION TRIBUTARIA RIT (S0oH) "
[ 18 |CERTIFICACION BANCARIA (51 5E GENERA EROGACION PRESUPUESTAL) 1T
19 ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION DIRECTA ) J.j‘_ o
NOTAS: S T
1.LA DEPENDENCIA RESPONSABLE, DEBERA VERIFICAR LA TOTALIDAD DE TODOS LOS DOCUMENTOS OUF ADJUNTA ¥ AQUELLOS GUE SE TRATEN DEL REPRESENTANTE LEGAL DEBE

CORRESPONDER A QUIEN SUSCRIBE EN FISICO O LA PLATAFORMA SECOP ||

247)ENLOS NUMERAIES 27 Wy 17 F| REFERENTE DERERA REVISAR GUE LA ACTIVIDAD ECC ATOS HALILOE_IDENTIEIGAL I A Y TIERRAS REFOURTALS BOP EL
RO CONTRATISTA_EN LS TRES (1) FORMATOS DEBEN CORRESPONDER ¥ CONCIDIR £X
a DA LA DOCUMENTACION REGUER!DA EN FISICO DEBERA VENIR EM CARPETA DERIDAMENTE FOLIADA FORLDAFM TA TS O NSRS STO PN I ALEY

GENERAL DE ARCHIVO
4 LOS DOCUMENTOS DIGITALES EN POF DEBEN VENIR EN ARCHIVOS INDEPENDIEMES

" Nombreyfimma

Entrega:; de la dep que tiene la

Revisé: Abogado de la Subdi ion de C

Nom?re y firma o




3 s |

TR ==

e — s

i T FAT

——— ﬂll-.la._ ?ldm.ﬂl___la lﬂ.l_"- Iq .r—‘ivﬂ b+ m.ll-l-t.ﬂ.



*
-** .
SECRETARIADE SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 05-11-2021 03:49:31
BOGOT SALUD Al Contestar Cite Este No..20211E31282 O 1 Fol.0 Anex:2 Rec:3

ORIGEN: 021000.DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
DESTINO: 052100.SUBDIRECCION DE CONTRATACION - N/CIRC
TRAMITE: MEMORANDO-SOLICITUD
ASUNTO: SOLICITUD ELABORACION CONTRATO INTERADMIN

21000
MEMORANDO
PARA: Dra. LUZ MYRIAM CIRO FLOREZ
Subdirectora de Contratacion
DE: DIRECTOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
ASUNTO: Solicitud elaboraciéon contrato interadministrativo

De manera respetuosa me permito remitir la siguiente documentacion correspondiente para
efectuar el proceso de contratacion a nombre de la Empresa de Telecomunicaciones de
Bogota S.A ESP, relacionado con el requerimiento No 017-021000, cuyo objeto es: Adquirir
un sistema de informacién, que permita la articulacion operativa y administrativa de la
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes actores en el
marco del Sistema de Emergencias Médicas SEM, asi:

- Estudios previos

- Analisis del sector

- Oferta y/o propuesta

- Compromiso anticorrupcion

- Matriz de riesgo

- CDP

- Formato de informacién a terceros
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ESTUDIOS PREVIOS PARA CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

1. RESPONSABLE DEL ESTUDIO PREVIO

estudio:

Nombre del Directivo que
presenta el estudio:

Numero de Requerimiento:

Numero de solicitud SISCO

Dependencia que elabora el | Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud
| Direccién TIC -
Andrés Joseé Alvarez Villegas - Director DUES
Heéctor German Paramo Urrea — Director TIC
017-021000_7835 BPIN 202110010150

22645

2. CODIGO DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS- UNSPSC

CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC (81) (11) (15) (01)
Disefio de
Servicios basados en Servitics Ingenieria de aplicaciones
81111501 ingenieria, investigacion . . software y de software
: informaticos :
y tecnologia hardware de la unidad
central
CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC (81) (11) (15) (02)
Disefio de
Servicios basados en Servicios Ingenieria de aplicaciones
81111502 ingenieria, investigacion i iatia e software y para
y tecnologia hardware computadores
personales
CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC (81) (11) (15) (03)
Servicios basados en Servicics Ingenieria de Dtseﬁq de
81111503 ingenieria, investigacion RS software y integracion de
y tecnologia hardware sistemas
CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC (81) (14) (19) (02)
Servicios de . Serwqo c_jg
Servicios basados en Teenoloaia d Investigacion y mv(;ees;lagrarg;?on
81141902 ingenieria, inves}igacién ?acbrci)cggl!oan € desarrollo_de y e
y tecnologia tecnologia aplicaciones o
manufacturera :
tecnologia

3. GENERALIDADES DE LA CONTRATACION

3.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A SATISFACER

El Acuerdo Distrital No. 257 de 2006, dictdé las normas basicas de estructura, organizacion y
funcionamiento de los organismos y de las entidades de Bogota, Distrito Capital, el Concejo de Bogota,
reorganizé la estructura general de la Administracion Distrital y como consecuencia de lo anterior el
articulo 83, Capitulo 7sefalé como mision del Sector Salud: “dirigir, planificar. coordinar y ejecutar las
politicas para el mejoramiento de la situacion de salud de la poblacion del Distrito Capital, mediante
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acciones en salud publica, prestacion de servicios de salud y direccion del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.”

La Secretaria Distrital de Salud es un organismo del Sector Central con autonomia administrativa y
financiera que tiene por objeto orientar y liderar la formulacion, adaptacion, adopcion e implementacion
de politicas, planes, programas, proyectos y estrategias conducentes a garantizar el derecho a la salud
de los habitantes del Distrito Capital. Como organismo rector de la salud ejerce su funcion de direccion,
coordinacion, vigilancia y control de la salud publica en general del Sistema General de la Seguridad
Social y del réegimen de excepcion, en particular.

Por su parte, el Fondo Financiero Distrital de Salud es un Establecimiento Publico Distrital, con
Personeria Juridica, autonomia administrativa, patrimonio propio e independiente y autonomia financiera,
adscrito a la secretaria Distrital de Salud de Bogota con sujecién al régimen fiscal del Distrito, que
funciona como una cuenta especial del Presupuesto Distrital con unidad de Caja, en la condicion de
Fondo Financiero del Sistema de Salud del Distrito Capital de Bogota.

El Fondo Financiero Distrital de Salud tiene como objeto especial y principal recaudar, administrar y
arbitrar la totalidad de los recursos destinados a financiar el servicio publico de Salud en el Distrito Capital,
concretamente los provenientes del Situado Fiscal, las rentas cedidas al Distrito, el Impuesto al Valor
Agregado, los destinados al Fondo de Salud Mental y Asistencia al Anciano Desamparado de Bogota,
D.C., los seguros obligatorios de vehiculos automotor, los de registro de anotacion y en general los
recursos con destino al sector salud que le puedan corresponder al Distrito Capital de Bogota.

Mediante Decreto 706 de 1991 en su articulo 1, el Alcalde Mayor delego la ordenacion del gasto del
Fondo Financiero Distrital de Salud en el Secretario Distrital de Salud.

Por su parte, el Acuerdo 641 de 2016, efectud la organizacion del Sector Salud de Bogota, Distrito
Capital, estableciendo como mision del sector salud: formular, adoptar, dirigir, planificar, coordinar,
ejecutar, y evaluar las politicas para el mejoramiento de la situacion de salud de la poblacién del Distrito
Capital, mediante acciones en salud publica, prestacion de servicios de salud y direccion del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, e integra el sector salud en entidades adscritas; Fondo Financiero
Distrital de Salud, Empresas Sociales del Estado: Subred Integrada de Servicios de Salud, Norte, Sur
Occidente, Sur, Centro Oriente, y entidades vinculadas; Sociedad de Economia Mixta Capital Salud EPS
— SAS, entidades sin animo de lucro mixta: Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica, Instituto
Distrital de Ciencia Biotecnologia e Innovacion en Salud, y Organismos; Consejo Territorial de Seguridad
Social en Salud y Comité Directivo de la Red.

Que el Acuerdo 761 de 2020 adopté el Plan de Desarrollo Economico, Social, Ambiental y de Obras
Publicas del Distrito Capital 2020-2024 “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA
BOGOTA DEL SIGLO XXI", el cual presenta en su estructura cinco propositos y 30 logros de ciudad con
metas trazadoras que se orientan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS en el
2030, y que se ejecutan a través de los programas generales y estratégicos y de metas estratégicas y
sectoriales en el presente cuatrienio '

En este sentido, el capitulo IV. DEFINICION DE PROGRAMAS Y CUMPLIMIENTO DE ODS, articulo 15.
Define los programas generales del Plan de Desarrollo, agrupados segun el: El proposito 1: Hacer un nuevo

' Fuente: proyecto de plan de desarrollo "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo

XXI" Consulta: 09 de junio 2020.
http://www sdp.gov.co/sites/default/files/3._proyecto_de_articulado.pdf
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contrato social para incrementar la inclusién social, productiva y politica, indica en el programa 30, lo
siguiente:?

“Programa 30. Eficiencia en la atencién de emergencias. Reducir la afectacion, dafio o pérdida de la vida,
el ambiente, los bienes, infraestructura y patrimonio en general ptblico o privado en la ciudad de Bogota
y la region a la que pertenece. Establecer de forma integral y transversal una adecuada respuesta,
mediante la excelencia en el servicio bajo altos estandares de calidad, la preparacion, contando con
equipos especializados, medios de comunicacion de ultima generacion y personal altamente calificado y
capacitado. Integrar planes encaminados a la organizacion y ejecucion de las acciones necesarias para
la utilizacion optima de los recursos humanos y técnicos disponibles que suplan el fortalecimiento
institucional con el fin de garantizar la adecuada gestion del riesgo.”

La contratacion requerida en el presente estudio esta asociada al programa estratégico “Oportunidades
de educacion, salud y cultura para mujeres, jévenes, nifios. niias y adolescentes’, el cual apunta al
programa: Mejora de la Gestién de Instituciones de Salud'.

En cumplimiento al plan de gobierno 2020-2024, se formulo el proyecto de inversion 7835:
“Fortalecimiento de la Gestion de Urgencias y Emergencias y desastres en Salud, Bogota D.C 2020-
2024". Bogota.

Para el desarrollo del objeto y funciones basicas, la Secretaria Distrital de Salud, cuenta con una
estructura organizacional establecida mediante el Decreto 507 del 6 de noviembre de 2013, emanado de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. cuyo articulo 16 faculta a la “DIRECCION DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS EN SALUD", a dar cumplimiento, entre otras, a las siguientes funciones:

Numeral 9. “Desarrollar y fortalecer las competencias del personal del Sistema de Emergencias Médicas
para responder ante situaciones de urgencias, emergencias y desastres’.

En el Articulo No. 17 del mismo Decreto se dispuso como funciones de la SUBDIRECCION CENTRO
REGULADOR DE URGENCIAS y EMERGENCIAS, las siguientes:

“ 1.- Regular las urgencias médicas del Distrito que ingresan a través del NUMERO UNICO de
Emergencias y Desastres 123, articulando los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
que deben contribuir en la atencién adecuada y oportuna de los pacientes que requieren atencion en
situaciones de urgencia, emergencias, NUSE y el SIES de manera eficaz, eficiente, oportuna y
coordinada para la respuesta a las solicitudes de atencion de urgencias, emergencias o desastres de la
poblacion”

Para cumplir con las funciones establecidas en el Decreto 507 del 6 de noviembre de 2013, la Secretaria
Distrital de Salud, se articula a la atencion en salud orientada a la Estrategia de Atencién Pre Hospitalaria,
con el fin de fortalecer la garantia del goce efectivo y pleno del derecho a la salud de la poblacion con
oportunidad, accesibilidad, asequibilidad, mitigando la segregacion e inequidad social, con el proposito
de ejecutar acciones sanitarias y participativas.

Asi, con el fin de dar cumplimiento a los fines institucionales, la Secretaria Distrital de Salud (SDS) como
entidad territorial del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), tiene entre sus funciones
direccionar y favorecer la implementacion de los programas para la atencion y resolucion de las urgencias
médicas, las emergencias y los desastres del Distrito Capital a través del Sistema de Emergencias
Meédicas (SEM), con el proposito de garantizar la atencion oportuna y eficiente a la poblacién en
situaciones adversas, mediante la coordinacion y asesoria a los diferentes actores del Sistema, en aras

* Fuente: proyecto de plan de desarrollo “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XXI" Consulta: 09 de junio
2020. http:fiwww.sdp.gov.co/sites/default/files/3._proyecto_de_articulado pdf
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de contribuir en la generacion de politicas que apoyen la promocion, la prevencion, la investigacion,
educacion y desarrollo del talento humano en la optimizacion de la capacidad resolutiva en la prestacion
de los servicios de atencion pre hospitalarios.

Por lo anterior el Sistema de Emergencias Médicas (SEM) debe contar con un sistema de informacion
que permita integrar el registro de los datos resultantes de su gestion y operacion con el proposito de
establecer indicadores de gestion, monitoreo y evaluacion de resultados para el mejoramiento continuo
de la calidad y dar cumplimiento a la siguiente normatividad:

* Resolucién 926 de 2017 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, la cual
reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema de Emergencias Médicas (SEM) en Colombia,
con el fin de articular las diferentes normas que tienen que ver con la materia y garantizar una
respuesta oportuna y efectiva a las situaciones de urgencia que se presente en todo el territorio
nacional.

. Decreto 793 de 2018 expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., mediante el cual se
establecen las normas y procedimientos administrativos, técnicos y operativos para la
implementacion del Sistema de Emergencias Medicas - SEM en el Distrito Capital de Bogota y
se crea el Comité Distrital de Urgencias y Gestion del Riesgo en Emergencias y Desastres en
Salud.

En el marco de esta normatividad, La Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud con la necesidad
de buscar la articulacion de los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud que
se encuentran definidos en el articulo 4 del Decreto 793 de 2018 (Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia - Centro Comando Control y Comunicaciones C4 o su delegado, Secretaria
Distrital de Ambiente Secretaria Distrital de Movilidad, Cruz Roja Seccional Bogota Cundinamarca
Defensa Civil Colombiana Seccional Bogota, La Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Bogota, El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bogotd, Prestadores de Servicios de Salud
publicos y privados de Bogota, Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud-EAPB,
Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A. ,Policia Nacional-Metropolitana de
Bogota-MEBOG, Brigadas de Emergencia de instituciones publicas y privadas de Bogota, Primeros
Respondientes) y garantizar la respuesta oportuna a las victimas de enfermedad, accidentes de transito,
traumatismo o paro cardio respiratorio que requieran atencion médica de urgencias, organiza sus equipos
de trabajo interno con el fin de satisfacer esta necesidad y es por ello que, desde su perspectiva funcional
y operativa, el DUES internamente en su sala de control define una distribucién geografica del Distrito
Capital en zonas y subzonas para una mejor gestion en la atencion de los incidentes. Las zonas que
estan actualmente definidas son SUR y NORTE, cada una de estas zonas esta dividida en dos (2) sub-
zonas con una proyeccion de crecimiento a las que se requiera en la operacion de la linea NUSE 123.
Esta distribucion es tenida en cuenta para permitir a las tripulaciones el desplazamiento éptimo en un
menor tiempo de respuesta, siendo fundamental el mejoramiento de la capacidad de respuesta en la
efectividad y calidad de los procesos desarrollados dentro de las Subredes Integradas de Servicios de
Salud.

Con el proposito de mejorar la eficiencia, efectividad y calidad de los procesos en las subredes integradas
de servicios de salud (SISS) que conforman la red adscrita a la Secretaria Distrital de Salud (SDS),
propendiendo a su vez por lograr objetivos de impacto social, econémico y cultural; se establece la
necesidad como objetivo estratégico de implementar nuevos desarrollos Tecnolégicos de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) para la gestion de informacion y conocimiento en salud en el Distrito Capital,
por lo que se requiere de un robusto Sistema de Informacion que permita la interaccion de los actores
del Sistema de Emergencias Médicas y responda a los nuevos retos que presentan las condiciones
cambiantes del ambito prehospitalario en la ciudad capital.
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La Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) en la actualidad cuenta con diferentes
sistemas de informacién que cooperativamente ayudan en la gestion operativa y administrativa,
ejecutandose sobre plataformas heterogéneas pero estos se encuentran sin ninguna interoperabilidad,
entre; PREMIER ONE-CAD ( despacho asistido por computador) pertenece a la Secretaria de Seguridad
y Convivencia, usado por el NUSE ( numero unico de seguridad y emergencias) linea 123 que pertenece
a la Secretaria de Seguridad y Convivencia, ADRES(Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud), SIRC (Sistema Integral de Referencia y Contrarreferencia),
Comprobador de Derechos de alcance territorial y nacional que permitan la integracion, los administrados
por SISPRO (Sistema Integrado de Informacion de la Proteccion Social), pertenecen al Ministerio de
Salud y proteccion social, Sistemas de Informacion de las Lineas de Atencion telefonica (Linea 106,
Linea Purpura, Linea Salud para Todos, y las nuevas que se generen durante la vigencia de la
implementacion), adicionalmente los que sean requeridos para el funcionamiento previsto de la solucion
perteneciente a la secretaria distrital de salud

La operacién de dichos sistemas refleja la fragmentacion de la informacion, tiempos y actividades
adicionales del talento humano debido a la inexistencia de fuentes de informacién unificadas,
actualizadas, estandarizadas y confiables ; lo que conlleva a una falta de oportunidad en la consolidacion
de los datos para generar informacion gerencial y operativa que permita la toma de decisiones acertadas
en tiempo real, siendo necesario propender por procesos de mejoramiento continuo de los servicios de
atencién pre hospitalaria buscando la integralidad de los diferentes actores del SEM.

Ahora bien, desde el punto de vista de computacién, la ubicuidad de la informacién se utiliza para
expresar que sea accesible desde cualquier lugar, ya sea en la infraestructura on premise de la entidad
(en tierra) o ambiente nube, siendo primordial la implementaciéon de este nuevo sistema ya que esta
arquitectura permite que el sistema tenga la capacidad de soportar la integracion bidireccional con
sistemas de informacién misionales internos y externos (SIDCRUE, SIRC, CAD del NUSE vy los que
defina la Direccién DUES).

Es relevante contar con un sistema de informacion que registre, procese, analice e intercambie datos
para los procesos de: recepcion de incidentes, gestion de despachos, gestion de recursos (ambulancias),
componente del sistema de informacion geografica (SIG), integracion con sistemas misionales internos
y externos (CAD que utilice el NUSE( namero Gnico de seguridad y emergencia), SIRC (Sistema de
informacién de referencia y contrarreferencia) , SIDCRUE( Sistema de informacion del Centro Regulador
de Urgencias y Emergencias , y los que defina la Direccion DUES). con altos estandares de calidad, alta
disponibilidad y optimizacion de tiempos.

En consecuencia, basados en la realidad actual, las limitaciones de los sistemas de informacion, el
desarrollo heterogéneo de los mismos frente a las necesidades, los requerimientos de la operacion y de
la gestion, la SDS a través de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud decide celebrar un
contrato interadministrativo con la ETB- S.A ESP para adquirir un sistema de informacién que efectuie:

¢ La caracterizacion de fuentes de informacion.

e Ladocumentacién y practica de procedimientos de trabajo.

e La construccion y seguimiento de indicadores de proceso, resultado e impacto.

e Laimplementacion de flujos de informacion.

e Los puntos de control y de calidad del sistema.

e Larevision y socializacion periddica de resultados.
La identificacion y validacién permanente de necesidades y satisfaccion de los usuarios.
La garantia de la confidencialidad, integridad, validez, oportunidad, veracidad, calidad, analisis,
trazabilidad y acceso a la informacion producida en el DUES.

Teniendo en cuenta la necesidad expresada, se requiere la adquisicion de un sistema de informacion
integrado que permita la interaccién de elementos de datos. las herramientas existentes, los procesos
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propios de la operacion de los Sistema de Emergencias Médicas (SEM) en el Distrito; con un
ordenamiento del sistema por los nodos de respuesta, tipificacion, zonificacion y acciones resolutivas.

El principal reto del sistema de informacion se ubica en la necesidad de viabilizar la respuesta efectiva y
la resolutividad del modelo de salud bajo un enfoque de integracién de servicios y niveles, garantizando
la informacién de las condiciones de calidad de vida y salud de la poblaciéon en el marco de la atencion
prehospitalaria en salud.

En este contexto el proyecto: 7835 "Fortalecer la gestion de urgencias, emergencias y desastres en
salud- Bogota D.C.", Meta No. 3 A 2024, “‘PARA LA ATENCION DE EMERGENCIAS CRUE DE LA
CIUDAD, TANTO EN SU COMPONENTE PREHOSPITALARIO COMO HOSPITALARIO, SERA
COORDINADA Y GESTIONADA CON LA DOTACION Y OPERACION DE UN CENTRO DE MANDO
INTEGRADO GEORREFERENCIADO CON INFORMACION EN TIEMPO REAL" busca mejorar el
registro de datos, el analisis y el seguimiento de los indicadores resultantes de la gestion y operacion de
cada uno de los componentes del Sistema de Emergencias Médicas — SEM, adicionalmente se requiere
mejorar la oportunidad, veracidad y consistencia de la informacion para la toma de decisiones de gestion
en salud del Distrito Capital, facilitando los flujos de informacion y comunicaciones en los niveles intra e
inter institucional, inter sectorial, aportando al bienestar de los ciudadanos en la prestacién de los
servicios de salud. Centrandose en una solucién con arquitectura orientada a servicios, que por su
naturaleza permita la interoperabilidad con otras plataformas que hacen parte del modelo operativo de la
Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES). Contemplando la implementacion e
implantacién de la solucién, para articular la alta gerencia y fortalecer el mecanismo de intercambio de
datos e informacion a traveés de tecnologias de punta,

El Sistema de Informacion para el Sistema de Emergencias Meédicas — SISEM - debera contar con los
siguientes componentes estructurales: Captura de Informacién, Interoperabilidad con Sistemas
Misionales Internos y Externos a la Entidad, Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia
de Negocios, que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud.

El SISEM se soportara principalmente en componentes operativos que son transversales a la atencion
de urgencias, emergencias y desastres y a la gestion del riesgo en eventos masivos de mediana y alta
complejidad. Esto a través de componentes que cuentan con una estructura basada en modulos que
den respuesta a la gestion y operacion del SEM. A continuacion, se describen los componentes a
contratar en el presente proceso

| ITEM |  DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO JUSTIFICACION DE LA
I ) - ADQUISICION O SERVICIO |
1 | Administracién y acceso al sistema. incluye Ila
|| administracion del sistema integrador de informacion | g| Sistema de Emergencias |
2 | Notificacion de situaciones y eventos. b Médicas — SEM - debe contar |
3| Coordinacion y gestion de las solicitudes | con un sistema de informacion |
|4 | Atencion pre hospitalaria y t traslado de pamente_s___ que permita integrar el registro |
5 | Atencion de urgencias y hospltalana de los datos resultantes de su |
~ 6 | Componente de Sistema de informacion geografica— SIG | gestion y operacion con el |
7 ; Educacion a la comunidad e Implementacion de | proposito de establecer |
| programas de Primer Respondiente | indicadores de gestion,
| 8 | Analitica de datos Y monitoreo  y evaluacion de |
| 9 <‘ Formacion del talento humano requerido | resultados para el
i O l Costos de operac|0n ] mejoramiento continuo de la
11| Vigilancia, control y auditoria — calidad y dar cumplimiento a la |
12 |linfraestructura. Equipos de computo, servidores, | Normatividad vigente.
' _| almacenamiento de la informacion, etc. s
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En este sentido, y al estar identificada la necesidad l|a Direccion de la Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones en el cumplimiento de su objeto misional se encarga de apoyar de manera
transversal a todas las areas de la Secretaria Distrital de salud en temas relacionados con la tecnologias,
para ello la Direccion TIC, adelanté un ejercicio de estimacién de precios a través del estudio de mercado
anexo, el cual en el analisis de la variacion estandar por valor y vigencia total, evidencia un margen
diferencial de las ofertas presentadas siendo la de precio mas bajo, el cotizado por la ETB, por tanto se
establece un presupuesto oficial disponible para la presente contratacion, el cual finalmente establece
un presupuesto oficial estimado por la suma de TREINTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS CUARENTA'Y
NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE ($39.649.372.000) IVA
incluido, destacando entre las cotizaciones allegadas la presentada por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. ES.P., que para todos los efectos, en todas sus
actuaciones juridicas y transacciones comerciales, se denomina con la sigla ETB S A ES.P,
considerando factores de tipo juridico, técnico y de experiencia como se expone a continuacion:

A. FACTORES DE TIPO TECNICO
Identificacion de necesidades.

La Secretaria de SDS- FFDS, ha trabajado en el entendimiento de las necesidades y retos tecnologicos
que requiere el sector salud en términos de El SISEM, debe contar con una arquitectura orientada a los
servicios que sea escalable, que admita el crecimiento y la expansion a medida que cambian las
necesidades del Distrito. Debe permitir la interconexion, interoperabilidad y disponibilidad principalmente
con otros sistemas de informacién que sean requeridos para el funcionamiento previsto de la herramienta
através de web Services u otras estrategias que se consideren pertinentes;los cuales se han condensado
en el Anexo técnico Especificaciones y condiciones técnicas de esta contratacion y que fueron remitidos
para estudio de los cotizantes, con lo cual es posible conocer los valores del mercado respecto a la
necesidad real de la Entidad, en esta medida, los cotizantes al presentar su oferta indican con ella que
conocen la caracterizacion técnica y su alcance, lo cual es vital para efectos de avanzar en la contratacion
a lugar por ser en esta caso preciso observar un debido desarrollo técnico y experiencia en curso de la
ejecucion.

CONVENIENCIA TECNICA Y EXPERIENCIA

LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S. A. ESP es una entidad publica del Distrito,
la cual dispone de un completo portafolio de soluciones e infraestructura tecnologia moderna e instalada
y disponible, que van desde los servicios basicos de Voz (telefonia), Conectividad, Internet y Data Center
(incluye ambiente de desarrollo, pruebas y calidad) son componentes de infraestructura de tecnologia
que se requiere para el desarrollo e implementacion y operacion del Sistema de Emergencias Médicas.
Esta experiencia se relaciona directamente con el objeto y alcance de este proyecto hasta soluciones
de Integracion e interoperabilidad, que a través del uso y aplicacion de estas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicacicnes, entendido como capacidad instalada propia, generan un valor
agregado al desarrollo del proyecto en la SDS. Adicicnalmente, para desarrollar el Sistema de
Emergencias Médicas — SEM - cuentan con experiencia para la implementacion de un sistema de
informacién que permite integrar el registro de los datos resultantes de su gestion y operacién con el
propésito de establecer indicadores de gestion, monitoreo y evaluacion de resultados para el
mejoramiento continuo de la calidad.

La ETB opera actualmente seis (6) Lineas de Servicio y tres (3) Dominios Tecnologicos que hacen parte
de un modelo de servicio, evidenciando un alto nivel de capacidad instalada de infraestructura
tecnologica, lo cual resulta ser de gran interés y beneficio para la SDS - FFDS, porque ofrece y garantiza
la integralidad del desarrollo del proyecto, permitiendo de esta manera disminuir sobrecostos en el
desarrollo del mismo, a su vez, el hecho de contar con una capacidad instalada propia tal y como se
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evidencia en la propuesta técnica, hace que se disminuya el riesgo, en el aprovisionamiento de recursos
adicionales de infraestructura, de almacenamiento, de administracion y soporte de las plataformas
Tecnologicas, de servidores en ambientes (pre-productivos, en produccién, en pruebas, en calidad, en
seguridad).

Detalle del Modelo de Servicio

Lineas de Servicio

1. Segundo Nivel de Soporte

2, Administracion y Mantenimiento Plataforma Tecnologica
3. Gestion Ambientes y Despliegues

4, Proyectos Especiales

5. Administracion de SW y Licenciamiento

6. Centro de Control Operacional

Dominios:

1. Técnica de Sistemas

2 Comunicaciones

3. Servicios de Colaboracion y Gestién de Usuarios

El modelo de servicio refieren a las actividades que en la ejecucion contractual ETB realizara como el
soporte técnico en diferentes niveles, implementacion y administracion de los sistemas de informacion;
con sus correspondientes gestiones y alineaciéon con los servicios tecnologicos y operativos que se
encuentran funcionando, ademas la integracion e interoperabilidad del SISEM con los sistemas de
informacion externos e internos que se gestionan en el CRUE; de esta manera la integracion se convierte
en un componente estratégico en el desarrollo de las actividades garantizando elementos que los
contienen se comuniquen entre si, de manera que se encuentran soluciones unificadas.

Aunado a lo anterior, un valor agregado de la conveniencia de ejecutar el proyecto para la SDS, es que
LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S. A. ESP cuenta con un modelo de servicio
y operacién estructurada por servicios. donde intervienen los dominios tecnologicos, es decir grupos de
servicios tecnologicos tales como: un area técnica de sistemas (software de sistemas, bases de datos,
sistemas de almacenamiento, y servicios de aplicaciones), un area de comunicaciones (red de datos,
sistemas de seguridad, elementos de red.) y un area de servicios de colaboracion y gestion de usuarios
(Ofimatica, herramientas de colaboracion y correo electronico). Demostrandose con esto un respaldo
tecnologico, dado que para la ejecucion del proyecto de esta magnitud y caracteristicas se requiere un
soporte especializado permanentemente, tal como se documenta y evidencia en el oficio allegado adjunto
en correo electronico a la SDS el dia 3 de noviembre de 2021, con Asunto: “...Valores agregados y
diferenciadores del sector industria Tl — Sistema de informacion que permita la articulacion operativa y
administrativa de la direccién de urgencias y emergencias en salud (DUES) con los diferentes actores en
el marco del sistema de emergencias médicas- SISEM. .., los cuales se incluyen a los soportes y anexos
gue hacen parte del presente proceso.

Es de observar que, dada la naturaleza del servicio a contratar, la entidad requiere de un operador
experto y que cuente con la disponibilidad de infraestructura y plataformas tecnologicas de manera
integral con lineas de servicio estructuradas, para la ejecucion de los proyectos.

Aunado a lo anterior, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S. A. ESP cuenta con
recurso humano profesional interdisciplinario en planta, y acreditacion de experiencia en entidades del
Distrito, resaltando entre ellas la ejecucion de contratos relacionados con el objeto de esta contratacion,
lo cual se analiza a continuacion
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Los contratos arriba mencionados y la actividad de atencion de urgencias y gestion del riesgo en
emergencias y desastres en salud contiene varios componentes a nivel distrito que técnicamente se
traduce en conectividad, administracion de infraestructura y operacion de los sistemas de informacion,
donde ETB presenta experiencia con los contratos referidos en el cuadro anterior, de la siguiente manera:

1. Actividades relacionadas con infraestructura tecnologica de comunicaciones, contrato 71-2-
10006-19 — 2019 con la Direccion General de la Policia Nacional.

2 Actividades relacionadas con sistemas de informacion, contrato FVS-CD-561-2014 con
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia.

3. Actividades relacionadas con conectividad, contrato FVS-CD-806-2013 con Secretaria Distrital
de Seguridad, Convivencia y Justicia

Con lo anterior se aprecia que los diferentes servicios relacionados en las necesidades técnicas de la
SDS vy los valores agregados ofrecidos por ETB permiten tener servicios integrales para “..Adquirir un
sistema de informacion, que permita la articulacion operativa y administrativa de la Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes actores en el marco del Sistema de
Emergencias Medicas SEM.."

Ademas, es preciso indicar en este punto que el Fondo Financiero Distrital de Salud -SDS ha venido
contratando con la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S. A. ESP desde el afio 2012
la prestacion de diferentes servicios como mesa de ayuda, canales de datos entre otros, que si bien es
cierto no se relacionan con la contratacion actual, dada la caracteristica propia de los servicios a adquirir,
si ha permitido a la Entidad evidenciar en curso de sus relaciones contractuales la calidad de los servicios,
la experticia del recurso humano y el alto nivel de cumplimiento de las obligaciones contractuales por
parte de dicha empresa.

Las redes de datos e internet movil se requieren para el intercambio en tiempo real de informacion tanto
de ubicacion geografica asi como el intercambio de informacién clinica de la atencién pre hospitalaria de
los pacientes atendidos en los incidentes y respuesta a urgencias y emergencias del Distrito

La Secretaria Distrital de Salud, por medio de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, la
Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias y la Subdireccién de Gestion del Riesgo en
Emergencias y Desastres hace parte del Sistema de Emergencias Médicas del Distrito Capital junto con
las siguientes entidades:

« Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia - Centro Comando Control y
Comunicaciones C4 o su delegado.
Secretaria Distrital de Ambiente

e Secretaria Distrital de Movilidad

s Cruz Roja Seccional Bogota Cundinamarca

e Defensa Civil Colombiana Seccional Bogota

e La Unidad Administrativa Especial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota
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El Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Bogota

Prestadores de Servicios de Salud publicos y privados de Bogota
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud-EAPB
Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.

Policia Nacional-Metropolitana de Bogota-MEBOG

Brigadas de Emergencia de instituciones publicas y privadas de Bogota.
Primeros Respondientes.

Es asi, como en el desarrollo e implementacion del Sistema de Emergencias Medicas — SEM — se debe
contar con un sistema de informacion que permita integrar el registro de los datos resultantes de su
gestion y operacion con el proposito de establecer indicadores de gestion, monitoreo y evaluacion de los
resultados para el mejoramiento continuo de la calidad, frente a la prestacion del servicio.

La EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB cuenta con la experiencia
e idoneidad requerida para el desarrollo del contrato interadministrativo ya que desde el afio 2014 ha
venido desarrollando procesos de disefio, implementacion, migracion, modernizacion y actualizacion de
la plataforma tecnologica del sistema Numero Unico de Seguridad y Emergencias —NUSE 123-, linea a
través de la cual se coordinan todas las acciones de respuesta que ingresan al Sistema de Emergencias
Médicas del Distrito Capital. Linea que se encuentra a cargo de la Secretaria Distrital de seguridad,
Convivencia y Justicia

El conocimiento del negocio y la experiencia que tiene la ETB en el desarrollo de los sistemas de
informacién que componen la Linea NUSE 123 es una fortaleza para el disefio, desarrollo e
implementacién del Sistema de Informacion de la Direccion de Urgencias y Emergencias ya que, conocen
los diferente modelos de estructura de datos de este sistema de informacion, lo que permite agilizar y
adaptar el nuevo sistema de informacion a las condiciones de interoperabilidad de la Aplicacion Premier
ONE del NUSE, facilitando asi, la integracion con los diferentes sistemas de informacién de las demas
instituciones del sector salud que Integran el SEM en el Distrito Capital.

El conocimiento, la experiencia y lecciones aprendidas de ETB también le ha permitido desarrollar
modulos de administracion que son adaptables a los requerimientos del SISEM y que permitirian agilizar
la implementacion de los modulos administrativos del Sistema de Emergencias Médicas. Los modulos
se refieren a los siguientes: Modulo de registro de usuarios, asignacion de perfiles, control de acceso a
sistemas de informacién, para las plataformas de la linea 123 NUSE y ademas desarrollaron los mddulos
de salida de informacion para PROCAD y PREMIER ONE, los cuales van a permitir la transaccionalidad
de la informacion entre las entidades almacenando de esta manera la informacion requerida para el
sistema de informacion SISEM de la SDS, objeto de este proceso.

Por todo lo descrito anteriormente, la asistencia técnica que brindara la ETB y el servicio de mesa de
ayuda que prestan hoy dia a la linea 123 los vuelve especializados en el tema, experiencia que redunda
en beneficio del sistema de informacion SISEM.

Adicionalmente, la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. — ETB, dispone
de los canales de datos necesarios para la transmision segura de la informacion (uso de fibra oscura,
para transmitir grandes cantidades informacion, sin que afecten interferencias electromagnéticas,
garantizando siempre conexion de alta velocidad y maxima seguridad de transmision de datos.) bajo
parametros de confidencialidad ya que son datos relativos al estado de salud, datos personales y datos
de la respuesta dada a las Urgencias y Emergencias en el Distrito Capital.

Por lo expuesto anteriormente ETB, genera un gran valor agregado al proyecto por su experiencia e
idoneidad en el desarrollo, integracion y adecuaciones personalizadas del sistema de informacion,
especificamente con el uso del aplicativo Premier One, que hoy dia esta operando en mas de siete (7)
instituciones del distrito con su articulacion en el intercambio de datos de interoperabilidad que funciona
actualmente con la linea 123. De igual manera toda la infraestructura al servicio de la integracion de este
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sistema de informacién que hoy dia opera en la linea 123 es suministrada y atendida por ETB con mesa
de soporte y ayuda 7 x 24 con agentes de soporte en sitio y remoto.

Es de resaltar que ETB, cuenta con un Know How diferenciador (como es el conocimiento técnico,
funcional y administrativo) que son indispensables en las integraciones existentes con las siete (7)
entidades del distrito, para su articulacion e integracion con la implementacién del nuevo Sistema de
Informacion de Emergencia Medicas para el D. C.

B. FACTORES DE TIPO JURIDICO

Naturaleza juridica de la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. y objeto
social

La “EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S.A. E.S.P. - ETB." es una sociedad
comercial, por acciones, constituida como una empresa de servicios publicos, de caracter mixto conforme
a las disposiciones de la Ley 142 de 1994 y Ley 1341 de 2009, que se encuentra en la capacidad de
satisfacer la necesidad de la Entidad en desarrollo de su objeto social, tal como se expone a continuacion:

ETB tiene la idoneidad para ejecutar este contrato, toda vez que los requerimientos de tipo técnico
exigidos por la Entidad pueden ser satisfechos a partir del desarrollo del objeto social de la ETB, con lo
cual se encuentra en capacidad de ejecutar esta contratacion.

Objeto social:(...) celebracion de toda clase de contratos para la prestacion de servicios de asesoria,
disefio, mantenimiento, instalacion, puesta en marcha. capacitacion, comercializacion y consultoria en
tecnologias de la informacion y comunicaciones; la realizacion y ejecucion de procesos productivos de
software y hardware que formen parte de un sistema informatico y/o de comunicaciones; la
administracion, gestion o capacitacion, asi como el soporte técnico y funcional de soluciones tecnologicas
en sistemas o sistemas informaticos: el disefio, desarrollo o implementacion y realizacion de
mantenimiento de soluciones, la integracion de equipos, servicios y sistemas de informatica y
telecomunicaciones’:(...) "la realizacion y ejecucion de procesos productivos de software y hardware que
formen parte de un sistema informatico y/o de comunicaciones; la administracion, gestion o capacitacion,
asi como el soporte técnico y funcional de soluciones tecnoldgicas en sistemas o sistemas informaticos;
el disefio, desarrollo o implementacion y realizacion de mantenimiento de soluciones’(...)?

Ahora bien luego de la revision y anélisis realizado frente al objeto del contrato y el objeto social de la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A E.S.P se evidencié que el objeto social guarda una
relacion directa toda vez que se encuentran facultados para la ejecucion de procesos productivos de
software y hardware que hacen parte de un sistema informatico que en este caso es lo que se requiere
para el desarrollo del sistema de informacion para el sistema de emergencias medicas-SISEM, y sus
componentes estructurales tales como, comunicaciones sistemas de informacion geografica, analitica de
datos e integracion con sistemas misionales internos y externos referido en el anexo técnico que hace
parte integral del presente proceso

Efectuado el analisis de los factores de tipo juridico, técnico y de experiencia, y observando que
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S. A. ESP es una Empresa sdlida, la cual cuenta
con una infraestructura tecnoldgica moderna que le permite ofrecer estabilidad y servicios por demanda
a la Entidad, la cual cuenta con personal altamente calificado* que favorece la continuidad y

* Extracto objeto social, Certificado de existencia y representacion legal Empresa de telecomunicaciones de Bogota SA ESP.

! Se aportan hojas de vida del personal
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disponibilidad de los servicios, y que es una empresa cuya oferta permite satisfacer la necesidad de la
Entidad, partiendo de la aplicacion de los principios de eficacia y eficiencia administrativa, relativos al
cumplimiento de las determinaciones de la administracion y de los intereses generales, asi como a la
consecucion efectiva de los fines del estado, se hace viable adelantar una contratacién directa con ETB.

Resulta por tanto altamente beneficioso para la Secretaria Distrital de Salud contratar con la ETB toda
vez que es una entidad que tiene la experiencia en la prestacion de los servicios tecnologicos que se
pretenden adquirir contando con un equipo conformado por profesionales con alta experiencia,
desempefio y formacion cualificada, contando con un modelo de operacion propio contando con varios
elementos que cobran importancia garantizando se cumplan con los requisitos de oportunidad, calidad y
costo garantizando la transparencia en cada una de la etapas contractuales.

Asi las cosas, la DIRECCION TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -TIC
y la DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD -DUES-, adelantaron un estudio de
mercado el cual se encuentra en el Anexo No. 1 - Analisis economico del sector y que justifica este
proceso de contratacion.

3.2. MODALIDAD DE CONTRATACION
Contratacion Directa — Causal Contrato Interadministrativo

3.3. JUSTIFICACION DE LA MODALIDAD DE SELECCION
El articulo 2° de la Ley 1150 de 2007 dispone que:

"La escogencia del contratista se efectuard con arreglo a las modalidades de seleccion de licitacion
publica, seleccion abreviada, concurso de méritos y contratacion directa (...)"

Asi mismo, el literal ¢) del numeral 4° del articulo 2° de la Ley 1150 de 2007, modificado por los articulos
92 y 95 de la Ley 1474 de 2011, sobre la modalidad de seleccién de contratacion directa, senala:

"c) Contratos interadministrativos, siempre que las obligaciones derivadas del mismo tengan relacion
directa con el objeto de la entidad ejecutora sefialado en la ley o en sus reglamentos.

Se exceptian los contratos de obra, suministro, prestacion de servicios de evaluacion de conformidad
respecto de las normas o reglamentos técnicos. encargos fiduciarios y fiducia publica cuando las
instituciones de educacion superior publicas o las Sociedades de Economia Mixta con participacion
mayoritaria del Estado, o las personas juridicas sin animo de lucro conformadas por la asociacion de
entidades publicas, o las federaciones de entidades territoriales sean las ejecutoras. Estos contratos
podrén ser ejecutados por las mismas, siempre que participen en procesos de licitacion publica o
contratacion abreviada de acuerdo con lo dispuesto por los numerales 1 y 2 del presente articulos. En
aquellos eventos en que el régimen aplicable a la contratacion de la entidad ejecutora no sea el de la Ley
80 de 1993, la ejecucion de dichos contratos estara en todo caso sometida a esta ley, salvo que la entidad
ejecutora desarrolle su actividad en competencia con el sector privado o cuando la ejecucion del contrato
interadministrativo tenga relacion directa con el desarrollo de su actividad. En aquellos casos en que la
entidad estatal ejecutora deba subcontratar algunas de las actividades derivadas del contrato principal,
no podréa ni ella ni el subcontratista, contratar o vincular a las personas naturales o juridicas que hayan
participado en la elaboracién de los estudios, disefios y proyectos que tengan relacién directa con el
objeto del contrato principal.

Estaran exceptuados de la figura del contrato interadministrativo. los contratos de seguro de las entidades
estatales"
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El articulo 2.2.1.2.1.4.4 del Decreto 1082 de 2015, prescribe:

“Convenios o contratos interadministrativos. La modalidad de seleccion para la contratacion entre
entidades estatales es la contratacion directa; y en consecuencia, le es aplicable lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.1.4.1 del presente decreto. Cuando la totalidad del presupuesto de una entidad estatal
hace parte del presupuesto de otra con ocasién de un convenio o contrato interadministrativo, el monto
del presupuesto de la primera debera deducirse del presupuesto de la segunda para determinar la
capacidad contractual de las entidades estatales.”

En consecuencia, la modalidad de seleccion aplicable al presente proceso debe ser la Contratacion
Directa, de acuerdo a lo establecido en el literal C. del numeral 4 del articulo 2 de la ley 1150 de 2007
modificado por el Articulo 92 de la ley 1474 de 2011 y en concordancia con el articulo 2.2.1.2.1.4.4 del
Decreto 1082 de 2015, por tratarse de un contrato interadministrativo.

Es viable juridicamente celebrar un contrato interadministrativo debido a que se trata de una entidad
estatal en los términos del literal a) del numeral 1 del articulo 2 de la Ley 80 de 1993, en el entendido
que la E-T.B. S.A. E.S.P. en virtud de su naturaleza juridica especial es una Sociedad comercial por
acciones, constituida como empresa de Servicios publicos E.S.P. conforme a las disposiciones de la ley
142 de 1994, es una sociedad de economia mixta, toda vez que corresponde a una persona juridica en
la que existe participacion publica mayorista.

4. CONDICIONES QUE REGIRAN EL FUTURO CONTRATO
4.1. OBJETO POR CONTRATAR Y SUS ESPECIFICACIONES
4.1.1. OBJETO

Adquirir un sistema de informacion, que permita la articulacion operativa y administrativa de la Direccion
de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes actores en el marco del Sistema de
Emergencias Médicas SEM.

4.1.2. ALCANCE

El contratista debera dar cumplimiento a lo establecido en el objeto del contrato, obligaciones
contractuales y en el anexo tecnico

Lo que se busca con este sistema de informacion es integrar la informacion, tiempos y actividades
adicionales del talento humano con fuentes de informacion unificadas, actualizadas, veraces, confiables
y ubicuas; que conlleve a una oportuna consolidacién de datos para generar informacion gerencial y
operativa que permita la toma de decisiones acertadas en tiempo real, y continuo de los servicios de
atencion pre hospitalaria buscando una mejor capacidad de respuesta de los incidentes que son
atendidos por los diferentes actores del SEM.

4.2. OBLIGACIONES DE LAS PARTES

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, se considera necesario el desarrollo de las siguientes
obligaciones:

4.2.1. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DE LA ETB

1. Elaborar y ejecutar el plan detallado de proyecto, que incluye los planes subsidiarios de
conformidad con el marco de trabajo del Project Management Institute (PMI). que incluya
(Referencia numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico )
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+ Descripcion de objetivos del proyecto.

s Alcance.

e Grupos de interés

s Ciclo de vida del proyecto.

s Herramientas y técnicas para utilizar.

« Descripcion de la ejecucion y control del trabajo.
¢ Gestion de la configuracién y control de cambios.
* Matriz de Riesgos.

Planes Subsidiarios: (plan para la gestién del alcance al proyecto, plan de gestion del
cronograma, plan de gestién de gestion de los recursos humanos, plan de gestion de las
comunicaciones, plan de gestion de los interesados, plan de gestion de los costos, plan para
la direccion del proyecto (plan proyecto), plan de gestion de los riesgos, plan de gestion de la
calidad, plan de adquisiciones y/o contrataciones)

2. Elaborar y ejecutar el plan detallado de: pruebas, piloto, migracion, gestion de cambio vy
puesta en operacién, los cuales deberan contar con la aprobacion por parte de los
supervisores del contrato, que incluya: (numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico )

Pruebas:

e Elrecorrido por todos los médulos funcionales del sistema.
¢ Losescenarios de prueba, necesarios para validar el cumplimiento de los requerimientos
no funcionales y la calidad del producto. dentro los cuales se deben incluir:

pruebas de seguridad
pruebas de interoperabilidad
Pruebas unitarias

pruebas de carga

pruebas de performance
pruebas de estrés

Plan Piloto

s Definicion del objetivo

Alcance

Estrategia

Definicion de meétricas de evaluacion
Cronograma

e Recursos

Migracién

+ Fuentes disponibles (origen y destino).
« Actividades a realizar.
e Cronograma.

Produccion

e Las actividades de alistamiento del ambiente productivo.
+ Manual de instalacion de la solucién.
+ Configuraciones.
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e Cargue de informacion base o maestros.
e Migracion de informacion

Entregar el licenciamiento a perpetuidad y para un ilimitado numero de usuarios del sistema
de informacion ofrecido a nombre de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, este
licenciamiento se entrega en el primer mes de ejecucion del proyecto y una vez terminado el
proyecto se realiza una actualizacion con la version final del sistema de informacion
parametrizado. (numeral 3 Alcance y numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico) el cual
hace parte integral del estudio previo.

Generar todos los componentes estructurales del sistema de informacion, los artefactos
derivados del método asimilado para adelantar el proyecto, acorde a los criterios de calidad
establecidos. (numeral 4.4 entregables del Anexo Técnico y numeral 6.1 Arquitectura de
Software de Sistema) el cual hace parte integral del estudio previo.

Realizar la especificacion, validacion y analisis de requerimientos detallados con las
dependencias funcionales de la entidad. Es decir con la Subdireccion Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias y la Subdireccion de gestion de Riesgo en emergencias y
desastres

Definir los criterios y parametros de calidad para el sistema de informacion. Conforme al
anexo técnico (numeral 8 pag 50) que hace parte integral del presente estudio previo donde
se encuentran

Personalizar y parametrizar el sistema de informacion para el cumplimiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

Definir la arquitectura tecnoldgica y los requisitos técnicos de infraestructura necesarios para
el sistema de informacion (Este tiene una caracterizacion especial en el contexto que es un
sistema de mision critica de la ciudad debe cumplir con porcentajes de disponibilidad del
99.97%) para el alistamiento de los ambientes tecnologicos (produccion y certificacion) por
parte de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Conforme al anexo técnico que hace
parte integral del presente estudio previo.

Realizar la configuracion de los equipos en alta disponibilidad, redundancia y sincronizacion
tanto de los componentes fisicos y logicos incluidos los de base de datos. De conformidad
con el anexo técnico que hace parte integral del presente estudio previo

Entregar el licenciamiento de software base, en cada una de sus capas, plataformas,
sistemas de informacion, utilitarios y herramientas para el completo funcionamiento y
operacion del SISEM. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del presente
estudio previo.

Garantizar su propia infraestructura tecnologica requerida para los ambientes de desarrollo
y pruebas (unitarias y de calidad). Conforme se encuentra en el anexo técnico que hacer
parte integral del presente estudio previo

Entregar la documentacion del proceso de instalacion del sistema de informacion en la
infraestructura de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota para los ambientes de
certificacion y de produccion. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del presente
estudio previo.

Planear y ejecutar las pruebas funcionales y no funcionales de aceptacion necesarias, para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema de informacién adquirido. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

Definir el plan y la estrategia de migracion de la informacién requerida e identificada en los
sistemas actuales de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Conforme al anexo técnico
que hace parte integral del presente estudio previo.

Ejecutar la migracion de la informacion requerida e identificada en los sistemas actuales de
la Secretaria Distrital de Salud de Bogota. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo

Una vez ETB realice las fases de desarrollo de los requerimientos funcionales establecidos
en el anexo técnico se procedera definir y ejecutar el plan de prueba piloto, como prueba
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4.2,

N/A

4.2,

adicional previa a la puesta en operacion del sistema de informacién, de conformidad con
los parametros del numeral 4.1 Cronograma de alto nivel y numeral 4.4 entregables de
acuerdo al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

Identificar, definir y construir el plan de gestion de cambio durante la implementacion y puesta
en operacién del Sistema de Informacion. Conforme al anexo técnico que hace parte integral
del presente estudio previo.

Identificar los cambios operativos que pueden afectar la puesta en operacion del Sistema de
Informacion. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio previo.
Realizar analisis de los procesos previo a su sistematizacion de manera que permita
identificar mejoras sobre estos. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del
presente estudio previo.

Planear y realizar la transferencia de conocimiento a los usuarios e interesados designados
por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, de conformidad con los parametros
establecidos en el anexo técnico el cual hace parte integral de este documento. Conforme
al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

Generar material para la transferencia de conocimiento del Sistema de Informacién que
soporte la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccién de Urgencias vy
Emergencias en Salud. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del presente
estudio previo.

Generar manuales funcionales y técnicos del Sistema de Informacion. Conforme al anexo
técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

Realizar la puesta en produccion y operaciones del sistema de informacion. Conforme al
anexo técnico que hace parte integral del presente estudio previo.

Entregar el cédigo fuente, almacenado en un repositorio de codigo de forma estructurada de
acuerdo con cada una de sus capas y componentes que las conformen, y la documentacién
del Sistema de Informacion que soporte la Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de
Inteligencia de Negocios, que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, de igual forma lo referente a la gestion del
contrato bajo los criterios de calidad definidos para el proyecto. Conforme al anexo técnico
que hace parte integral del presente estudio previo.

Entregar las credenciales de acceso a todos los componentes incluido al cédigo fuente,
repositorios, bases de datos, médulos de administracion del sistema, herramientas y
utilitarios. Conforme al anexo técnico que hace parte integral del presente estudio previo.
Disefiar, implementar e instalar la solucion de seguridad informatica, de la informacion y
perimetral del SISEM para que se integre a las soluciones de seguridad y conectividad de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota (Equipos Core). Conforme al anexo técnico que hace
parte integral del presente estudio previo.

Entregar compatible los desarrollos del SISEM tanto en infraestructura como en software,
que soporte, interopere y funcione en IPv6. Conforme al anexo técnico que hace parte
integral del presente estudio previo.

Garantizar que los contratos con terceros proveedores, incluyan condiciones y requisitos
relativos a la prevencion del trabajo infantil, el trabajo forzoso, las conductas discriminatorias,
asi como la divulgacion de mecanismos de reclamacion que estarian disponibles para todos
los trabajadores.

Garantizar que existan medidas adecuadas de gestion de residuos relacionadas con la
eliminacién de residuos infecciosos de los proveedores de servicios y que los residuos se
eliminen de manera ambientalmente racional

2. OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL FFDS Y/O SDS

3. OBLIGACIONES GENERALES DEL FFDS Y/O SDS
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Ademas de las inherentes al objeto, el FONDO se compromete en especial a:

1.

2.
3.
4

~No

10.

11.

12.

Exigir al Contratista la ejecucion idonea del objeto del contrato, bajo las condiciones vy
caracteristicas técnicas previstas.

Ejercer el control sobre el cumplimiento del objeto del contrato a través del Supervisor del mismo.
Pagar el valor del contrato en la forma pactada.

De manera oportuna dar autorizacion para el ingreso a la SDS de los equipos, herramientas,
materiales y/o insumos, al igual que al personal del contratista que sea reportado de manera
adecuada y cumpla con los requerimientos de Seguridad y Control, si hay lugar a ello.
Suministrar los elementos y/o espacios necesarios para la ejecucion del objeto contractual si a
ello hubiere lugar.

Aprobar la Garantia unica que en debida forma constituya el contratista.

Exigir la certificacion de pago de aportes al sistema general de seguridad social y aportes
parafiscales.

Cumplir con las demas senaladas en el articulo 4° de la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007,
Decreto 1082 de 2015, Decretos Reglamentarios y demas normas concordantes.

Aplicar las sanciones y correctivos establecidos en la Ley, el Estudio Previo y el mismo contrato,
en caso de incumplimiento total o parcial por parte del contratista, adelantando las acciones
necesarias para el reconocimiento y cobro de las sanciones pecuniarias y de las garantias a que
hubiere lugar.

Notificar por escrito al garante de los hechos o circunstancias no previsibles que sobrevengan
con posterioridad a la celebracion del contrato y que, conforme al criterio consignado en el inciso
1° del articulo 1058 del Caodigo de Comercio, signifiquen agravacion del riesgo o variacion de su
identidad local segun lo establece el articulo 1060 del Cédigo de Comercio.

Verificar a través del supervisor del contrato, que el contratista de cumplimiento a las condiciones
establecidas en la Directiva 01 de 2011 relacionada con la inclusién economica de las personas
vulnerables, marginadas y/o excluidas de la dinamica productiva de la ciudad (cuando haya
lugar).

Liquidar el contrato, si a ello hubiere lugar

4.2.4. OBLIGACIONES GENERALES DE LAETB

Sin perjuicio de las demas obligaciones que se deriven de la normatividad existente, en especial las
previstas en el Estatuto General de Contratacion Estatal y de las que se deriven del contenido del
presente estudio previo, el contratista debera asumir las siguientes obligaciones:

1.

2.

Cumplir a cabalidad con el objeto del contrato, observando en todo momento, el regimen de
contratacién, acatando la Constitucion, la Ley y demas normas pertinentes.

Reportar cualquier novedad o anomalia, de manera inmediata al supervisor y/o interventor del
contrato.

Acatar las directrices que durante el desarrollo del contrato le imparta la Secretaria Distrital de
Salud - Fondo Financiero Distrital de Salud, a través del supervisor y/o interventor del contrato.
Salvaguardar la informacion confidencial que obtenga o conozca en el desarrollo de sus
actividades, salvo requerimiento expreso de autoridad competente.

No acceder a peticiones 0 amenazas de quienes actuen por fuera de la Ley con el fin de obligarlos
a hacer u omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a la Secretaria Distrital
de Salud — Fondo Financiero Distrital de Salud, a través de la persona responsable del control
en la ejecucion del contrato, acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las
demas autoridades competentes, para que se adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios.

Pagar por su cuenta los salarios, subsidios, prestaciones sociales, afiliacion y pago de las
contribuciones al Sistema Integral de Seguridad Social —EPS, Pensién y ARL- y de los Aportes
Parafiscales —SENA, ICBF, Cajas de Compensacion-, y Subsidio Familiar, a que hubiere lugar,
de todos sus empleados, en especial del personal destinado para el cumplimiento del objeto del
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presente contrato, de acuerdo con las disposiciones del Régimen Laboral Colombiano, debiendo
presentar en su oportunidad, la respectiva certificacion de cumplimiento, expedida por el Revisor
Fiscal o su representante legal —segun el caso

7. Responder ante terceros por los dafios que se ocasionen y que provengan de causas que le
sean imputables

8. Desempeiiar las demas actividades que sean necesarias para lograr un total y adecuado
cumplimiento de sus obligaciones, aunque no estén especificamente sefaladas y que sean de
la naturaleza del contrato

9. Utilizar los mecanismos que sean necesarios para poder garantizar la autenticidad, integridad y
conservacion de los documentos electrénicos, cuando a ello hubiere lugar

10. Contar con sus equipos de computo y herramientas de trabajo para la cabal ejecucion del objeto
contractual, cuando a ello hubiere lugar.

11. Garantizar que los compromisos, productos, acciones, intervenciones y demas aspectos
técnicos, se ejecuten dando pleno cumplimiento a los Lineamientos y politicas establecidos por
la Secretaria Distrital de Salud-Fondo Financiero Distrital de Salud y a las instrucciones que se
impartan a traves del supervisor y/o interventor

12. Llevar a cabo el tratamiento establecido para los riesgos asignados en la matriz correspondiente.

13. Constituir la garantia unica, de conformidad con lo establecido en el Estudio Previo y el Contrato,
y mantenerla vigente hasta su liquidacion, segun lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de
1993.

14. Las demas obligaciones que se deriven de las caracteristicas técnicas, estudios previos, anexo
técnico, insumos y de la propuesta presentada, documentos que forman parte integral del
presente contrato y aquellas que estén directamente relacionadas con el objeto del contrato

4.3. PLAZO DE EJECUCION

'Unidad de Tiempo_|
meses I

| Cantidad |
|

24

4.4. SUPERVISION DEL CONTRATO

La vigilancia, orientaciéon y control de ejecucion del presente contrato sera realizada por el Director de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y por el Director de Urgencias y Emergencias en
Salud de la Secretaria Distrital de Salud o quienes delegue el Secretario Distrital de Salud y/o Director
Ejecutivo del Fondo Financiero Distrital de Salud, quiénes seran los responsables de cumplir con lo
previsto en la normatividad vigente y en el Manual de Contratacion, los supervisores designados tienen
la competencia funcional y la idoneidad para ejercer la citada designacién segun el manual de funciones
de la entidad.

Las obligaciones que ejerceran los supervisores, de conformidad con lo establecido en el articulo 84 de
la Ley 1474 de 2011, seran:

A) Actividades Generales: a.1.) Conocer y entender los terminos y condiciones del contrato. a.2.)
Advertir oportunamente los Riesgos que puedan afectar la eficacia del contrato y tomar las
medidas necesarias para mitigarlos de acuerdo con el ejercicio de la etapa de planeacion de
identificaciéon de Riesgos y el manejo dado a ellos en los Estudios Previos. a.3) Hacer
seguimiento del cumplimiento del plazo del contrato y de los cronogramas previstos en el
contrato. a.4.) Identificar las necesidades de cambio o ajustes al contrato. a.4.) Manejar la
relacién con EL CONTRATISTA. a.5.) Aprobar el plan de actividades presentado por el
contratista y verificar su cumplimiento; a.6.) Administrar e intentar solucionar las controversias
que surjan con ocasion de la ejecucion del presente contrato; a.7.)Dar a conocer a EL
CONTRATISTA sobre todos los procesos, procedimientos, manuales, asi como la organizacion
y funcionamiento del FONDO con el fin de socializarlo en su actividad y entorno; a.8.) Dar
cumplimiento a lo previsto en la Resolucion No. 1096 de septiembre 8 de 2011 por la cual se
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establece el procedimiento para la asignaciéon y control de bienes muebles de propiedad del
FONDO; a.9.) Dar a conocer a EL CONTRATISTA la Carta de Valores del FONDO, el Decalogo
del Buen Servicio y Circular numero 028 de 2012 relacionada con atencion ciudadana; a.10.)
Socializar al CONTRATISTA el Sistema Integrado de Gestion y la importancia de su participacion
para el cumplimiento de la Plataforma estratégica del FONDO; a.11.) Revisar si la ejecucion del
contrato cumple con los términos del mismo y las necesidades del FONDO; a.12.) Informar al
FONDO de posibles incumplimientos por parte de EL CONTRATISTA y elaborar y presentar los
soportes correspondientes; a.13.) Solicitar los informes necesarios y convocar a las reuniones
requeridas para cumplir con su funcion; a.14.) Informar y denunciar a las autoridades
competentes cualquier acto u omision que afecte la moralidad publica con los soportes
correspondientes; a.15.) Suscribir el acta de inicio y las demas generadas durante la ejecucion
del contrato para documentar las reuniones, acuerdos y controversias entre las partes, asi como
las actas parciales de avance, actas parciales de recibo y actas de liquidacion y de recibo final;
a.15.) Cumplir con lo establecido en el Manual de Contratacion de EL FONDO. B) Seguimiento
Administrativo: b.1.) Revisar que el expediente electronico o fisico del contrato esté completo,
sea actualizado constantemente y cumpla con la normativa aplicable; b.2.) Coordinar con el
responsable en EL FONDO la revision y aprobacion de garantias, la revisién de los soportes de
cumplimiento de las obligaciones contractuales; b.3.) Exigir al CONTRATISTA mensual y/o
periddicamente la presentacion de informes de avance de ejecucion de las obligaciones
contractuales, junto con los soportes de pago de aportes al Sistema de Seguridad Social Integral;
b.4) Expedir certificado de cumplimiento de las obligaciones contractuales durante la ejecucion
del contrato y remitir copia a la Subdireccion de Contratacion oportunamente; b.5) Elaborar y
remitir a la Subdireccion de Contratacion un informe trimestral detallado y soportado del avance
y ejecucion del contrato, con los correspondientes soportes y preparar los informes que soliciten
los organismos de control; C) Seguimiento Técnico: c.1.) Verificar el cumplimiento de las
normas técnicas aplicables; ¢ 2.) Estudiar las solicitudes y requerimientos técnicos de EL
CONTRATISTA y dar recomendaciones al FONDO sobre el particular; c.4.) Elaborar la
documentacion y el soporte necesario frente a la necesidad de hacer efectivas las garantias del
contrato. D) Seguimiento Financiero y Contable: d.1.) Hacer seguimiento de la gestion
financiera del contrato por parte del FONDQO, incluyendo el registro presupuestal, la planeacion
de los pagos previstos y la disponibilidad de caja; d.2.) Revisar los documentos necesarios para
efectuar los pagos AL CONTRATISTA, incluyendo el recibo a satisfaccion de los bienes o
servicios objeto del contrato; d.3.) Documentar los pagos y ajustes que se hagan al contrato y
controlar el balance presupuestal del contrato para efecto de pagos y de liquidacién del mismo;
d.4.) Verificar que las actividades adicionales que impliguen modificacion del contrato (prérrogas,
adiciones, reinicios, suspensiones, cesiones), y demas novedades contractuales, cuenten con
autorizacion y se encuentren justificados técnica, presupuestal y juridicamente, efectuando
solicitud escrita, debidamente sustentada y soportada respecto de su viabilidad, a la
Subdireccion de Contrataciéon con quince (15) dias habiles de anticipacion, salvo circunstancias
de fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados; d.5.) Coordinar las instancias
necesarias para adelantar los tramites para la liquidacion del contrato y entregar los documentos
soporte que le correspondan para efectuarla.

4.5. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

E! valor estimado del contrato a celebrar serd hasta por la suma de TREINTA Y NUEVE MIL
SEISCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS MIL PESOS
M/CTE ($39.649.372.000) IVA incluido el cual es producto de la cotizacidn presentada por la Empresa
de Teléfonos de Bogota ETB, presentada en el estudio de mercado. (Ver Anexo 1).

El presupuesto que pagara el FFDS, por las vigencias 2021, 2022 y 2023, se detalla a continuacion:
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PRESUPUESTO ESTIMADO PARA PAGAR POR EL FFDS -
POR VIGENCIAS -
ANO 2021 2022 2023 | TOTAL |
VALOR $8.496.600.000 | $17.692.682.000  $13.460.090.000 $39.649.372.000 |

Fuente. Vigencias Futuras: Acuerdo 788 de 2020, expedido por el Concejo de Bogota D.C.

4.5. FORMA DE PAGO

El valor del contrato, se pagara por la SDS-FFDS al CONTRATISTA de la siguiente manera:

VIGENCIA 2021

» Un primer pago por valor de MIL NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE MILLONES SETECIENTOS
MIL PESOS M/CTE ($1.939.700.000) que corresponde a los productos entregables No. E1 y E2
descritos en el plan de pagos, previa presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes

documentos:

» Informe mensual de actividades, con sus respectivos productos y soportes, en las fechas

establecidas por las partes o cuando sean requeridos

+ Certificacién expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los aportes
parafiscales y planilla de autoliquidacion.
e Factura de venta de los productos entregables No. E1 y E2 descritos en el plan de pagos

EXTRACTO DEL PLAN DE PAGOS QUE HACE PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE ESTUDIO

PREVIO

Presentacon y Acta de KicOf

TEM51.1,1.2 13, 2.1, 2.2,
2.3,2.4,3.1,3.2,3.334Este item

E1 5 710000000 | S 0000 | S 244 900 000 |dado a que es el plan general del
= . — proyectale aplica atodos los
Plan de comunicacones y Prasentbioon del RH del Proyech
Items del anexo economico
Crinos de acepboon, cabdad, y in:
( iy
. Enre ST ITEMSL.2, 2,4y 3.1
TR0
Lo Este Item dado a que es del
E2 5 920000000 | & 174.800.000 | S 1094 800.000 licenciamiento le aplica alos

Items de Licenciamiento del

Anexo Economico

~ Un segundo pago por
OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS M/CTE

valor

de MIL OCHOCIENTOS VEINTISEIS MILLONES

($1.826.888.000)

que

corresponde al producto entregable No. E3 descritos en el plan de pagos, previa
presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

¢ Informe mensual de actividades, con sus respectivos productos y soportes, en las fechas

establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

e Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los

aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

+ Factura de venta de los productos entregables No. E3 descritos en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS E3
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tace |
|
5 310.040.000 | § 58.907.600 [ $  368.947.600 ITEMS 1.1, 1.3
s § 310.040.000 | 5 58.907.600 [ 5 368.947.600 ITEMS 2.1, 2.3
m
5 315.040.000 | § 59.857.600 | §  374.897.600 ITEMS 1.1, 1.3
s 150.020.000 | $ 28.503.800 | $  172.523.800 ITEMS 2.1, 2.3
s 150.020.000 | 5 28.503.800 [ $  178.523.800 ITEMS1.1,13,2.1,23
Is 150.020.000 | § 28.503.800 [ $  178.523.800 ITEMS11,13,2.1,2.3
P [ H 150,020,000 | § 28.503.800 [ $  178.523.800 ITEMS 1.1, 1.3, 2.1, 2.3
SI] ITEMS1.1,13,2.1,2.3

Un tercer pago por valor de CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA MILLONES DOCE MIL

PESOS M/CTE ($4.730.012.000) que corresponde a los productos entregables No. E4, E5,
E6 YE7 descrito en el plan de pagos, previa presentacion al supervisor(es) del contrato de
los siguientes documentos:

Informe mensual de actividades e informe proyectado del mes de diciembre 2021 con sus
respectivos productos y soportes, en las fechas establecidas por las partes o cuando sean
requeridos. (proyeccion del pago del mes de diciembre 2021, en razén a que los recursos de
vigencias futuras 2021 se deben girar en su totalidad, la cual se establece como cuenta por

pagar).

Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

Factura de venta de los productos entregables No. E4, E5 y E6 correspondiente al mes de
noviembre 2021 y Factura de venta del producto entregable No. E7, descrito en el plan de
pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

e e T T . L.
ITEMS 1.1, 1.3, 2.1, 2.3
991 840,000 | 5 188449600 | 5 1.1B0.289.600 -
i
E 123.980.000 | § 21556200 | S 147.536.200 s
A ——— 2 - - ITEMS 1.1, 1,3, 2.1, 2.3
5 123.980.000 | 5 23.556.200 | 5 147.536,200
ITEMS 1.1, 1.3, 2.1, 2.3
ITEMS 1.1, 1.3, 2.1, 2.3
1 8
ey oo | 3 112100000 | § 702 100 000
g
000 | $ 242060000 | § 1516 040 000 ITEM 2.2
4 00| % 103740000 | 3 E49 740 000
- ITEM 2.4
ITEM 2.4
at
00 | 3 30675000 | § 93 375 000
E7
Y prodduck ITEM 3.1, 3.2,3.3, 34
5 97 500000 [ § 18525000 | 3 116 025 000
E 55000000 | 5 12350000 | 3 77 350 000
ITEM 3.1, 3.2, 3.3, 3.4
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VIGENCIA 2022

~ Un primer pago por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES
DE PESOS M/CTE ($2.856.000.000) que corresponden al producto entregable No. E8,
descrito en el plan de pagos, previa presentacion al supervisor(es) del contrato de los
siguientes documentos:

¢ Informe mensual de actividades, con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

« Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

« Factura de venta del producto entregable No. E8 descrito en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

Entegar el kcencamenio base para usuanos imtados del ssema de
informacdn con los documenis sopork que los contemplan para - [

2022 E8 o Platabrma SISEM que mciuye el Madelo de Ineligenca de Negoco: § 2400 000 000 § 456 000000 | § 2 856 000 000
| Y
| o Planlorma de Ineroperabddad

[

~ Un segundo pago por valor de DOS MIL SEISCIENTOS DIECINUEVE MILLONES
OCHENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS PESOS M/CTE ($2.619.082.900) que corresponde
al numeral 1 del producto entregable No. E9 numerales 1,2 y 3 descrito en el plan de pagos,
previa presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

« Informe mensual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

« Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

e Factura de venta del numeral 1 del producto entregable No. E9 numerales 1,2 y 3 descrito
en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

1 Faramerzacon de modulos base de |a plablbrma SISEM, desarrofio de modulos
iniciales a partr de la fase de ingenier@ de requerimientos en acuerdoconla | $ 1.760.728.000 | & 334538320 | § 2095266 320
supervision del proyec, definician y paramerzacién de modulos que permitan 3 _|
= 7 Ejecucion de casos de prueba funcionales y no uncionales 2022 I's 220.091.000 S AB1I720 |5 261.908.290
[ 3 Ejecucion de las pruebas de vulnerabilidad y sress 2022 ; S 220091.000 | § 41817290 | S 251.908.290
|

» Un tercer pago por valor de DOS MIL CUATROCIENTOS UN MILLONES DOSCIENTOS
SESENTA Y UN MIL SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE ($2.401.261.064) que
corresponden al producto entregable No. E10 descrito en el plan de pagos, previa
presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

« Informe mensual de actividades, con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

« Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.
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o Factura de venta del producto entregable No. E10, descrito en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

1 Parametizacon de madulos base de la platatorma SISEM. desarrofio de modules
tr de |a fase de ingeniera de reque erdo con I3 S 1.760.728.000 | § 334538320 | S 2.095.266.320
B supervision ¢ yech_defmcion y paramer. modubos gue permitan &
E9 2 Ejecucon de casos de prueba uncionales y nales 2022 ] 220.091.000 | § 41.817.290 | § 261.908.280
+  Ejecucion de las pruebas de vulnerabildad y sress 2022 S 220.091.000 | S 41.817.290 | § 261.908.290
Desarrclios. personalizacon del ssema de mbrmacon e inegracion
(Ineroperabibdad. Flatabrma SISEM - Inkbgencia de Negooos - LMS) evolutvo
2022
Pruebas
E10 ACURKEION 06 dodmenacen s 2017.866.440 | § 383394624 | § 2401.261.064
Informe men ol evolutvos personalizacion de los|
sisema de C |
Nota: Se realizaran pagos de acuerdo a defnicion y akance de ks nuevos |
TequerimeniDs con cores rimestales |
|

~ Un cuarto pago por valor de OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MIL CIEN PESOS M/CTE ($889.394.100) que
corresponde al producto entregable No. E11 descrito en el plan de pagos, previa
presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

« Informe mensual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

o Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacién.

o Factura de venta del producto entregable No. E11, descrito en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

Ejecucion de la prueba pilon
E11 Informe de la ejecucon de la prueba pioo § 747.380.000( § 142004100 | § 8689.394.100

~ Un quinto pago por valor de DOS MIL CIENTO TREINTA Y OCHO MILLONES
CUATROCIENTOS DIEZ MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS M/CTE
($2.138.410.436) que corresponden al producto entregable No. E12 descrito en el plan de
pagos, previa presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

o Informe mensual de actividades, con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

o Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

o Factura de venta del producto entregable No. E12, descrito en el plan de pagos.
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EXTRACTO PLAN DE PAGOS

Ejecucion del plan de mgracon

Perflamienb de fuentes de inbrmacion: Idenkicacion de 1a esruciura de
dabs, audibria y anaksis de calidad, alisamient de mfaestuctura de mgracion
preparacion de los reporsiorios fnales e inermedios, constucoion de scrips de | P—— I
migracion 3 1.796 983.560 | S 341426876 S

Cbiener las copias de respaldo de la nbrmacian
Evaluacion de calidad de los dabs durank el proceso de y elapas de
migracion: Completiud, concordancia e negridad

E12 2.138.410.436

~ Un sexto pago por valor de MIL SETECIENTOS DIECINUEVE MILLONES CIENTO
TREINTA Y TRES MIL QUINIENTOS PESOS M/CTE ($1.719.133.500) que corresponden

a los productos entregables No. E13 y E14 descrito en el plan de pagos, previa presentacion
al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

Informe mensual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidaciéon.

Factura de venta de los productos entregables No. E13 y E14, descrito en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

Aprobacian del paso a produccion =
Vakdacdion del sisema en ambentie de produccion

E13 Enreqga y aprobacién de los manuales funcionales y £cnicos
Transkerencia de Conocimienio

745650.000 | S 142433500 | S 892,083 500

11 Acwalzacon de modelo geston del cambio
2 Ejecucon de Modelo Geston del cambio 2022

Makerial Audiovisual 2022

: 5 347500000 | 5 66025000 | S 413,525 000
14 Inbrme de las actvidades y producios desarrollados duranke 13 ejecucion
E14 del plan de geskdn del cambio 2022

21 Licendamienb platiorma LMS para el sequndo afio
Paramekizacidn, personalizacion plalaiorma LMS para el segundo afo $ 347 500.000 | §

66025000 | 8 413525000

~ Un séptimo pago por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES
DE PESOS M/CTE ($2.856.000.000) que corresponden al producto entregable No. E15,

numerales 1.1, 1.2 y 1.3 descritos en el plan de pagos, previa presentacion al supervisor(es)
del contrato de los siguientes documentos:

.

Informe mensual de actividades, con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

Factura de venta del producto entregable No. E15, numerales 1.1, 1.2 y 1.3 descritos en el
plan de pagos.
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EXTRACTO PLAN DE PAGOS

11 Aprovisionamento. despliegue y configuracion de mraesructura para
los nuevos desarrolios en los ambientes de: QA Desarrolio, producaion 2022

1.2 Despliegue y confguracion de infaestructura de ambiente de produccion de

S :
nuevos desarrolos 2022 3 2.400.000.000 | $ 456.000.000 | § 2.856.000.000
13 Monitoreo y geston de Infaestructura en cada uno de los ambienies
defnidos: QA, Desarrolin. produccion

» Un octavo pago por valor de DOS MIL DOSCIENTOS TRECE MILLONES
CUATROCIENTOS MIL PESOS M/CTE ($2.213.400.000) que corresponden al producto
entregable No. E15, numerales 2.1, 2.2, 2.3, 2.4 y 2.5 descritos en el plan de pagos, previa
presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

« Informe mensual de actividades e informe proyectado del mes de diciembre 2022, con sus
respectivos productos y soportes, en las fechas establecidas por las partes o cuando sean
requeridos. (proyeccion del pago del mes de diciembre 2022, en razén a que los recursos de
vigencias futuras 2022 se deben girar en su totalidad, la cual se establece como cuenta por
pagar).

e Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

e Factura de venta del producto entregable No. E15, numerales 1.1, 1.2 ,1.3, y Factura de
venta del producto entregable No. E15 numerales 2.1, 2.2, 2.3,2.4 y 2.5 descritos en el
plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

Mesa de ayuda 7X24 (Nivel 1. 2y 3)
21 Presentacion de modelo de ANS
2.2  Ejecucion de Soporke y Mankenimiento de Solucion

Informe M I
e s 1.860.000.000 | $ 353400000 | S 2213400000
24 Manual de operacion y mankeniment de la operacon

25 Infbrmes mensuales de gesbon de operacion

VIGENCIA 2023

~ Un primer pago por valor de DOS MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES
DE PESOS M/CTE ($2.856.000.000) que corresponde al producto entregable No. E16
descrito en el plan de pagos, previa presentacion al supervisor(es) del contrato de los
siguientes documentos:

« Informe mensual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

o Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

o Factura de venta del producto entregable No. E16 descrito en el plan de pagos.
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EXTRACTO PLAN DE PAGOS

Enregar el icenciament base para usuarios limitados del sisiema de
infrmacién con 05 documens Sopore que 0s conkemplan para

2023 E16 o Platbrma SISEM que incluye el Modelo de Ineligenaa de Negooos g 2400000000 | § 256000000 | § 2 856 000 000

o Platalorma de Ineroperabisdad

~ Un segundo pago por valor de DOS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES

SETECIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL PESOS M/CTE ($2.394.756.000) que
corresponde al producto entregable No. E17 descrito en el plan de pagos, previa
presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

« Informe mensual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

« Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

e Factura de venta del producto entregable No. E17 descrito en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

Desarrollos, personalizacion del ' |

sistema de informacién _
Plataforma SEM - Inteligencia de : |
Negocios evolutivo 20232

Guidn que contenga los casos de :
E17 | prueba funcionales y no funcionales | $2.012.400.000 | $ 382.356.000 | $2.394.756.000

Pruebas

Actualizacién de documentacion |
Informe mensual de nuevos '

Desarrollo evolutivos, personalizacion |

de los sistemas de informacién |

P

Un tercer pago por valor de MIL SETECIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1.796.900.000) que corresponden a los productos
entregables No. E18 y E19 descritos en el plan de pagos, previa presentacion al
supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

+ Informe mensual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

¢ Certificacién expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

e Factura de venta de los productos entregables No. E18 y E19 descritos en el plan de pagos.
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| |
| | Eecucon plan de migracon
|
| | Perflamenb de Liene: acon: Identicacion de la esructura de
| | audira y anla venD de infaesiuciura de mgracaon
| | I * nEermedos, consruccion de scripts de
| E18 I i n $ 1.195.000.000 227.050.000 | § 1.422.050.000
| Cbener las copias de respaldo de la mbbrmacon
Evaluacon de caldad de los ank el proceso de y etapas de
magracion. Completiud, concordanca e negrdad
!
Aclakzacion de modelo geston del cambo
[ Ejecucion de Modelo Gestion del cambio 2023
Maenal Audiovisual 2023
niorme fnal de las acividades y producos desarrollados durane la
( 2949
ejecucion del plan de geston del cambio § 189.000.000 35910000 | § 224910000
|
|
E19
Licenciamen de la plataforma LMS para el ercer ano
Parameyizacon, personakzacion plaorma LMS para el lercer ano 1 126.000.000 23840000 | S 149.940.000

» Un cuarto pago por valor de MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($1.844.500.000) que corresponden al producto
entregable No. E20 numerales 1.1,1.2,1.3,1.4 Y 1.5 descritos en el plan de pagos, previa

presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:

Informe mensual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.
Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.
Factura de venta del producto entregable No. E20, numerales 1.1,1.2,1.3,1.4 y 1.5 descritos
en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

Mesa de ayuda 7X24 (Nvel1, 2y J3)

11

Manual de operacion y mantenimiento de la operacon

12

Presencon de modelo de ANS

1.3

Ejecucion de Soporke y Mantenimiento de Solucion

14

Informe Mensual

15

Informes mensuales de geston de operacion

S

1.550.000.000 | $

294.500.000

$

1.844.500.000

~ Un quinto pago por valor de TRES MIL DOSCIENTOS DIECISIETE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($3.217.760.000) que corresponden al
producto entregable No. E20 numerales 2.1,2.2 Y 2.3 descritos en el plan de pagos, previa

presentacion al supervisor(es) del contrato de los siguientes documentos:
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+ Informe mensual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

+ Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

* Factura de venta del producto entregable No. E20, numerales 2.1,2.2 y 2.3 descritos en el
plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

21 Despliegue y configuracion de infaeskuctira de ambiente de
produccion de nuevos desarrollos

22 Aprovisionamien, despliegue y confiquracion de infaestructura de
nuevos desarrolios en los ambientes QA, Desarrollo, produccion para los 5 204 000000 $ 513.760.000 | § 3.217.760.000
nuevos desarrollos

2.3 Monitoreo y gestion de Infaestuctura

~ Un sexto pago por valor de MIL TRESCIENTOS CINCUENTA MILLONES CIENTO
SETENTA Y CUATRO MIL PESOS M/CTE ($1.350.174.000) que corresponden al producto
entregable No. E21 descritos en el plan de pagos, previa presentacion al supervisor(es) del
contrato de los siguientes documentos:

¢ Informe mensual de actividades con sus respectivos productos y soportes, en las fechas
establecidas por las partes o cuando sean requeridos.

o Certificacion expedida por el revisor fiscal o su representante legal —segun el caso, de los
aportes parafiscales y planilla de autoliquidacion.

¢ Factura de venta del producto entregable No. E21 descrito en el plan de pagos.

EXTRACTO PLAN DE PAGOS

E21 1. Informe fnal del proyeci 5 1134600000 & 215574000 | 5 1.350.174 000

Nota: La forma de Pago se realizara conforme a los productos y servicios presentados de
acuerdo con el plan de pagos, conforme se adjunta en el anexo.

Los pagos antes senalados se realizaran con sujecion al PAC.

PARAGRAFO PRIMERO: Los desembolsos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la entrega de la factura, una vez se cuente con el respectivo PAC.

PARAGRAFO SEGUNDO: Para efectuar el (los) pago(s) se requerira la siguiente
documentacion minima, la cual sera verificada por parte del supervisor: a. Factura debidamente
diligenciada, conforme los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto Tributario. b.
Certificacion por medio de la cual acredite que se encuentra al dia en el pago de aportes
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena,
ICBF y Cajas de compensacion familiar, cuando corresponda, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 23 de la ley 1150 de 2007. C Certificacion de ingreso al Aimaceén (cuando aplique)
PARAGRAFO TERCERO: Cuando las facturas no han sido correctamente elaboradas o no se
acompanan de los documentos requeridos para el pago, el término para éste solamente
empezara a contarse desde la fecha en que se presenten en debida forma o se haya aportado
el ultimo de los documentos. Las demoras que se presenten por estos conceptos seran de
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responsabilidad del contratista y no tendra por tanto derecho al pago de intereses o
compensacion de ninguna naturaleza.

4.6. SOPORTE PRESUPUESTAL.

La Entidad cuenta con la disponibilidad presupuestal para amparar el contrato con cargo al
rubro codigo No. 133011601070000007835 Denominado: “FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES EN SALUD, BOGOTA D.C.
2020-2024, BOGOTA para la vigencia 2021, segun Certificado de Disponibilidad Presupuestal
(CDP) No. 4599 del doce (12) de octubre de 2021, FUENTE: 1-100-FO39 VA-CREDITO.

PARAGRAFO 1: En el evento de existir saldo en el CDP que ampara el presente contrato, éste
debe ser liberado por la Direccion Financiera en el momento de expedir el registro presupuestal.

PARAGRAFO 2: Para la vigencia 2022 se cuenta con autorizacion para Vigencias Futuras por
valor de $18.102.726.825 '

PARAGRAFO 3: Para la vigencia 2023 se cuenta con autorizacion para Vigencias Futuras por
valor de ($13.476.637.189) TRECE MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL
SEISSICIENTOS TREINTAY SIETE

2023

a0 S

$
VALOR/NIGENCIA | 8,496.600,000 8 $18.102.726.825|$13.476.637.189

PARAGRAFO 4: En el evento de existir saldo en el CDP que ampara el presente contrato, éste
debe ser liberado por la Direccion Financiera en el momento de expedir el registro presupuestal.

4.7. ANALISIS DE RIESGOS Y FORMA DE MITIGACION, ASIGNACION DE RIESGOS
ENTRE LAS PARTES CONTRATANTES.

La SDS- FFDS, ha analizado los posibles riegos que pueden afectar el presente proceso
contractual, tales como: su objeto, los participantes, la disponibilidad de recursos, la suficiencia
del presupuesto estimado, las condiciones de acceso al lugar de prestacion del servicio, el
entorno socio-ambiental, las actuales condiciones politicas, los factores ambientales, el sector
y el mercado del objeto del proceso, la normatividad aplicada y la experiencia propia de la SDS.

Como resultado del citado analisis, se diligencié la matriz adoptada al interior de la SDS,
resultado que se evidencia en el anexo No. 3

4.8. ANALISIS QUE SUSTENTA LA EXIGENCIA DE GARANTIAS

Las garantias que los contratistas pueden otorgar para asegurar el cumplimiento de sus
obligaciones son:

1. Contrato de seguro contenido en una péliza.
2. Patrimonio autonomo.
3. Garantia bancaria y las cartas de credito stand by.
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El contratista debera constituir garantia de cumplimiento y de responsabilidad civil
extracontractual (cuando aplique) con los amparos, porcentajes y vigencias que a continuacion
se discriminan, a nombre del Fondo Financiero Distrital de Salud, NIT 800.246.953-2, Direccién:
Carrera 32 12-81 de la ciudad de Bogota, D.C.

5. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

Conforme con lo dispuesto en la ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.5
del decreto 1082 de 2015, y teniendo en cuenta el analisis que sustenta las garantias exigidas
mencionado en el acapite anterior, la Entidad justificara la exigencia de la constitucion de
garantias a cargo de la ETB.

La ETB debera constituir GARANTIA UNICA a favor del FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE
SALUD, Nit 800.246.953-2, en una compafia de seguros o entidad bancaria legalmente
constituida en Colombia, que contenga los siguientes amparos:

[ AMPARO | % | TEMPO
'Cumprimiento del contrato 1710% del valor total Por el termino de ejecucion del
del contrato contrato y treinta y seis (36) meses

mas, contados a parlir de Ila
- . J _ ___| expedicionde la garantia.
a | 10% del valor total | Por el término de ejecucion del
Calidad del servicio de contrato | contrato y treinta y seis (36) meses
' mas, contados a partir de la
expedicion de la garantia.

; | _
Calidad y correcto funcionamiento de los ‘ 10 % del valor total |

bienes de contrato | contrato y treinta y seis (36) meses |
mas, contados a partir la expedicion |

| delgaanta |
5% del valor total | Por el término de ejecucion del |

| Pago de Salarios, prestaciones sociales e

| indemnizaciones i de contrato contrato y 3 afios mas contados a |
| I | partirdelasuscripcion del mismo. |
‘ Responsabilidad civil extracontractual 500 SMLMV Por el téermino de ejecucion del |

contrato |

NOTA: EL CONTRATISTA se obliga a ampliar, modificar o prorrogar la garantia tnica de cumplimiento,
en el evento que se aumente el valor del contrato o se prorrogue o suspenda su vigencia y hasta Ia
liquidacion del mismo, de conformidad con lo establecido en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993

ANDRES JOSE ALVAREZ VILLEGAS NA IVONT HURTADO SEPUL
Director de Urdencias y Emergencias en Salud Subsecretaria de Servicios de Salud y
: As%r‘niento.

Anexo 1. Anéllsisldel Sector / Estudio de Mercado
Anexo 2. Compromiso Anticorrupcion r?

Anexo 3. Matriz de Riesgos P
Elaboré: Gloria Sacristan — Referente té

DUES, - Javier Mejia — Omar Palacios - Referentes técnico TIC
Sonia Silva Referente Juridica DUE =

Reviso: Dr. Héctor German Paramo Urrea — Director TIC






| SUBDIRECCION DE CONTRATACION
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
ESTUDIOS PREVIOS
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO
| Codigo: SDS-CON-FT-065 V.5

— —_—

Elaborado por: Essy Ximena :
Arévalo [

| Revisado Aprobado por: Pilar
Alexon Contreras

| ALcALDIA mAYOR

|
|
DE BOGOTAD.C .

L,

. ANEXO N° 1
ANALISIS ECONOMICO DEL SECTOR

OBJETO: Adquirir un sistema de informacion, que permita la articulacion operativa y
administrativa de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes

actores en el marco del Sistema de Emergencias Médicas SEM - Fase |.

1. CLASIFICACION UNSPSC
CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC (81) (11) (15) (01)
=Epligios basados Ingenieria de agllisczl;?ogzs
en ingenieria, Servicios
Siiiiam investigacion y informaticos i{;fri;va;? y e f"ﬁ"‘.’grz de
tecnologia nalE auies
central
CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC (81) (11) (15) (02)
Servicios basados Ingenieria d Dli_senp de
en ingenieria, Servicios gefdarnoe ARIEAange
81111502 . e : e software y para
investigacion y informaticos hard tad
tecnologia ware computadores
personales
CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC (81) (11) (15) (03)
Servicios basados inaerisria de Disefio de
81111503 en ingenieria, Servicios sgoftware integracion de
investigacion y informaticos h y sistemas
: ardware
tecnologia
CLASIFICACION SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
UNSPSC (81) (14) (19) (02)
. Servicios de Servicio de
Serv:t_;los b_asgdos , Investigacion y | investigacion y
en ingenieria, Tecnologia de
81141902 ; S Ea desarrollo de desarrollo de
investigacion y fabricacion ] S
t ; tecnologia aplicaciones o
ecnologia ;
manufacturera tecnologia

2. ANALISIS DEL MERCADO

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.6.1., del Decreto 1082 de 2015, que consagra el deber
de las entidades estatales de analizar el sector, desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional y técnica y de analisis de riesgo, se procede a caracterizar este tipo de actividad
como se describe a continuacion.
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2.1 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

La oferta y demanda de los bienes y servicios de los sistemas de informacion en el sector salud,
se encuentran muy relacionados con los desarrollos tecnolégicos dirigidos a la Captura de
Informacion, Interoperabilidad con Sistemas Misionales Internos y Externos de entidades publicas
y privadas, Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita
la articulacién Operativa y Administrativa al interior de cada una de ellas, es asi como se observa
que las entidades del sector publico tales como la Policia Nacional, la Unidad Administrativa
Especial Cuerpo de Bomberos, el Instituto Distrital de Gestion del Riesgo y Cambio Climatico, la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, la Secretaria Distrital de Movilidad de Bogota, entre otras,
contratan este tipo de servicios especializados destinando importantes recursos financieros, para
garantizar el correcto funcionamiento y operatividad de los equipos que conforman sus sistemas
de informacién, dando cumplimiento a sus respetivas misiones institucionales.

Es oportuno indicar que la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud - Subdireccion Centro
Regulador de Urgencias y Emergencias y Subdireccion Gestion del Riesgo en Emergencias y
Desastres, son dependencias que hace parte de la Secretaria Distrital de Salud, y ademas es
una de las agencias de Despacho del Sistema Integrado de Seguridad y Emergencias Numero
Unico 123, conforme a lo establecido en el decreto 451 de 2005, modificado por el Decreto
Distrital 527 de 2014, herramienta que surge con el fin de atender los requerimientos de la
ciudadania, manejo de informacion que permiten la accion integral y oportuna de las instituciones
distritales y privadas para la atencion de urgencias, emergencias y desastres, que pueden ser
ocasionadas por factores naturales o antropicos.

El Sistema de Informacion para el Sistema de Emergencias Médicas — SISEM — debera contar
con los siguientes componentes estructurales: Captura de Informacion, Interoperabilidad con
Sistemas Misionales Internos y Externos a la Entidad, Gestion de Informacion Estratégica y
Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud.

El SISEM se soportara principalmente en componentes operativos que son transversales a la
atencion de urgencias, emergencias y desastres y a la gestion del riesgo en eventos masivos de
mediana y alta complejidad. Esto a través de componentes que cuentan con una estructura
basada en médulos que den respuesta a la gestion y operacion del SEM. A continuacion, se
describen los componentes a contratar en el presente proceso:

1. Administracion y acceso al sistema: incluye la administracion del sistema integrador de
informacion

Notificacion de situaciones y eventos.

Coordinacién y gestion de las solicitudes

Atencion pre hospitalaria y traslado de pacientes.

Atencion de urgencias y hospitalaria.

Componente de Sistema de informacion geografica - SIG

Educacién a la comunidad e Implementacion de programas de Primer Respondiente
Analitica de datos

Formacién del talento humano requerido.

CoNOO AWM

tJ
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10. Costos de operacion.
11. Vigilancia, control y auditoria.
12. Infraestructura: Equipos de computo, servidores, almacenamiento de la informacion, etc.

El SISEM debe contar con una arquitectura orientada a los servicios que sea escalable, que
admita el crecimiento y la expansion a medida que cambian las necesidades del Distrito.

Debe permitir la interconexién, interoperabilidad y disponibilidad principalmente con otros
sistemas de informacion que sean requeridos para el funcionamiento previsto de la herramienta
a través de web services u otras estrategias que se consideren pertinentes.

Es importante indicar que el Sistema de informacion del Sistema de Emergencias Médicas-
SISEM, permite implementar todas las acciones de los actores del Sistema de Emergencias
Médicas —SEM, conforme lo establece el Decreto 793 de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C., logrando una mayor articulacion en la operatividad de respuesta frente a situaciones de
urgencias, emergencias y eventuales desastres que se presenten en el Distrito Capital.

3. ANALISIS DEL ASPECTO ECONOMICO

A manera descriptiva, el sector econémico de las Tecnologias, Informaciéon y Comunicaciones —
(Tic’s), se encuentra enmarcado en el sector terciario o de servicios, el cual es el sector
economico al cual pertenece el objeto contractual. Este sector se caracteriza por tener empresas
especializadas en integracion tecnolégica y multiplataformas, contenidos, software para
soluciones tecnoldgicas y soporte técnico a los programas, en los cuales se proveen servicios
para satisfacer necesidades institucionales para el cumplimiento de su mision y funciones que le
son propias, que pueden ser provistos por persona natural o juridica que estén en capacidad de
ejecutar el objeto contractual.

Las empresas dedicadas a la prestacion de servicios relacionados con soluciones tecnologicas y
soporte técnico a las mismas, se encuentran principalmente en el sector de la difusion de
tecnologias de la informacion y telecomunicaciones, quienes tienen servicios basados en
ingenieria, investigacion y desarrollo tecnologico, por lo que se han especializado en prestar un
servicio conjunto, es decir, identificar la necesidad del cliente y desarrollar el software para
integrar la informacion contenida en los diferentes sistemas de los potenciales usuarios.

Estas empresas cuentan con profesionales altamente calificados en las areas de Ingenieria,
desarrollo de software, comunicacion, periodismo, diseno grafico, disefio multimedia, audio,
video, mercadeo, publicidad e impresos y artes graficas.

A continuacién, se presentan las variables econdmicas mas importantes que inciden en la
determinacion del precio de las baterias que se pretenden adquirir por el FFDS, asi:

a. PARTICIPACION DEL SECTOR EN EL PIB NACIONAL

En Colombia, las Tecnologias de la Informacion contintian siendo en un sector con alto
crecimiento y gran confianza, encargado de la formulacién, implementacion, seguimiento y

Ted
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evaluacion de politicas publicas para alcanzar la excelencia en el uso, acceso y administracion
de Tecnologias de la Informacion para el Estado, las cuales estén alineadas con la estrategia
gubernamental nacional y sectorial, garantizando el ciclo de produccién de informacion, su
seguridad y privacidad, la interoperabilidad de los sistemas, y el direccionamiento estratégico de
las inversiones estatales en tecnologia.

Las cuentas nacionales trimestrales constituyen una sintesis de la informacion de coyuntura
economica, mediante la cual se articulan los indicadores de estadisticas basicas en los principales
agregados macroeconomicos. Para tal efecto, las cuentas trimestrales se soportan en los
estandares internacionales de medicion economica definidos por la Organizacion de Naciones
Unidas’ y el Fondo Monetario Internacional *

Informacion y comunicaciones

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece
10,0% en su serie original, respecto al mismo periodo de 2020pr. Para la serie corregida de
efecto estacional y calendario, el valor agregado crece en 2,6%, respecto al trimestre
inmediatamente anterior (ver tabla 8)°:

Tabla B Informacion y comunicacion:
Tasas de crecimiento en volumen
20217~ Sequndo trimestre

Tasas de crecimiento

. I Serie corregida de efecto
Serie original

Actividad economica - — i et
Anual Ano corrido Trimestral
2021%- 11 ¢ 20217/ 2021% -1/
I ) 20201 2020% 20217 - 1
Informacion y comunicaciones 10,0 6.3 2,6

Fuente: DANE { uentas ra

Colombia ha vivido una transformacion digital positiva, la cual aporta al crecimiento de la
economia del pais y de la recuperacion economica, en comparacion con el afio 2020. Puesto que
la crisis mundial que se vivio a causa de la pandemia por el COVID 19, impacté en el sector de
Informacion y Comunicaciones, ya que la necesidad de comunicarse por medios alternativos no
presenciales, para seguir desarrollando funciones cotidianas como teletrabajo, clases y reuniones
virtuales, entre otras; hizo que se presentara un alto grado de crecimiento.

'Fuente: Sistema de Cuentas Nacionales 2008
“ Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI), Manual de Cuentas Nacionales Trimestrales

3 Fuente: https:/lwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_Itrim21_producion_y_gasto.pdf
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En el segundo trimestre de 2021pr, el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 17,6%
respecto al mismo periodo de 2020pr.

Las actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

» Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 40,3% (contribuye 6,1
puntos porcentuales a la variacion anual).

» Industrias manufactureras crece 32,5% (contribuye 3.5 puntos porcentuales a la variacion
anual).

« Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 83,8%
(contribuye 1,9 puntos porcentuales a la variacion anual)

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de
efecto estacional y calendario decrece 2,4%. Esta variacion se explica principalmente por la
siguiente dinamica:

« Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 6,7%.

* Industrias manufactureras decrece 5,3%

» Construccion decrece 3,1%.

"l
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Producto Interno Bruto (PIB)
Il trimestre 2021 preliminar

Grafico 1, Producto Interno Bruto (P18
Tasas de crecimiento en volumen'
20151 f 202111

z 1.1
AR I R R R e -

Varnacion poreentual (%)

Fuente (00

Fuente: https://www.dane gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/bol_PIB_lltrim21_producion_y_gasto.pdf
b. PARTICIPACION DEL SECTOR EN EL PIB TRIMESTRAL DE BOGOTA D.C.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, divulga con periodicidad
trimestral la dimension y dinamica de crecimiento econémico de Bogota D.C., analizando el
comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB) trimestral de Bogota D.C., con ano de referencia
2015y a precios corrientes, de valor agregado (VA), desde el enfoque de la produccion, ejercicio
que se traduce en una sintesis de la informacion macroeconomica de coyuntura de la ciudad.

El Producto Interno Bruto (PIB) trimestral de Bogota D.C., constituye una sintesis de la
informacion macroeconomica de coyuntura de la ciudad y tiene como finalidad presentar su
dimension y dinamica de crecimiento en el corto plazo, de manera oportuna y con periodicidad
trimestral; coherente con los resultados de las Cuentas Departamentales divulgadas por el DANE.

Estas cuentas se elaboran teniendo como referentes metodologicos y conceptuales las Cuentas

Nacionales base 2015 (anuales, trimestrales y departamentales) y las recomendaciones
internacionales formuladas por las Naciones Unidas, el Fondo Monetario Internacional, la

[
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Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico. el Banco Mundial y la Comision
Europea.’

| Trimestre de 2021 preliminai
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Varacidn porcentua (%)

Fuente: DANE, Secretana [hstatal de Desarrollo bconon
aeres vncadenadas de volume
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Fuente: hitps://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_|_trim_21.pdf

En el primer trimestre de 20217", el Producto Interno Bruto, en su serie original, crece 0,5%
respecto al mismo periodo de 2020,
Las actividades economicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

* Actividades financieras y de seguros crece 4,8% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la
variacion anual del valor agregado).

+ Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 9,0%
(contribuye 0,4 puntos porcentuales a la variacion anual del valor agregado).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de
efecto estacional y calendario crece 3,2%. Esta variacion se explica principalmente por la
siguiente dinamica:

' Fuente: https:/iwww.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PI1B_Bta_|_trim_21.pdf
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* Explotacion de minas y canteras crece 48,5%.

« Construccion crece 21,7%.+ Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores
crece 11,1%.

- Actividades artisticas. de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas
de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso propio crece 21,3%. <

El sector de la informacion y comunicaciones en la ciudad de Bogota D. En el primer trimestre de
2021pr el valor agregado de la actividad informaciéon y comunicaciones crece en 3,7%, respecto
al mismo periodo de 2020pr. Para la serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor
agregado crece 7,9% respecto al trimestre inmediatamente anterior.

c. EMPLEO QUE GENERA

Para el mes de junio de 2021 la poblacion economicamente activa en el total nacional aumento
en 2 millones 98 mil personas, con el consecuente aumento de la participacion laboral en 2,3 p.p.,
al pasar de 57,4% en junio de 2020 a 59,7% para junio de 2021. En comparacion la TGP antes
de pandemia, 2021 esta por debajo en 3,8pp.°

Tasa Global de Partiapacion © Poblacion Econdémicamente Activa
afb I 22877 I
lurio Juno Junic Juno Junn
2016 2020 2021 2019 2020 2021
cifras en miles

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucién por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (julio 2021 / julio 2020)

En julio de 2021, todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos
totales, en comparacion con julio de 2020.

* Fuente: hitps://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/pib/Bogota/Bol_PIB_Bta_|_trim_21.pdf
“ Fuente: Boletin Principales resultados del mercado laboral - FILCO
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El sector de las Telecomunicaciones, que se circunscribe a la clase J Divisién 61, ha
presentado una variacion anual del 7,6% del total nacional.

En las consultas realizadas los dias 22, 23 y 26 de septiembre de 2021, en la pagina web del
DANE, para el tema del “empleo que genera el sector de las Tics”, se indica que este es el
ultimo boletin técnico publicado el 19 de marzo de 2021.

4. ANALISIS DEL ASPECTO TECNICO

A continuacion, se realiza un analisis del sector de las TIC's en el cual se encuentran vinculados
los servicios de sistemas de informacion que el Fondo Financiero Distrital de Salud pretende
adquirir:



CONTROL DOCUMENTAL Arévalo
“PE BOGOTADG. Bl Bl | Revisado Aprobado por: Pilar
Alexon Contreras

e ranly g CONTRATO INTERADMINISTRATIVO

* SUBDIRECCION DE CONTRATACION - B

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Elaborado por: Essy Ximena

Codigo: SDS-CON-FT-065 V.5

4.1 ASPECTOS TECNICOS DEL SECTOR DE LAS TIC’S.

En el contexto nacional, la manera como se mide actualmente el sector de las TIC'’s, dentro del
Producto Interno Bruto de Colombia, ha variado notoriamente, en razén a la inclusién de la
industria de las plataformas digitales como complemento a su cadena de valor, en las cuales se
observan incrementos y mejoramientos de calidad de la producciéon de contenidos digitales, el
desarrollo paulatino de aplicaciones y publicaciones para usuarios finales, avances en los
servicios de voz, texto y videos conducidos por OTT (over the top, que traduce, por encima de),
designa los contenidos disponibles a traves de una conexion a Internet sin que el proveedor de
Internet tenga influencia o control sobre los mismos y ademas, son aquellos que se brindan a
través de Internet, pero no necesitan elevadas inversiones, que significa video y audio por via
internet, tecnologias IP y usuarios que comparten sus contenidos en linea. Por lo tanto, los
servicios OTT estan desacoplados del proveedor de la infraestructura), y también la innovacion
de empaquetamiento de contenidos generados por los mismos usuarios del servicio.

Observemos en detalle, los elementos que conforman la cadena de valor del sector de las TIC's,
en la siguiente grafica

PRODUCCION DE INDUSTRIAS DE LAS
BIENES T'C SERVICIOS TIC PLATAFORMAS DIGITALES

Desarrolio de publcacicnes para
usuarios finales

Servicios de voz, texio y wdeo
conducidas por OTT

mponentes y benes T C civersss Empaquetamiento de contenidos
ros senicios T generados por los usuanas

INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE. [NSTﬂLﬂBIUNYﬂDMINISTRACIUNl

- nstalaciones esencales de
Especto F kra opt le'acomunicaciones
radioelecinoe

‘h"[ dC10N

o+ +| r“. r) mollo
I D oAy lr\rm\.duon

La cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

1. La infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos.

2. La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

3. La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza
a ser el punto de surgimiento de una nueva industria.

4. La industria de las plataformas digitales.

5. Un ultimo componente transversal compuesto por el conjunto de Investigacion, desarrollo e

10
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innovacion necesarias para la continua evolucion del sector.

Los estudios de prospectiva del Observatorio Tl en Colombia muestran a la industria de software
y tecnologias de la informacion (TI) como uno de los subsectores de las economias nacionales
mas inseparablemente ligados a las tendencias globales. La industria de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) se ha caracterizado no solo por la enorme incidencia que
tiene en todos los campos de la produccion industrial y de conocimiento, en el sector de servicios
y en general en todos los ambitos de la actividad humana (por lo cual se le asimila en importancia
a las revoluciones industriales de los dos siglos anteriores), sino también por la gran rapidez
relativa con que se transforma, aspecto en el cual no tiene precedentes en la historia.

En el contexto internacional, naciones como Finlandia, Suiza, Suecia, Israel, Singapur, los Paises
Bajos y los Estados Unidos estan liderando el mundo cuando se trata de generar impacto
economico de las inversiones en tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Los siete son
todos conocidos por adoptar tempranamente las TIC y demuestra que la adopcién de las TIC
junto con un entorno favorable caracterizado por una sélida regulacion, infraestructura de calidad
y habilidades de suministro entre otros factores pueden brindar beneficios amplios a la economia.

En Latinoamérica, los paises que figuran este afio en la mitad superior de la tabla son: Chile (38),
Uruguay (43), Costa Rica (44), Panama (55) y Colombia (68). Peru (90) se mantiene en la misma
posicion por encima de El Salvador (93), Republica Dominicana (98), Paraguay (105), Venezuela
(108), Bolivia (111), Nicaragua (131) y Haiti (137) El pais que presenta mayor avance en la regién
fue Brasil (72), que sube 12 posiciones. Entre el retroceso mas resaltante se encuentra México
(76) que cae 7 posiciones.’

Cuenta Satélite de las tecnologias de la Informacion y las comunicaciones (CSTIC)

Segun el ultimo Boletin publicado por el DANE, sobre las tecnologias de la informacion y
comunicaciones, publicado el 19 de marzo de 2021, se evidencian los siguientes aspectos
relevantes:

En el arfio 2020pr el valor agregado del sector TIC ascendio a 35,1 billones de pesos presentando
un decrecimiento de 1,1% con respecto a 2019p; mientras que en el arno 2019p el valor agregado
fue de 35,5 billones de pesos, con un crecimiento de 6,3% con respecto a 2018.

El excedente de explotacion bruto e ingreso mixto bruto de la cuenta satélite TIC presento un
decrecimiento de 1,1% para el ano 2020pr; mientras que en el afio 2019p presento un crecimiento
de 4,0%.

7 Fuente: Ministerio de las TIC's /Analisis del sector/ Direccion de Gobierno Digital/ Bogota D.C./ enero 2019.
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El sector TIC para el afio 2020 registro una participacion de 3,8% con respecto al valor agregado
nacional, para el ano 2019° esta participacion fue de 3,7% mientras que para el periodo 2018 —
2020°" en promedio participo con el 3,8% del valor agregado nacional.’

5. ANALISIS DEL ASPECTO LEGAL
Los aspectos legales y normatividad que rige el sector de las tecnologias y comunicaciones son:

Decreto tnico 1078 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En el area del crecimiento del sector software y servicios asociados, se cuenta con la siguiente
legislacion:

CONPES 3582: Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

CONPES 3678: Politica de Transformacion Productiva

CONPES 3620: Lineamientos de Politica para Comercio Electronico

CONPES 3533: Bases para la adecuacion del Sistema de Propiedad Intelectual a la
Competitividad y Productividad Nacional.

% Fuente: https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-temalcuentas-nacionales/cuentas satelite/cuenta-
satelite-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic
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En el marco de la regulacion de seguridad y proteccion al usuario existe la siguiente normatividad:

Ley 527 de 1999. Comercio electronico y firmas digitales.
Ley 1273 de 2009. Proteccion de la informacion y de los datos.

En este orden de ideas, es necesario para el presente proceso de contratacion, tener en cuenta
la siguiente normatividad, con respecto al producto requerido:

Ley 142 de 1994. Por la cual se establece la regulacion, control y vigilancia de los servicios
publicos y se dictan otras disposiciones.

Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacion y la organizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones — TIC, se
crea la agencia nacional del espectro y se dictan otras disposiciones.

Ley 1978 de 2019.- Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador unico y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 489 de 2002, régimen general de proteccion a los suscriptores y usuarios de los
servicios de telecomunicaciones.

Resolucion 3101 de 2011, por medio de la cual se expide el régimen de acceso, uso e
interconexion de redes de telecomunicaciones y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4948 de 2009, reglamenta la habilitacion general para la provision de redes y servicios
de telecomunicaciones y el registro de TIC.

En el marco del Sistema de Emergencias Médicas existen las siguientes normas: -Decreto 793
de 2018, por medio del cual se establecen las normas y procedimientos administrativos, técnicos
y operativos para la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas-SEM en el Distrito
Capital de Bogota y se crea el Comité Distrital de Urgencias y Gestion del Riesgo en Emergencias
y Desastres en Salud.

-Decreto 437 de 2019 el cual establece las normas y procedimientos administrativos, técnicos y
operativos para la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas-SEM en el Distrito
Capital de Bogota, y crea el Comité Distrital de Urgencias y Gestion del Riesgo en Emergencias
y Desastres en Salud.

6. ESTUDIO DE MERCADO
La Direccion TIC realizo un estudio de mercado mediante la solicitud de cotizaciones a diferentes

empresas, para ello se les invitd a cotizar a cinco empresas, mediante solicitud via correo
electronico, con un plazo de recepcion para las propuestas hasta el 23 de julio de 2021.
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OBJETO: “Adquirir un sistema de informacion, que permita la articulacién operativa y
administrativa de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes
actores en el marco del Sistema de Emergencias Médicas SEM - Fase |.”

Para tal efecto, se dieron a conocer los requisitos esenciales a los consultados.

Método utilizado para establecer el presupuesto oficial del proceso: Solicitud de cotizaciones.
Medio de consulta: Correo Electronico.

Se realizo la solicitud de cotizacion a los siguientes proveedores:

EDURED

472

ETB

INDRA
NOVUSTECH

abhwN =

De las cuales se recibio respuesta por parte de:

EDURED

472

ETB

INDRA
NOVUSTECH

2LE o

Los anteriores proveedores fueron informados oportunamente, y se recibieron las respectivas
propuestas, por parte de las empresas EDURED, 472, ETB, INDRA, NOVUSTECH, las cuales
fueron analizadas de acuerdo con los contenidos de las fichas técnicas elaboradas por la entidad.

6.1 ANALISIS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Como resultado de las solicitudes de cotizacion a las diferentes empresas referidas, se obtuvieron
5 ofertas técnicas y economicas, las cuales se relacionan a continuacion:

| ARG 2021 ANO 2022 AND 2023
EMPRESA | sustorat 2021 VA 2021 VALOR 2021 ] SUBTOTAL 2022 VA 2022 VALOR 2022 SUBTOTAL 2023 VA 2023 VALOR 2023
L. EDURED f F 660 000 000 1,455 400.000 9.115.400.000 14,863,000 000 2.B23.970.000 17.686.970.000 11.4B0,000.000 2,181.200.000 13.661.200.000
12 1 2324 B 14559.111.107 12.234.547.149 2.324.561,958 14.559.111.107
17.692.682.000 11.311.000.000 2.149.090.000 13.460.090.000
17.855.593.000 11.341,000.000 2.154.790,000 13.495,790.000
11.318.328.000 5,520.400,000 1.048 876 000 6.569.276 000
 sublotal 79.112 684.107 subtotal 61.745.467,107)
erta 5 Numero de ofertas 5
 Promediodecostos 15,822 536.821 Promedio de costos 12.349.093.421

VALOR TOTAL SIN
VA

1. EDURED 34 003

241 11 366

3678

4, NOVUSTECH

SINORA

EMPRESA
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Los anteriores valores se encuentran discriminados de acuerdo con los parametros de los
productos técnicos y componentes estructurales que corresponden al objeto contractual del
presente proceso de contratacion y se ajusta a las especificaciones y/o condiciones esenciales
solicitadas.

El método utilizado para determinar estadisticamente las cotizaciones que se ajustan a los
recursos presupuestales con los que cuenta la entidad para este proceso de contratacion, es el
promedio aritmético, teniendo en cuenta la desviacion estandar que existe entre cada una de las
ofertas y asi mismo estableciendo limites superior e inferior, los cuales permiten determinar con
un alto nivel de confianza las ofertas que se encuentren dentro y fuera de este rango de
aceptabilidad.

Variacion estandar por ano de vigencia:

Dado que las variaciones entre las cotizaciones superan el 20% es necesario aplicar adicional al
promedio simple, el método de desviacion estandar. Por lo tanto, para corregir la dispersion de
los datos se aplica desviacion estandar

En el siguiente analisis de acuerdo con la desviacion estandar y luego de establecer los limites
superior e inferior, con los valores discriminados por vigencia 2021, 2022 y 2023, se logro
establecer que la Unica empresa que sobrepasa el limite superior es 472 para la oferta del ano
2021. Ahora bien, la empresa INDRA presento en su cotizacion precios artificialmente bajos, que
se encuentran por debajo del limite inferior para toda la vigencia del contrato, conforme se
evidencia en el ejercicio que se muestra a continuacion:

VARLACION ESTANDAR POR ARO DE VIGENCIA:

S —

— - — = == s L ———
ARDVIGENDA i ECURED 472 131 ] [ NOVUSTECH INDRA PROMEDIO DESVIACION ESTANDAR  LIMITE SUPERIOR LIMITE INFERIOR ‘ P.DOI 5\-:2‘3;:"
001 T 3 115400 000 . P 115 000 o ; o X e e 2 681 S &b |
022 17E J 145 1107 1 = 000 158225 87 ¥ 19, 18 654 427 014 12950 1 17|
013 | i1 200 000 14 55 11107 3 46 oo 13 £55 790 1 ws i 1261 951 TR 15611 04 087 1 19 | __ 17 T

Variacion estandar por valor y vigencia total:

En el siguiente apartado se aplicd la formula de desviacion estandar de los valores totales
ofertados por cada una de las empresas para la vigencia completa del presente proceso de
contratacion:

VARIACION ESTANDAR POR VALOR TOTAL DEL CONTRATO:

VALOR TOTALDEL —

e e e e M = O G
EDURED 472 ETB T NOVUSTECH INDRA PROMEDIO DESVIACION ESTANDAR  LIMITE SUPERIOR  LIMITE INFERIOR i “1

DESVIACION |

VIGENCIA 2021 AL 20213 40 453 570 000 35 706 666 666 19 649 172 000 40 641 498 000 3l ik 4 & 2 6230 43 & '_____ 1 i :l a9 719 m0) 40115 .‘.‘r-||1_"I

CONTRATO

De este analisis se concluye que la empresa INDRA presentd una cotizacion con precios
artificialmente bajos ya que se encuentra por debajo del rango de aceptabilidad (limite inferior),
por lo tanto, no entra dentro del tunel estadistico, mientras que las otras empresas se encuentran
dentro del rango de aceptabilidad (promedio y limites superior e inferior).
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Una vez aplicado el método estadistico de deviacion estandar y establecidos los limites inferior

y superior, se obtiene un valor promedio de referencia de $ 40.115.776.666. Por lo tanto, se
observa un margen diferencial frente a las ofertas presentadas y frente al promedio del precio del
mercado; siendo la de precio mas bajo valor, el cotizado por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP - ETB

Una vez verificados los precios cotizados y efectuados los célculos correspondientes a través de
la aplicacion de media aritmética y valor mas bajo ofertado por desviacion estandar, se evidencia
un margen diferencial de las ofertas presentadas siendo la de precio mas bajo valor, el cotizado
por la EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP - ETB.

Aun cuando las cuatro ofertas resultan ser muy proximas, se observa incluso que, en
comparacion de todas las cotizaciones, la oferta presentada por la ETB, existen las siguientes
diferencias:

ETB- EDURED: ochocientos catorce millones ciento noventa y ocho mil pesos M/CTE
($814.198.000)

ETB -472: cincuenta y siete millones doscientos noventa y cuatro mil seiscientos sesenta y seis
pesos M/CTE ($57.294.666)

ETB-NOVUSTECH: novecientos noventa y cuatro millones ciento veintiséis mil pesos M/CTE
($994.126.000)

Siendo la oferta econémica presentada por la ETB, la de menor valor en los tres escenarios
comparativos planteados anteriormente.

En consideracion al factor diferenciador, en principio se tomaros las ofertas competitivas,
seleccionando la de menor precio, e idoneidad, una de las razones desde el punto de vista de
eficiencia es la de maximizar el rendimiento o resultados con costos menores, toda vez que la
oferta de ETB detallaba la totalidad de los productos entregables con el menor costo en
comparacion con las demas ofertas. En cuanto al principio de eficacia es deber de la entidad

16
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cumplir con la decision de implementar el sistema de emergencias médicas en la ciudad y articular
la totalidad de sus actores, a través de la adquisicion de este sistema de informacion, en
observancia del decreto 793 de 2018, ha de tenerse en cuenta que ademas de la aplicacion de
estos principios se aplico el principio de celeridad, que consiste “otorgar agilidad al cumplimiento
de sus tareas, funciones y obligaciones publicas, hasta que logren alcanzar sus deberes basicos
con la mayor prontitud *

Con base en lo anterior, el FFDS analizé la cotizacion presentada por la EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SA ESP — ETB. la cual determina un valor inferior al
valor de referencia de todas las cotizaciones recibidas y ademas en razon a su amplia experiencia
y trayectoria en el manejo y cumplimiento del objeto contractual de procesos similares. En
consecuencia, se decide establecer con base en la cotizacion presentada por la ETB, el
presupuesto oficial estimado por un valor de TREINTA Y NUEVE MIL SEISIENTOS CUARENTA
Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS MCTE ($39.649.372.000) Iva
incluido y demas costos directos e indirectos que conlleve la ejecucion, acorde con las realidades
del mercado.

Es de observar que, dada la naturaleza del servicio a prestar, la entidad requiere de un operador -
experto y que cuente con la disponibilidad de infraestructura y plataformas tecnolégicas de
manera integral con lineas de servicio estructuradas, para la ejecucion y cumplimiento al objeto
del presente proceso de contratacion.

LA EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S. A. ESP es una entidad publica del
Distrito, la cual dispone de un completo portafolio de soluciones e infraestructura tecnologia
moderna e instalada y disponible, que van desde los servicios basicos de Voz (telefonia),
Conectividad, Internet y Data Center (incluye ambiente de desarrollo, pruebas y calidad) hasta
soluciones de Integracién e interoperabilidad, que a través del uso y aplicacion de estas
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, entendido como capacidad instalada
propia, generan un valor agregado al desarrollo del proyecto en la SDS, para desarrollar el
Sistema de Emergencias Médicas — SEM - debe contar con un sistema de informacion que
permita integrar el registro de los datos resultantes de su gestion y operacion con el proposito de
establecer indicadores de gestion, monitoreo y evaluacion de resultados para el mejoramiento
continuo de la calidad.

Como valor agregado resulta conveniente adelantar el proceso con LA EMPRESA DE
TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA S. A. ESP la cual cuenta con un modelo de servicio y
operacion estructurada por servicios, donde intervienen los dominios tecnolégicos, es decir
grupos de servicios tecnolégicos tales como: un area técnica de sistemas (software de sistemas,
bases de datos, sistemas de almacenamiento, y servicios de aplicaciones), un area de
comunicaciones (red de datos, sistemas de seguridad, elementos de red.) y un area de servicios
de colaboracion y gestion de usuarios (Ofimatica, herramientas de colaboracion y correo
electronico).
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6.2.

ADQUISICIONES DE OTRAS ENTIDADES ESTATALES:

Para efectos de realizar la revision del histérico de compras o adquisiciones de otras entidades
publicas se limité la busqueda a contratos entre el 2 de enero de 2017 y lo corrido del ano 2019,

que corresponden a la compra de productos de tecnologia similar.

Una vez revisada la pagina del SECOP, en el sector publico, otras entidades del orden nacional
y distrital que han celebrado contratos con objetos similares, bajo la modalidad de contratacion
directa, se clasifican como sigue:

Modalidad
N° Entidad Objeto Valor con IVA do Contratista
contrato Coltata:
cion
Adquisicion De
| Equipo De
DIRECCION Radiolocalizacion | Telecomunica-
136 - DE Para Terminales 3 Bltesis ciones, Energia E
2020 ANTINARCOTI | Moviles Celulares | 3.623.000.000,00 Info — Tecnologia
COS 2G, 3G Y 4G Lte Consultores S.A.S.
Para La Direccién
_ | De Antinarcoticos |
Adquisicién De
: Equipo De
! DIREDCIEION Radiolocalizacion | [| TeleBomiiifiicas
| CARABINERO | jPara Terminales | $ . ciones, Energia E |
| SY Moviles Celulares | 4 640.000.000,00 | P8 | info - Tecnologia |
| 26,90 Y4t Lte | FOTLRENS g
| SEGURIDAD P : o [ Consultores S.A.S. |
. i RURAL ara La D_lrecmon i [
| ' De Carabineros Y -
A | Seguridad Rural |
! Adquisicion De
| Equipo De
s | DREcEBN | Redopeizagon Telecomunicacio-
1000519 | GENERAL DE | movies Celulares | $4,180.744,000.00 | Directa | | NeS Eneraat
22019 | | 2G,3G Y 4G Lte GoreliEioe & Al
i NACIONAL Biara. .4 Diteceldn | onsultores S.A.S.
= De Carabineros Y |
B | Seguridad Rural |
[ Ampliacion, |
| renovacién y |
actualizacion del
SEC RDEETARIA sistema de radio | 3
1026- troncalizado astro | ; Motorola Solutions
| 2019 | SEGURIDAD. | oo  servicio | $26-546-258.791 | Directa | ™oy mnia L tda
i Cgﬁb’g{ﬁgap‘ de las agencias de
! seguridad, '
operaciones y !
__emergencias del | . 9 |
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ND
contrato

Entidad

Objeto

Distrito Capital.

Valor con IVA

DIRECCION
DE
INVESTIGACI
ON CRIMINAL
E INTERPOL

Adquisicion De
Equipos De

Radiolocalizacion |

Para La Direccion
De Investigacion
Criminal E Interpol

$
| 5.498.652.088,00

20 - 2017

MINISTERIO
DE DEFENSA
NACIONAL

Fortalecimiento de
lared
convencional e
implementacion
red troncalizada
del ejercito
nacional, sistemas
de energia y

puesta a tierra red |

motorola —
adquisicion de
radios con
accesorios y
repuestos
Motorola.

$
9.202.593.188,00

MINISTERIO
DE DEFENSA
NACIONAL

Adquisicion
Sistemas De
Radio Rf — 7800M
Version Vehicular
Y Portatil,
Repuestos Y
Baterias Con
Destino A La Red
De Campaiia Del
comandante Del
Ejército Nacional Y
Repuestos De
Comunicaciones
Para Equipos

| Harris Con Destino

A Las Unidades
De La Armada
Nacional

cia-002-n-
2015

UNIDAD
ADMINISTRATI
VA ESPECIAL
DEL SISTEMA
DE PARQUES
NACIONALES

Prestacion de
servicios y equipos
de conexion de la
red wan con
canales dedicados
entre el nivel

$1,048,799,770

Modalidad
de Contratista
Contrata-
cion
B | —
' Telecomunicacio-
Diveets | nes, Energia E
| Info — Tecnologia
Consultores S.A.S.
— - }..________—_

$4,035,709,.164.00 | Directa

| Motorola Solutions

Directa | ™ & jombia Ltda

Harris Corporation
Communication
Systems

Empresa de
| Telecomunicacio-
| nes de Bogota
' S.AA.ES.P.(ETB)

Directa

19
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NO
contrato

Entidad Objeto

NATURALES central y las
direcciones
territoriales de
parques
nacionales
naturales,
incluyendo una
conexion dedicada |
a internet, servicio
de hosting
dedicado, ultimos
kilbmetros,
equipos de
| enrutamiento y
enlaces de
conexion satelital
para las sedes y
areas del sistema |
que no con '
cuentan con
cobertura en fibra
0 medios
| alambrados.

Valor con IVA

Modalidad
de
Contrata-
cion

Contratista

| Aunar esfuerzos
técnicos y
administrativos
| para la migracion y
modernizacion
tecnologica de la
plataforma de
atencion de

BOGOTA D.C.
, - SECRETARIA
." DISTRITAL DE
VS-CD- | SEGURIDAD
CONVIVENCIA
Y JUSTICIA -
BOGOTA

|
I S

llamadas,
administracion de
recursos, |
integracion
tecnologica,
despacho de
recursos, el
modulo de
monitoreo y
visualizacion de
| video del sistema
de videovigilancia
ciudadana vy
demas aspectos
del sistema

_nimero inico de |

| 5 15.000.000,000

Directa

EMPRESA DE
TELECOMUNICA
CIONES DE
BOGOTA S.A ESP
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Modalidad
de
Contrata-
cion

N° Entidad ' Objeto Valor con IVA Contratista

contrato

seguridad y
emergencias -
Nuse 123-de la
ciudad de Bogota
d.c, asi como su |
soporte,
funcionamiento y
mantenimiento, de
| acuerdo a la ficha
de caracteristicas
técnicas anexa, la
cual se considera |
parte integral del
presente convenio.
Administrar y
operar el centro de
contacto del
INSTITUTO instituto | sissss e
| COLOMBIANO | colombiano de - EMPRESA DE

S s | " | TELECOMUNICA |
2-1320- DE. bienestar familiar B STS Directa CIONES DE
2014 BIENESTAR | para la prestacion | ' e By \(‘é(ﬁ':\ S ;ﬁ\
FAMILIAR de un servicio o -P- g '{._., o
(ICBF) integral al [ ’
ciudadano en
todos los canales
institucionales
Poner en
funcionamiento
una infraestructura
y servicios para _
BOGOTAD.C. | implementar un ; | EMPRESA DE
- SECRETARIA sistema de ! | TELECOMUNICA
GENERAL telefonia IP para $ 984 33 Directa CIONES DE
ALCALDIA entidades del BOGOTA S A
MAYOR Distrito Capital, i ETB ESP
Fase 1, mediante |
una plataforma |
con arquitectura
de nUDe E— - B,
FONDO Soporte y |
ROTATORIO | mantenimiento de [ ' EMPRESA DE

DEL la infraestructura ; | TELECOMUNICA

MINISTERIO | tecnologicayde | o455 798817 | Directa | CIONES DE
DE comunicaciones | | BOGOTASA.

RELACIONES | del Ministerio de ‘ ESP. (ETB)

1210200-
418-2014

306-2014

EXTERIORES Relaciones
Exteriores y su
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ND
contrato

Entidad Objeto Valor con IVA

Modalidad
de
Contrata-
cién

Contratista

FVS-CD-
I 806-2013

1188-
| 2012

BOGOTAD.C.
- SECRETARIA
DISTRITAL DE
SEGURIDAD,
CONVIVENCIA

Y JUSTICIA -

BOGOTA

e —4

BOGOTAD.C. |

- SECRETARIA

DISTRITAL DE
MOVILIDAD

Fondo Rotatorio.

Servicio de
conectividad de la
red WAN de datos
e internet dedicado

y servicios de
internet movil

Directa

| TELECOMUNICA

EMPRESA DE

CIONES DE
BOGOTA S.A.
E.S.P. (ETB)

. La Empresa de
Telecomunicacion |
| es de Bogota S A
| ESP (ETB)se ‘
obliga al |
mantenimiento de ‘
la plataforma de |
hardware y |
software que
soporta el Sistema
de Informacion
Contravencional - |
SICON PLUS-y el
soporte técnico de
I' la operacion para
| todas las sedes de
| la Secretaria
Distrital de
Movilidad. Lo
anterior con los
alcances,
términos, i
caracteristicas,
condiciones y
| metodologias
| especificadas por
la SDM de
conformidad con |
los requerimientos ‘
tecnicosyla |
propuesta |
|
|
|
|

$1,884,096,000

‘ presentada por

ETB, documentos

‘ que hacen parte

integral del
presente Anexo
Nro. 6. El objeto

del presente anexo |

Directa

Empresa de
Telecomunicacion
es de Bogota S.A.

E.S.P. (ETB)
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Nd
contrato

Entidad Objeto Valor con IVA

sera desarrollado
| de acuerdo con las
especificaciones |
técnicas descritas
| en el documento
| ¢Sistema de
Informacién
| Contravencional -
| Requerimientos
| Técnicos? el cual
es parte integral
del contrato y la
propuesta
presentada por
ETB para el anexo |
6

2012-
1351

OBJETO: EL |
CONTRATISTA se
obliga con LA|
SECRETARIA de|
Movilidad a
entregar cuarenta
(40) equipos de
trafico local
referencia C900V
con conexion a los
centros de control
existente y
protocolo  abierto
BOGOTA D.C. | OCIT, catorce (14)
- SECRETARIA | kits de ampliacion
DISTRITAL DE |para equipo de

MOVILIDAD |control C800V vy
repuestos para
equipos de control
y computadores de

trafico marca
Siemens para el
sistema de

semaforizacion de
Bogota D.C., de
conformidad con lo
requerido en las
especificaciones

técnicas y la oferta
presentada por EL
CONTRATISTA.

Modalidad
de
Contrata-

cion

Contratista

Directa

Empresa de
Telecomunicacion
es de Bogota S.A.

E.S.P. (ETB)

I~
tad
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Modalidad
N° Entidad Objeto Valor con IVA c onc:‘:ata- Contratista
contrato s
cion
BOGOTADC. |
- SECRETARIA ;

FVS-CD- | DISTRITAL DE | la operacion | e
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1.  INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Salud (SDS) como entidad territorial del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), tiene entre sus funciones direccionar y favorecer la
implementacion de los programas para la atencion y resolucion de las urgencias
médicas, las emergencias y los desastres del Distrito Capital a traves del Sistema de
Emergencias Médicas (SEM), con el propésito de garantizar la atencion oportuna y
eficiente a la poblacion en situaciones adversas, mediante la coordinacion y asesoria a
los diferentes actores del Sistema. Para contribuir en la generacién de politicas que
apoyen la promocion, la prevencion, la investigacion, educacion y desarrollo del talento
humano en la optimizacion de la capacidad resolutiva en la prestacion de los servicios
atencion prehospitalarios.

2. ASPECTOS GENERALES

A través de este documento técnico, se realiza la descripcion de las caracteristicas del
producto y servicio que se requiere contratar para dar cumplimiento al objetivo planteado
por la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud a continuacion.

La descripcion generada en este documento técnico del alcance del producto a contratar
se encuentra alineado al plan estratégico de tecnologias de la Direccion TIC (Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud,
Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

De igual manera, es necesario indicar que los requerimientos funcionales, no llegan a ser
una especificacion detallada de requerimientos, se considera que, dentro del alcance del
trabajo a realizar, el contratista debe realizar el levantamiento de informacion detallada y
desarrollar el proceso de ingenieria de requerimientos para garantizar el cubrimiento de
las necesidades de las areas involucradas.

2.1. Objetivo General

Implementar un Sistema de Informacién con los siguientes componentes estructurales:
Captura de Informacion, Interoperabilidad con Sistemas Misionales Internos y Externos a
la Entidad, Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que
permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud.
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2.2. Objetivos Especificos

1. Adquirir un sistema de informacion que soporte la Gestion de Informacion Estratégica
y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la -articulacion Operativa y
Administrativa de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud. Se aclara que
el esquema de arrendamiento de licencias no esta considerado dentro de la presente
contratacion teniendo en cuenta que uno de los objetivos de la plataforma tecnoldgica
de la Entidad considera disponer de un licenciamiento a perpetuidad orientado a
garantizar la continuidad del servicio.

2. Otorgar a la Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C., el derecho a la licencia de
uso a perpetuidad, sobre el sistema de informacién que soporte la Gestion de
Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la
articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias y Emergencias
en Salud.

3. Suministrar, Instalar, parametrizar y personalizar el sistema de informacién que
soporte la Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios,
que permita la articulacién Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud, en los ambientes de certificacion y produccion de la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota.

4. Adecuar y parametrizar el sistema de informacion que soporte la Gestion de
Informacién Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la
articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias y Emergencias
en Salud, de acuerdo con los requerimientos funcionales y no funcionales
establecidos en el presente documento.

5. Proveer el licenciamiento, implementacion y puesta en marcha del sistema que
soporte la Gestion de Informacién Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios,
que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud.

6. Realizar la integracion con las aplicaciones requeridas para la implementacion del
sistema que soporte la Gestion de Informacién Estratégica y Modelo de Inteligencia
de Negocios, que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccidn de
Urgencias y Emergencias en Salud, con miras una adecuada administracion de los
documentos fisicos, digitales y electrénicos.

7. Definir la metodologia de pruebas y aceptacion del sistema de informacion que
soporte la Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios,
que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud.

8. Obtener la documentacién técnica y funcional del sistema de informacion que soporte
la Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que
permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud y el documento RFC para su instalacién en los ambientes de
certificacion y produccion. Esta actividad la desarrollara el proveedor junto con el
equipo técnico de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota; asi mismo, debe cumplir
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los lineamientos y protocolos establecidos por la Direccion TIC (Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones) de la entidad.

9. Identificar acciones preventivas de gestion del cambio tendientes a la adopcion y uso
del Sistema de Informacion por parte de Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

10. Realizar una adecuada transferencia de conocimiento a los colaboradores designados
por la Direcciéon TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), sobre el
Sistema de Informacion que soporte la Gestion de Informacion Estratégica y Modelo
de Inteligencia de Negocios, que permita la articulacion Operativa y Administrativa de
la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud.

11.Ejecutar la estrategia de Migracion que se defina de los sistemas actuales de la
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud al nuevo Sistema de Informacion que
soporte la Gestién de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios,
que permita la articulacion Operativa y Administrativa.

12.Brindar acompafiamiento para la estabilizacion del sistema de informacion.

13.Brindar el servicio de soporte técnico y garantia durante la ejecucion del contrato y
minimo durante 12 (doce) meses mas (por errores y/o fallas de informacion
implementado, para lo cual debera establecerse una mesa de ayuda) que llegase a
requerir la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, para garantizar el optimo
funcionamiento del Sistema de Informacion y la estabilizacion de este.

14.Cumplir con los acuerdos de niveles de servicio (ANS) definidos en este documento.
Las deducciones seran aplicadas de conformidad a los niveles de incumplimiento para
cada uno de los indicadores pactados.

3. ALCANCE

Durante el estudio de mercado adelantado para el presente proceso se identificd la
existencia de pluralidad de oferentes en el mercado con productos ya construidos y las
ventajas que esto representa para la Secretaria Distrital de Salud de Bogota en términos
de tiempo y costos; por lo que se ha definido que el producto a ofertar debe contar de
forma nativa con al menos un 50% de las funcionalidades solicitadas en este documento
considerando esfuerzos Unicamente de parametrizacion y el porcentaje restante puede
ser aportado mediante nuevos desarrollos en el producto, por lo cual se debe entender
que las propuestas que consideren ofertar productos con desarrollo del 100% a la medida
y ademas si la personalizacion es superior al 50% de los requerimientos funcionales
seran rechazadas.

El contratista adjudicatario, debera adelantar y realizar las actividades de manera
simultéanea y la generacion de todos los entregables que se enmarcan en las fases y
subfases necesarios para la implementacién del sistema de informacion, las fases
consideradas y que conforman el alcance del contrato:

Carrera 32 No. 12 - 81
Telefono. 3649090
waw. saludcapital gov.co

i 2 1]
=) &
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




D)
BOGOT.

SECRETARIA DE

SALUD

Al culminar el desarrollo de estas fases se espera obtener un Sistema de Informacion,
que soporte la Gestion de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios,
que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud y brinde servicio a los usuarios e interesados en esta informacion,
cumpliendo a cabalidad con las necesidades, la normatividad vigente y los lineamisntos
establecidos. Durante el desarrollo del proyecto para dar cumplimiento al alcance es
necesario que el contratista realice las siguientes acciones:

a)

h)
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Elaborar y ejecutar el plan detallado de proyecto, que incluye los planes
subsidiarios. Adicionalmente, los planes de: pruebas, piloto, migracién, gestion de
cambio y puesta en operacion, los cuales deberan contar con la aprobacion por
parte de los supervisores del contrato.

Entregar el licenciamiento a perpetuidad e ilimitado del sistema de informacion
ofrecido.

Generar todos los artefactos derivados del método asimilado para adelantar el
proyecto, acorde a los criterios de calidad establecidos.

Realizar la especificacion, validacion y analisis de requerimientos detallados con
las dependencias funcionales de la entidad.

Definir los criterios y parametros de calidad para el sistema de informacion.
Personalizar y parametrizar el sistema de informacién para el cumplimiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales.

Definir la arquitectura tecnologica y los requisitos técnicos de infraestructura
necesarios para el sistema de informacion (Este tiene una caracterizacion especial
en el contexto que es un sistema de mision critica de la ciudad) para el alistamiento
de los ambientes tecnoldgicos (produccion y certificacion) por parte de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

La informacion del item anterior define con claridad que el sistema de informacion
debe cumplir con porcentajes de disponibilidad del 99,95%.
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Los equipos deben estar configurados en alta disponibilidad, redundancia y
sincronizacion tanto de los componentes fisicos y l6gicos incluidos los de base de
datos.

Debe entregar el licenciamiento de software base, en cada una de sus capas,
plataformas, sistemas de informacién, utilitarios y herramientas para el completo
funcionamiento y operacion del SISEM.

Proveer por parte del contratista la infraestructura tecnolégica requerida para los
ambientes de desarrollo y pruebas (unitarias y de calidad), para el producto
adquirido.

Documentar y realizar la instalacion del sistema de informacion en la
infraestructura de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota para los ambientes de
certificacion y de produccion.

Planear y ejecutar las pruebas funcionales y no funcionales de aceptacion
necesarias, para garantizar el correcto funcionamiento del sistema de informacion
adquirido.

Definir el plan y la estrategia de migracion de la informacion requerida e
identificada en los sistemas actuales de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.
Definir y ejecutar el plan de prueba piloto, como prueba adicional previa a la puesta
en operacion del sistema de informacion.

Definir y desarrollar el plan de gestién de cambio durante la ejecucion del contrato
e identificar acciones para ejecutar posterior a la puesta en operacion.

|dentificar los cambios operativos que pueden afectar la puesta en operacion del
Sistema de Informacion.

Realizar analisis de los procesos previo a su sistematizacion de manera que
permita identificar mejoras sobre estos.

Planear y realizar la transferencia de conocimiento a los usuarios e interesados
designados por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

Generar material para la transferencia de conocimiento del Sistema de Informacion
que soporte la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias
y Emergencias en Salud.

Generar manuales funcionales y técnicos del Sistema de Informacion.

Realizar la puesta en produccién y operaciones del sistema de informacion.
Entregar el codigo fuente, almacenado en un repositorio de cédigo de forma
estructurada de acuerdo con cada una de sus capas y componentes que las
conformen, y la documentacion del Sistema de Informacion que soporte la Gestion
de Informacion Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la
articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias Yy
Emergencias en Salud, de igual la referente a la gestion del contrato bajo los
criterios de calidad definidos para el proyecto.

Entregar las credenciales de acceso a todos los componentes incluido al cédigo
fuente, repositorios, bases de datos, modulos de administracion del sistema,
herramientas y utilitarios.

Disefiar, implementar e instalar la solucion de seguridad informatica, de la
informacion y perimetral del SISEM para que se integre a las soluciones de
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seguridad y conectividad de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota (Equipos
Core).

z) Todos los desarrollos del SISEM tanto en infraestructura como en software deben
soportar, interoperar y funcionar en IPv6.

4. PLEAN DE PROYECTO

El contratista debe generar y presentar el plan de trabajo del proyecto alineado a lo
descrito en el presente documento, la elaboracion del plan de proyecto y la ejecucion de
la gerencia del proyecto seran enmarcadas en las mejores practicas internacionales, y
para este proyecto la practica que sera adoptada es la del Project Management Institute
(PMI), por lo cual el plan de proyecto debera contener los planes subsidiarios
correspondientes a este marco.

La gestidon y desarrollo de los servicios y productos derivados del presente documento,
asi como la disponibilidad del equipo de trabajo idéneo, el aseguramiento de la calidad
resultante, seran responsabilidad del contratista y su validacion y aprobacion seran
realizadas por los supervisores designados por la Direccién TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud,
Secretaria Distrital de Salud de Bogota para este contrato.

4.1. Cronograma de Alto Nivel

El contratista debera estimar la ejecucion del contrato basandose en las fases y subfases
planteadas para el proyecto y en los tiempos que se relacionan en el cronograma de alto
nivel. Se hace claridad que durante la vigencia del contrato se hara un desarrollo
incremental y continuo de funcionalidades, adecuacion fisica y administracion de la
infraestructura, por ello sélo se hace una proyeccion del primer ano, dado que los
subsiguientes tendran un comportamiento similar.

En la tabla después del cronograma de alto nivel, se muestra un cuadro con lo proyectado
en cado afo, la fase del proyecto, componentes y peso porcentual.

MES

FASE SUBFASE 1]2[3]4]5]6]7]8]9]10[11[12

Inicio

Inicio =
Planeacion

Especificacion Requerimientos

Ejecucion —
J Parametrizacion y/o desarrollo
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FASE SUBFASE = MES
112|3|4(5|6({7(8|9|10{11|12
Pruebas de Aceptacion
Prueba Piloto
Migracion de Datos
Transferencia de conocimiento
Documentacioén
Puesta en Operacién
Seguimiento y Control
Gestion del Cambio
. Estabilizacion y Soporte
Cierre : : :
Cierre y lecciones aprendidas
Ano |[Alcance |Componentes Peso %
Infraestructura, licenciamiento, seguridad, modulos
2021 |Fase | iniciales. 22,72
Infraestructura, licenciamiento, administracion
seguridad, soporte modulos iniciales, desarrollo
2022 Fasell |vigencia ll. 36,51
Infraestructura, licenciamiento, administracién
seguridad, soporte moédulos vigencia | y II, desarrollo
2023 |Fase lll |vigencia lll y puesta en funcionamiento y operacion. 28,99
Infraestructura, licenciamiento, administracion,

2024 |Fase IV |soporte y mantenimiento SISEM. 11,78
Nota: El plazo maximo de ejecucion del contrato sera de 26 meses a partir de la firma del
mismo.

4.2. Hitos del Proyecto

Durante el desarrollo del proyecto se establecen unos hitos que deben ser referenciados
en el cronograma detallado, que seran tomados como puntos de referencia para la
ejecucion y la supervisiéon del proyecto:

1.
pi
3.
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4. Aprobacion de la especificacion detallada de requerimientos funcionales y no
funcionales.

5. Diserio del sistema de informacion.

6. Disefio de la arquitectura tecnolédgica validada con las recomendaciones para su
despliegue y adecuado funcionamiento en los ambientes definidos por la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota.

7. Informe mensual de la parametrizacion, personalizacion y desarrollo del sistema de
informacion.

8. Informe del analisis de la informacién a migrar y decisiones tomadas sobre la
informacién a migrar.

9. Informe final de la ejecucion de la migracion.

10. Informe de la ejecucion de las pruebas de aceptacion.

11.Informe de transferencias de conocimiento funcionales y técnicos.

12.Informe de la parametrizacion de las tablas paramétricas y basicas del sistema de
informacion.

13. Aprobacion del paso a produccion.

14.Informe de validacion del sistema en ambiente de produccion.

15.Informe de la ejecucion de la prueba piloto.

16. Entrega y aprobacion de los manuales funcionales y técnicos definidos en este anexo.

17.Informe de las actividades y productos desarrollados durante la ejecucion del plan de
gestion del cambio.

18.Informe y presentacion mensual de avance del proyecto para el comité directivo.

19.Entrega de la documentacion resultado de la implementacion del sistema de
informacion.

20.Entrega de la documentacién de gestion del contrato y del proyecto.

21.Entregar el licenciamiento del sistema de informacién con los documentos soporte
que los contemplan.

22.Entregar los medios de instalacion:

a. Medio magnético (CD) que contiene el codigo fuente de la integracion y
personalizacion del sistema de informacién implementado.

b. Medio Magnético (CD) Diseno, diagrama de entidad relacién de la(s) Base(s) de
Datos.

c. Entrega del cédigo fuente, documentacion y diccionarios de la(s) base(s) de
datos.

23.Entrega del informe de estabilizacién y soporte
24 . Informe final del proyecto.

4.3. Equipo Minimo requerido

El equipo minimo que debera disponer el contratista para realizar las actividades del plan
de proyecto debe ser:

11
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Un (1) Gerente de Proyecto.

Un (1) Lider Disefador Grafico Web.
Un (1) Lider Experto de Desarrollo.
Un (1) Lider Experto de Migracion.

Un (1) Lider Técnico y Arquitecto de Soluciones.
Un (1) Lider Profesional Funcional Especializado.
Un (1) Lider Analista de Requerimientos.

Un (1) Lider Ingeniero de Calidad (pruebas).

Un (1) Lider Experto de Seguridad Informatica.
Un (1) Lider Experto de Gestion del Cambio.

El proponente debe considerar todo el personal que adicionalmente requiera para lograr

el objetivo del proyecto.

A continuacién, se describen los requerimientos que deben cumplir los profesionales del

equipo base y equipo experto del proyecto:

Requisitos Habilitantes del Equipo Minimo:

ROL meses | DISPONIBILE FORMACION EXPERIENCIA
Profesional en: | General:
Ingenieria de Sistemas | Experiencia
o) Ingenieria | profesional de
Electronica 0 | minimo cinco
Ingenieria Industrial o | (5) anos.
Sistemas de
Informacioén. Especifica:
Experiencia

Certificacion PMP o | certificada en al |
PgMP o Prince2. menos cuatro |

Un (1) Gerente 12 100% (4) proyectos

de proyecto Postgrado en | relacionados
modalidad de | con analisis,
especializacion o | disefio o

maestria en: Gestiéon o
Gerencia de Proyectos

0 Gerencia de

Tecnologia o afines a

la gerencia de
| proyectos.

implementacion
de sistemas de
informacién
donde haya
realizado
actividades de
Gerente o
Director o Lider
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ROL meses | DISPONIBILE FORMACION EXPERIENCIA
de Proyectos
con duracion en
cada proyecto
de al menos
seis (6) meses
Profesional en: | General:
Ingenieria de Sistemas | Experiencia
o Ingenieria electrénica | profesional de
o Ingenieria de | minimo ocho (8)
telecomunicaciones. anos.
Postgrado en | Especifica:
modalidad de | Experiencia en
especializacion o | minimo de tres
‘ maestria en: | (3)
:ér;rgc)oL;der Ingenierig de Software proyectos como
Arauitecto d 12 100% o Arquitectura de arquitecto o
quitecto de
SHIUSIOREE software o Desarrollo Ildgrgndo
de Software o | actividades de
Proyectos informaticos | analisis o
o construccion de | disefo o
software o afines. implementacion
de aplicaciones,
con duracion en
cada proyecto
de al menos
cuatro (4)
meses.
Profesional en: | General:
Medicina Experiencia
Profesional de
Postgrado en | anos (5) anos
modalidad de
; especializacion o | Especifica:
g?ogéil;f;r maestria en: Auditoria [ Minimo tres (3)
= - 12 50% en Salud anos en_Ca_rgos
Especializado He AUd.'tOHE.I y
de Direccion,
especialmente
en auditoria de
cuentas, manejo
de cuentas vy
conciliaciones,
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ROL meses | DISPONIBILY FORMACION EXPERIENCIA
auditoria
| concurrente,
manejo de
indicadores
hospitalarios,
contratacion de
servicios de
salud,
| seguimiento a
- contratos y
manejo y control
: f de gasto médico
| Profesional en: | General:
Ingenieria de Sistemas | Experiencia ;
o Ingenieria electronica | Profesional de
0 ingenieria de | minimo cinco (5)
; telecomunicaciones o | afos.
Ingenieria industrial.
Especifica:
Minimo dos (2)
| proyectos
| relacionados
Un (1) Lider con analisis,
Analista de diseno, o]
requerimientos 6 50% desarrollo de
aplicaciones
realizando

actividades de:
levantamiento o
especificacion o
analisis de
requerimientos,
con duracién en
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de al menos
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SECRETARIA DE

K
BOGOT/\

SALUD
ROL meses | DISFONIBILE FORMACION EXPERIENCIA
Profesional en: General:
Ingenieria de Sistemas | Minimo ocho (8)
o Ingenieria informatica | anos de
o} Tecnologo en | experiencia.
Sistemas o Ingenieria
Industrial. Especifica:
Experiencia en
Postgrado en | minimo tres (3)
modalidad de | proyectos  y/o
especializacion o | contratos de
Un (1) Lider g‘laest'ria en: Gestidon f:lesarrollo e
ot N o 100% e Calidad de procesos |mple_menta(:|on
geniero de software o | de sistemas de
calidad . ) .
Aseguramiento de | informacion,
Calidad de procesos de | realizando
software o ingenieria | actividades de
de software o afines. Pruebas 0
aseguramiento
de calidad, con
duracion en
cada proyecto
de al menos
cuatro (4)
meses.
Profesional en: | General:
Diseno grafico o | Minimo cuatro
Comunicacion Visual o | (4) anos de
Disefio Industrial o | experiencia.
Artes Visuales
Digitales. Especifica:
Experiencia en
minimo tres (3)
Un (1) Lider proyectos  y/o
Disefador 4 50% contratos de
Grafico Web desarrollo e
implementacion
de sistemas de
informacién,
realizando
actividades de
disefio grafico,
con duracion en
cada proyecto
15
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K
BOGOT/\

SECRETARIA DE

SALUD
ROL meses | DISPONBILE | rormacION EXPERIENCIA
de al menos
cuatro (4) |
meses. |
Requisitos Habilitantes del Equipo de Expertos:
ROL meses | DISFONBILE FORMACION EXPERIENCIA
Profesional en: General:
Ingenieria de Experiencia
Sistemas, o Ingenieria | profesional de
Informatica o dos (2) anos
Ingenieria Electrénica.
Especifica:
Experiencia
, minima en tres
I (3) proyectos y/o
|_ contratos
| realizando
!_ actividades  de |
|‘ desarrollo  y/o |
’; adecuacion ylo
1 parametrizacion
un (1) de sistemas de
Desarrollador 6 100% informacion

Lider

desarrollados en
el lenguaje de
programacion
de la solucion
ofertada.

Al menos dos
(2) de los tres
(3) proyectos
ylo contratos
certificados
debera haber
realizado
actividades de
desarrollo para
integraciones
que involucre
tecnologias de
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‘*‘ SECRETARIA DE
BOGOT/\ | sALUD

ROL meses | DISFONBIL- FORMACION EXPERIENCIA
Web Services o
APIs REST
Profesional en: General:
Ingenieria de Sistemas | Experiencia
o Ingenieria profesional de
electrénica o minimo cinco (5)
Ingenieria de Sistemas | afos.
de Informacioén.
Especifica:
Certificacion Oficial de | Experiencia en
Un (1) Experto Sql Server minimo dos (2)
Lider en Bases 5 50% proyectos
de Datos. Postgrado en | realizando
modalidad de | actividades de
especializacion o | migracién de
maestria en: | datos, con
Ingenieria de software | duracion en
0 Bases de datos o|cada proyecto
afines. de al menos
cuatro (4)
meses.
Profesional en: General:
Psicologia o Experiencia
Comunicacion Profesional de
Organizacional o cinco (5) anos
Administracion de
Empresas o Ingenieria | Especifica:
Industrial o Ingenieria | Minimo tres (3)
de produccién proyectos
relacionados
E{;é: )eExperto conla gtlast'ic')n'c'ie
gestion del 5 50% la aS|m|lla-310n
i, del cambio en
proyectos de
implementacion
de sistemas de
informacién, con
duracion minima
de tres (3)
meses en cada
| proyecto.
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‘* SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

ROL meses | DISPONIBILI- FORMACION EXPERIENCIA
Profesional en: General:
Ingenieria de Sistemas | Experiencia
o Ingenieria profesional de
electronica o minimo cinco
Ingenieria de (5) anos.
telecomunicaciones.
Especifica:
Postgrado en Experiencia en
modalidad de minimo dos (2)
especializacion o proyectos
maestria en: realizando
Seguridad de la actividades de
Un (1) Experto Informacién o seguridad de la
Lider en 5 50% seguridad informatica. | informacion o
Seguridad En caso de no contar | seguridad
Informatica. con postgrado, se informatica, con
aceptara certificacion | duracion en
en: CEH (Certified cada proyecto
Ethical Hacking) o de al menos
CRISC (Certified in cuatro (4)
Risk and Information meses.
Systems Control) o
CISSP (Certified
Information Systems
Security Professional)
o CISM (Certified
Information Security
Manager).

Nota: La experiencia especifica se podra acreditar dentro de la experiencia general.

4 4. Entregables

A continuacion, se relacionan los entregables que como minimo deben ser generados
durante la ejecucion del proyecto por cada fase y subfase, y las consideraciones de
aceptaciéon minimas:
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Carrera 32 No, 12 - 81

ey
Teléfono, 3643090 (@) b :
www.saludcapital.gov.co St iy ? ?

icontec S 0Net = edid,

O
u ALCALDIA MAYOR




*
oK
SECRETARIA DE

BOGOT. SALUD

ENTREGABLES DE GERENCIA DE PROYECTO

realizara bajo los
lineamientos de
la  metodologia
PMI (Guia
PMBOK v.5.0)

FASE ENTREGABLE |CONSIDERACIONES MiNIMAS
Presentacion a todos los
involucrados del proyecto de los
aspectos relevantes para dar

Presentacion  y|inicio formal al mismo, que
Acta de KickOff. |incluye la revision y aprobacion
de la presentacion por parte de

La Secretaria Distrital de Salud

de Bogota.

Que incluye:

o Justificacion del proyecto:
problema, oportunidad, vy
requisito de negocio

e Objetivos medibles y criterios

INICIO de éxito
* Requisitos generales y limites
: del proyecto
i;?éed Charterdg e Descripcion  general  del
constitucién  del proytlecto. . -

» Matriz de riesgos preliminares

proyecto.

* Resumen del cronograma de

INICIO hitos

¢ Presupuesto preliminar
resumido

e Director del proyecto,
responsabilidad y nivel de
autoridad

e Interesados.

Que incluye:

Plan de direccion|® Descripcion de objetivos del
del proyecto y| proyecto.
planes e Alcance.
subsidiarios. e Grupos de interés.
] La planeacion del | Ciclo de vida del proyecto.
PLANEACION proyecto se|e Herramientas y técnicas para

utilizar.

o Descripcién de la ejecucion y
control del trabajo.

o Gestidon de la configuracion y
control de cambios.

o Matriz de Riesgos.

Carrera 32 No. 12 - 81
Telefono, 2649090
www. saludcapiial gov.co
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’* SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

FASE

ENTREGABLE

CONSIDERACIONES MINIMAS

Planes Subsidiarios: (plan
para la gestion del alcance al
proyecto, plan de gestion del |
cronograma, plan de gestiénil
de gestion de los recursos
humanos, plan de gestion de
las comunicaciones, plan de
gestion de los interesados,
plan de gestion de los costos,
plan para la direccion del
proyecto (plan proyecto), plan
de gestion de los riesgos, plan
de gestion de la calidad, plan
de adquisiciones y/o
contrataciones).

Cronograma del
Proyecto.

Que incluye:

Entregables
Actividades.

Fechas.

Recursos responsables.
Hitos.

Plan gestion del
cambio

Plan de proyecto detallado para
los interesados, que incluye:

Identificacion de los cambios

operativos (procesos,
procedimientos y
lineamientos) que la

Secretaria Distrital de Salud
de Bogota debe afrontar para
la puesta en operacién del
sistema de informacion.
Identificacion de las
situaciones que  puedan
generar resistencia a la
implementacion y puesta en
operacion del sistema de
informacion.

Plan para la gestion del
cambio durante la
implementacion del sistema
de informacion (Inventario de
grupos de interés, plan
detallado de manejo de los

Carrera 32 No. 12- 81
Teléfono, 2649090
www. saludcapital gov.co
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*

SECRETARIA DE

*
BOGOT/\ | SALUD

FASE ENTREGABLE |CONSIDERACIONES MINIMAS

grupos de interés,
metodologia, instrumentos,
herramientas, cronograma de
actividades)

¢ Plan para uso y apropiacion
del Sistema de Informacion.

o Definir metodologia de
evaluacion y medicion de la
gestién del cambio y el uso de
apropiacion.

Plan de proyecto detallado para
los interesados, metodologia,
instrumentos, herramientas vy
cronograma de actividades, que

Incluye:

e Plan de transferencia de
Plan de conocimiento.
transferencia de |e Cronograma de transferencia
conocimiento. de conocimiento por grupos

funcionales y técnicos.

* Informe de la ejecucion de la
transferencia de
conocimiento.

* Informe evaluaciones de los
capacitados

Plan de proyecto detallado para

los interesados, metodologia,

instrumentos, herramientas vy
cronograma de actividades, que

Incluye:

e El recorrido por todos los
modulos  funcionales  del
sistema.

e Los escenarios de prueba,
necesarios para validar el
cumplimiento de los
requerimientos no
funcionales y la calidad del
producto, dentro los cuales se
deben incluir:

1. pruebas de seguridad
2. pruebas de
interoperabilidad

Plan de pruebas
funcionales y no
funcionales

21

Carrera 32 No. 12 - 81 e

Teléfono. 3649090 {@‘9 ? |3

warw. saludcapital. gov.co = ToNeE & \
S Net 2

icontec Qg7
w ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA DC.




*

o
BOGOT/\

SECRETARIA DE

SALUD

FASE

ENTREGABLE

CONSIDERACIONES MINIMAS

3. Pruebas unitarias 5
4. pruebas de carga |
5. pruebas de performance
6. pruebas de estrés ]

Plan piloto

Plan de proyecto detallado para |

los interesados, que incluye:

e Definicion del objetivo

e Alcance

e Estrategia

e Definicion de métricas de
evaluacion

e Cronograma

e Recursos

Plan Migracién

Plan de proyecto detallado para
los interesados, metodologia,
instrumentos, herramientas,
esfuerzo y cronograma de
actividades, que Incluye:

e Fuentes disponibles (origen y

destino).
e Actividades a realizar.
e Cronograma.

Plan Puesta en
Operacion

Plan de proyecto detallado para

los interesados, que incluye:

e Las actividades de
alistamiento del ambiente
productivo.

e Manual de instalacion de la
solucion.

e Configuraciones.

e Cargue de informacién base o
maestros.

e Migracion de informacion.

EJECUCION

ANALISIS

Documentacion
del Analisis del
Sistema de
Informacion.

Que Incluye:

e Documento de analisis de la
solucion.

e Matriz de
responsabilidades

e Documento de requerimientos
especificados.

roles y
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SECRETARIA DE

A
BOGOT/\ | sALuD

FASE

ENTREGABLE

CONSIDERACIONES MINIMAS

Matriz de trazabilidad de
requerimientos funcionales vy
no funcionales

DISENO

Documentacién
del Disefio del
Sistema de
Informacion.

Que Incluye:

Documento de arquitectura de
la solucién.

Prototipo grafico de la solucion
alineado al manual interno de
imagen corporativa de la
entidad.

El catalogo de servicios de la
solucion, y catalogo de
contratos de los servicios.

Diseio de |la
arquitectura
tecnologica
validada con las
recomendaciones

para su
despliegue y
adecuado

funcionamiento
en los ambientes
definidos por la
Secretaria
Distrital de Salud
de Bogota.

Que Incluye:

Arquitectura fisica del

sistema de informacion.

Vista logica: esta enfocada

en describir la estructura y

comportamiento del sistema

o Diagrama de
componentes y su
descripcion

o Diagramas de entidades
de negocio

o Modelo relacional

o Diccionario de datos

o Diagramas de secuencia
(cuando se considere
conveniente)

o Diagramas de estado
(cuando se considere
conveniente)

Vista de implementacion:
Muestra la implementacidon
del sistema en la arquitectura
fisica, indicando doénde se
ejecutan los componentes
definidos y cdmo se
comunican entre si.

Diagrama de implementacion

(o de despliegue)

Se sugiere entregar la

arquitectura de la solucion

Carrera 32 No. 12- 81
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BOGOT/\ | SALUD

SECRETARIA DE

FASE ENTREGABLE |CONSIDERACIONES MIiNIMAS
mediante el modelo C4 de
Simon Brown.

o Estrategia para copias de
seguridad y recuperacion de
desastres.

Informe mensual | Que incluye:
de laje Estado de Ila matriz de
parametrizacion, trazabilidad de los
personalizacion y| requerimientos.
desarrollo del|e Informe mensual del estado
sistema de| del desarrollo de los
informacion. requerimientos.
| Informe del| Que incluye:
|analisis de laje La validacion de la estructura
informacion a a migrar (origen y destino)
migrar y|e Diagnostico de registros
decisiones inconsistentes o no migrables
tomadas sobre la -
informacién a ;
MIGRACION  |migrar. -!
Que incluye: !
o Elresultado de la migracion. |
Informe final de la|e Incidencias generadas
ejecucion de la durante la migracion vy
migracion. subsanacién de los mismos.

o Decisiones aplicadas durante
la migracién.

Que incluye:

e EIl certificado de calidad de
cumplimiento de los

Documento de requisitos de la aplicacion.

Entrega de la e Medios magnéticos con el

aplicacion para instalador de los

Subfase de componentes del sistema de

PRUEBAS pruebas informacion,  acompafiados

del instructivo y lista de
chequeo para la instalacion
en el ambiente de
certificacion.

Guion que Que incluye:

contenga los
casos de prueba

e Minimo un caso de prueba

Carrera 32 No. 12 - 81
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BOGOT.

SECRETARIA DE

ejecucion de las

SALUD
FASE ENTREGABLE |CONSIDERACIONES MINIMAS
funcionales y no
funcionales
Que incluye:
Informe de la|e Resultados de las pruebas.

e Reporte de incidencias vy

PRUEBA PILOTO

pruebas de subsanacion de las mismas.
aceptacion. o Aceptacion de pruebas
funcionales y no funcionales.
Que incluye:
e Resultados de Ila prueba
Informe de la piloto

ejecucion de la
prueba piloto.

e Reporte de incidencias vy
subsanaciéon de las mismas.

e Aprobacion de la prueba
piloto.

TRANSFERENCIA
DE
CONOCIMIENTO

Informe de
transferencias de
conocimiento
funcionales y
técnicas.

Que incluye:

o Contenido del
entrenamiento.

e En Objetivos del
entrenamiento.

o Actividades realizadas.

e Registro de Asistencia.

e Ayudas interactivas.

DOCUMENTACION

Entrega y
aprobacion de los
manuales
funcionales por
roles

Documentacion (Word, pdf, html)
incorporado en la aplicacién, con
la funcionalidad de la solucién
con el seguimiento paso a paso
del proceso, los formularios
presentados, las caracteristicas
de interfaz de usuario, uso de
generalidades, validaciones
definidas en cada formulario,
flujos generales de los proceso
de negocio, administracion vy
parametrizacion funcional,
informes y consultas, roles y
funciones asociados a los
perfles de los usuarios,
interaccién con otros sistemas
de informacioén, normatividad
aplicada, catalogé de servicios
de la aplicacién, diccionarios de
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‘* SECRETARIA DE
BOGOT. SALUD

FASE

ENTREGABLE

CONSIDERACIONES MINIMAS

datos, inventario de respuestas
frecuentes, control de versiones.

Componentes de software para
el acceso de ayudas en linea
para el manejo o resolucion de
interrogantes de funcionalidad
del sistema de informacion,
interfaz de usuario, validaciones,
consultas, reportes y
administracion de la informacion. |

Entrega y
aprobacion de los
manuales técnico

Que incluye:

e La descripcion de las
actividades de Instalacion y
configuracion de los
componentes del sistema de
informacion.

o Requisitos tecnicos de
plataforma y otros
componentes (capa media y
de datos).

e Modelo de datos (fisico y
l6gico).

e Modulos del sistema (logico y
fisico)

e Arquitectura de despliegue
de componentes (Diagrama
de componentes fisico y
l6gico)

e Politicas y procedimiento de
backup y recuperacion de
datos y capa media.

¢ Administracion de interfaces
de integracion.

e Contratos de los webs
services y consideraciones
de seguridad del sistema de

j

informacion
Manual de Que incluye:
operacion y e Los servicios de la solucion y

mantenimiento
de la operacion.

sus caracteristicas.
e Relacibn de las cuentas
creadas en el dominio.
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BOGOT/\

SECRETARIA DE

SALUD
FASE ENTREGABLE |CONSIDERACIONES MINIMAS
e Descripcion de roles vy
permisos de las cuentas a
nivel de directorio activo.
e Parametros Basicos del
sistema.
e Parametros de Negocio.
Informe de la Que Ingluye: :
parametrizacion |° Resultado; del poblgmlentoo
ds Ias tablas cargue de mformam_on en los
parameétricas vy amt?lfante_&‘f productwq y €8
BASIEAS del cer_hflcamon que designe la
sistarii de entldaq . de las tablas
informacion parametricas y de
' configuracién
Que incluye:
Documento que | ° Medios digitales con el
contenga el mstalgdor de los cqmponeqt'es
alistamiento del del S|st§-ma de |lnformaf:|0n,
PUESTA EN PE— acompafados del instructivo y
OPERACION produccion !lsta dtla’ chequeo para la
instalacion en el ambiente de
produccion.
Aprobacién  del |Acta de revision y validacion de
paso alla lista de chequeo para la
produccion. puesta en produccion.
Que incluye:
Informe de|e La verificacion y validacion
validacién del del resultado la puesta en
sistema en produccion.
ambiente de|e Validacion de las
produccion. funcionalidades en el
ambiente de produccion.

Informe de las
actividades y

ejecucion del plan
de gestion del
cambio.

Que incluye:
e Actividades realizadas.
e Registro de Asistencia.

- Gosarrolados | Evaluacion el uso de
GESTION DE CAMBIO Gy | apropiacien.

e Instrumentos disefiados para
apoyar las actividades
realizadas de apropiacion de
la gestion del cambio
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BOGOT.

SECRETARIA DE

SALUD
FASE ENTREGABLE |CONSIDERACIONES MINIMAS
(Presentacion, videos, entre
otros).
Actas de|Actas en el formato establecido
reuniones por la Secretaria Distrital de
realizadas Salud de Bogota.
Que incluye:
o Estado del proyecto.
e Indicadores de desempefio
del proyecto.
Informe Yle Avance planeado.
presentacion Avance real.
mensual de Desviacion.
avance del

SEGUIMIENTO Y CONTROL

proyecto para el
comité directivo.

Ejecucion presupuestal.
Seguimiento de la Matriz de
riesgos.

o Estado de los entregables.

e Temas por acordar.

o Estado de compromisos.

e Proximas actividades.

Entrega del
informe de
Estabilizacion y
soporte

Que incluye:

o La gestion y solucion de las
solicitudes, incidentes y/o
problemas reportados por
los diferentes usuarios del
sistema.

o Actividades de capacitacién
realizadas, pruebas en
produccioén y actualizaciéon
de documentos a los que
hubo lugar durante la
estabilizacion.

CIERRE

Entrega de |Ia
documentacion
de gestion del
contrato y del
proyecto.

Que Incluye:
e La documentacion generada

durante la ejecucion del
proyecto (técnicos y de
gestion).

e Los entregables en versiones
finales.

Entregar el
licenciamiento del
sistema de
informacion con

Que Incluye:

o Certificacion del fabricante o
distribuidor del sistema de
informacion, ofertados con la
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SECRETARIA DE

K
BOGOT/\ | sALuD

FASE

ENTREGABLE

CONSIDERACIONES MINIMAS

los documentos
soporte que los
contemplan.

fecha de expedicibn no
superior a 60 dias calendario
anteriores a la fecha de su
presentacion, donde se
acredite que esta autorizado
para ofrecer, distribuir o
comercializar, instalar,
configurar 'y poner en
funcionamiento el software
ofertado, asi como su soporte
y mantenimiento.

Certificado de registro de
soporte loégico - software
expedido por el Ministerio del
Interior que acredite al
fabricante.

Certificado del licenciamiento
ilimitado de usuarios no
concurrentes y a perpetuidad
para la Secretaria Distrital de
Salud de Bogota.

Entregar los
medios
instalacion

Que Incluye:

El codigo fuente de Ia
integracién y personalizacién
del sistema de informacion
implementado.

El Diseno, diagrama de
entidad relacidén de la Bases
de Datos.

Documentacién relacionada
con el cddigo fuente y las
bases de datos.

Informe final del
proyecto.

Que Incluye:

Informe final de recibido del
Sistema de Informacion.
Informe de lecciones
aprendidas del proyecto.
Informe que consolida Ia
ejecucidon de  actividades
realizadas del contrato.
Medio digital (CD /DVD/
Memoria USB / HDD) que

contiene todos los
29
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‘* SECRETARIADE
BOGOT SALUD

FASE

ENTREGABLE

CONSIDERACIONES MIiNIMAS

documentos entregables en
version final, todas las actas
generadas debidamente
inventariadas y los recibos a
satisfaccion del sistema de
informacion, el codigo fuente
de la integracion y
personalizacion del sistema
de informaciéon implementado,
Disefio y diagrama de entidad
relacion de la Bases de Datos,
documentacion  relacionada
con el codigo fuente y las
bases de datos.

Estado financiero del contrato
(pagos realizados y pagos
pendientes) con el debido
soporte.

CRITERIOS DE ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES.

Los entregables que corresponden a documentos deben tener la siguiente estructura en

su contenido:

- FICHA DE IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

OO0 O0OO0OO0O0O0

- CONTROL DE CAMBIOS
- DERECHOS DE AUTOR

CREDITOS

INTRODUCCION

ALCANCE
AUDIENCIA

TERMINOLOGIA

TITULO DEL DOCUMENTO
RESUMEN

CcODIGO

ESTADO

AUTOR (ES)

REVISOR

APROBADOR

CONTENIDO ESPECIFICO DE CADA DOCUMENTO

Carrera 32 No. 12- 81
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4.5. Presentacion de Informes

Informe mensual de seguimiento de ejecucion del proyecto.

La gerencia del proyecto estara a cargo de todos los procesos que faciliten la planeacion,
y coordinacién eficaz y eficiente de los recursos (humanos y técnicos) para garantizar e
informar de manera oportuna el cumplimiento de los objetivos y entregables a cargo de

la fabrica.

Mensualmente el gerente del proyecto presentara el estado de ejecucion del proyecto en
donde como minimo se deben abordar los siguientes elementos:

Aspectos generales del proyecto.
Avances del cronograma en las diferentes fases y subfases del proyecto.
Avance de ejecucion del proyecto.
Estado financiero del contrato.
Actividades realizadas durante el periodo.
Seguimiento a riesgos.

Avance respecto a las actas.
Seguimiento a compromisos.

Proximas actividades a realizarse.
Temas para acordar o tomar decisiones.
Conclusiones y compromisos.

4.6. Criterios de Aceptacion del'Producto

De manera general los entregables, deben:

e Seravalados previamente por los supervisores funcionales y técnicos de contrato,
los cuales son designados por la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones), Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria
Distrital de Salud de Bogota, para lo cual deben construirse actas de aceptacion

de

los supervisores.

e Ser de la calidad técnica documental adecuada, segun el modelo de madurez de
la empresa contratante.

e Ser entregados digitalmente con minimo 15 dias antes de su aceptacion a la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota en el repositorio o medio definido por la
entidad.

Carrera 32 No. 12- 81
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e Protocolo para el ciclo de recepcion, revisién y aprobacion de entregables que se
indica a continuacion:

ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPOS (Dias)
El requerido para cumplir con la

Entrega para revision Contratista fecha estipulada

Supervision Secretaria
Distrital de Salud de Maximo cinco (5) dias habiles

Bogota.

Revisién por parte del ,
equipo de Supervision

Ajustes de acuerdo con
las observaciones
generadas por el equipo
de Supervision

Contratista Maximo tres (3) dias habiles

Entrega final Contratista Maximo tres (3) dias habiles

Maximo tres (3) dias habiles o el
requerido para cumplir con la
fecha estipulada, segun cada
caso.

Supervision Secretaria
Distrital de Salud de
Bogota.

Aprobacion por parte del
equipo de Supervision

Presentacion a la
Secretaria Distrital de Contratista Un (1) dia habil
Salud de Bogota

5. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacion, se relacionan a alto nivel los requerimientos para el sistema de
informacion alineados a los procesos misionales de la Entidad, los cuales deben ser
validados durante las fases de Analisis y disefio.

NOTA: Si desea profundizar en las funcionalidades de los sistemas actuales, se pueden
acercar a la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) de la
entidad y solicitarlos.

5.1. Especificaciones Funcionales Generales

1. El sistema debe contar desde su concepcion con una arquitectura sélida, que le
permita ser ejecutado sobre plataformas y tecnologias de alta disponibilidad,
mediante redundancia en infraestructura, transferencia de funcionalidad entre
dispositivos de forma automatica.
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El sistema debe garantizar, en caso de fallo que ningin componente del moédulo de
seguridad permita almacenar informacion corrupta, inconsistente, incompleta sin
alteracion de la aplicacion.

La aplicacion debe contar con puntos de retorno en caso de que alguna transaccion
quede inconclusa debido a fallas o disponibilidad de la aplicacion.

El sistema debe permitir la funcionalidad de personalizar los formularios de captura
en cada uno sus modulos: recepcion de incidentes, gestion de despachos, gestion
de recursos, componente sistema de informacion geografica (SIG), de acuerdo con
las necesidades de registro de informacion de la Direccion del DUES, de igual forma
realizar las respectivas validaciones de tipos de datos y obligatoriedad requerida para
garantizar la calidad en la captura de la informacion.

El sistema debe permitir parametrizar en su modulo de despachos la division de la
ciudad en zonas y subzonas.

El sistema debe permitir la asignacion de los permisos, usando la estructura de
jerarquia de acceso: usuario, perfiles y grupos para la debida navegabilidad y uso de
las funcionalidades de este.

El sistema debe permitir monitorear el uso de recursos en el vehiculo, teniendo la
capacidad de interactuar con sensores que miden magnitudes tales como: velocidad,
distancia recorrida, consumo de combustible, apertura de puertas, encendido y
apagado de balizas, apertura de tanque de gasolina, encendido y apagado de
sirenas, ubicacion del recurso, monitoreo de voz en cabina.

La plataforma debe llevar el control de los tiempos empleados en cada momento de
la atencién del incidente para manejo estadistico: tiempo en la recepcion, tiempo para
despacho, tiempo de desplazamiento del recurso hasta el lugar del incidente, tiempo
en atencion del incidente, tiempo de desplazamiento del recurso desde del lugar del
incidente hasta el lugar de atencion hospitalario si amerita.

El sistema debe gestionar alertas visuales y sonoras de acuerdo con las condiciones
de la operacion, en sala de control y en los recursos, la activacion de las mismas se
realiza teniendo en cuenta parametros tales como: duracién, tipo de incidente o una
condicién y/o regla de negocio. Ej.: se registra un incidente que requiere atencion
inmediata y no se le ha asignado recursos transcurrido determinado tiempo, es por
ello por lo que se requiere poder parametrizar de acuerdo a la necesidad operativa.
La comunicacion entre la Direccion del DUES hacia los recursos que atienden los
incidentes, debe poder realizarse desde el mismo sistema.

El personal operativo que se moviliza en los recursos deberan apoyarse de manera
primaria en las comunicaciones de radio existentes y de forma alternativa utilizando
los siguientes medios: tablet o smartphone.

El sistema debe brindar ayuda en la escritura, sugiriendo palabras basadas en el
estandar de vocabulario médico SNOMED o un diccionario médico construido a la
medida, para mejorar la calidad en la captura de los datos.

El sistema debe permitir la creacion de incidentes directamente en la Direccion del
DUES, ademas replicarlo en la Coordinacion General del NUSE, para los casos en
que los incidentes no ingresen via Coordinacion General del NUSE, sino que el
llamante se comunique directamente con la Direccion del DUES.
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5.2. Especificaciones Funcionales Especificas

1. Los incidentes que se reciban en la Direccion del DUES, direccionados desde
Coordinacion General del NUSE, deben ser asignados de forma automatica a uno de
los técnicos auxiliares de regulacion médica (TARM), psicélogos o auxiliares de
despacho, de acuerdo al cddigo de clasificacion definido inicialmente por la Direccion
DUES, quienes hacen un segundo filtro para determinar el nivel de prioridad de este
y confirmar la tipificaciéon del incidente.

2. Durante este segundo filtro, el sistema debe permitirle al encargado subir o bajar la
prioridad de acuerdo con las respuestas o indicaciones recibidas del llamante frente
a las preguntas realizadas por el funcionario. Toda esta interaccion de preguntas y
respuestas debe quedar registrada en el sistema. Las preguntas que realiza el
funcionario deben poder ser parametrizadas en el sistema y asociadas a cada tipo
de urgencia o emergencia.

3. Cuando no se cuente con el recurso a despachar para la atencion de un incidente, el
funcionario de turno encargado podra realizar directamente desde el sistema varias
rellamadas (via teléfono fijo o celular) de seguimiento al llamante para evaluar la
evolucion del incidente, de igual forma registrar la informacion de seguimiento en una
bitacora y priorizar el incidente.

4. EI| sistema debe permitir que los médicos que coordinan la atencion tengan la
posibilidad que ademas de los incidentes de su zona o subzona, puedan visualizar
los de la demas zonas o subzonas. Lo anterior debido a que puede darse el caso que
un incidente requiera de la intervencion de mas de un médico.

5. Al momento de despachar un recurso para la atencion de un incidente el sistema
debe: Indicar cual es el recurso apropiado y disponible de acuerdo a su tipologia, mas
cercano al incidente; sugerir la ruta éptima teniendo en cuenta las variables de
distancia y trafico, de igual forma poder asignar por medio de la funcionalidad Drag &
Drop.

6. En la captura de la informacion del incidente se requiere alertar de forma visual y
auditiva a la tripulacion en los dispositivos moviles asignados, para que puedan
consultar y gestionar el incidente.

7. Cuando un recurso llegue al lugar del incidente, debe poder reportarse mediante el
sistema a la Direccion del DUES (utilizando los dispositivos moviles: tablet o
smartphone), para no congestionar los canales de radio.

8. Los canales de comunicacion voz/datos existentes en la Direccion DUES, deben
estar integrados con el sistema de informacion, las comunicaciones de voz deben
quedar grabadas y asociadas a la ficha del incidente, para poder consultarlas y
reproducirlas, en caso de que se requiera.

9. El sistema debe tener la funcionalidad que permita la comunicacion directa en el
centro operativo por un canal de voz o via chat entre los médicos y sus auxiliares.

10. El sistema debe apoyar el proceso de registro de datos asistenciales (Historia Clinica
Prehospitalaria APH) de la atencion brindada desde el inicio hasta su cierre. Se debe
tener en cuenta los formatos que utiliza actualmente la Direccién del DUES.
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El sistema debe generar el CDA (Clinical Document Architecture del estandar HL7
V3) con los datos basicos generados en la atenciéon prehospitalaria a los afectados
en un incidente, para subirlos en la HCEUDC (Historia Clinica Electrénica Unificada
del Distrito Capital), de acuerdo a las especificaciones técnicas de integracion
definidas por la Direccion de TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones)
de la Secretaria Distrital de Salud, de igual forma debe consumir los servicios web
expuestos desde la HCEUDC, para que el personal asistencial que haga parte de la
tripulacion pueda consultar los CDAs asociados a un paciente especifico, en el
momento de la atencion.

El sistema no debe permitir que un incidente al que se haya asignado o no recursos,
quede abierto de forma indefinida. En caso de que se halla asignado recurso al
incidente, este debe liberarse una vez finalice el proceso de atencién, en caso de que
no haya lugar a la atencion por cualquier causa, el incidente debe cerrarse. De igual
forma el sistema debe alertar de manera visual y sonora, de acuerdo con la
parametrizacion de tiempos y la tipificacion del incidente.

El sistema debe permitir la traza de los cambios de estados en cada uno de los
recursos (tiempos y usuario que registra la informacién).

El sistema debe permitir generar la factura mensual del valor a pagar por parie del
DUES a cada prestador de servicios de ambulancia, tomando como referencia las
tarifas pactadas en los contratos celebrados, para garantizar disminuir los costos
operativos debido a que se pagaria con precision los tiempos reales utilizados en la
atencion de incidentes.

Estos estados deben parametrizarse de acuerdo con los establecidos por la Direccion
del DUES.

El sistema debe permitir la gestion y control del personal adscrito al DUES que labora
en el centro operativo y en las moviles, los elementos fundamentales a hacer
seguimiento son: hoja de vida de cada uno de los funcionarios, monitoreo por medio
de una bitacora de los tiempos laborados, ausencias y permisos, de igual forma se
debe registrar los turnos asignados, los cursos o capacitaciones del personal y alertar
los vencidos o préximos a vencer para implementar campanas de capacitacion;
controlar el personal de tripulacion asignado en cada turno a las moviles, asi como
los dispositivos o elementos de comunicacion que tienen bajo su responsabilidad.
Cuando un recurso deja un paciente en una Institucion Hospitalaria, este no puede
abandonar el lugar hasta que no reciba de nuevo la camilla en la que transport6 al
paciente. El sistema debe permitir calcular los tiempos de retencion de camilla e
indicar la institucion hospitalaria y el motivo de la retencion.

El sistema debe permitir en tiempo real visualizar en el modulo SIG, que recursos
estan atendiendo un incidente.

Cada incidente debera estar registrado en una unica ficha, con multiples llamantes,
multiples pacientes, multiples agencias implicadas, ademas se le podran asociar
multiples acciones para la gestion del mismo.

El sistema debe registrar como minimo los siguientes datos de la llamada y el
llamante:

e Fechay hora de entrada de la llamada

\]
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o Fechay hora de recepcion de llamada

e Fechay hora de alerta de cada llamante
e Teléfono del llamante

e Datos personales del llamante

21. El sistema debe registrar como minimo los siguientes datos del incidente:

o Identificador Unico
o Clasificacion

e Localizaciéon (Espacial y Descriptiva)
o Observaciones

22. El sistema debe registrar como minimo los siguientes datos del(os) afectado(s):

e Datos Personales

o Datos Seguridad Social de ser posible, debe existir integracion con el
comprobador de derechos de la Secretaria Distrital de Salud, para consultar la
informacion relacionada a la seguridad social del(os) mismo(s).

23. Las transacciones deben estar mediadas por esquemas de seguridad basados en
AAA (Autenticacion, Accesibilidad, Auditoria).

24. El sistema debe garantizar la calidad en la captura de informacion desde el momento
de la creacion del incidente sea de forma manual o automatica mediante la interfaz
de integracion con el numero tnico de seguridad y emergencia NUSE 123, la gestion
y control del incidente con sus recursos en cada una de sus fases operativas y
administrativas, hasta el cierre de este.

25. Analisis, disefio, desarrollo e implementacion de la Interoperabilidad de forma
bidireccional del sistema a adquirir con: CAD NUSE, SIDCRUE, SIRC y otros que se
requieran durante el proceso de definicién de las integraciones de los sistemas
informaticos y de comunicaciones.

26. Analisis, disefo desarrollo e implementacion del componente de gestion de
informacion estratégica, incluyendo el desarrollo de bodegas de datos para el
seguimiento operativo y administrativo del DUES.

27. Analisis, diseno, desarrollo e implementacién del modelo de Inteligencia de Negocios
(Bl), tableros de control (Estratégicos, tacticos y operativos) del DUES.

28. Migracion de los datos con los que cuenta el DUES producto del programa APH.

6. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El Contratista debe considerar dentro del diseno del Sistema de Informacion, el
cumplimiento de los requerimientos no funcionales (técnicos) que a continuacion se
listan:
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; 6.1 Arquitectura de Software del Sistema
' Descripcion  Definicion de la Arquitectura de Software del Sistema.

' Alcance La arquitectura de la solucién debe ser multicapas. Sera validada |
? mediante la documentacion entregada por el proveedor.

La solucion debe permitir la configuracion unificada para varias

agencias, pero permitiendo que se maneje independientemente la |
informacién de cada una, ademas se debe permitir una configuracion |
personalizada en cada agencia. '

La instalacion de los componentes y artefactos de software aeben |
poder realizarse de forma distribuida: componentes de aplicacion, |
componentes de servicios y componentes datos por separado.

La interfaz de usuario debe ser compatible con equipos de computo |
de escritorio, portatiles, tablet, smartphone; para estos ultimos debe |
ser ejecutada en cualquier plataforma: Android 9.X o superior, iOS 8.X |
o superior, ademas ser modularizada en: ambiente web (contemplar
el documento OWASP Top 10), la aplicacion debe ejecutarse en
cualquiera de los siguientes browsers: Firefox 88.0 o superior, Google |
Chrome 90.0 o superior, Microsoft Edge 90.0 o superior, Safari en |
caso iOS y ambiente App.

Es importante aclarar que cuando la interfaz web se ejecuta en el
sistema operativo Windows 7 u 8 debe desplegarse en cualquiera de
los siguientes browsers: |Explorer 10 o superior, Microsoft Edge, |
_ _ ~ Firefox 38.0 o superior, Google Chrome 43.0 o superior. :
' Entregables Para la arqwtectura deben entregar un documento que plasme el |
modelo basado en vistas:

Vista Légica.
Vista de Procesos.
Vista de Despliegue.

Vista Fisica.
Vista de Escenarios (4+1).

o 0 Modelo C4. _
Especificacion Las soluciones deben ser entregadas a la Direccion de TIC |
general (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones), para ser |

revisadas y avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos |
establecidos. -

Documentos  Modelo 4+1, Phl[lppe Kruchten.
' de referencia  Modelo C4, Simon Brown.
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6.2 Alta Disponibilidad y Alto Rendimiento

' Descripcion Especificacion de caracteristicas de Alta Disponibilidad y Alto

~ Rendimiento. '®n _

' Alcance El sistema debe soportar que los componentes de software definidos
en cada una de sus capas puedan ejecutarse en infraestructura
cluster gestionada por balanceadores de carga de acuerdo con el
volumen de peticiones recibidas, esta misma condicion aplica para el
motor de bases de datos (RDBMS), lo anterior para lograr mantener

; operativo y funcional el sistema 7 x 24 los 365 dias del afo, con un

. indice de disponibilidad de 99,95.

El sistema debe tener la capacidad de soportar mas carga operativa

sin afectar su rendimiento, debe permitir un escalamiento horizontal |
orientado al aumento permanente de usuarios que usaran el mismo, |
sin que impacte la operacion de la sala de control. '

El sistema estara en la capacidad de soportar la integracion
bidireccional con sistemas de informacién misionales internos vy
externos (SIDCRUE, SIRC, CAD del NUSE y los que defina la |
Direccion DUES), mediante el uso de la tecnologia web Services |
(SOAP), APl REST, buses de integracion y/o APls (Application
Programming Interface).

" Es importante mencionar que se debe tener en cuenta el Marco de
Interoperabilidad para Gobierno Digital del MINTIC.

El alcance de la interoperabilidad no estara limitada a la integracion
con sistemas de informacion, también debe contemplar la interaccion
con los sistemas de telefonia fija y celular, las redes de
radiocomunicaciones con los que cuenta la entidad para la gestion de |
las emergencias.

Establecer que el sistema esté basado en protocolo IP. De acuerdo
con lo establecido en la Circular 000002 emitida por el Ministerio de |
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones del 6 de julio de |
2011, exige que los equipos (hardware y software), aplicaciones,
plataformas y servicios “estén desarrollados e implementados sobre
. elProtocolo IPv6 con compatibilidad o soporte total IPv4". |
Entregables Documento con el capacity plannmg que detalle la infraestructura |
minima necesaria para soportar la alta disponibilidad y alto |
rendimiento del sistema.

Diagrama de infraestructura (Graficos detallado de los recursos TIC |
_necesarios para el optimo despliegue de la solucion informatica).
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Especificacion Las soluciones deben ser entregadas a la Direccion de TIC, para ser
general revisados y avalados, con base en los lineamientos y proced[mlentos
_establecidos. o

Documentos Literatura sobre Cépacdy Plannlng - Gerencia Informatica.
 de referencia

6.3 Bases de Datos |

 Descripcion  Especificacidn de caracteristicas del Motor de Base de Datos.
Alcance El sistema debe contar con un motor de bases de datos relacional |
(RDBMS) de alta disponibilidad, con porcentaje de disponibilidad de
99,95%.

El motor de base de datos debe soportar el almacenamiento y gestion
de informacion alfanumeérica, al igual que la informacion espacial de
tal manera que permita realizar funciones de analisis espacial, las
cuales se utilizarian como insumo de entrada y soporte para el
~ componente SIG del sistema.
| Entregables Documento de diccionario de datos.
- Diagrama Entidad-Relacion (DER).
Especn‘"cacwn Las soluciones deben ser entregadas a la Direccion de TIC, para ser
' general revisadas y avaladas, con base en los lineamientos y procedlm[entos ;
establecidos.

'Documentos  Normalizacion de Bases Datos, Edgar Frank Codd.
de referencia  Motor de Bases de Datos Relacionales (RDBMS).

6.4 Componente Sistema de Informacion Geografica — SIG

Descripcion Definicion de caracteristicas del Componente de Sistema de.
. Informacién Geografica - SIG.

Alcance El sistema de informacion debe | proveer un médulo SIG (Slstema de
Informacion Geografica), para que, en tiempo real, de forma acertada
y racional, se haga uso de los recursos a disposicion de la entidad |
para la gestion de los incidentes en el Distrito Capital.
El sistema debe permitir la creacion y consumo de servicios web
geograficos de acuerdo con las especificaciones de Open Geospatial |
Consortium (OGC).

El sistema debe soportar entre sus fuentes de informacion, los |
servicios web de WMS, WCS Y WFS dispuestos por IDECA y la ICDE, i
al igual que servicios como Google Maps para cartografia base

principal y Open Street Maps cédmo base secundaria. -
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Otra de las fuentes de informacion de entrada que el sistema debe |
soportar son archivos en formatos: vectoriales tales como shapes por
su gran uso y estandarizacién en la industria, raster tales como
imagenes de satélite, fotografias aéreas y ortofotos.

El sistema debe contemplar dentro de su esquema de resiliencia para
el componente SIG, si la conexion con los servicios web de mapas
(WMS, WCS y WFS) falla, se pueda hacer la transferencia automatica
y utilizar los recursos cartograficos locales (Vector y/o Raster) cargada
al momento de la parametrizacion inicial, con el propoésito de que la
gestion de los incidentes y recursos de forma espacial no se vea
afectada.

El sistema debe permitir la creacion de mapas tematicos de manera
dinamica en funcién de la cartografia disponible y definida por la
Direcciéon de TIC de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, de
acuerdo con las necesidades de la Direccion del DUES.

El sistema debe integrarse a servicios basados en localizacion y
gestion en tiempo real de informacién del trafico para identificar
congestion de vias y sirva de apoyo a la tripulacion en el
desplazamiento de los recursos con mayor efectividad, de acuerdo
con las rutas éptimas que este sugiera.

El sistema debe permitir la visualizacion de la gestion de emergencias
de la ciudad por areas geograficas de interés, por zonas y subzonas
definidas por la Direccién del DUES, ubicacion por topénimo y/o
direccion.

Al seleccionar sobre un mapa un incidente se debe desplegar la
informacion descriptiva del mismo, por ejemplo: el tipo de incidente, |
direccion, teléfono, personas implicadas, mas otras variables que |
defina la Direccion del DUES. '

El sistema debe permitir consultar la informacion espacial y descriptiva
en tiempo real e historico de: los incidentes y los recursos, utilizando
equipos de computo de escritorio, portatiles y dispositivos moviles
(tablet, smartphone).

El sistema debe permitir la consulta de los estados de los recursos y

su ubicacion en tiempo real, mediante el uso de los GPS de los tablet, |

smartphone, y/o los embebidos en los radios portatiles cuyas

coordenadas geograficas se transmitan por la red de radio, o redes

celulares (3G/4G/5G), para su despliegue en la interfaz de usuario del
SIG.
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Todo nuevo producto geografico que se genere de acuerdo con las
necesidades de la Direccion DUES, debe ser documentado con sus
respectivos metadatos de acuerdo a los lineamientos definidos por
IDECA.

Modulo SIG para la gestion _g_;eei"ih-éid'éhféé.‘

| Especificacion Las soluciones deben ser entregadas a la Direccion de TIC, para ser |

| general

Documentos
de referencia

__establecidos.

__Norma Técnica Colombiana 4611

revisadas y avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos |

Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito Capital,
http://www.ideca.gov.co

Infraestructura de Datos Espaciales de Colombia, !
http://www.icde.org.co
Literatura sobre Sistema de Informacién Geografica — SIG. |

] 6.5 Componente Inteligencia'de'Negocios — Bl -

' Descripcion

Definiciéon de caracteristicas del Componente de Inteligencia de ,
Negocios — BI. e reer——

Alcance

Carrera 32 No. 12 - 81
Telefono. 2649090
wrw.saludcapital gov.co

~_ylo de impacto y demas reportes que se requieran, asociados a la |

Se debe desarrollar un médulo para la generaciéon de reportes con
indicadores que permitan el analisis y la toma de decisiones con las
siguientes especificaciones: '

¢ Debe contar con presentaciones de datos mediante graficas,
mapas y tablas.

o Debe ser flexible para que permita la construccion y modificacién
de los usuarios de diferentes tipos de reportes.

e Debe permitir la exportacion de datos a herramientas de aralisis
estadistico, Ver Anexo 1.

e EIl sistema debe permitir la total trazabilidad de los tiempos
asociados a las diferentes fases en la prestacion del servicio con
respecto al incidente como: recepcion, despacho, llegada al
incidente, tiempos en la atencion, tiempo de llegada a la institucién
receptora, recepciéon del paciente y cierre. Estas mediciones se |
deben realizar por cada recurso asignado al incidente.

e Permitir el desarrollo de tableros de control (Estratégicos, tacticos |
y operativos) para los diferentes actores administradores de la |
operacion y para la direccion del DUES. ;

e Permitir la consulta de histéricos de incidentes creados, recibidos, |
atendidos, cerrados y su relacion con sus duplicados.

e La Secretaria de Salud, Direccion DUES, debe tener total |
disponibilidad, acceso y uso de los repositorios de datos, para |
generar tableros de monitoreo y control, indicadores de gestion |
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gestlon del incidente. Asi mismo, permltlr la toma de decisiones
que propendan por la mejoria en la prestacion del servicio.

o Debe permitir la exportacion de datos a herramientas de analisis |
estadistico y tablas dinamicas de hojas electronicas.

Las consultas y salidas de informacién mediante reportes o dashboard |
debe ser exportables a los siguientes formatos: Excel, Word, Pdf, |
~ Archivo de Texto Plano.

Modulo Bl para la gestlon de mcrdentes

' Especrf‘cacmn Las soluciones deben ser entregadas a la Direccién de TIC, para ser

' general

Documentos

| de referencia

revisadas y avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos
establecidos.

Listado de reportes operatwos de la Direccion DUES, se adjunta
como referencia para mayor comprension de las salidas de datos,

_ REPORTES NUEVO SISTEMA INTEGRAL_DEF.docx (Anexo 1)

6.6 Seguridad de Acceso y Auditoria_

I Descnpclon

Definicion de caracteristicas de Acceso y Auditoria

. Alcance

Carrera 32 No. 12 - 81
Telefono. 3649090
www.zaludcapital.gov.co

o El sistema debe tener mecanismos de seguridad informatica, para
acceso al mismo, incluye la autenticacion y autorizacion de
usuarios.

o El sistema debe permitir gestionar contrasenas cifradas.

o El sistema debe generar log (bitacora) de las actividades de los
usuarios, en su interaccion con el mismo.

o El sistema debe manejar cifrado de log utilizando el estandar AES
o DES.

o EIl sistema debe brindar la posibilidad de administrar alertas
cuando un usuario no autorizado intente acceder la informacion
restringida. i

e EIl sistema debe brindar la posibilidad de administrar alertas |
cuando un usuario no autorizado intenta modificar la informacion |
restringida.

o El sistema debe brindar la posibilidad de administrar alertas |
cuando un usuario no autorizado intenta realizar modificaciones |
sobre la configuracion de la herramienta. .

e EIl sistema debe bloquear de forma automatica, usuarios por
intentos de autenticacién fallidos.

e El sistema de tener mecanismos de proteccion que permitan el
bloqueo automatico de usuarios por acciones sospechosas, como,
por ejemplo: SQL Injection, Cross-site scripting, ingreso no

__autorizado a recursos restringidos.
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Especificacion

general

Los Iogs del sistema deben incluir identificadores de trazabilidad |
como fecha y hora, usuario, maquina desde donde se ejecuto la
transaccion, direccion IP, tipo de evento.

El sistema debe permitir definir politicas para la gestion de acceso |
tales como: longitud minima de la contrasefia de usuario y las
caracteristicas de la complejidad de esta: uso de caracteres
especiales, numeros y letras, caracteres repetidos, lo anterior en
los casos en que el sistema realice la autenticacion de usuarios de |
forma autébnoma. '
Preferiblemente el sistema debe permitir la integracion con AD
(Active Directory). .
Las funcionalidades de administraciéon remota deben soportan |
conexiones seguras SSL. .
El sistema debe realizar control sobre los campos, asegurando '
longitud minima y maxima.

El sistema debe permitir la encriptacion de datos entre agencias. |
El sistema debe permitir la disgregacion de la funcionalidad |
mediante la asignacion de los permisos, usando la estructura de |
jerarquia de acceso: usuario, perfiles y grupos, para la debida |
navegabilidad y uso de este. |
No debe existir ningin tipo de interaccién entre los distintos |
recursos del sistema de informacion a través de transacciones que |
no sean autenticadas en el repositorio de usuarios y autorizadas |
de acuerdo con los roles respectivos asignados para el usuario que |
esté realizando la operacion. e
El acceso de los usuarios a la aplicacién siempre debe realizarse |
a través del frontend, en ninguna circunstancia puede tener acceso |
directo a la infraestructura que lo soporta. '
En ningln caso el usuario tendra conexién directa a la base de |
datos o a los servidores de las capas definidas en la arquitectura |
para el realizar alguna transaccion. :
Se debe poder parametrizar y limitar el nimero de sesiones a las
gue se pueda conectar simultaneamente un usuario.

En el apartado de seguridad se debe tener como uno de los |
referentes la Resolucion 1519 del 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC.

“Modulo Acceso y Auditoria del Slstema de Informacion.
Las soluciones deben ser entregadas a la Direccién de TIC, para ser |

revisadas y avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos

establecidos.

Documentos
_ de referencia

Carrera 32 No. 12 - 81
Telefono, 2642090
ww. saludcapital gov.co

icontec

150 9001

43

£ 7
‘my e

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA OC.



D
BOGOT/\

SECRETARIA DE

SALUD

' Descripcién

| Alcance

Entrega'bles

6.7 Administracion y Monitoreo
~ Definicion de caracteristicas de Administracién y Monitoreo
El sistema debe exponer informacion de gestion a los operadores y
administradores de este, para que puedan tomar decisiones |

oportunas ante una eventual falla o error en uno o varios de sus

maodulos, y con ello puedan actuar con proactwldad antes de que se j

pueda ocasionar una pérdida total del servicio en la operacion del

centro operativo.

El sistema debe registrar los errores lanzados por la aplicacion con

detalles tales como: cddigo, tipo y descripcion de la excepcion, el
usuario autenticado al sistema y el proceso que lo generd, con el fin

de entregarle datos al administrador y/o a quien realice ajustes de |

desarrollo.

Los errores presentados a los usuarios deben proveer informacion
basica de la causa del error, sin presentar informacién técnica que no
sea de su competencia.

Maodulo Admmlstracmn |y Monltoreo

Espemf‘caclon Las soluciones deben ser entregadas a la Direccién de TIC, para ser |
revisadas y avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos |

! general

establecidos.

Documentos
de referencia

|
=
I
|
I

' Descripcion

6.8 Migracion de Datos
Definicion de caracteristicas de Migracién de Datos A

Alcance

Carrera 32 No. 12 - 81
Telefono, 2649090
www. saludcapital gov.co

icontec = l0Net =
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Se lista las fuentes de informacion que deben ser mlgradas al 3|stema
de informacién SEM de la DUES.

Objeto de Datos

Personal que Labora en DUES - Talento
Humano

Recursos (Ambulancias, Vehiculos
Operativos)

Equipos de Comunicaciones (Radios de
Comunicacion)

Contratos

Horarios Laborales (Turnos de Personal)
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Los errores presentados a los usuarios deben proveer informacion
basica de la causa del error, sin presentar informacion técnica que no
S sea de su competencia.

| Entregables Infforme del proceso de migracion, detallando las fuentes de
! informacién que se migren, los volimenes de datos cargados, los
errores y ajustes realizados durante los procedimientos de carga.

| Especificacion Las soluciones deben ser entregadas a la Direccion de TIC, p'ara ser
| general revisadas y avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos
establecidos.

| Documentos
_ de referencia

- " EE B

7. SERVICIOS REQUERIDOS

7.1. Sistema de Informacion

La implementacion del sistema de informacion estara basada en los requerimientos de
los grupos de interés (stakeholders) en diferentes niveles al interior de la Direcciéon TIC
(Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota y demas usuarios del
sistema actual, definidos en el alcance de este documento.

Conforme lo anterior, el Contratista debe cumplir con actividades del alcance y generar
los entregables en la fase y momento que aplique, los cuales son de obligatorio
cumplimiento.

En la implementacion debera contemplar y evidenciar el cumplimiento de los
requerimientos no funcionales definidos y necesarios para el correcto funcionamiento del
sistema.

7.1.1 Alistamiento.

El Contratista debe llevar a cabo actividades de alistamiento que consisten, a nivel
general, en el entendimiento, aclaracion y ajuste de ser necesario, de los requerimientos
funcionales y no funcionales y técnicos a desarrollar, asi como la planeacién de todas las
actividades para la correcta ejecucion del proyecto. Simultaneamente se debera realizar
la habilitacion de los ambientes de desarrollo y pruebas y demas herramientas necesarias
para la ejecucion y gestion del proyecto.
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El tiempo previsto para esta etapa es de aproximadamente 1 mes y sera ratificado segun
cronograma de actividades pactado.

7.1.2 Implementacion.

El Contratista debe realizar la construccién e implementacion del sistema una vez
terminado el alistamiento, teniendo en cuenta los requerimientos relacionados en este
anexo.

Se sugiere el uso de metodologias robustas y reconocidas en el mercado, aplicando
buenas practicas de metodologias agiles para asi poder tener ciertos grados de
flexibilidad y resultados incrementales que se puedan ir validando tempranamente a lo
largo del proyecto.

Es responsabilidad del Contratista mantener control de versiones sobre el cédigo fuente
generado, el cual debe estar debidamente documentado para facilitar su posterior
mantenimiento y evolucion.

7.1.3 Calidad.

El Contratista debe ejecutar y documentar como minimo las actividades de pruebas
definidas en el plan de pruebas y en los casos de pruebas definidas desde el disefio, que
son soporte a los requerimientos desarrollados.

Asi mismo, el contratista debe garantizar el cumplimiento normativo, metodoldgico y la
calidad de los entregables y documentos generados durante el proyecto.

7.1.4 Despliegue

Durante la ejecucion del proyecto, cada vez que se generen versiones para pruebas o
produccién, el Contratista debe realizar las actividades de despliegue de acuerdo con la
planeacion pactada, con aprobacién de la supervision.

Para la version final, que sera desplegada en produccion se debe haber solucionado cada
una de las incidencias reportadas acorde a las actividades de aseguramiento de calidad
(QA), incluidas las incidencias de vulnerabilidades de seguridad clasificadas como
criticas, altas y medias.
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Los ambientes de certificacion y produccion deben ser instalados y configurados sobre |a
infraestructura provista por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, asi como las
versiones finales de los componentes del sistema integrado de informacion.
Las actividades relacionadas con la instalacion, configuracién y afinamiento de: software
base, bases de datos y /o herramientas, de todos los componentes del sistema de

informacién seran realizados por el Contratista, con la colaboracion de ingenieros de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, en los ambientes provistos por la Direcciéon TIC.

7.1.5 Estabilizacion.

Una vez se tenga en produccidn el sistema desarrollado, el Contratista debe garantizar
su estabilidad y soporte para los usuarios contemplando como minimo las siguientes
actividades:

e Pruebas de seguridad y demas establecidas para el ambiente de produccion.
o Gestion de incidencias presentadas en ambiente de produccion.
e Tunning (Afinamiento) de la infraestructura y software base.

e Acompaiamiento para la Secretaria Distrital de Salud de Bogota durante la
estabilizacion del sistema.

e Entrega de la actualizacion del sistema completo a que hubiere lugar.

e Acompanamiento, soporte y capacitacion adicional que se requiera.

7.2. Migracion

El contratista debe generar el plan de migracion de los datos y la informaciéon que
actualmente gestionan los sistemas de informacion misional de la Direccion TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), Direccion de Urgencias vy
Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota y que seran migrados al
nuevo Sistema de Informacion, este plan contara con:

1. Un analisis de registros que reposan en la base de datos de los sistemas de
informacion misionales actuales de Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones), Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria
Distrital de Salud de Bogota, que permita al implementador definir las reglas de
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integridad y transferirlas a la base de datos que se defina para el sistema de
informacion.

2. Cuantificacion de los registros (datos e informacion) y documentos adjuntos a migrar
desde cada uno de los sistemas de informacion misionales actuales de Direccion TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), Direccién de Urgencias y
Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

3. Definicion de actividades para la realizacién de la migracion de datos, informacion y
documentos.

4. Especificacion de los reportes para la validacion de la migracion de los datos, la
informacion y los documentos que reposan en los sistemas de informacion misionales
actuales de la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones),
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de
Bogota.

5. Definicion de las pruebas de aceptacion sobre la informacion migrada.

6. Establecimiento de las métricas e indicadores para la migracion.

El contratista debera sugerir las fechas y los tiempos en los que se debe realizar la
migracion, con el objetivo de coordinar labores con los demas equipos de trabajo y
realizar las pruebas a los moédulos que se van desarrollando y su posterior puesta en
produccion. Por lo anterior, el contratista debera definir un cronograma de ejecucion de
migracion para su aprobacion.

El contratista debera entregar los modelos de datos definitivos de las bases de datos y
las reglas de negocio de la migracion, conforme vayan siendo solicitadas por el
encargado de la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones).

El contratista debera realizar pruebas posteriores a la migracion con el objetivo de
verificar el correcto funcionamiento de la solucion.

7.3. Transferencia de Conocimiento

El contratista debe elaborar y presentar un plan de capacitacion minimo con un (1) mes
de antelacion a la ejecucion de esta, el cual estara sujeto a la aprobacién por parte de la
supervision. Este plan debe enfocarse a impartir la capacitacion y/o entrenamiento en
los temas de conceptualizacion y funcionalidad dirigido a los funcionarios y/o usuarios
que se designen e impartir conocimiento técnico a la Direccion TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones).

Se definen tres (3) tipos de Transferencia:

1. Transferencia magistral, incluye la exposicion conceptual del sistema de
informacion, las definiciones de negocio y normativos proyectadas para el proceso
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funcional. Esta dirigida a los directivos y/o los que designen a los funcionarios
directivos o lideres.

2. Transferencia funcional, describe paso a paso las funcionalidades del sistema
de informacién. Esta dirigida a los usuarios operativos del sistema y los que
designen, la cual debe ser tedrico y practico.

3. Transferencia técnica, corresponde a la socializacion técnica de configuracion,
administracion y gestion. Esta dirigida a los funcionarios que administran la
plataforma e infraestructura del sistema de informacion.

Para el desarrollo de las capacitaciones, se debe tener en cuenta:

e Los apoyos técnicos utilizados para las capacitaciones y entrenamientos deben
contar con la aprobacion del supervisor.

e Las sesiones de capacitacién deben ser organizadas por grupos de maximo de
15 personas.

e Se debera generar listas de asistencia en las capacitaciones como evidencia
de la realizacion de éstas (usando los formatos definidos y aprobados por la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota).

e Se debera generar y entregar al supervisor informe de las capacitados sobre
los conocimientos adquiridos.

o Es responsabilidad del contratista entregar las fuentes de todo el material
construido en el proyecto (documentos, diagramas, matrices, presentaciones,
videos, cursos, etc.) en formato editables.

7.4. Gestion del'Cambio

Se debe identificar los cambios operativos (procesos, procedimientos y lineamientos) que
se deben afrontar para la puesta en producciéon del sistema de informacién. En este
sentido, se requiere que se identifiuen las situaciones que puedan generar
inconvenientes durante la implementacion y puesta en produccion del sistema de
informacién, para que sean abordados y mitigados durante la implementacidn y antes de
la puesta en produccion.

Por lo anterior, se requiere se genere un plan de gestion del cambio que impacte e
involucre a todo el personal de la Direccidén TIC (Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones), Direcciéon de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital
de Salud de Bogota y demas que se requiera, para garantizar el éxito del proyecto. De
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igual manera, se debe definir la estrategia de gestiéon del cambio con acciones que
permitan al implementador establecer una dinamica de trabajo comun integrado entre el
implementador, las areas funcionales que seran impactadas y la Direccion TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones), basada en los riesgos y necesidades
identificadas para cada una de las Fases de implementacion; asi lograr una adecuada
adopcién del sistema por parte de los usuarios finales. Dicha estrategia debe estar
alineada metodolégicamente a marcos como el de HCMBOK® (Human Change
Management Body of Knowledge), y el modelo ADKAR® (Awareness - Desire —
Knowledge - Ability - Reinforcement) los cuales permiten direccionar el cambio en la
cultura organizacién y el cambio personal, asi como el entendimiento de motivadores,
proporcionando un fundamento para las actividades que se planifican como la definicion
de grupos de interés, talleres, entrenamientos, comunicaciones, mejores practicas,
definicion de procesos, procedimientos y lineamientos.

La implementacion de dicha estrategia debe propender por lo siguiente:

« Lograr el involucramiento tanto del nivel directivo como del operativo.

«  Promover la cultura de la adopcion del sistema de informacién, como un factor del
mejoramiento continuo del servicio prestado por la Direccion de Urgencias vy
Emergencias en Salud.

« Fortalecer las competencias de los servidores y contratistas identificados como

Stakeholders para realizar la apropiacion del sistema de informacion y asegurar el
uso efectivo del mismo.

8. INDICADORES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Los Acuerdos de Niveles de Servicio (“ANS”) equivalen a una escala objetiva que evalta
la optima calidad y/u oportunidad que espera la Secretaria Distrital de Salud de Bogota
en la ejecucion del Contrato, de acuerdo con la regulaciéon particular que se desarrolla
mas adelante.

En virtud de los ANS, la Entidad establece Fechas o Niveles Optimos y Fechas o Niveles
Minimos Aceptables, junto con puntos intermedios. Estas Fechas o Niveles implican un
pago que se liquida conforme a las formulas que se establecen. En cualquier caso, desde
ya las partes reconocen y aceptan que cualquiera de los pagos establecidos en las
féormulas de ANS, resarcen la actividad respectiva.

En ese sentido, la oferta del CONTRATISTA debera tener en consideracion que el valor
a pagar en cualquiera de las fechas o niveles esta de acuerdo con la ecuacion econémica
del contrato y no podra alegar por ello desequilibrio econémico alguno.
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La ejecucion de una obligaciéon contractual excediendo las Fechas o Niveles Minimos
Aceptables implica un incumplimiento contractual, al que le seran aplicables las
sanciones de multa y/o clausula penal pecuniaria en los términos de la Clausula del
Contrato, agotado el procedimiento prescrito en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y
86 de la Ley 1474 de 2011 y las normas que los adicionen, modifiquen, deroguen o
complementen.

En cualquier caso, los ANS no constituyen sancion, descuento o incentivo, motivo por el
cual no le es aplicable procedimiento alguno y opera de forma automatica. Los ANS
constituyen simplemente una escala de remuneracion aceptada por el CONTRATISTA,
motivo por el cual no operan eximentes de responsabilidad.

{iFrecuencia

\IFormula de Calculo

'IDescripcion

Tabla de'Desclientos
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detectados por usuarios de la Nuamero de errores valor del
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— — ntidad en ambiente de entregable
certificacion.
errores en Por detectados por Maximo hasta 5 -
ambientes de usuarios de la Entidad De6a7 3%
: 3 entregable , errores
certificacion y en ambiente de Nola: Este indicador aplica
produccion. certificacion : ! ap Dega10 5%
para las pruebas realizadas
en los ambientes de )
certificacion y de produccion. De11a1s 10%
Dias habiles de Sobre el
indice de nivel Eecha final de-ent retraso en la valor del
de echa indl 60 enite0 | oo rarigreal cumplimiento en entrega. entregable.
_ Por para pruebas : o
cumplimiento i las fechas pactadas para las | 2 dias habiles
entregable funcionales menos 3 .
de los fecha pactida entregas. objelo del contrato. Entre 3y 5 dias 4%
entregables. p
De 6 a 10 dias 9%
Dias habiles de Sobre el
5 o Tiempo retrasen la
Prioridad 2 valor del
atencién respuesta a
S : entregable.
incidencias.
Se refiere al tiempo que pasa
Tiempo de Beravents Fecha final de entrega Ienl.re la gnlrad_a de una Critico A horas Dei1az 3%
respuesta en menos la fecha de incidencia al sistema y la
las Incidencias | TEPONRMS solicitud fecha final atendida por el
o,
proveedor, en horario habil. Alto 12 horas Do s ad o
Medio 1dia De5a8 10%
Bajo 3 dias
; - Sobre el
Se refiere a la cantidad de # de Revision es \.r:lor del
revisiones completas que se efectuad as.
: : entregable.
realizan a la documentacion
# de revisiones de los | y que es necesario devolver
Calidad de Ig Por documentos por térrnlnos de calidad. SERES
documentacion | documento generados en la La calidad de la
ejecucion del contrato | documentacion sera medida Hasta s fevis 39
de acuerdo con los a8l 2 [Ensionss "
pardmetros que defina el
Ministerio.
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IFrécienciali IFGrmulade calcuio™

“| NOTA: No aplicara

fDescripeion

descuentos por ANS si las
nuevas revisiones son
originadas cuando cambia
condiciones y estructura del

|Frabla’de’Descuentos

Hasta 4 revisiones 5%
documento después de
haber sido acordado, es
decir no incluye adicién de
infarmacion y/o modificacion
del contenido de la misma
obre el valor
c : del
Dias habiles de entregable al
Dias habiles de r;:;r::;:g IIZs cual se
retraso ook realiza la
Respuesla® | piy Contando desde la Maximo 3 dias comunicaciones |
comunicaciones ; : i
; comunicado | fecha de recepcion del habiles inf i6
oficiales informacién.
documento por parte
del proveedor Dedas 5%
De6a7 10%

Nota: Los descuentos seran aplicados sobre la factura del respectivo periodo.

Todos los requerimientos que sean devueltos por calidad, error total o parcial, al
contratista, no generaran costos adicionales para la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota, es decir el tiempo y los recursos dedicados a su correccion por parte de la
contratista seran asumidos por éste.

Los indicadores aplican para cada una de las fases, etapas, procesos o actividades que
hacen parte de la implementacion. Las entregas deben efectuarse a través del Sistema
de Gestién Documental en los horarios de 8 am a 4 pm de lunes a viernes, en caso de
superar las 4 pm en dicha entrega se tomara como fecha de entrega el siguiente dia habil.

Los ANS son acumulativos, si un mismo producto es afectado por un ANS acumulado
mayor al 10%, el proveedor debe presentar un plan de choque que permita recuperar la

calidad en la ejecucion del proyecto de inmediato cumplimiento.

Procedimiento: La Supervision realizara la verificacion de aplicacion de los Acuerdos de
Niveles de Servicio (ANS), de conformidad con el cronograma y escala de remuneracion
pactada, informando al CONTRATISTA por escrito, dentro de los tres (3) dias habiles
siguiente al acaecimiento de la oportunidad o nivel 6ptimo, intermedio o minimo, el
periodo de facturacion al que le seran aplicables dichos ANS.
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9. GARANTIA

El Proveedor debe cumplir con los siguientes términos de garantia para todos los
productos del proyecto y que se encuentren como incidentes relacionados con el no
cumplimiento de los requerimientos funcionales o no funcionales descritos en el presente
proyecto:

» Debe garantizar la correccion de defectos de funcionamiento durante minimo un (1)
ano posterior a la entrega final de los productos desarrollados y aprobados por la
Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota y
adicionalmente por el tiempo ofrecido como garantia extendida (esta Gltima en caso
de haberse ofertado para asignacion del puntaje).

e Los ANS (Acuerdos Niveles de Servicio) esperados o solicitados para el periodo de
garantia segun su nivel de criticidad son:

o Baja: No es bloqueante, pero puede reducir la calidad del servicio. La lectura del
caso y su asignacion no debe ser superior a dos (2) dias habiles y debera ser
resuelto en un tiempo no mayor a 3 dias habiles.

o Medio: Cuando se afecta la funcionalidad puntual o se presentan problemas de
datos y no es bloqueante para la operacion normal de la aplicacion. La lectura
del caso y su asignacion no debe ser superior a cuatro (4) horas habiles y debera
ser resuelto en un tiempo no mayor a 1 dia habil.

o Alto: Afecta el funcionamiento de un médulo, bloqueando el uso y a los usuarios,
la lectura del caso y su asignacion no debe ser superior a dos (2) horas, la
resolucion del caso dependera de la complejidad de este sin superar doce (12)
horas. Si la solucién depende de terceros se daran las recomendaciones y se
hara el acompafamiento necesario a la Direccion TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones) para superar la contingencia.

o Critica: Corresponde a un error que no permite el funcionamiento del sistema de
informacién y que no deja ingresar a ningun usuario a sus modulos, su asignacion
debe ser menor a una (1) hora después de reportado el caso. Debera ser resuelto
en un tiempo limite de cuatro (4) horas habiles.

e Las soluciones entregadas por cada nivel de criticidad de la incidencia solo podran
tener un ciclo de pruebas funcionales para aceptacién y aprobacién a satisfaccién por
parte de la Direccion TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones),
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de
Bogota, de lo contrario se considerara un incumplimiento contractual de Calidad.
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Para gestion de problemas el proveedor debe realizar y entregar la solucion definitiva
en menos de tres semanas, proveyendo solucion temporal acorde con los ANS
definidos para incidencias.

El tiempo de solucion de defectos se cuenta a partir del tiempo en que se asigna la
incidencia y finaliza con la instalacion de la solucién en el ambiente de pre -
produccién, para el paso a produccion se deben contar con los tiempos requeridos
por el operador del centro de datos donde se encuentre alojada la solucion. El
contratista debe entregar los insumos requeridos para la instalacion.

Debe garantizar la correccion de fallas de funcionamiento por lo menos durante un (1)
afo contado a partir de la fecha de instalacion en el ambiente de produccion de la
solucién final.

Debe garantizar que, para todos los desarrollos realizados, se puedan realizar
cambios posteriores con independencia total del proveedor que sea adjudicatario de
este proceso.

Debe garantizar que el software no contiene ningtn tipo de malware, incluidos los
virus informaticos, gusanos, bombas de tiempo, puertas traseras, troyanos, los
huevos de pascua, asi como todas las demas formas conocidas de cédigo malicioso.

En caso de ajustes en el software durante la etapa de garantia, debera garantizar la
instalacion de las actualizaciones en el ambiente de produccién de la entidad y entregar
la documentacion actualizada. De igual forma se debe garantizar el funcionamiento de
todos los ambientes para que se puedan dar cumplimiento a los tiempos de solucion
antes descritos.

10. PARTICIPACION

La aceptacion por parte del oferente de lo siguiente:

Carrera 32 No. 12 - 81

1. Mantener la confidencialidad sobre toda la informacién, suministrada en el
presente documento y sus anexos, y no la utilizara para fines diferentes de
presentar la oferta al presente proceso de seleccion.

2. Diligenciamiento de los formatos definidos por la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota, para la presentaciéon de la propuesta.

3. Consideracion de la normatividad que aplica para la gestion de la Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota.
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4. Los lineamientos técnicos definidos en los documentos suministrados por la
Direccion TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones).

11.  IDIOMA'Y MONEDA

La propuesta y toda la correspondencia o documentos relativos a la ejecucion del contrato
deben redactarse en espafiol. De igual manera, la informacion técnica se requiere en
espanol y la moneda definida es el peso colombiano (COP).

12.  APENDICES

En los apéndices que forman parte del presente documento son:
1. Procesos Misionales aprobados. (Apéndice 1).
Los manuales de los sistemas de informacidon misionales actuales, podran ser

consultables en las instalaciones de la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones) a solicitud de los proponentes interesados.

13. GLOSARIO

e TEMATICOS

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

FFDS: Fondo Financiero Distrital de Salud.

DUES: Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud

NUSE: Numero Unico de Seguridad y Emergencias del Distrito Capital
AGENCIAS: Cada una de las entidades que conforman el NUSE, se listan a

continuacion:
« Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE.

* Instituto Distrital para la Gestion del Riesgo y Cambio Climatico —

IDIGER.
55
Carmera 32 No. 12 - 81 4
Teléfono, 3649090 (@i) : ;
ww.saludcapital gov.co — AR, ? c}
lcontec = liNet & Yy /2
N %
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.




»*

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | SALUD

IPS:

HCEU-DC:
CAD:
HIS:

SIG

TARM:

SEM:

« Policia Metropolitana de Bogota, Centro Automatico de Despacho -
MEBOG/CAD.

« Secretaria De Movilidad.

« Unidad Administrativa Especial Cuerpo Oficial de Bomberos Bogota —
UAECOBB.

Subredes Integradas de Servicios de Salud del Distrito Capital.

Unidades de Servicios de Salud adscritas a las Subredes Integradas de
Servicios de Salud del Distrito Capital.

Entidades Administradoras de Planes de Beneficio.
Institucion Prestadora de Servicios de Salud.
Historia Clinica Electrénica Unificada del Distrito.
Computer Assisted Dispatch.

Health Information System.

Sistema de Informacion Geografica.

Tecnico Auxiliar de Regulacion Médica.

Sistema de Emergencias Médicas.

o GENERALES

ADRES:

Analisis:

Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud. Garantiza el adecuado flujo de recursos financiados por
el SGSSS.

En computacion y desarrollo de software, el analisis es el proceso de
verificar, validar o identificar el comportamiento del software, es el paso
intermedio entre la definicion del software y el disefio. Da como resultado
la especificacion de las caracteristicas operativas del software, indica la
interfaz de éste y otros elementos del sistema, y establece las
restricciones que limitan al software.!

! Pressman, R. “Ingenieria del Software, un enfoque practico”, Mc Graw Hill.2010
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Artefacto:

BDUA:

Calidad:

CIE-10:

La especificacion de una pieza fisica de informacion que se utiliza o se
produce en un proceso de desarrollo de software, como un documento
externo o un producto de un trabajo, o mediante el desarrollo y
manipulacion de un sistema.?

Base de Datos Unica de Afiliados - Es la base que contiene la informacion
de los afiliados plenamente identificados, de los distintos regimenes del
Sistema de Seguridad Social en Salud. (Régimen Subsidiado,
Contributivo y Regimenes especiales).

Proceso eficaz de software que se aplica de manera que crea un
producto Gtil que proporciona valor medible a quienes los producen y a
quienes lo utilizan.3

Clasificacion Internacional de Enfermedades décima revision.

Componente Estructural: Cada uno de los elementos que conforman las estructuras de

la arquitectura del SISEM (Sistema de Informacion del Sistema de
Emergencias Médicas), estos se interconectan para lograr el intercambio
de informacion por medio de interfaces. Adicionalmente deben cumplir
con estandares de atributos de calidad o caracteristicas de arquitectura
de software tales como: alta disponibilidad, alto rendimiento, seguridad,
auditoria, entre otros.

Ejemplo de ellos:

« Elemento responsable de la gestion de la informacion geografica
(espacial y alfanumérica) SIG.

« Elemento responsable de la gestion de las bases de datos
transaccionales.

« Elemento responsable de la gestién de las bases de datos para
analitica de datos.

« Elementos representados como servicios web (SOAP o REST) que
permitan la interoperabilidad del sistema de informacion con otros
subsistemas de este, sistemas internos de la entidad o sistemas de
entidades externas.

* http://www.uml.org/
‘Bessin, J. “The Business Value of Quality”, IBM developersWorks. 2004
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« La naturaleza de estos elementos puede ser: l6gicos (médulos) y/o
fisicos (nodos de hardware para: deteccion, transmision, captura,
procesamiento y almacenamiento de datos).

CUPS: Clasificacion Unica de Procedimientos en Salud. Corresponde al
ordenamiento logico y detallado de procedimientos y servicios en salud
que se realizan en el pais.

Diserio: Comienza una vez que se han analizado y modelado los requerimientos,
siempre debe comenzar con el andlisis de los datos, pues son el
fundamento de todos los demas elementos del disefo. El trabajo del
disefio es alimentado por el modelo de requerimientos, manifestado por
elementos basados en el escenario, en la clase, orientados al flujo, y del
comportamiento. ?

Documento RFC: Los Request for Comments, mas conocidos por sus siglas RFC, son
una serie de publicaciones del grupo de trabajo de ingenieria de internet
que describen diversos aspectos del funcionamiento de Internety
otras redes de computadoras, como protocolos, procedimientos, etc. y
comentarios e ideas sobre  estos. Cada RFC constituye
un monografico o memorando que ingenieros o expertos en la materia
han hecho llegar al IETF, el consorcio de colaboraciéon técnica mas
importante en Internet, para que este sea valorado por el resto de la
comunidad. De hecho, la traduccion literal de RFC al espaniol es "Peticion
de comentarios" 4 5

Ente Territorial: Ente publico con autonomia politica, fiscal y administrativa como
Municipios, Departamentos, Distritos, Territorios Indigenas vy
eventualmente Regiones y Provincias, responsables de garantizar el
cubrimiento de los servicios de salud a la poblacion afiliada al regimen
subsidiado dentro de su jurisdiccion.

Implementacion: También llamado despliegue, incluye tres acciones: entrega, apoyo y
retroalimentacion. 2

Madurez: Capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en
condiciones normales. ©

Pruebas: Conjunto de actividades que pueden planearse por adelantado vy
realizarse de manera sistematica. 2

4 |[ETF. www.ietf.org. «Memos in the Requests for Comments {RFC)

5 «¢Quién controla Internet? Gobernanza, politicas y desafios para el futuro de la red de redes». AVATARES de la

comunicacion y la cultura (2): 12. Agosto de 2011. ISSN 1853-5925

6 http://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010/24-fiabilidad
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Arquitectura Empresarial: La Arquitectura Empresarial es una metodologia que, basada

en una vision integral de las organizaciones, permite alinear procesos,
datos, aplicaciones e infraestructura tecnologica con los objetivos
estratégicos del negocio o con la razén de ser de las entidades. Su
principal objetivo es garantizar la correcta alineacion de la tecnologia y
los procesos de negocio en una organizacion, con el propésito de
alcanzar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Gestion de cambio: Es un conjunto de procesos que se emplea para asegurar que los

cambios significativos se llevan a cabo en forma ordenada, controlada y
sistematiza a efecto el cambio organizacional.

Implementar: Es la adquisiciéon o desarrollo, pruebas, capacitacién y puesta en

operacion de un sistema de informacién.

LDAP_ (Lightweight Directory Access Protocol): Protocolo Ligero/Simplificado de

Acceso a Directorios.

Metodologia PMI: La guia para la administracion de proyectos del PMI, se basa en la

Migracion:

aplicacion de directrices que orientan la gestion y direccidén del proyecto,
que se encuentran consignadas en el PMBOK Actualmente en versién 5.
Sin embargo, no es un modelo de gerencia cerrado y mas que una
metodologia, ofrece recomendaciones de cdmo llevar a cabo los
procesos y etapas del proyecto; segun este enfoque, los proyectos estan
compuestos por procesos, los cuales deben ser acordados previamente,
y necesitan unas areas especificas de conocimiento para poder ser
aplicados. ’

La migracion de datos consiste en la transferencia de materiales digitales
de un origen de datos a otro, transformando la forma logica del ente
digital de modo que el objeto conceptual pueda ser restituido o
presentado por un nuevo equipo o programa informatico.

Parametrizacion: es la personalizacién de un sistema se refiere a la posibilidad de que

PISIS:

-

la aplicacion permita la modificacion de aspectos puntuales de su
funcionamiento.

Plataforma de intercambio de informacién del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones
profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con
medio millén de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en

" https://americalatina.pmi.org/latam/
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180 paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la
profesion de la direccion de proyectos a través de estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades de
colaboracién, de un extenso programa de investigacion y de
oportunidades de desarrollo profesional.

Project Charter: Documento que autoriza formalmente un proyecto o una fase y en
documentar los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y
expectativas de los interesados.

RUP: Por sus siglas en inglés, Rational Unified Process. '

Requisitos:  También llamados requerimientos. Es una de las acciones importantes
en la ingenieria de software que comienza durante la actividad de
comunicacion y contintia en la de modelado.

Servicio FTP: Es un servicio especial para realizar transferencia remota de archivos a
través de INTERNET.

SFTP: Secure File Transfer Protocol. Es un protocolo del nivel de aplicacion que
proporciona la funcionalidad necesaria para la transferencia vy
manipulacion de archivos sobre un flujo de datos fiable.

SGSSS: Sistema General de Seguridad Social en Salud - Es un conjunto armoénico

de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, que procuran
la prestacion del servicio y fijan condiciones de acceso en todos los
niveles de atencion, bajo el fundamento de garantizar la atencién integral
a toda poblacion.

Transferencia de conocimiento: es el conjunto de actividades dirigidas a la difusion de
conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso, la
aplicacion y la explotacion del conocimiento y las capacidades.

=
=
=

Por su sigla en inglés, Unified Modeling Language. '

F

3
O

World Wide Web Consortium.
WCAG2.0: Web Content Accessibility Guidelines.
Web Enabled: Web habilitado se refiere a un producto o servicio que se puede utilizar a

través de, o en conjuncion con la World Wide Web. Un producto
habilitado para la Web se puede acceder a través de un navegador \Web

® https://americalatina.pmi.org/latam/
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o ser capaz de conectar con otras aplicaciones basadas en Web con el

fin de sincronizar los datos.

Web Services: Es un conjunto de protocolos y estandares que sirven para intercambiar

datos entre aplicaciones.

A

ELIA
RS/JbS cretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento

%,

IVONT HURTADO SEPULVEDA

k

ANDRES J@SE ALVAREZ VILLEGAS
Directora

rgencias y Emergencias en Salud

,-""'-—.-L_?(D :
HECTOR/GERMAN PARAMO URREA
Director Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones
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ANEXO 1

Para un mayor entendimiento de forma global de los procesos operativos del NUSE,
DUES y las Agencias involucradas en la gestion de los incidentes, se adjuntara a este
documento el siguiente archivo: PresentEMS_DUES_Final.pdf que es una presentacion
ejecutiva; dejando la claridad que los requerimientos oficiales son los descritos en este

documento requerimientos.
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PROPUESTA TECNICA

SOLUCIONES TI ETB PARA UN SISTEMA DE
INFORMACION QUE PERMITA LA ARTICULACION
OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD (DUES) CON
LOS DIFERENTES ACTORES EN EL MARCO DEL
SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS SEM

BOGOTA
NOVIEMBRE
2021
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Senor

Héctor German Paramo Urrea

Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones
FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD

Cra. 32 # 12-81

Tel.3649666

Asunto: OFERTA PARA UN SISTEMA DE INFORMACION, QUE PERMITA LA ARTICULACION OPERATIVA Y
ADMINISTRATIVA DE LA DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD (DUES) CON LOS DIFERENTES
ACTORES EN EL MARCO DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS SEM

Respetado Senor:

Para ETB es un gusto poder continuar como su aliado tecnologico y con ello prestar los servicios
incluidos la presente oferta comercial cuyo objeto es Contratar la prestacion de los servicios para
la administracion del centro de computo y gestion de mesa de ayuda de servicios de TIC para la
Secretaria Distrital de Salud; lo anterior, bajo las premisas de prestar los servicios con las mejores
practicas existentes para la proporcion de este tipo de servicios (ITIL y PMP), y contando con la
infraestructura necesaria para cumplir los ANS planteados por en esta oferta.

ETB cuenta con la experiencia en desarrollo e implementacion de proyectos de Integracion TIC asi
como de telecomunicaciones en el mercado colombiano, a través de servicios de Conectividad
Avanzada IP, Internet Dedicado y de Banda Ancha, Data Center, Voz Corporativa e integrando
soluciones especializadas de hardware, software y tecnologias de la informacion.

Atentamente,

Ivan Enrique Latorre

Ejecutivo de Cuenta - Gobierno
Teléfono : + 57 (1) 2423867
Movil : + 3057212007

Email : ivan.latorrec@etb.com.ct
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1. SOLUCIONES TECNOLOGICAS INTEGRALES ETB

ETB dispone de un completo portafolio de soluciones para atender las necesidades tecnologicas del
mercado Empresarial y Entidades de Gobierno, que van desde los servicios basicos de Voz,
Conectividad, Internet y Data Center hasta soluciones de Integracion, que a través del uso y
aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones agregan valor al negocio y/o
a la funcion publica de nuestros clientes.

Nuestras soluciones de Integracion Horizontal y Vertical estan soportadas en una amplia red de
Aliados Estratégicos a través de los cuales entregamos productos robustos y confiables, con las
marcas mas reconocidas en el mercado en cada ambito tecnologico.

Nuestra relacién directa con los fabricantes de las diferentes tecnologias que ofrecemos nos
permite contar con el esquema de distribucion que mejor pueda responder a los criterios de
seleccion de cada proyecto, al tiempo que nos entrega poder de negociacion para abordar proyectos
de toda dimension.

Desarrollamos acuerdos con nuestros aliados que facilitan la adaptacion de nuestra oferta a las
necesidades especificas de cada proyecto, bajo un riguroso proceso de seleccion que contempla
criterios de idoneidad, experiencia, solidez operativa y financiera, entre otros propios de cada
negocio, para garantizar el despliegue de soluciones costo-eficientes, que superen las expectativas
de nuestros clientes.

2. ALCANCE DE LA PROPUESTA
2.1.  ALCANCE

ETB entregara un Sistema de Informacion que se parametrizara sobre una Plataforma Base la cual
es una plataforma flexible e integral de transformacion digital para la operacion inteligente y la
gestion transversal de un territorio o ciudad, que a traves del analisis avanzado de datos y el uso
de modelos predictivos permite gestionar de manera eficiente los recursos disponibles, optimizar
los tiempos de respuesta, hacer planeacion estratégica vy generar politicas publicas. Esta
plataforma ofrece distintas herramientas y funcionalidades para operar eficientemente los retos
de las entidades del sector publico pensando en los diferentes equipos v perfiles involucrados,
aprovechando la informacion generada como apoyo a la toma de decisiones oportunas y
estratégicas, la parametrizacion y desarrollos permitiran soportar la Gestion de Informacion
Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la articulacion Operativa y
Administrativa de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud y brinde servicio a los usuarios
e interesados en esta informacion, cumpliendo a cabalidad con las necesidades, la normatividad
vigente y los lineamientos establecidos. Durante el desarrollo del proyecto para dar cumplimiento
al alcance ETB realizara las siguientes acciones:

a) Elaborar y ejecutar el plan detallado de proyecto, que incluye los planes subsidiarios.
Adicionalmente, los planes de: pruebas, piloto, migracion, gestion de cambio y puesta en
operacion, los cuales deberan contar con la aprobacion por parte de los supervisores del
contrato.

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”. Pag. 3



e

b) Entregar el licenciamiento a perpetuidad e ilimitado del sistema de informacion ofrecido.

Es importante aclarar que el dimensionamiento o los costos de infraestructura pueden variar de
acuerdo a la cantidad de usuarios concurrentes y cantidad de dispositivos (AVLs, Tablets, moviles)
reportando y registrando informacion a la plataforma.

c) Generar todos los artefactos derivados del método asimilado para adelantar el proyecto,
acorde a los criterios de calidad establecidos.

d) Realizar la especificacion, validacion y analisis de requerimientos detallados con las
dependencias funcionales de la entidad.

e) Definir los criterios y parametros de calidad para el sistema de informacion.

f) Personalizar y parametrizar el sistema de informacion para el cumplimiento de los
requerimientos funcionales y no funcionales.

g) Definir la arquitectura tecnologica vy los requisitos técnicos de infraestructura necesarios
para el sistema de informacion (Este tiene una caracterizacion especial en el contexto que
es un sistema de mision critica de la ciudad) para el alistamiento de los ambientes
tecnologicos (produccion y certificacion) por parte de la Secretaria Distrital de Salud de
Bogota.

h) La informacion del item anterior define con claridad que el sistema de informacion cumple
con la infraestructura alojada en la nube y bajo este escenario en un esquema multizona lo
cual asegura una disponibilidad de 99,95%.

i) Los equipos estaran configurados en alta disponibilidad, redundancia y sincronizacion tanto
de los componentes fisicos v logicos incluidos los de base de datos.

j)  Entregar el licenciamiento de software base, en cada una de sus capas, plataformas,
sistemas de informacion, utilitarios y herramientas para el completo funcionamiento y
operacion del SISEM.

Se entregara el licenciamiento del software base e integraciones, mas no sera posible entregar
licenciamiento sobre software o sistemas de informacion de terceros.

k) Proveer por parte de ETB la infraestructura tecnologica requerida para los ambientes de
desarrollo v pruebas (unitarias y de calidad), para el producto adquirido.

La propuesta incluye el suministro de la infraestructura para los ambientes de desarrollo y QA en
la nube.

1)  Documentar y realizar la instalacion del sistema de informacion en la infraestructura de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota para los ambientes de certificacion y de produccion.

m) Planeary ejecutar las pruebas funcionales y no funcionales de aceptacion necesarias, para
garantizar el correcto funcionamiento del sistema de informacion adquirido.

n) Definir el plan y la estrategia de migracion de la informacion requerida e identificada en los
sistemas actuales de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

o) Definir y ejecutar el plan de prueba piloto, como prueba adicional previa a la puesta en
operacion del sistema de informacion.
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p) Definir y desarrollar el plan de gestion de cambio durante la ejecucion del contrato e
identificar acciones para ejecutar posterior a la puesta en operacion.

q) ldentificar los cambios operativos que pueden afectar la puesta en operacion del Sistema
de Informacion.

r) Realizar analisis de los procesos previo a su sistematizacion de manera que permita
identificar mejoras sobre estos.

s) Planeary realizar la transferencia de conocimiento a los usuarios e interesados designados
por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

t) Generar material para la transferencia de conocimiento del Sistema de Informacion que
soporte la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de Urgencias vy
Emergencias en Salud.

u) Generar manuales funcionales y técnicos del Sistema de Informacion.

v) Realizar la puesta en produccion y operaciones del sistema de informacion,

w) Entregar el codigo fuente, almacenado en un repositorio de codigo de forma estructurada
de acuerdo con cada una de sus capas y componentes que las conformen, y la
documentacion del Sistema de Informacion que soporte la Gestion de Informacion
Estratégica y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la articulacion Operativa y
Administrativa de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, de igual la referente a
la gestion del contrato bajo los criterios de calidad definidos para el proyecto.

x) Entregar las credenciales de acceso a todos los componentes incluido al codigo fuente,
repositorios, bases de datos, mddulos de administracion del sistema, herramientas y
utilitarios.

y) Disenar, implementar e instalar la solucion de seguridad informatica, de la informacion y
perimetral del SISEM para que se integre a las soluciones de seguridad y conectividad de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota (Equipos Core).

z) Todos los desarrollos del SISEM tanto en infraestructura como en software deben soportar,
interoperar y funcionar en IPv6.

2.2, PLAN DEL PROYECTO

ETB generara y presentara el plan de trabajo del proyecto alineado a lo descrito en el presente
documento, la elaboracion del plan de proyecto y la ejecucion de la gerencia del proyecto seran
enmarcadas en las mejores practicas internacionales, y para este proyecto la practica que sera
adoptada es la del Project Management Institute (PMI), por lo cual el plan de proyecto debera
contener los planes subsidiarios correspondientes a este marco.

La gestion y desarrollo de los servicios y productos derivados del presente documento, asi como la
disponibilidad del equipo de trabajo idoneo, el aseguramiento de la calidad resultante, seran
responsabilidad del contratista y su validacion y aprobacion seran realizadas por los supervisores
designados por la Direccién TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota para este contrato.
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2.2.1. CRONOGRAMA DE ALTO NIVEL

e

ETB estimara la ejecucion del contrato basandose en las fases y subfases planteadas para el
proyecto y en los tiempos que se relacionan en el cronograma de alto nivel. Se hace claridad que
durante la vigencia del contrato se hara un desarrollo incremental y continuo de funcionalidades,
adecuacion fisica y administracion de la infraestructura, por ello sélo se hace una proyeccion del
primer afio, dado que los subsiguientes tendran un comportamiento similar.

En la tabla después del cronograma de alto nivel, se muestra un cuadro con lo proyectado en cado
ano, la fase del proyecto, componentes y peso porcentual.

Migracion de Datlos

MES
FASE SUBFASE
11213/ 4|5(6|7|8|9|10{11(12
Inicio
Inicio :
Planeacion
Especificacion Requerimientos
Parametrizacion y/o desarrollo
Pruebas de Aceptacion
Prueba Piloto
Ejecucion

Transterencia de conocimiento

Documentacion

Puesta en Operacion

Seguimiento y Control

Gestion del Cambio

Cierre

Estabilizacion y Soporfe

Cierre y lecciones aprendidas
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Ano |Alcance | Componentes Pesa %

2021 |Fase | [Infraestructura, licenciamiento, seguridad, modulos iniciales. 22,72
Infraestructura, licenciamiento, administracion seguridad, soporte

2022 |Fase Il | modulos iniciales, desarrollo vigencia Il. 36,51 |

1

Infraestructura, licenciamiento, administracion seguridad, soporte ?
maodulos vigencia | y Il, desarrollo vigencia lll y puesta en funcionamiento

2023 | Fase lll |y operacion. _ 28,99
Infraestructura, licenciamiento, administracion,

2024 |Fase IV soporte y mantenimiento SISEM. 11,78

La propuesta presentada incluye una fase de implementacion, desarrollo v puesta en marcha de la
solucidn y operacion de veintiséis (26) meses.

2.2.2. HITOS DEL PROYECTO

Durante el desarrollo del proyecto se establecen unos hitos que deben ser referenciados en el
cronograma detallado, que seran tomados como puntos de referencia para la ejecucion y la
supervision del proyecto:

1. Acta de inicio del Proyecto.

2. Plan de Proyecto aprobado.

3. Plan detallado del proyecto y todos los planes subsidiarios. Adicional los planes de pruebas,
piloto, migracidn, gestion de cambio y puesta en operacion.

4. Aprobacion de la especificacion detallada de requerimientos funcionales y no funcionales.

5. Diseno del sistema de informacion.

6. Diseno de la arquitectura tecnoldgica validada con las recomendaciones para su
despliegue y adecuado funcionamiento en los ambientes definidos por la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota.

7. Informe mensual de la parametrizacion, personalizacion y desarrollo del sistema de
informacion.

8. Informe del analisis de la informacion a migrar y decisiones tomadas sobre la informacion
a migrar.

9. Informe final de la ejecucion de la migracion.

10. Informe de la ejecucion de las pruebas de aceptacion.

11. Informe de transferencias de conocimiento funcionales y técnicos.

12. Informe de la parametrizacion de las tablas parameétricas v basicas del sistema de
informacion.

13. Aprobacién del paso a produccion.

14. Informe de validacion del sistema en ambiente de produccion.
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15.
16.
17.

18.
19.
20.
2.

22,

231

24

2.2.3.

e

Informe de la ejecucion de la prueba piloto.

Entrega vy aprobacion de los manuales funcionales y técnicos definidos en este anexo.
Informe de las actividades v productos desarrollados durante la ejecucion del plan de
gestion del cambio.

Informe v presentacion mensual de avance del proyecto para el comité directivo.

Entrega de la documentacion resultado de la implementacion del sistema de informacion.
Entrega de la documentacion de gestion del contrato y del proyecto.

Entregar el licenciamiento del sistema de informacion con los documentos soporte que los
contemplan.

Entregar los medios de instalacion:

a. Medio magnético (CD) que contiene el codigo fuente de la integracion vy
personalizacion del sistema de informacion implementado.
b. Medio Magnético (CD) Diseno, diagrama de entidad relacion de la(s) Base(s) de
Datos.
c. Entrega del codigo fuente, documentacion y diccionarios de la(s) base(s) de datos.
Entrega del informe de estabilizacion y soporte
. Informe final del proyecto.

PERFILES SUGERIDOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El equipo minimo que ETB dispondra para realizar las actividades del plan de proyecto debe ser:

Un (1) Gerente de Proyecto.

Un (1) Lider técnico y arquitecto de soluciones.
Un (1) Lider Profesional Funcional Especializado.
Un (1) Lider Analistas de requerimientos.

Un (1) Lider Ingeniero de calidad (pruebas).

Un (1) Lider Disenador Grafico Web.

Un (1) Lider Experto de Desarrollo.

Un (1) Lider Experto de Migracion.

Un (1) Lider Experto de Seguridad Informatica.
Un (1) Lider Experto de gestion del Cambio.

ETB considerara todo el personal que adicionalmente requiera para lograr el objetivo del proyecto.

A continuacion, se describen los requerimientos que deben cumplir los profesionales del equipo
base v equipo experto del proyecto:
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Requisitos Habilitantes del Equipo Minimo:

informaticos 0
construccion de software
o afines.

ROL MESES DISPONIBILIDAD FORMACION EXPERIENCIA
Profesional en: Ingenieria | General:
de Sistemas o Ingenieria | Experiencia profesional
Electronica o Ingenieria | de minimo cinco  (5)
Industrial o Sistemas de | anos.
Informacion.
Especifica: Experiencia
Certificacion PMP o PgMP| certificada en al menos
o0 Prince2. cuatro  (4)  proyectos
Un (1) Gerente 12 1007 _ relaciqnados con
de proyecto & Postgrado en modalidad | anjlisis,  disefo o
de  especializacion o implementacion de
maestria en: Gestion o | sistemas de informacion
Gerencia de Proyectos o | donde haya realizado
Gerencia de Tecnologia 0 | actividades de Gerente o
afines a la gerencia de | Director o Lider de
proyectas. Proyectos con duracion
en cada proyecto de al
menos seis (6) meses
ROL MESES DISPONIBILIDAD FORMACION EXPERIENCIA
Profesional en: Ingenieria | General:
de Sistemas o Ingenieria | Experiencia  profesional
electronica o Ingenieria | de minimo ocho (8) afos.
de telecomunicaciones.
Especifica: Experiencia en
minimo de tres (3)
Un (1) Lider Postgrado en modalidad | proyectos como
técnico y de especializacion o | arquitecto o liderando
Arquitecto 12 100% maestria en: Ingenieria de | actividades de analisis o
de Software o Arquitectura | diseno o
seluElanes de software o Desarrollo | iImplementacion de
de Software o Proyectos | aplicaciones, con

duracion en cada
proyecto de al menos
cuatro (4} meses.
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MESES

DISPONIBILIDAD

FORMACION

EXPERIENCIA

Un (1)
Profesional
Funcional
Especializado

Lider

12

50%

Profesional en:
Medicina

Postgrado en modalidad
de especializacion o
maestria en: Auditoria en
Salud

General:
Experiencia  Profesional
de anos (D) anos

Especifica:

Minimo tres (3) anos en
Cargos De Auditoria y de
Direccion,
especialmente en
auditoria de cuentas,
manejo de cuentas Yy
conciliaciones, auditoria
concurrente, manejo de
indicadores
hospitalarios,
contratacion de servicios
de salud, seguimiento a
contratos y manejo vy
control de gasto medico

Un (1) Lider
Analista de
requerimientos

07-07.7-F-020-v.7

50%

Profesional en:
Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria electronica o
ingenieria de
telecomunicaciones o
Ingenieria industrial.

General:

Experiencia Profesional
de minimo cinco (5)
anos.

Especifica:

Minimo dos (2)
proyectos relacionados
con analisis, diseno, o
desarrollo de
aplicaciones realizando
actividades de:
levantamiento o]
especificacion o analisis
de requerimientos, con
duracion en cada
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ROL MESES DISPONIBILIDAD FORMACION EXPERIENCIA
proyecto de al menos
cuatro (4) meses.

Profesional en: General:
Ingenieria de Sistemas o | Minimo ocho (8) anos de
Ingenieria informatica o | experiencia.
Tecnologo en Sistemas o
. Ingenieria Industrial. Especifica:
| Experiencia en minimo
Un (1) Lider ?Postgrado enImOQaIidad tres (3) proyectos y/o
_ 5 | de  especializacion 0 | contratos de desarrollo e
Ing_en:ero we % 100% | maestria en: Gestion de | implementacion de
calidad 'Calidad de procesos de | sistemas de
software o Aseguramiento | informacion. realizando
de Calidad de procesos de | actividades de Pruebas o
software o ingenieria de | aseguramiento de
software o afines. calidad. con duracion en
cada proyecto de al
menos cuatro (4) meses.
Profesional en: Diseno | General:
grafico o Comunicacion | Minimo cuatro (4) anos
Visual o Diseno Industrial | de experiencia.
o Artes Visuales Digitales.
Especifica:
Experiencia en minimo
Un (1) Lider tres (3) proyectos vy/o
Disenador 4 50% contratos de desarrollo e
Grafico Web implementacion de
sistemas de
informacion, realizando
actividades de diseno
grafico, con duracion en
cada proyecto de al
menos cuatro (4) meses.

Requisitos Habilitantes del Equipo de Expertos:
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ROL

MESES

DISPONIBILIDAD

FORMACION

EXPERIENCIA

un

Lider

Desarrollador

(1)

100%

Profesional en:

Ingenieria de Sistemas,
o Ingenieria Informatica
o Ingenieria Electronica.

General:
Experiencia profesional de
dos (2) anos

Especifica:

Experiencia minima en
tres (3) proyectos y/o
contratos realizando
actividades de desarrollo
y/0 adecuacion y/0
parametrizacion de
sistemas de informacion
desarrollados en el
lenguaje de programacion
de la solucion ofertada.

Al menos dos (2) de los tres
(3) proyectos y/o contratos
certificados debera haber
realizado actividades de
desarrollo para
integraciones que involucre
tecnologias de Web
Services 0 APIs REST

Un (1) Experto
Lider en Bases
de Datos.

50%

Profesional en:
Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria electronica o
Ingenieria de Sistemas
de Informacion.

Certificacion Oficial de
Sql Server

Postgrado en modalidad
de especializacion o
maestria en: Ingenieria
de software o Bases de
datos o afines.

General:
Experiencia profesional de
minimo cinco (5) anos.

Especifica: Experiencia en
minimo dos (2) proyectos
realizando actividades de
migracion de datos, con
duracion en cada proyecto
de al menos cuatro (4)
meses,
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ROL MESES DISPONIBILIDAD FORMACION EXPERIENCIA
Profesional en: Psicologial General:
o] Experiencia Profesional de
Comunicacion cinco (5) anos
Organizacional o
Administracion de Especifica:
Un (1) Experto Empres-aso |ngemer'|‘a Minimo tres (3) proyectos
Liderien gestion 5 507, Industna@lngemena de reiaq|I0|1ados con .,Ia
" praduccion gestion de la asimilacion
del cambio en proyectos
de implementacion de
sistemas de informacion,
con duracion minima de
tres (3) meses en cada
. |royecto.
Profesional en: | General:
Ingenieria de Sistemas o | Experiencia profesional de
Ingenieria electronica o | minimo cinco (5) anos.
Ingenieria de
telecomunicaciones. Especifica; Experiencia en
minimo dos (2) proyectos
Postgrado en modalidad | realizando actividades de
de especializacion 0 | seguridad de la
maestria en: Seguridad | informacion o seguridad
de la Informacion o | i omatica, con duracion
Un (1) Experto seguridad informatica. en cada proyecto de al
Lider én 5 50% BN cas0 devnorcoritar menaos cuatro (4) meses
Seguridad v con  postgrado, se ’
Informatica. aceptara certificacion

en: CEH (Certified
Ethical Hacking) o CRISC
(Certified in Risk and

Information Systems
Control) o CISSP

(Certified Information
Systems Security

Professional) o CISM
(Certified Information

Security Manager).

Nota: La experiencia especifica se podra acreditar dentro de la experiencia general.

2.2.4. ENTREGABLES

A continuacién, se relacionan los entregables que como minimo seran generados durante la
ejecucion del proyecto por cada fase y subfase, y las consideraciones de aceptacion minimas:

07-07.7-F-020-v.7
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ENTREGABLES DE GERENCIA DE PROYECTO

€
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FASE ENTREGABLE CONSIDERACIONES MINIMAS
Presentacion a todos los involucrados del
ra dar
Presentacion y Acta de prgyecto de los a;pectos re_levantes pa § ”a
; inicio formal al mismo, que incluye la revision
KickOff. i i
y aprobacion de la presentacion por parte de
La Secretaria Distrital de Salud de Bogota.
Que incluye:
« Justificacion del proyecto: problema,
oportunidad, y requisito de negocio
INICIO + Objetivos medibles y criterios de éxito
- Requisitos generales y
Project Charter o Acta de limites del proyecto
constitucion  del « Descripcion general del proyecto.
proyecto. + Matriz de riesgos preliminares
» Resumen del cronograma de hitos
»  Presupuesto preliminar resumido
- Director del proyecto, responsabilidad y
nivel de autoridad
= Interesados.
Que incluye:
« Descripcion de objetivos del proyecto.
+ Alcance.
« Grupos de interes.
INICIO « Ciclo de vida del proyecto.
|+ Herramientas y técnicas para utilizar.
« Descripcion de la ejecucion y control del
Plan de direccion del trabajo.
proyecto y  planes | qoqtisn de la configuracion y control de
subsidiarios. :
. cambios.
La planeacion del . .
proyecto se realizara |* Matriz de Riesgos. )
bajo los lineamientos de | * Planes Subsidiarios: (plan para la gestion
la metodologia  PMI del alcance al proyecto, plan de gestion
) (Guia del cronograma, plan de gestion de
PLANEACION | pMBOK v.5.0)

gestion de los recursos humanos, plan de
gestion de las comunicaciones, plan de
gestion de los interesados, plan de
gestion de los costos, plan para la
direccion del proyecto (plan proyecto),
plan de gestion de los riesgos, plan de
gestion de la calidad, plan de
adquisiciones y/o contrataciones).

del

Cronograma
Proyecto.

Que incluye:

. Entregables + Actividades.
. Fechas.

. Recursos responsables.

s Hitos.

14/04/2021
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FASE

ENTREGABLE

CONSIDERACIONES MINIMAS

07-07.7-F-020-v.7

Plan gestion del cambio

Plan de proyecto detallado para los
interesados, que incluye:

« Identificacion de los cambios operativos
(procesos, procedimientos y
lineamientos) que la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota debe afrontar para la
puesta en operacion del sistema de
informacion.

« ldentificacion de las situaciones que
puedan generar resistencia a la
implementacion y puesta en operacion
del sistema de informacion.

Plan para la gestion del cambio durante la
implementacion del sistema de
informacion (Inventario de grupos de
interes, plan detallado de manejo de los
grupos de interes, metodologia,
instrumentos, herramientas, cronograma
de actividades)

= Plan para uso y apropiacion del Sistema
de Infarmacion.

= Definir metodologia de evaluacion y
medicion de la gestion del cambio y el uso
de apropiacion.

Plan de transferencia de
conocimiento,

Plan de proyecto detallado para los
interesados, metodologia, instrumentos,
herramientas y cronograma de actividades,
que Incluye:

+ Plan de transferencia de conocimiento.
« Cronograma de transferencia de
conocimiento por grupos funcionales y
técnicos.
« Informe de la ejecucion
de la transferencia de
conocimiento.

« Informe evaluaciones de los capacitados

14/04/2021
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e

FASE

© ENTREGABLE

CONSIDERACIONES MINIMAS

07-07.7-F-020-v.7

Plan de pruebas
funcionales y no
funcionales

Plan de proyecto detallado para los
interesados, metodologia, instrumentos,
herramientas y cronograma de actividades,
gue Incluye:

+ El recorrido por todos los modulos
funcionales del sistema.

« Los escenarios de prueba, necesarios
para validar el cumplimiento de los
requerimientos no funcionales y la
calidad del producto, dentro los cuales se
deben incluir:

1. pruebas de seguridad
2. pruebas de interoperabilidad

3. Pruebas unitarias

4. pruebas de carga

e

pruebas de performance

6. pruebas de estrés

Plan piloto

Plan de proyecto detallado
para los interesados, que incluye:

«  Definicion del objetivo

* Alcance

«  Estrategia

+  Definicion de métricas de evaluacion
«  Cronograma

= Recursos

Plan Migracion

Plan de proyecto detallado para los
interesados, metodologia, instrumentos,
herramientas, esfuerzo y cronograma de
actividades, que Incluye:

« Fuentes disponibles (origen y destino).
« Actividades a realizar.
« Cronograma.

14/04/2021
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Plan de proyecto detallado para los
interesados. que incluye:

FASE ENTREGABLE CONSIDERACIONES MINIMAS

+ Las actividades de alistanento del

Plan Puesta en ambiente productivo,

Operacion « Manual de instalacion de la solucion.

« Configuraciones.

» Cargue de informacion base o maestros.
* Migracion de informacion.

Que Incluye:
»  Documento de analisis de la solucion.
Documentacion del * Matriz de roles y responsabilidades
ANALISIS Analisis del Sistema de |+ Documento de requerimientos
Informacion. especificados.

*  Matrniz de trazabilidad de requerimientos
funcionales y no funcionales

EJECUCION Que Incluye:
+ Documento de arquitectura de
la solucion.
Documentacion del |=  Prototipo grafico de la solucion alineado al
DISENO Diseno del Sistema de manual interno de imagen corporativa de
Informacion. la entidad.

+ El catalogo de servicios de la solucion, y
catalogo de contratos de los servicios.

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
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FASE ENTREGABLE CONSIDERACIONES MINIMAS

Que Incluye:

» Arquitectura fisica del sistema de
informacion.

+  Vista logica: esta enfocada en describir
la estructura y comportamiento del
sistema

Diagrama de componentes y su
descripcion
- Diagramas de entidades de negocio
Diseno de la & Modelo relacional Diccionario
arql.utectura tecnologica dbdatng
validada con las ; .
recomendaciones para Diagramas de secuencia (cuando se
su despliegue y considere conveniente)
adecuado _ Diagramas de estado (cuando se
funcionamiento en los considere conveniente)
ambientes definidos por [« vista de implementacion: Muestra la
la Secretaria Distrital de implementacion del sistema en la
Salud de Bogota. arquitectura fisica, indicando donde se
ejecutan los componentes definidos y
€OmMo se comunican entre si.

« Diagrama de implementacion (o de
despliegue)

«  Sesugiere entregar la arquitectura de la
solucion mediante el modelo C4 de
Simon Brown.

« Estrategia para copias de seguridad y

N - recuperacion de desastres.

Informe mensual de la | Que incluye:
pRramglIizacion, « Estado de la matriz de trazabilidad de los
personaluzac:on. y requerimientos.
desarrollo del sistema de

2 « Informe mensual del estado del desarrollo
informacion. ;o

de los requerimientos.
Que incluye:
Informe del analisis de la
informacion a migrar y + La validacion de la estructura a migrar
MIGRACION decisiones (origen y destino)

i tomadas sobre |, piagnsstico de registros inconsistentes o
a informacion a migrar. no migrables

07-07.7-F-020-v.7

“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”.

14/04/2021
Pag. 18

ath.com



e

FASE ENTREGABLE CONSIDERACIONES MINIMAS

Que incluye:

«  Elresultado de la migracion.

Informe final de la|, Incidencias generadas durante la

Siecyoian de la migracion y subsanacion de los mismos.
migracion. L .
« Decisiones aplicadas durante
la migracion.
Que incluye:

< El certificado de calidad de

Documento de Entrega cumplimiento de los requisitos de la

de la aplicacion para aplicacion.

Sub-fase de pruebas *  Medios magnéticos con el instalador de
los componentes del sistema de
informacion, acompanados del

instructivo y lhsta de chequeo para la
instalacion en el ambiente de
certificacion.

PRUEBAS . Que incluye:
Guion que contenga los

casos de prueba o
funcionales y no « Minimo un caso de prueba por cada

funcionales requerimiento funcional y no funcional.

Que incluye:

. . |+ Resultados de las pruebas.
Informe de la ejecucion o . -
de las pruebas de " Reporte de incidencias y subsanacion
de las mismas.

aceptacion.
«  Aceptacion de pruebas funcionales y no
funcionales.
Que incluye:

) |+ Resultados de la prueba piloto
Informe de la ejecucion

PRUEBA PILOTO : *  Reporte de incidencias y subsanacion
de la prueba piloto. ;
de las mismas.

« Aprobacion de la prueba piloto.

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
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DE

CONOCIMIENTO

transferencias de
conocimiento
funcionales y tecnicas.

FASE © ENTREGABLE CONSIDERACIONES MiNIMAS
Que incluye:
TRANSFERENCIA iEle az «  Contenido del entrenamiento:

«  En Objetivos del entrenamiento:
+  Actividades realizadas

*  Registro de Asistencia

«  Ayudas interactivas

DOCUMENTACION

Documentacion (Waord, pdf, html)
incorporado en la aplicacion, con la
funcionalidad de la solucion con el
seguimiento paso a paso del proceso, los
formularios presentados, las caracteristicas
de interfaz de usuario, uso de generalidades,
validaciones definidas en cada formulario,
flujos generales de los proceso de negocio,
administracion y parametrizacion funcional,
informes y consultas, roles y funciones

Entrega y aprobacion de| @sociados a los perfiles de los usuarios,

los manuales
funcionales por roles

interaccion con otros sistemas de
informacion, normatividad aplicada,
catalogd de servicios de la aplicacion,
inventario de respuestas frecuentes, control
de versiones.

Componentes de software para el acceso de
ayudas en linea para el manejo o resolucion
de interrogantes de funcionalidad del
sistema de informacion, interfaz de usuario,
validaciones, consultas, reportes y
administracion de la informacion.

Entrega y aprobacion def

los manuales tecnico

Que incluye:

«  Ladescripcion de las actividades de
Instalacion y configuracion de los
componentes del sistema de
informacion.

*  Requisitos técnicos de plataforma y
otros componentes (capa media y de
datos).

*  Modelo de datos (fisico y logico).

|+ Modulos del sistema (I6gico y fisico)

07-07.7-F-020-v.7
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FASE ENTREGABLE CONSIDERACIONES MINIMAS
Arquitectura de despliegue de
componentes (Diagrama de
componentes fisico y 10gico)

Politicas y procedimiento de backup y
recuperacion de datos y capa media.
Administracion de interfaces
de integracion.
Contratos de los webs services y
consideraciones de seguridad del
sistema de informacion.
Que incluye:
Los servicios de la solucion y sus
Manual de Operacién Y caracteristicas.
manter?lmlento dela Relacion de las cuentas creadas en el
LT, dominio.
Descripcion de roles y permisos de las
cuentas a nivel de directorio activo.
Parametros Basicos del sistema.
Parametros de Negocio.
Que incluye:
Y
Informe de la _
parametrizacion de las | " Resultados del poblamiento o cargue de
tablas paramétricas y informacion en los ambientes productivo
basicas del sistema de y de certificacion que designe la entidad
informacion. de las tablas parametricas y de
configuracion
PUESTA E'N Que incluye:
OPERACION
Documento que . . _
contenga el alistamiento | * Medios digitales con el instalador de los
del ambiente de componentes del sistema de informacion,
produccion acompanados del instructivo y lista de
chequeo para la instalacion en el
ambiente de produccion.
Aprobacion del paso a Acta de revision y validacion de la lista de
produccion. chequeo para la puesta en produccion.
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GESTION DE CAMBIO
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

FASE ENTREGABLE CONSIDERACIONES MINIMAS
Que incluye:
- La verificacion y validacion del resultado
la puesta en produccion.
Informe de validacion

del sistema en ambiente
de produccion,

- Validacion de las funcionalidades en el
ambiente de produccion.

Informe de las
actividades y productos
desarrollados durante la
ejecucion del plan de
gestion del cambio.

Que incluye:

«  Actividades realizadas.

+ Registro de Asistencia.

- Evaluacion del uso de apropiacion.

« Instrumentos disenados para apoyar las
actividades realizadas de apropiacion de
la gestion del cambio (Presentacion,
videos, entre otros).

Actas de
realizadas

reuniones

Actas en el formato establecido por la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota.

Informe vy presentacion
mensual de avance del

directivo,

proyecto para el comite |,

Que incluye:

» Estado del proyecto.

« Indicadores de desempeno del proyecto.
« Avance planeado.

* Avance real.

+ Desviacion.

Ejecucion presupuestal.,

* Seguimiento de la Matriz de riesgos.
« Estado de los entregables.

* Temas por acordar.

+ Estado de compromisos.

* Proximas actividades.

Entrega del informe de
Estahilizacion y soporte

Que incluye:

+  La gestion y solucion de las solicitudes,
incidentes y/o problemas reportados por
los diferentes usuarios del sistema.

« Actividades de capacitacion realizadas,
pruebas en produccion y actualizacion de
documentos a los que hubo lugar
durante la estabilizacion.
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FASE ENTREGABLE CONSIDERACIONES MINIMAS
Entrega de Que Incluye:
la * La documentacion generada durante la
documentacion de ejecucion del proyecto (técnicos y de
gestion del contrato y del | BEStion).
CIERRE proyecto. * Los entregables en versiones finales.

Entregar el
licenciamiento del
lsistema de informacion
con los documentos

Que Incluye:

« Certificacion del fabricante o distribuidor del
sistema de informacion, ofertados

07-07.7-F-020-v.7

soporte que los
contemplan.

con la fecha de expedicion no superior a
60 dias calendario anteriores a la fecha
de su presentacion, donde se acredite
que esta autorizado para ofrecer,
distribuir o comercializar, instalar,
configurar y poner en funcionamiento el
software ofertado, asi como su soporte y
mantenimiento.

* Certificado de registro de soporte logico
- software expedido por el Ministerio del
Interior que acredite al fabricante.

«  Certificado del licenciamiento ilimitado
de usuaros no concurrentes y a
perpetuidad para la Secretaria Distrital
de Salud de Bogota.

Entregar los medios
instalacion

Que Incluye:

*+ El codigo fuente de la integracion vy
personalizacion del sistema de
informacion implementado.

«  El Diseno, diagrama de entidad relacion
de la Bases de Datos.

+«  Documentacion relacionada con el
codigo fuente y las bases de datos.

14/04/2021
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FASE  ENTREGABLE CONSIDERACIONES MINIMAS
del | Que Incluye:
- Informe final de recibido del Sistema de
Informacion.
|+ Informe de lecciones aprendidas del
[ proyecto.

+ Informe que consolida la ejecucion de
actividades realizadas del contrato.

+ Medio digital (CD /DVD/ Memoria USB /
HDD) que contiene todos los documentos
entregables en version final, todas las

Informe final actas generadas debidamente
proyecto. inventariadas y los recibos a satisfaccion
del sistema de informacion, el codigo
fuente de la integracion y personalizacion
del sistema de informacion
implementado, Disefio y diagrama de
entidad relacion de la Bases de Datos,
documentacion relacionada con el codigo
fuente y las bases de datos.

Estado financiero del contrato (pagos
realizados y pagos pendientes) con el
dehido soporte.

CRITERIOS DE ACEPTACION DE LOS ENTREGABLES.

Los entregables que corresponden a documentos tendran la siguiente estructura en su contenido:

FICHA DE IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO o TITULO DEL DOCUMENTO o RESUMEN o
CODIGO ¢ ESTADO © AUTOR (ES) o REVISOR o APROBADOR

- CONTROL DE CAMBIOS
DERECHOS DE AUTOR
- CREDITOS
INTRODUCCION
- ALCANCE
AUDIENCIA
- TERMINOLOGIA
- CONTENIDO ESPECIFICO DE CADA DOCUMENTO

2.2.5. PRESENTACION DEL INFORMES
Informe mensual del de seguimiento de ejecucion del proyecto.
La gerencia del proyecto estara a cargo de todos los procesos que faciliten la planeacion, y

coordinacion eficaz y eficiente de los recursos (humanos y técnicos) para garantizar e informar de
manera oportuna el cumplimiento de los objetivos y entregables a cargo de la fabrica.

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
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Mensualmente el gerente del proyecto presentara el estado de ejecucion del proyecto en donde
como minimo se deben abordar los siguientes elementos:

* Aspectos generales del proyecto.

* Avances del cronograma en las diferentes fases y subfases del proyecto.

+ Avance de ejecucion del proyecto.

» Estado financiero del contrato.

+ Actividades realizadas durante el periodo.

*  Seguimiento a riesgos.

* Avance respecto a las actas.

+ Seguimiento a compromisos.

* Proximas actividades a realizarse + Temas para acordar o tomar decisiones.
* Conclusiones y compromisos.

2.2.6. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO

De manera general los entregables:

* Seran avalados previamente por los supervisores funcionales y técnicos de contrato, los
cuales son designados por la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones), Direccidn de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de
Salud de Bogota, para lo cual deben construirse actas de aceptacion de los supervisores.

+ Seran de la calidad técnica documental adecuada, segun el modelo de madurez de la
empresa contratante.

« Seran entregados digitalmente con minimo 15 dias antes de su aceptacion a la Secretaria
Distrital de Salud de Bogota en el repositorio o medio definido por la entidad.

+  Protocolo para el ciclo de recepcidn, revision y aprobacion de entregables que se indica a
continuacién:

Entrega para revision Contratista El requerido para cumplir con la fecha estipulada
Supervision
Revision p‘orl _parte del equipo | Secretaria Distrital Msirtic Giris (5] dias hidlies
de Supervision de Salud de
Bogota. B
Ajustes de acuerdo con las Maximo tres (3) dias habiles
observaciones generadas Contratista [
por el equipo de Supervision
Entrega final Contratista Maximo tres (3) dias habiles
Supervision : S :
s : B Maximo tres (3) dias habiles o el requerido para
Aprobacion por parte del Secretaria Distrital y ; B
: G cumplir con la fecha estipulada, segun cada
equipo de Supervision de Salud de
: caso.
Bogota. B - -
07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
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Presentacion a la Secretaria

Contratista Un (1) dia habil

Distrital de Salud de Bogota

2.3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacion, se relacionan a alto nivel los requerimientos para el sistema de informacion
alineados a los procesos misionales de la Entidad, los cuales deben ser validados durante las fases
de Analisis y diseno.

NOTA: Si desea profundizar en las funcionalidades de los sistemas actuales, se pueden acercar a
la Direccion TIC de la entidad y solicitarlos.

2.3.1. Especificaciones Funcionales Generales

1. El sistema contara desde su concepcion con una arquitectura solida, que le permita ser
ejecutado sobre plataformas y tecnologias de alta disponibilidad, mediante redundancia en
infraestructura, transferencia de funcionalidad entre dispositivos de forma automatica.

2. El sistema garantizara, en caso de fallo que ningun componente del maodulo de seguridad
permita almacenar informacion corrupta, inconsistente, incompleta sin alteracion de la
aplicacion.

3. La aplicacion contara con puntos de retorno en caso de que alguna transaccion quede
inconclusa debido a fallas o disponibilidad de la aplicacion.

4. Elsistema permitira la funcionalidad de personalizar los formularios de captura en cada uno sus
modulos: recepcion de incidentes, gestion de despachos, gestion de recursos, componente
sistema de informacion geografica (SIG), de acuerdo con las necesidades de registro de
informacion de la Direccion del DUES, de igual forma realizar las respectivas validaciones de
tipos de datos y obligatoriedad requerida para garantizar la calidad en la captura de la
informacion.

5. El sistema permitira parametrizar en su modulo de despachos la division de la ciudad en zonas
y subzonas.

6. Elsistema permitira la asignacion de los permisos, usando la estructura de jerarquia de acceso:
usuario, perfiles y grupos para la debida navegabilidad y uso de las funcionalidades de este.

7. El sistema permitira monitorear el uso de recursos en el vehiculo, teniendo la capacidad de
interactuar con sensores que miden magnitudes tales como: velocidad, distancia recorrida,
consumo de combustible, apertura de puertas, encendido y apagado de balizas, apertura de
tanque de gasolina, encendido y apagado de sirenas, ubicacion del recurso, monitoreo de voz
en cabina.

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
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8.

10.

La plataforma llevara el control de los tiempos empleados en cada momento de la atencion del
incidente para manejo estadistico: tiempo en la recepcion, tiempo para despacho, tiempo de
desplazamiento del recurso hasta el lugar del incidente, tiempo en atencion del incidente,
tiempo de desplazamiento del recurso desde del lugar del incidente hasta el lugar de atencion
hospitalario si amerita.

El sistema gestionara alertas visuales y sonoras de acuerdo con las condiciones de la operacion,
en sala de control y en los recursos, la activacion de las mismas se realiza teniendo en cuenta
parametros tales como: duracion, tipo de incidente o una condicion y/o regla de negocio. Ej.: se
registra un incidente que requiere atencion inmediata y no se le ha asignado recursos
transcurrido determinado tiempo, es por ello por lo que se requiere poder parametrizar de
acuerdo a la necesidad operativa.

La comunicacion entre la Direcciéon del DUES hacia los recursos que atienden los incidentes, se
podra realizar desde el mismo sistema.

En este caso se proveen las funcionalidades para comunicacion en doble via como chat e
integraciones a soluciones de comunicacion por VolP, sin embargo, la solucion no incluye el
suministro de canales de comunicacion por voz, canales dedicados, Troncales SIP o E1.

11

El personal operativo que se moviliza en los recursos se apoyara de manera primaria en las
comunicaciones de radio existentes y de forma alternativa utilizando los siguientes medios:
tablet o smartphone.

Los dispositivos de radio, tablets o smartphones podran integrarse a la plataforma y operar con las
aplicaciones en el caso de los dispositivos maviles, sin embargo, dentro del alcance de la propuesta
no se incluye el suministro de estos equipos Tablet o smartphones.

12.

13.

El sistema brindara ayuda en la escritura, sugiriendo palabras basadas en el estandar de
vocabulario médico SNOMED o un diccionario médico construido a la medida, para mejorar la
calidad en la captura de los datos.

El sistema permitira la creacion de incidentes directamente en la Direccion del DUES, ademas
replicarlo en la Coordinacion General del NUSE, para los casos en que los incidentes no ingresen
via Coordinacion General del NUSE, sino que el llamante se comunique directamente con la
Direccion del DUES.

2.3.2. Especificaciones Funcionales Especificas

1.

Los incidentes que se reciban en la Direccion del DUES, direccionados desde Coordinacion
General del NUSE, seran asignados de forma automatica a uno de los técnicos auxiliares de
regulacion medica (TARM), psicologos o auxiliares de despacho, de acuerdo al codigo de
clasificacion definido inicialmente por la Direccion DUES, quienes hacen un segundo filtro para
determinar el nivel de prioridad de este y confirmar la tipificacion del incidente.
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2. Durante este segundo filtro, el sistema permite al encargado subir o bajar la prioridad de
acuerdo con las respuestas o indicaciones recibidas del llamante frente a las preguntas
realizadas por el funcionario. Toda esta interaccion de preguntas y respuestas quedara
registrada en el sistema. Las preguntas que realiza el funcionario deben poder ser
parametrizadas en el sistema y asociadas a cada tipo de urgencia o emergencia.

3. Cuando no se cuente con el recurso a despachar para la atencion de un incidente, el funcionario
de turno encargado podra realizar directamente desde el sistema varias rellamadas (via
teléfono fijo o celular) de seguimiento al llamante para evaluar la evolucion del incidente, de
igual forma registrar la informacion de seguimiento en una bitacora y priorizar el incidente.

4. El sistema permitira que los medicos que coordinan la atencion tengan la posibilidad que
ademas de los incidentes de su zona o sub zona, puedan visualizar los de la demas zonas o
sub zonas. Lo anterior debido a que puede darse el caso que un incidente requiera de la
intervencion de mas de un medico.

5. Al momento de despachar un recurso para la atencion de un incidente el sistema estara en la
capacidad de: Indicar cual es el recurso apropiado y disponible de acuerdo a su tipologia, mas
cercano al incidente; sugerir la ruta optima teniendo en cuenta las variables de distancia y
trafico, de igual forma poder asignar por medio de la funcionalidad Drag & Drop.

6. En la captura de la informacion del incidente se requiere alertar de forma visual y auditiva a la
tripulacion en los dispositivos maviles asignados, para que puedan consultar y gestionar el
incidente.

7. Cuando un recurso llegue al lugar del incidente, podra reportarse mediante el sistema a la
Direccion del DUES (utilizando los dispositivos moviles: tablet o smartphone), para no
congestionar los canales de radio.

8. Los canales de comunicacion voz/datos existentes en la Direccion DUES, estaran integrados
con el sistema de informacion, las comunicaciones de voz deben quedar grabadas y asociadas
a la ficha del incidente, para poder consultarlas y reproducirlas, en caso de que se requiera.

9. El sistema tendra la funcionalidad que permita la comunicacion directa en el centro operativo
por un canal de voz o via chat entre los médicos y sus auxiliares.

10. El sistema podra apoyar el proceso de registro de datos asistenciales (Historia Clinica
Prehospitalaria APH) de la atencion brindada desde el inicio hasta su cierre. Se debe tener en
cuenta los formatos que utiliza actualmente la Direccion del DUES.

11. El sistema generara el CDA (Clinical Document Architecture del estandar HL7 V3) con los datos
basicos generados en la atencion prehospitalaria a los afectados en un incidente, para subirlos
en la HCEUDC (Historia Clinica Electronica Unificada del Distrito Capital), de acuerdo a las
especificaciones técnicas de integracion definidas por la Direccion de TIC de la Secretaria
Distrital de Salud, de igual forma debe consumir los servicios web expuestos desde la HCEUDC,
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para que el personal asistencial que haga parte de la tripulacion pueda consultar los CDAs
asociados a un paciente especifico, en el momento de la atencion.

12. El sistema no permitira que un incidente al que se haya asignado o no recursos, quede abierto
de forma indefinida. En caso de que se halla asignado recurso al incidente, este tiene que
liberarse una vez finalice el proceso de atencion, en caso de que no haya lugar a la atencion
por cualquier causa, el incidente debe cerrarse. De igual forma el sistema debe alertar de
manera visual y sonora, de acuerdo con la parametrizacion de tiempos vy la tipificacion del
incidente.

13. El sistema permite la traza de los cambios de estados en cada uno de los recursos (tiempos y
usuario que registra la informacion).

14. El sistema permite generar la factura mensual del valor a pagar por parte del DUES a cada
prestador de servicios de ambulancia, tomando como referencia las tarifas pactadas en los
contratos celebrados, para garantizar disminuir los costos operativos debido a que se pagaria
con precision los tiempos reales utilizados en la atencion de incidentes.

15. Estos estados pueden parametrizarse de acuerdo con los establecidos por la Direccion del
DUES.

16. El sistema permite la gestion y control del personal adscrito al DUES que labora en el centro
operativo y en las maviles, los elementos fundamentales a hacer seguimiento son: hoja de vida
de cada uno de los funcionarios, monitoreo por medio de una bitacora de los tiempos laborados,
ausencias y permisos, de igual forma se registraran los turnos asignados, los cursos o
capacitaciones del personal y alertar los vencidos o proximos a vencer para implementar
campanas de capacitacion; controlar el personal de tripulacion asignado en cada turno a las
moviles, asi como los dispositivos o elementos de comunicacion que tienen bajo su
responsabilidad.

17. Cuando un recurso deja un paciente en una Institucion Hospitalaria, este no puede abandonar
el lugar hasta que no reciba de nuevo la camilla en la que transporto al paciente. El sistema
permite calcular los tiempos de retencion de camilla e indicar la institucion hospitalaria y el
motivo de la retencion.

18. El sistema permite en tiempo real visualizar en el modulo SIG, que recursos estan atendiendo
un incidente.

19. Cada incidente estara registrado en una unica ficha, con multiples llamantes, multiples
pacientes, multiples agencias implicadas, ademas se le podran asociar multiples acciones para
la gestion del mismo.

20. El sistema registrara como minimo los siguientes datos de la llamada y el llamante:

* Fechay hora de entrada de la llamada
* Fechay hora de recepcion de llamada
* Fechay hora de alerta de cada llamante
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21.

22,

23.

24.

25.

26.

27.

28.

2.4,

= Telefono del llamante
« Datos personales del llamante

El sistema registrara como minimo los siguientes datos del incidente:

« Identificador Unico

« Clasificacion

* Localizacion (Espacial y Descriptiva)
*« Observaciones

El sistema registrara como minimo los siguientes datos del(os) afectado(s):

* Datos Personales

« Datos Seguridad Social de ser posible, existir integracion con el comprobador de
derechos de la Secretaria Distrital de Salud, para consultar la informacion relacionada
a la seguridad social del(os) mismo(s).

Las transacciones estaran mediadas por esquemas de seguridad basados en AAA
(Autenticacion, Accesibilidad, Auditoria).

El sistema garantizara la calidad en la captura de informacion desde el momento de la creacion
del incidente sea de forma manual o automatica mediante la interfaz de integracion con el
numero Unico de seguridad y emergencia NUSE 123, |a gestion y control del incidente con sus
recursos en cada una de sus fases operativas y administrativas, hasta el cierre de este.

Analisis, diseno, desarrollo e implementacion de la Interoperabilidad de forma bidireccional del
sistema a adquirir con: CAD NUSE, SIDCRUE, SIRC y otros que se requieran durante el proceso
de definicion de las integraciones de los sistemas informaticos y de comunicaciones.

Analisis, diseno desarrollo e implementacion del componente de gestion de informacion
estratégica, incluyendo el desarrollo de bodegas de datos para el seguimiento operativo y
administrativo del DUES.

Analisis, diseno, desarrollo e implementacion del modelo de Inteligencia de Negocios (Bl),
tableros de control (Estratégicos, tacticos y operativos) del DUES.

Migracion de los datos con los que cuenta el DUES producto del programa APH.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”. Pag. 30



e

2.4.1. Arquitectura de software del Sistema

Descripcion Definicion de la Arquitectura de Software del Sistema.

Alcance La arquitectura de la solucion sera multicapas. Sera validada mediante la
documentacién entregada por ETB.

La solucion permite la configuracion unificada para varias agencias, pero
permitiendo que se maneje independientemente la informacion de cada una,
ademas se debe permitir una configuracion personalizada en cada agencia. La
instalacion de los componentes vy artefactos de software podran realizarse de
forma distribuida: componentes de aplicacion, componentes de servicios y
componentes datos por separado.

La interfaz de usuario sera compatible con equipos de computo de escritorio,
portatiles, tablet, smartphone; para estos ultimos sera ejecutada en cualquier
plataforma: Android 9.X o superior, i0S 8.X o superior, ademas ser modularizada
en: ambiente web (contemplar el documento OWASP Top 10), la aplicacion se
ejecuta en cualquiera de los siguientes browsers: Firefox 88.0 o superior, Google
Chrome 90.0 o superior, Microsoft Edge 90.0 o superior, Safari en caso i0OS y
ambiente App.

Es importante aclarar que cuando la interfaz web se ejecuta en el sistema
operativo Windows 7 u 8 se puede desplegar en cualquiera de los siguientes
browsers: [Explorer 10 o superior, Microsoft Edge, Firefox 38.0 o superior, Google
Chrome 43.0 o superior.

Entregables Para la arquitectura se entregara un documento que plasme el modelo basado en
vistas:
Vista Logica.
Vista de Procesos.
Vista de Despliegue.

Vista Fisica.

Vista de Escenarios (4+1). 0

Modelo C4.
Especificacion Las soluciones seran entregadas a la Direccion de TIC, para ser revisadas y
general avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos establecidos.

Documentos de  Modelo 4+1, Philippe Kruchten. Modelo
referencia C4, Simon Brown.

2.4.2. Alta Disponibilidad y Alto rendimientos

Descripcion Especificacion de caracteristicas de Alta Disponibilidad y Alto Rendimiento.
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Entregables

Especificacion
general

Documentos de
referencia

e

El sistema soportara que los componentes de software definidos en cada una de
sus capas puedan ejecutarse en infraestructura cluster gestionada por
balanceadores de carga de acuerdo con el volumen de peticiones recibidas, esta
misma condicién aplica para el motor de bases de datos (RDBMS), lo anterior para
lograr mantener operativo y funcional el sistema 7 x 24 los 365 dias del ano, con
un indice de disponibilidad de 99,95.

El sistema tendra la capacidad de soportar mas carga operativa sin afectar su
rendimiento, debe permitir un escalamiento horizontal orientado al aumento
permanente de usuarios que usaran el mismo, sin que impacte la operacion de la
sala de control.

El sistema estara en la capacidad de soportar la integracion bidireccional con
sistemas de informacion misionales internos y externos (SIDCRUE, SIRC, CAD del
NUSE vy los que defina la Direccion DUES), mediante el uso de la tecnologia web
Services (SOAP), APl REST, buses de integracion y/o APIs (Application
Programming Interface).

Es importante mencionar que tendra en cuenta el Marco de Interoperabilidad para
Gobierno Digital del MINTIC.

El alcance de la interoperabilidad no estara limitada a la integracion con sistemas
de informacion, también debe contemplar la interaccion con los sistemas de
telefonia fija y celular, las redes de radiocomunicaciones con los que cuenta la
entidad para la gestion de las emergencias.

Establecer que el sistema esté basado en protocolo IP. De acuerdo con lo
establecido en la Circular 000002 emitida por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones del 6 de julio de 2011, exige que los equipos
(hardware vy software), aplicaciones, plataformas y servicios “esten desarrollados
e implementados sobre el Pratocolo IPv6 con compatibilidad o soporte total IPv4”.

Documento con el capacity planning que detalle la infraestructura minima
necesaria para soportar la alta disponibilidad y alto rendimiento del sistema.

Diagrama de infraestructura (Graficos detallado de los recursos TIC necesarios
para el 6ptimo despliegue de la solucion informatica).

Las soluciones seran entregadas a la Direccion de TIC, para ser revisados Y
avalados, con base en los lineamientos y procedimientos establecidos.

Literatura sobre Capacity Planning - Gerencia Informatica.

La propuesta incluye un esquema de infraestructura desplegado sobre la nube, por lo cual en este
caso se podra garantizar solo un porcentaje de disponibilidad del 99.95%.

2.4.3. Bases de datos
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Descripcion Especificacion de caracteristicas del Motor de Base de Datos.

Alcance El sistema contara con un motor de bases de datos relacional (RDBMS) de alta
disponibilidad, con porcentaje de disponibilidad de 99,9.

El motor de base de datos soportara el almacenamiento y gestion de informacion
alfanumeérica, al igual que la informacion espacial de tal manera que permita
realizar funciones de analisis espacial, las cuales se utilizarian como insumo de
entrada y soporte para el componente SIG del sistema.

Entregables Documento de diccionario de datos. Diagrama
Entidad-Relacion (DER).

Especificacion Las soluciones seran entregadas a la Direccion de TIC, para ser revisadas y
general avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos establecidos.

Documentos de  Normalizacidn de Bases Datos, Edgar Frank Codd. Motor
referencia de Bases de Datos Relacionales (RDBMS).

La propuesta incluye un esquema de infraestructura desplegado sobre la nube, por lo cual en este
caso se podra garantizar solo un porcentaje de disponibilidad del 99.9%.

2.4.4. Componentes del sistema de informacién Geogréfica SIG

Descripcion Definicion de caracteristicas del Componente de Sistema de Informacion
Geografica - SIG.
Alcance El sistema de informacion proveera un modulo SIG (Sistema de Informacion

Geografica), para que, en tiempo real, de forma acertada y racional, se haga uso
de los recursos a disposicion de la entidad para la gestion de los incidentes en el
Distrito Capital.

El sistema permitira la creacion y consumo de servicios web geograficos de
acuerdo con las especificaciones de Open Geospatial Consortium (0OGC).

El sistema soportara entre sus fuentes de informacion, los servicios web de WMS,
WCS Y WFS dispuestos por IDECA v la ICDE, al igual que servicios como Google
Maps para cartografia base principal y Open Street Maps como base secundaria.

Otra de las fuentes de informacion de entrada que el sistema soporte son archivos
en formatos: vectoriales tales como shapes por su gran uso y estandarizacion en
la industria, raster tales como imagenes de satélite, fotografias aereas y ortofotos.

El sistema contempla dentro de su esquema de resiliencia para el componente
SIG, si la conexion con los servicios web de mapas (WMS, WCS y WFS) falla, se
pueda hacer la transferencia automatica y utilizar los recursos cartograficos
locales (Vector y/o Raster) cargada al momento de la parametrizacion inicial, con
el propdsito de que la gestion de los incidentes y recursos de forma espacial no se
vea afectada.
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El sistema permite la creacion de mapas tematicos de manera dinamica en
funcion de la cartografia disponible y definida por la Direccion de TIC de la
Secretaria Distrital de Salud de Bogota, de acuerdo con las necesidades de la
Direccion del DUES.

El sistema se integra a servicios basados en localizacion y gestion en tiempo real
de informacion del trafico para identificar congestion de vias y sirva de apoyo a la
tripulacion en el desplazamiento de los recursos con mayor efectividad, de
acuerdo con las rutas optimas que este sugiera.

El sistema permitira la visualizacion de la gestion de emergencias de la ciudad
por areas geograficas de interés, por zonas y sub zonas definidas por la Direccion
del DUES, ubicacion por toponimo y/o direccion.

Al seleccionar sobre un mapa un incidente se desplegara la informacion
descriptiva del mismo, por ejemplo: el tipo de incidente, direccion, teléfono,
personas implicadas, mas otras variables que defina la Direccion del DUES.

El sistema permite consultar la informacioén espacial y descriptiva en tiempo real
e historico de: los incidentes y los recursos, utilizando equipos de computo de
escritorio, portatiles y dispositivos moviles (tablet , smartphone).

El sistema permite la consulta de los estados de los recursos y su ubicacion en
tiempo real, mediante el uso de los GPS de los tablet, smartphone, y/o los
embebidos en los radios portatiles cuyas coordenadas geograficas se transmitan
por la red de radio, o redes celulares (3G/4G/5G), para su despliegue en la
interfaz de usuario del SIG.

Todo nuevo producto geografico que se genere de acuerdo con las necesidades
de la Direccion DUES, sera documentado con sus respectivos metadatos de
acuerdo a los lineamientos definidos por IDECA.

Modulo SIG para la gestion de incidentes.

Las soluciones sera entregadas a la Direccion de TIC, para ser revisadas y
avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos establecidos.

Infraestructura de Datos Espaciales del Distrito
Capital, hitp://www.ideca.gov.co

Infraestructura de Datos Espaciales de Colombia,

hitp://www.icde.org.co

Literatura sobre Sistema de Informacion Geografica - SIG.
Norma Técnica Colombiana 4611

2.4.5. Componente de inteligencia de negocios

Descripcion
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Alcance Se desarrollara un modulo para la generacion de reportes con indicadores que
permitan el analisis y la toma de decisiones con las siguientes especificaciones:

.

Contara con presentaciones de datos mediante graficas, mapas y tablas.

Es flexible para que permita la construccion y modificacion de los usuarios de
diferentes tipos de reportes.

Permite la exportacidn de datos a herramientas de analisis estadistico,

El sistema permite la total trazabilidad de los tiempos asociados a las
diferentes fases en la prestacion del servicio con respecto al incidente como:
recepcion, despacho, llegada al incidente, tiempos en la atencion, tiempo de
llegada a la institucion receptora, recepcion del paciente y cierre. Estas
mediciones se deben realizar por cada recurso asignado al incidente.

Permite el desarrollo de tableros de control (Estratégicos, tacticos y operativos)
para los diferentes actores administradores de la operacion y para la direccion
del DUES.

Permite la consulta de historicos de incidentes creados, recibidos, atendidos y
su relacion con sus duplicados.

La Secretaria de Salud, Direccion DUES, debe tener total disponibilidad, acceso
y uso de los repositorios de datos, para generar tableros de monitoreo y
control, indicadores de gestion y/o de impacto y demas reportes que se
requieran, asociados a la gestion del incidentes. Asi mismo, permitir la toma
de decisiones que propendan por la mejoria en la prestacion del servicio.

Permite la exportacion de datos a herramientas de analisis estadistico y tablas
dinamicas de hojas electronicas.

Las consultas y salidas de informacion mediante reportes o dashboard seran
exportables a los siguientes formatos: Excel, Word, Pdf, Archivo de Texto Plano.

Entregables Maodulo Bl para la gestion de incidentes.

Especificacion Las soluciones seran entregadas a la Direccion de TIC. para ser revisadas y
general avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos establecidos.

Documentos de  Listado de reportes operativos de la Direccion DUES.

referencia

2.4.6. Seguridad de Acceso y Auditoria

Descripcion Definicion de caracteristicas de Acceso y Auditoria
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El sistema tendra mecanismos de seguridad informatica, para acceso al
mismo, incluye la autenticacion y autorizacion de usuarios.

El sistema permite gestionar contrasenas cifradas.
El sistema generara log (bitacora) de las actividades de los usuarios, en su
interaccion con el mismo.

El sistema maneja cifrado de log utilizando el estandar AES o DES.

El sistema brinda la posibilidad de administrar alertas cuando un usuario no
autorizado intente acceder la informacion restringida.

El sistema brinda la posibilidad de administrar alertas cuando un usuario no
autorizado intenta modificar la informacion restringida.

El sistema brinda la posibilidad de administrar alertas cuando un usuario no
autorizado intenta realizar modificaciones sobre la configuracion de la
herramienta.

El sistema bloquea de forma automatica, usuarios por intentos de
autenticacion fallidos.

El sistema tendra mecanismos de proteccion que permitan el bloqueo
automatico de usuarios por acciones sospechosas, como, por ejemplo: SQL
Injection, Cross-site scripting, ingreso no autorizado a recursos restringidos.

Los logs del sistema incluyen identificadores de trazabilidad como fecha y
hora, usuario, maquina desde donde se ejecuto la transaccion, direccion IP,
tipo de evento.

El sistema permite definir politicas para la gestion de acceso tales como:
longitud minima de la contrasena de usuario y las caracteristicas de la
complejidad de esta: uso de caracteres especiales, numeros y letras,
caracteres repetidos, lo anterior en los casos en que el sistema realice la
autenticacion de usuarios de forma auténoma.

Preferiblemente el sistema permite la integracién con AD (Active Directory).
Las funcionalidades de administracion remota soportan conexiones seguras
SSL.

El sistema realiza control sobre los campos, asegurando longitud minima y
maxima.

El sistema permite la encriptacion de datos entre agencias.

El sistema permite la disgregacion de la funcionalidad mediante la asignacion
de los permisos. usando la estructura de jerarquia de acceso: usuario, perfiles
y grupos, para la debida navegabilidad y uso de este.

No debe existir ningln tipo de interaccion entre los distintos recursos del
sistema de informacion a través de transacciones que no sean autenticadas
en el repositorio de usuarios y autorizadas de acuerdo con los roles
respectivos asignados para el usuario que esté realizando la operacion.
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+ El acceso de los usuarios a la aplicacion se realiza a través del frontend, en
ninguna circunstancia puede tener acceso directo a la infraestructura que lo
soporta.

*« En ningun caso el usuario tendra conexion directa a la base de datos o a los
servidores de las capas definidas en la arquitectura para el realizar alguna
transaccion.

+ Se puede parametrizar y limitar el numero de sesiones a las que se pueda
conectar simultaneamente un usuario.

+ En el apartado de seguridad se tiene como uno de los referentes la Resolucion
1519 del 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC.

Entregables Modulo Acceso y Auditoria del Sistema de Informacion.
Descripcion Definicion de caracteristicas de Acceso y Auditoria

Especificacion Las soluciones deben ser entregadas a la Direccion de TIC, para ser revisadas y
general avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos establecidos.

2.4.7. Administracion y monitoreo

Descripcion Definicion de caracteristicas de Administracion y Monitoreo

Alcance El sistema expone informacion de gestion a los operadores y administradores de
este, para que puedan tomar decisiones oportunas ante una eventual falla o error
en uno o varios de sus modulos, y con ello puedan actuar con proactividad, antes
de que se pueda ocasionar una pérdida total del servicio en la operacion del
centro operativo.

El sistema registraa los errores lanzados por la aplicacion con detalles tales como:
codigo, tipo y descripcion de la excepcion, el usuario autenticado al sistema y el
proceso que lo generd, con el fin de entregarle datos al administrador y/o a quien
realice ajustes de desarrollo.

Los errores presentados a los usuarios proveen informacion basica de la causa del
error, sin presentar informacion técnica que no sea de su competencia.

Entregables Médulo Administracion y Monitoreo.

Especificacion Las soluciones seran entregadas a la Direccion de TIC, para ser revisadas y
general avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos establecidos.

2.4.8. Migracion de datos

Descripcion Definicion de caracteristicas de Administracion y Monitoreo
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Alcance Se lista las fuentes de informacion que seran migradas al sistema de informacion
SEM de la DUES.

Objeto de Datos

Personal Labora en DUES - Talento Humano

Recursos (Ambulancias, Vehiculos Operativos)

Equipos de  Comunicaciones (Radios de
Comunicacion)

Contratos

Horarios Laborales (Turnos de Personal)

Los errores presentados a los usuarios proveen informacion basica de la causa del
error, sin presentar informacion técnica que no sea de su competencia.

Entregables Informe del proceso de migracion, detallando las fuentes de informacion que se
migren, los volumenes de datos cargados, los errores y ajustes realizados durante
los procedimientos de carga.

Especificacion Las soluciones seran entregadas a la Direccion de TIC, para ser revisadas y
general avaladas, con base en los lineamientos y procedimientos establecidos.

2.5. SERVICIOS REQUERIDOS

2.5.1. Sistemas de informacién

La implementacion del sistema de informacion estara basada en los requerimientos de los grupos
de interés (stakeholders) en diferentes niveles al interior de la Direccidon TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital
de Salud de Bogota y demas usuarios del sistema actual, definidos en el alcance de este
documento.

Conforme lo anterior, ETB cumplira con actividades del alcance y generar los entregables en la fase
y momento que aplique, los cuales son de obligatorio cumplimiento.

En la implementacion se contempla y evidencia el cumplimiento de los requerimientos no
funcionales definidos y necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

2.5.2. Alistamiento
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ETB llevara a cabo actividades de alistamiento que consisten, a nivel general, en el entendimiento.
aclaracion y ajuste de ser necesario, de los requerimientos funcionales y no funcionales y técnicos
a desarrollar, asi como la planeacién de todas las actividades para la correcta ejecucion del
proyecto. Simultaneamente se debera realizar la habilitacion de los ambientes de desarrollo y
pruebas y demas herramientas necesarias para la ejecucion y gestion del proyecto.

El tiempo previsto para esta etapa es de aproximadamente 1 mes v sera ratificado segun
cronograma de actividades pactado.

El ambiente de desarrollo y pruebas para la solucion propuesta sera desplegado sobre la nube.
Adicionalmente se implementara una infraestructura para monitoreo de servicios y elementos de
computo de la solucion con el fin de anticiparse a cualquier evento o incidente y con la cual sera
posible monitorear las siguientes variables:

- Estado de Webservices

- Monitoreo de discos y almacenamiento

- Monitoreo de Procesamiento

- Monitoreo a estado de canales de comunicaciones
- Monitoreo de Interfaces

- Monitoreo de ejecucion y estado de servicios

2.5.3. Implementacion

ETB realizara la construccion e implementacion del sistema una vez terminado el alistamiento.
teniendo en cuenta los requerimientos relacionados en este anexo.

Se sugiere el uso de metodologias robustas y reconocidas en el mercado, aplicando buenas
practicas de metodologias agiles para asi poder tener ciertos grados de flexibilidad y resultados
incrementales que se puedan ir validando tempranamente a lo largo del proyecto.

Es responsabilidad de ETB mantener control de versiones sobre el codigo fuente generado, el cual
debe estar debidamente documentado para facilitar su posterior mantenimiento y evolucion.

2.5.4. Calidad

ETB ejecutard y documentara como minimo las actividades de pruebas definidas en el plan de
pruebas y en los casos de pruebas definidas desde el diseno. que son soporte a los requerimientos
desarrollados.

Asi mismo, ETB garantizara el cumplimiento normativo, metodologico y la calidad de los entregables
y documentos generados durante el proyecto.
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2.5.5. Despliegue

Durante la ejecucion del proyecto, cada vez que se generen versiones para pruebas o produccion,
ETB realizara las actividades de despliegue de acuerdo con la planeacion pactada, con aprobacion
de la supervision.

Para la version final, que sera desplegada en produccion se debe haber solucionado cada una de
las incidencias reportadas acorde a las actividades de aseguramiento de calidad (QA), incluidas las
incidencias de vulnerabilidades de seguridad clasificadas como criticas, altas y medias.

Los ambientes de certificacion y produccion deben ser instalados y configurados sobre la
infraestructura provista por la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, asi como las versiones finales
de los componentes del sistema integrado de informacion.

Las actividades relacionadas con la instalacion, configuracion y afinamiento de: software base,
bases de datos v /o herramientas, de todos los componentes del sistema de informacion seran
realizados por ETB, con la colaboracion de ingenieros de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota,
en los ambientes provistos por la Direccion TIC.

2.5.6. Estabilizacion

Una vez se tenga en produccion el sistema desarrollado, ETB garantizara su estabilidad y soporte
para los usuarios contemplando como minimo las siguientes actividades:

«  Pruebas de seguridad y demas establecidas para el ambiente de produccion.

«  QGestion de incidencias presentadas en ambiente de produccion.

+ Tunning (Afinamiento) de la infraestructura y software base.

«  Acompanamiento para la Secretaria Distrital de Salud de Bogota durante la estabilizacion
del sistema.

+ Entrega de la actualizacion del sistema completo a que hubiere lugar.
+ Acompanamiento, soporte y capacitacion adicional que se requiera.

2.5.7. Migracién

ETB generara el plan de migracion de los datos y la informacion que actualmente gestionan los
sistemas de informacion misional de la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones), Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de
Bogota y que seran migrados al nuevo Sistema de Informacion, este plan contara con:

1. Un analisis de registros que reposan en la base de datos de los sistemas de informacion
misionales actuales de Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones),
Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota, que
permita al implementador definir las reglas de integridad y transferirlas a la base de datos que
se defina para el sistema de informacion.
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2. Cuantificacion de los registros (datos e informacion) y documentos adjuntos a migrar desde
cada uno de los sistemas de informacion misionales actuales de Direccion TIC (Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria
Distrital de Salud de Bogota.

3. Definicion de actividades para la realizacion de la migracion de datos, informacion vy
documentos.

4. Especificacion de los reportes para la validacion de la migracion de los datos, la informacion y
los documentos que reposan en los sistemas de informacion misionales actuales de la
Direccién TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y

Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota.
5. Definicion de las pruebas de aceptacion sobre la informacion migrada.
6. Establecimiento de las métricas e indicadores para la migracion.

ETB sugerira las fechas y los tiempos en los que se debe realizar la migracion, con el objetivo de
coordinar labores con los demas equipos de trabajo y realizar las pruebas a los madulos que se van
desarrollando y su posterior puesta en produccion. Por lo anterior, el contratista debera definir un
cronograma de ejecucion de migracion para su aprobacion.

ETB entregara los modelos de datos definitivos de las bases de datos y las reglas de negocio de la
migracion, conforme vayan siendo solicitadas por el encargado de la Direccion TIC (Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones).

ETB realizara pruebas posteriores a la migracion con el objetivo de verificar el correcto
funcionamiento de la solucion.

2.6. Pruebas de Vulnerabilidad y Stress

ETB realizara pruebas de vulnerabilidades periodicas (al menos una por ano) para mitigar riesgos
de seguridad de la informacion en cuanto a servicios de aplicacion, servicios de sistema operativo,
exposicion de servicios (APls, Webservices), autenticacion y transmision y almacenamiento de
datos de aplicacion mediante esquemas seguros (Encriptacion, autenticacion u otros métodos que
lo aseguren) sobre la plataforma del Servicio de Emergencias Medicas.

Adicionalmente realizar pruebas de stress sobre la plataforma del Sistema de Emergencias
Médicas, donde se realicen pruebas de conexion de un numero considerable de usuarios
concurrentes, carga de grandes volimenes de datos. request de un numero considerable de
peticiones, esto para garantizar la disponibilidad del sistema frente a ataques informaticos como
DoS, DDoS que puedan afectar la operacion del sistema.

2.6.1. Infraestructura, Licenciamiento, Administracién, Soporte y Mantenimiento SISEM.

ETB contemplara la infraestructura requerida para soportar los servicios de la plataforma del
Sistema de Informacion de Emergencias Medicas y especificar la modalidad de despliegue (Nube,
On premise, hibrido).

Se debe incluir el tipo de licenciamiento requerido v considerar el servicio de mantenimiento v
soporte en una modalidad 7X24.
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La plataforma se desplegara sobre la nube de Google Cloud Platform en un esquema multizona. El
tipo de licenciamiento de la plataforma sera licenciamiento de uso perpetuo y todo el software
aplicado sobre la infraestructura sera software de uso libre y servicios desarrollados por Tecnologia
combinados con servicios de la nube Google Cloud Platform. Se contempla un esquema de soporte
7X24 para atender las solicitudes e incidencias reportadas.

2.6.2. Gestion de cambios

ETB identificara los cambios operativos (procesos, procedimientos y lineamientos) que se deben
afrontar para la puesta en produccion del sistema de informacion. En este sentido, se requiere que
se identifiquen las situaciones que puedan generar inconvenientes durante la implementacion y
puesta en produccion del sistema de informacion, para que sean abordados y mitigados durante la
implementacion v antes de la puesta en produccion. Por lo anterior, se requiere se genere un plan
de gestion del cambio que impacte e involucre a todo el personal de la Direccion TIC (Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria
Distrital de Salud de Bogota y demas que se requiera, para garantizar el éxito del proyecto. De igual
manera, se debe definir la estrategia de gestion del cambio con acciones que permitan al
implementador establecer una dinamica de trabajo comun integrado entre el implementador, las
areas funcionales que seran impactadas y la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones), basada en los riesgos y necesidades identificadas para cada una de las Fases
de implementacion; asi lograr una adecuada adopcion del sistema por parte de los usuarios finales.
Dicha estrategia debe estar alineada metodologicamente a marcos como el de HCMBOK® (Human
Change Management Body of Knowledge), y el modelo ADKAR® (Awareness - Desire - Knowledge
- Ability - Reinforcement) los cuales permiten direccionar el cambio en la cultura organizacion y el
cambio personal, asi como el entendimiento de motivadores, proporcionando un fundamento para
las actividades que se planifican como la definicion de grupos de interés, talleres, entrenamientos,
comunicaciones, mejores practicas, definicion de procesos, procedimientos y lineamientos.

La implementacion de dicha estrategia contemplar lo siguiente:

* Lograr el involucramiento tanto del nivel directivo como del operativo.

*  Promover la cultura de la adopcion del sistema de informacion, como un factor del
mejoramiento continuo del servicio prestado por la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud.

* Fortalecer las competencias de los servidores y contratistas identificados como
Stakeholders para realizar la apropiacion del sistema de informacion y asegurar el uso
efectivo del mismo.

2.6.3. Modelo de Gestion de Cambio

ETB detallara la estructura del modelo de gestion del cambio basado en los siguientes preceptos
previos a la planeacion y diseno del modelo:

* Establecer la necesidad de cambio: Identificar cuales son las motivaciones internas y
externas que llevan a la organizacion a cambiar, stakeholders, la opinion o prioridad
que da la direccion respecto a la necesidad del cambio.
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La implicacion: Definir los compromisos y tareas de todas las direcciones en el plan de
gestién de cambio para orientar a toda la empresa hacia el cambio deseado.

Definir la vision comun del cambio: Las razones por las que se quiere cambiar, como se
va a llevar a cabo (establecer recursos y tiempos).

Incluir un plan de comunicacidon con incluya lideres con buenas habilidades de
comunicacion para transmitir la vision a toda la organizacion.

Desarrollar el plan para educar y/o formar a los colaboradores sobre los cambios que
se van a presentar en sus actividades diarias y el impacto de las mismas.

Estructurar y definir las métricas a usar para controlar el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

Disenar un plan de seguimiento con acciones previstas para diferentes escenarios, esto
es, tanto si el cambio tiene éxito como si no.

Disefio y estructuracion de Modelo de Gestion del cambio

Una vez cursadas las etapas previas con el fin de desarrollar un modelo de gestion controlado y
planeado el contratante debera desarrollar las siguientes actividades:

a) Diagnastico antes del cambio organizacional

Con el fin de validar que la organizacion se encuentre lista y madura para asumir y adoptar el
cambio, el contratista debes realizar un diagndstico interno que evalle los siguientes factores:

Esfuerzos: Analizar e indicar cuantos colaboradores deben implicarse en este cambio, qué
tanta carga laboral tiene en el momento y qué tanta energia les demandara adaptarse.

Recursos: Seleccion del recurso humano, técnico y presupuestal para ejecutar, comunicar

y hacer seguimiento y retroalimentacion del cambio.

Tiempo: Determinar cuanto tardara la implementacion del cambio y si este va a generar
retrasos en los procesos o va a frenar la produccion.

b) Creacion y Diseno del plan de accion

ETB propone crear un plan de accion que incluya:

> Estrategia de comunicacion: Seleccion de una o dos personas al interior de la
organizacion como agentes del cambio, es decir, lideres que se encarguen de
transmitir una vision clara y positiva del cambio e inspiren respeto, empatia y
cercania.

« ETB presentara un cronograma que incluye las jornadas de Jornadas de
socializacion y divulgacion del cambio para explicar las razones y resolver todas las
dudas que puedan surgir.
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«  Transferencia de Conocimiento: El contratante debera incluir en el cronograma las
actividades y recursos necesarios al personal administrativo y operativo de la
solucion.

- Programa de motivacion: El contratante debe promover y plantear una estrategia
que promueva e incentive a todos los colaboradores a involucrarse como actores
claves en el proceso, campanas publicitarias, entre otros

2.6.4. Implementar el modelo de gestion de cambio

Para la implementacion adecuada del modelo de gestion del cambio, el contratante debera cumplir
y documentar como realizar las siguientes actividades:

- Desarrollar y ejecutar las historias de usuario previamente definidas en la etapa de
planeacion.

- Garantizar el cumplimiento del cronograma, sus actividades, recurso humano que fue
elaborado en la etapa de planeacion.

- Implementar una campana publicitaria por medios digitales que permitira mantener a todos
interesados actualizados en el proceso.

Para poner en marcha el plan de accion ten debe contar un cronograma que te indique los objetivos
que debes alcanzar semana a semana, mes a mes.

2.6.4.1. Evaluacién

ETB una vez ejecute el modelo de gestion del cambio, realizara el seguimiento detallado, para ello
debera disponer de modulos de gestion de indicadores y reportes, definir el conjunto de indicadores
y su presentacion en la plataforma para garantizar una gestion del cambio exitosa.

2.6.4.1.1. Learning Management System (LMS) - Sistema de Gestion de aprendizaje

Con el fin de apoyar las labores de entrenamiento, transferencia de conocimiento, el ETB
suministrara una licencia de uso para una plataforma para gestion de aprendizaje LMS (Learning
Management System), lo que permitira replicar la informacion del modelo de gestion del cambio a
todos los colaboradores de la organizacion de manera asincrona, a distancia y con la ventaja de
mantener el contenido publicado por el tiempo que se requiera para que el colaborador lo
comprenda, interiorice y lo adopte. La plataforma LMS debera contar con las siguientes
funcionalidades:

- Modulo de administracion vy gestion de usuarios: Permite crear, eliminar o modificar
usuarios y asociarlos a un rol o perfil de acuerdo con la estructura de la organizacion.

- Modulo de cursos: La plataforma debe permitir la creacion de varios cursos de ser
requeridos, para lo cual ETB incluye en la propuesta el disefo del contenido inicial que se
publicara en la plataforma LMS. Para fases posteriores de requerirse modificar contenido,
la entidad debera suministrar el contenido disenado de acuerdo con sus necesidades para
ser actualizado en la plataforma.
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- Modulo de evaluacion: Este modulo permitira la publicacion de los formularios de
evaluacion de los contenidos y la calificacion automatica una vez se resuelva la actividad
por cada uno de los usuarios.

- Plantilla para edicion de contenido: La plataforma debera contar con una plantilla para
edicidn de contenido de tal manera que un usuario entrenado con la informacion necesaria
podria crear o modificar el contenido que requiera publicar en la plataforma LMS.

- Plantilla para edicion de formularios de evaluacion: La plataforma debe contar con un
médulo de edicién de formularios dinamicos, que le permitira al usuario aplicar
evaluaciones con diferentes tipos de respuesta (Seleccion muiltiple con unica respuesta,
seleccion multiple con multiple respuesta, Campos de descripcion, entre otros), seleccionar
el tipo de campo del formulario.

- Se debe incluir la infraestructura necesaria para garantizar la operacion y debe soportar
una capacidad de hasta 30 usuarios concurrentes.

2.6.4.1.2. Material Audiovisual

ETB disenara y construira el material multimedia para promover, incentivar y facilitar la adopcion
del modelo de gestion del cambio. Para ello el contratista debera incluir dentro de su propuesta lo
siguiente:

- Entrega de guia de bolsillo resumida con los aspectos mas relevantes del modelo de gestion
del cambio

- Grabar y editar los videos que serviran de contenido audiovisual para la publicacion en la
plataforma LMS

- Video explicativo de la solucion de hasta 5 minutos explicando el proyecto, los alcances, el
impacto para publicacion, promocion o postulaciones del proyecto a premios.

2.6.5. Transferencia de conocimientos

ETB elaborara y presentara un plan de capacitacion minimo con un (1) meses de antelacion a la
ejecucion de esta, el cual estara sujeto a la aprobacion por parte de la supervision. Este plan debe
enfocarse a impartir la capacitacion y/o entrenamiento en los temas de conceptualizacion y
funcionalidad dirigido a los funcionarios y/o usuarios que se designen e impartir conocimiento
técnico a la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones).

Se definen tres (3) tipos de Transferencia:
1. Transferencia magistral, incluye la exposicion conceptual del sistema de informacion, las

definiciones de negocio y normativos proyectadas para el proceso funcional. Esta dirigida a
los directivos y/o los que designen a los funcionarios directivos o lideres.
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2. Transferencia funcional, describe paso a paso las funcionalidades del sistema de
informacion. Esta dirigida a los usuarios operativos del sistema y los que designen, la cual
debe ser teorico y practico.

3. Transferencia técnica, corresponde a la socializacion técnica de configuracion,
administracion y gestion. Esta dirigida a los funcionarios que administran la plataforma e
infraestructura del sistema de informacion.

Para el desarrollo de las capacitaciones, ETB tendra en cuenta:

« Los apoyos técnicos utilizados para las capacitaciones y entrenamientos deben contar
con la aprobacion del supervisor.

+ Las sesiones de capacitacion deben ser organizadas por grupos de maximo de 15
personas.

« Segeneraran listas de asistencia en las capacitaciones como evidencia de la realizacion
de éstas (usando los formatos definidos y aprobados por la Secretaria Distrital de Salud
de Bogota).

+ Se generaran y entregaran al supervisor informe de las capacitados sobre los
conocimientos adquiridos.

- Es responsabilidad de ETB entregar las fuentes de todo el material construido en el
proyecto (documentos, diagramas, matrices, presentaciones, videos, cursos, etc..) en
formato editables.

La propuesta incluye el personal y el material de apoyo para realizar las sesiones de capacitacion.
Los sitios adecuados para las sesiones de capacitacién estaran a cargo de la Entidad en los
diferentes puntos seleccionados y acordados en la etapa del proyecto.

2.6.6. Gestion de cambios

Se identificaran los cambios operativos (procesos, procedimientos y lineamientos) que se
afrontaran para la puesta en produccion del sistema de informacion. En este sentido, se requiere
que se identifiquen las situaciones que puedan generar inconvenientes durante la implementacion
y puesta en produccion del sistema de informacion, para que sean abordados y mitigados durante
la implementacion y antes de la puesta en produccion.

Por lo anterior, se requiere se genere un plan de gestion del cambio que impacte e involucre a todo
el personal de la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota y demas que se requiera,
para garantizar el éxito del proyecto. De igual manera, se definira la estrategia de gestion del
cambio con acciones que permitan al implementador establecer una dinamica de trabajo comun
integrado entre el implementador, las areas funcionales que seran impactadas y la Direccion TIC
(Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), basada en los riesgos y necesidades
identificadas para cada una de las Fases de implementacion; asi lograr una adecuada adopcion
del sistema por parte de los usuarios finales. Dicha estrategia estara alineada metodologicamente
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a marcos como el de HCMBOK® (Human Change Management Body of Knowledge), y el modelo
ADKAR® (Awareness - Desire - Knowledge - Ability - Reinforcement) los cuales permiten direccionar
el cambio en la cultura organizacion y el cambio personal, asi como el entendimiento de
motivadores, proporcionando un fundamento para las actividades que se planifican como la
definicion de grupos de interés, talleres, entrenamientos, comunicaciones, mejores practicas,
definicidn de procesos, procedimientos y lineamientos.

La implementacion de dicha estrategia buscara lo siguiente:
* Lograr el involucramiento tanto del nivel directivo como del operativo.

* Promover la cultura de la adopcion del sistema de informacion, como un factor del
mejoramiento continuo del servicio prestado por la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud.

* Fortalecer las competencias de los servidores y contratistas identificados como Stakeholders
para realizar la apropiacion del sistema de informacion y asegurar el uso efectivo del mismo.

2.7. INDICADORES Y ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO

Los Acuerdos de Niveles de Servicio (*ANS") equivalen a una escala objetiva que evalua la optima
calidad y/u oportunidad que espera la Secretaria Distrital de Salud de Bogota en la ejecucion del
Contrato, de acuerdo con la regulacion particular que se desarrolla mas adelante.

En virtud de los ANS, la Entidad establece Fechas o Niveles Optimos y Fechas o Niveles Minimos
Aceptables, junto con puntos intermedios. Estas Fechas o Niveles implican un pago que se liquida
conforme a las férmulas que se establecen. En cualquier caso, desde ya las partes reconocen y
aceptan que cualquiera de los pagos establecidos en las formulas de ANS, resarcen la actividad
respectiva.

En ese sentido, la oferta de ETB tendra en consideracion que el valor a pagar en cualquiera de las
fechas o niveles esta de acuerdo con la ecuacion econdmica del contrato y no podra alegar por ello
desequilibrio econdémico alguno.

La ejecucién de una obligacién contractual excediendo las Fechas o Niveles Minimos Aceptables
implica un incumplimiento contractual, al que le seran aplicables las sanciones de multa y/o
clausula penal pecuniaria en los términos de la Clausula del Contrato, agotado el procedimiento
prescrito en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y 86 de la Ley 1474 de 2011 y las normas que
los adicionen, modifiquen, deroguen o complementen.

En cualquier caso, los ANS no constituyen sancion, descuento o incentivo, motivo por el cual no le
es aplicable procedimiento alguno y opera de forma automatica. Los ANS constituyen simplemente
una escala de remuneracion aceptada por ETB, motivo por el cual no operan eximentes de
responsabilidad.
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Numero de
lerrores en Por
lambientes de
certificacion
produccion,

_ lentregable

# de
idetectados
usuarios de la

de ceruficacion

Entidad en ambiente

Numero de errores
detectados por usuarios de
lla Entidad en ambiente de

errores icertihcamon.
por

Nota: Este indicador aplica
para las pruebas realizadas

en los ambientes de
certificacion ¥ de
produccion.

Maximo
lerrores

hasta 5

Sobre el valor

Nuamero de errores del
entregable.

De6a7 3%

De8a 10 5%

Del1ail5 10%

Dias habiles de

Sobre el valor

parametros que defina el
Ministerio,

NOTA: No aplicara
descuentos por ANS si las
nuevas revisiones son
onginadas cuando cambia
condiciones y estructura
del documento después de
haber sido acordado, es
decir no incluye adicion de
informacion y/0
modificacién del contenido
de la misma

) Fecha final de entre retraso en la del
indice de nivel de cenating eu.::;ga Se refiere al cumplimiento entrega. entregable.
cumplimiento Por peira Pruebas i. 1as fechas pactadas para _ ",
funcionales  menos 2 dias habiles -
de los entregable fecha las entregas. objeto del Entre 3y 5dias 4%
fentregables. bactada contrato. . -
De 6 a 10 dias %
: Dias habiles de Sobre el valor
Prioridad ITiempo retrasen la del
fatencion respuesta a R ntrezatie
incidencias. gaue:
Se refiere al tempo que
Tiempo de|Por Fecha final de entregalpasa entre la entrada de| Critico |4 horas Dela2 3%
respuesta en eve [menos la una incidencia al sistema y
las incidencias  [nto reportado [fecha de solicitud la fecha final atendida por el Alto 12 horas De3ad %
proveedor, en horario habil.
Medio 1dia De5a8 10%
Bajo 3 dias
fi 1 5 Sobre el valor
Se refiere a la C-al tidad de # de Revision es
revisiones completas que se arschiad s del
realizan a la documentacion < entregable.
# de revisiones de los [y que es necesario devolver
documentos por términos de calidad. La
Par ;
gg::lsfndeileaflon d;cumento lgenerados  en  la |calidad de la 2 revisiones
ejecucion del documentacion sera medida e =
contrato de acuerdo con los Hasta 3 revisiones 3

Hasta 4 revisiones
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’ 3 dias obre el valor

|
| . . del
| Dias habiles de
Dias héabiles de ‘ retraso en la Entéig?ls.\;e y
Respuesta retraso | respuesta a las realiza la
~a | Por Contando desde Ia Maximo comunicaciones | coieivid de
comunicaciones comunicado | fecha de recepcion [ habiles informacién.
oficiales del documento por | Dedas 5%
parte del proveedor [ . e
[ | De6a7 10%
|

Nota: Los descuentos seran aplicados sobre la factura del respectivo periodo.

Todos los requerimientos que sean devueltos por calidad, error total o parcial, al contratista, no
generaran costos adicionales para la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, es decir el tiempo y
los recursos dedicados a su correccion por parte de la contratista seran asumidos por éste.

Los indicadores aplican para cada una de las fases, etapas. procesos o actividades que hacen parte
de la implementacion. Las entregas deben efectuarse a través del Sistema de Gestién Documental
en los horarios de 8 am a 4 pm de lunes a viernes, en caso de superar las 4 pm en dicha entrega
se tomara como fecha de entrega el siguiente dia habil.

Los ANS son acumulativos, si un mismo producto es afectado por un ANS acumulado mayor al 10%,
el proveedor debe presentar un plan de choque que permita recuperar la calidad en la ejecucion
del proyecto de inmediato cumplimiento.

Procedimiento: La Supervision realizara la verificacion de aplicacion de los Acuerdos de Niveles de
Servicio (ANS), de conformidad con el cronograma y escala de remuneracion pactada, informando
a ETB por escrito, dentro de los tres (3) dias habiles siguiente al acaecimiento de la oportunidad o
nivel 6ptimo, intermedio o minimo, el periodo de facturacion al que le seran aplicables dichos ANS.

2.8. GARANTIA

ETB cumplira con los siguientes términos de garantia para todos los productos del proyecto y que
se encuentren como incidentes relacionados con el no cumplimiento de los requerimientos
funcionales o no funcionales descritos en el presente proyecto:

» Garantizara la correccion de defectos de funcionamiento durante minimo un (1) ano posterior
a la entrega final de los productos desarrollados y aprobados por la Direccion TIC (Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud.
Secretaria Distrital de Salud de Bogota y adicionalmente por el tiempo ofrecido como garantia
extendida (esta ultima en caso de haberse ofertado para asignacion del puntaje).

+ Los ANS (Acuerdos Niveles de Servicio) esperados o solicitados para el periodo de garantia
segun su nivel de criticidad son:

o Baja: No es bloqueante, pero puede reducir la calidad del servicio. La lectura del casoy
su asignacion no debe ser superior a dos (2) dias habiles y debera ser resuelto en un
tiempo no mayor a 3 dias habiles.
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o Medio: Cuando se afecta la funcionalidad puntual o se presentan problemas de datos
vy no es bloqueante para la operacion normal de la aplicacion. La lectura del caso y su
asignacion no debe ser superior a cuatro (4) horas habiles y debera ser resuelto en un
tiempo no mayor a 1 dia habil.

o Alto: Afecta el funcionamiento de un maddulo, bloqueando el uso y a los usuarios, la
lectura del caso y su asignacion no debe ser superior a dos (2) horas, la resolucion del
caso dependera de la complejidad de este sin superar doce (12) horas. Si la solucion
depende de terceros se daran las recomendaciones y se hara el acompanamiento
necesario a la Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) para
superar la contingencia.

o Critica: Corresponde a un error que no permite el funcionamiento del sistema de
informacion y que no deja ingresar a ningun usuario a sus modulos, su asignacion debe
ser menor a una (1) hora después de reportado el caso. Debera ser resuelto en un
tiempo limite de cuatro (4) horas habiles.

+ Las soluciones entregadas por cada nivel de criticidad de la incidencia solo podran tener un
ciclo de pruebas funcionales para aceptacion y aprobacién a satisfaccion por parte de la
Direccion TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de Salud de Bogota, de lo contrario se considerara
un incumplimiento contractual de Calidad.

+ Para gestion de problemas el proveedor debe realizar y entregar la solucion definitiva en menos
de tres semanas, proveyendo solucion temporal acorde con los ANS definidos para incidencias.

+ El tiempo de solucion de defectos se cuenta a partir del tiempo en que se asigna la incidencia
y finaliza con la instalacion de la solucion en el ambiente de pre - produccion, para el paso a
produccion se deben contar con los tiempos requeridos por el operador del centro de datos
donde se encuentre alojada la solucion. ETB entregara los insumos requeridos para la
instalacion.

+ Debe garantizar la correccion de fallas de funcionamiento por lo menos durante un (1) ano
contado a partir de la fecha de instalacion en el ambiente de produccion de la solucion final.

»  Debe garantizar que, para todos los desarrollos realizados, se puedan realizar cambios
posteriores con independencia total del proveedor que sea adjudicatario de este proceso.

« Debe garantizar que el software no contiene ningun tipo de malware, incluidos los virus
informaticos, gusanos, bombas de tiempo, puertas traseras, troyanos, los huevos de pascua,
asi como todas las demas formas conocidas de codigo malicioso.

En caso de ajustes en el software durante la etapa de garantia, debera garantizar la instalacion de
las actualizaciones en el ambiente de produccion de la entidad y entregar la documentacion
actualizada. De igual forma se debe garantizar el funcionamiento de todos los ambientes para que
se puedan dar cumplimiento a los tiempos de solucion antes descritos.
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3. ETAPAS DEL PROYECTO
Para la ejecucion del contrato, se consideran dos fases distribuidas de la siguiente manera:

Comprende un periodo de doce (12) meses contempladas para desarrollo, implementacion vy
puesta en marcha de la solucion y un periodo de dieciséis (16) meses, para la estabilizacion y
operacion de la solucién tecnolégica.

En este periodo, se adelantaran las siguientes actividades:

Levantamiento de informacién: Se realizara la evaluacion de los requerimientos funcionales y no
funcionales, entendiendo la necesidad del cliente, planteando el alcance vy los elementos a
intervenir dentro de la solucién.

Disenoy ejecucion: Se realizara el desarrollo de los requerimientos funcionalidades y no funcionales
solicitados por entidad Bus en el ambiente de desarrollo y pruebas.

Despliegue y migracion: Se realizara el despliegue y migracion de los sistemas de informacion
descritos en el anexo técnico sobre la infraestructura en la nube.

Estabilizacion y operacidon: Se realizara seguimiento a la solucion desplegada para evaluar el
correcto funcionamiento y realizar los ajustes a que haya lugar en caso de presentarse alguna
eventualidad.

4, ASPECTOS COMERCIALES

DESCRIPCION DEL SERVICIO O F.R-ODIUC.TO VALOR

IMPLEMENTACION SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS - SEM PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DF

SALUD 5 33 318.800.000

o VALOR DEL IVA i s |
6.330.572.000

VALORTOTAL s 39.649.372.000

+ Tiempo de contrato: 26 meses

*+ Forma de Pago: Entregables

* La presente oferta aplica para un plazo de prestacion de los servicios de 26 meses, por lo
tanto, sera valida unicamente si el plazo de contratacion minimo es este.

+ Por procesos contractuales el tiempo de inicio de actividades puede tomar hasta 20 dias
calendario después de firmado el contrato.

* Los términos y condiciones de la presente propuesta prevaleceran sobre cualquier
comunicacion o documento emitido en forma anterior por cualquiera de las partes.

07-07.7-F-020-v.7 14/04/2021
‘Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado’. Pag. 51






FORMATO DE COTIZACION DE SERVICIOS

OBJETO DEL PROCESO

Urgencias y Emergencias en Salud

Implementar un Sistema de Informacion con los siguientes componentes estructurales Captura de Informacion,
Interoperabilidad con Sistemas Misionales Intermos y Extemos a la Enlidad. Gestion de Informacién Eslratégica
y Modelo de Inteligencia de Negocios, que permita la articulacion Operativa y Administrativa de la Direccion de

IMPLEMENTACION SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS - SEM

ttem| DESCRIPCION DE NECESIDADES DEL SERVICIO 2021 2022 2023
INTEROPERABILIDAD CON SISTEMAS MISIONALES T
I |INTERNOS Y EXTERNOS A LA ENTIDAD cANT | mists Valor CANT | MESES Valar CANT | MESES Valor
INTEROPERABILIDAD CON SISTEMAS MISIONALES | i i S R [ h
1.1 |INTERNOS ¥ EXTERNOS A LA ENTIDAD 1 Il 1 K3 770,000,000 12 5 980,000,000 10 % 845,000,000
SUMINITRO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA ,F E T 1 B o
2 |SUSCRIPCIONES, SOPORTE Y CAPACITACION 1 S 815,000,000 12 % 1,610,000,000 1 i0 5 865,000,000
1.3 |PRULBAS DE VULNERABILIDAD Y ESTRESS 1 A 5 65,000,000 I-‘ 5 75,000,000 l 10 5 62,000,000
GESTION DE INFORMACION ESTRATEGICA Y MODELO , I T B
I |DEINTELIGENCIA DE NEGOCIOS (PLATAFORMA).
GESTION DE INFORMACION ESTRATEGICA ¥ MODELO T I T B .
2.1 |DEINTELIGENCIA DE NEGOCIOS 1 4 5 2.690,000,000 12 55,131,000,000 1 10 5 3,380,000,000
22 |MIGRACION DE INFORMACION 1 a S 590,000000] 1 | 12 | $1796800000] 1 | 10 |$1,195000,000
2.3 |PRUEBAS DE VULNERABILIDAD ¥ ESTRESS 1 4 5 65,000,000 5 ;.,’ 5 331_0?0% 1 10 5 395,000,000
INFRAESTRUCTURA, LICENCIAMIENTO, |
i ADMINISTRACION, SOPORTE ¥ MANTENIMIENTO |
| 2.4 |SISEM. 1 4 | 12 5 4,260,000,000 10 $4,254,000,000
T s .' _ bt ol o
3.1 |Plataforma LMS 1 4 5 140,000,000 ! i : . 12 »-t, 35’0.00_0_00.0. i 1 : 1_0 _{- 35:0:‘.)?)-0-0-5
3.2 |Modelo de gestion de cambio 1 4 S 85,000,000 1 ; 12 $ 165000000 1 10 | § 115000000
33 |implementacion de Gestion de cambio 1 a4 s 550000000 ' | 12 |s 1200000000 1 | 10 |5 95000000
34 [marerial audiovisual 1 4 aspoo0o0| 1 | 12 50000000 1 | 10 |S 60,000,000
Item DESCRIPCION DEL SERVICIO O PRODUCTO ] - VALOR
1| IMPLEMENTACION SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS - SEM PARA LA SECRETARIA DISTRITAL DF
SALUD 1 o - 33,318,800,000
2 VALOR DEL IVA s 6,330,572,000
3 VALOR TOTAL s ] o ) © 39,649,372,000 |

Firma del Oferente

Nombre del Representante Legal

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTASAESP

Nombre del Oferente

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA SAESP

Nit.

8999991158
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ANEXO No.2 _
COMPROMISO ANTICORRUPCION

Bogota, D.C, fecha 24 de agosto de 2021

Senores

Secretaria de Salud - Fondo Financiero Distrital de Salud
Subdireccién de Contratacion

Carrera 32 No. 12-81

Ciudad.

El suscrito a saber: Camilo Andrés Olea Rodriguez domiciliado en Bogota D C | identificado con
cedula de ciudadania No. 80.504.362 quien obra en calidad de Vicepresidente de Empresas vy
Ciudades Inteligentes y Apoderado General de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S A
E.S.P,, que en adelante se denominara EL CONTRATISTA, manifiesta su voluntad de asumir, de
manera unilateral, el presente COMPROMISO ANTICORRUPCION, teniendo en cuenta las
siguientes consideraciones:

PRIMERO: Que la SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE
SALUD, adelanta diversos procesos de seleccion de contratistas o proveedores para la celebracion
de distintos tipos de contratos u 6rdenes de compra, de conformidad con su Manual de Contratacion,
que para el caso estamos hablando de la celebracion de un contrato estatal cuyo objeto es: "Adquirir
un sistema de informacién, que permita la articulacion operativa y administrativa de la
Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes actores en el marco
del Sistema de Emergencias Médicas SEM".

SEGUNDO: Que es interés de EL CONTRATISTA apoyar la accion del Estado Colombiano y de la
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD - FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD para
fortalecer la transparencia en los procesos de contratacion, y la responsabilidad de rendir cuentas.

TERCERO: Que siendo el interés de EL CONTRATISTA participar en el proceso de contratacion
aludido en el considerando primero procedente, se encuentra dispuesto a suministrar la informacion
propia que resulte necesaria para aportar transparencia al proceso, y en tal sentido suscribe el
presente compromiso unilateral anticorrupcion, que se regira por las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: COMPROMISOS. EL CONTRATISTA, mediante suscripcion del presente
documento, asume los siguientes compromisos:

EL CONTRATISTA no ofrecera ni dard sobornos m ninguna otra forma de halago a ningun
funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de contratacion. ni con la ejecucion del
contrato que pueda celebrarse como resultado de su oferta

EL CONTRATISTA se compromete a no permitir que nadie, bien sea empleado de la compaiiia o
un agente comisionista independiente, o un asesor o consultor lo hagan en su nombre. .

EL CONTRATISTA se compromete formalmente a impartir instrucciones a todos sus empleados,
agentes y asesores, y a cualesquiera otros representantes suyos, exigiéndoles el cumplimiento en
todo momento de las Leyes de la Republica de Colombia, especialmente de aquellas que rigen el
proceso de contratacién y la relacion contractual que podria derivarse de ella, y les impondra las
obligaciones de:

No ofrecer o pagar socbornos o cualquier halago a los functonarios de la SECRETARIA DISTRITAL
DE SALUD - FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD. ni a cualquier otro servidor publico o
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privado que pueda influir en la contratacion a celebrar, bien sea directa o indirectamente, ni a terceras
personas que, por su influencia sobre funcionarios publicos, puedan influir sobre la celebracion del
contrato/convenio

No ofrecer pagos o halagos a los funcionarios del FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD
durante el desarrollo del contrato/convenio que se suscriba si llegase a suscribirse el
contrato/convenio

EL CONTRATISTA se compromete formalmente a no efectuar acuerdos, o realizar actos o
conductas que tengan por objeta o como efecto la colusion en el presente proceso de contratacion
o la distribucion de la adjudicacion de contratos entre los cuales se encuentre el que es materia del
presente proceso, o la fijacion de los terminos de la propuesta.

CLAUSULA SEGUNDA: CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO. EL CONTRATISTA Asume
a través de la suscripcion del presente compromiso, las consecuencias, si se verificare el
incumplimiento de los compromisos de anticorrupcion.

En constancia de lo anterior, y como manifestacion de la aceptacion de los compromisos unilaterales
incorporados en el presente documento, se firma el mismo en la ciudad de Bogota D.C. a los 24 dias
del mes de agosto del afio 2021

Atentamente,
_ Firmado digitalmente
- N por CAMILO ANDRES
e7 . OLEA RODRIGUEZ
Fecha; 2021.08.23
i 16:22:16 -05'00

CAMILO ANDRES OLEA RODRIGUEZ

Vicepresidente de Empresas y Ciudades Inteligentes — Apoderado General
C.C. 80.504 362

Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S A E.S.P.

Nit: 899.999.115-8
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0201 FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD - FFDS

BOGOTI\ UNIDAD EJECUTORA 01

Firmado digitalmente por: CARLOS
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL AUGUSTO EODRIGUE SARMIENTO

Fecha y hora: 12.10.2021 13:53:32
Numero : 4599

EL SUSCRITO RESPONSABLE DEL PRESUPUESTO CERTIFICA SARLOS AUGUSTO RODRIGUEZ SARMIENTO

RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL

Que en el Presupuesto de Gaslos e Inversiones de la vigencia 2021 existe apropiacion disponible para alender la presente solicitud asi:

RUBRO DESCRIPCION DEL RUBRO CONCEPTO DEL GASTO FONDO VALOR

FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION DE URGENCIAS,

1082001042 Servicios prestados a las

133011601070000007835 Eshfai%%gggggTYA%EgAzsongEzSgiN empresas y servicios de produccion 1-100-F039 VA-Credito 8.496.600 000
BOGOTA
Total 8.496.600.000

Objeto:

017-021000_7835 Adquirir un sistema de informacién, que permita la articulacion operativa y administrativa de la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud (DUES) con los diferentes actores en el marco del Sistema de Emergencias Médicas

Se expide a solicitud de ELIANA IVONT HURTADO SEPULVEDA Cargo SUBSECRETARIO DE DESPACHO CODIGO 045 GRADO 08mediante oficio nimero
20211E2825001 de OCTUBRE 07 DE 2021.

Bogota D.C. OCTUBRE 12 DE 2021
:umento firmado por: CARLOS AUGUSTO RODRIGUEZ SARMIENTO / Cargo: RESPONSABLE PRESUPUESTO GENERAL
Aprobo.  CARODRIGUEZ 12.10.2021
Elaboro:  YSIABATO 12.10 2021
Impresion: 12.10.2021-12:14:26 CARODRIGUEZ 0000182368 0001

De conformidad con el Decreto 2150 de 1995, la firma mecanica aqui plasmada tiene plena validez para todos los efectos legales Con el codigo de verfficacion puede constatar la
autenticidad del Certificado en la entidad que expide dicho documento

1det

ALCALDIA MAYDR
DE BOGOTA DC.






*
SECRETARIA DE

BOGOT/\ | sALD

CONSTANCIA DE VIGENCIA CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL

Contratante: Fondo Financiero Distrital de Salud Fecha: 04/11/2021

La Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud da constancia que el Certificado
de Disponibilidad Presupuestal - CDP No. (4599) se encuentra vigente, ampara el
termino de ejecucion contractual, no esta en curso de ninguna modificacion o
anulacion por parte de la Direccion Financiera y en caso de vigencia futura el CDP
fue tramitado y cubre presupuestalmente la vigencia futura comprometida para
respaldar el proceso de contratacion cuyo objeto es (Adquirir un sistema de
informacion, que permita la articulacion operativa y administrativa de la Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud (DUES) con los diferentes actores en el marco
del Sistema de Emergencias Médicas SEM) cuyo requrimiento es el 017-021000-
7835 .

La presente constancia se expide en la ciudad de Bogota, D.C

Firma
Nombre Andrés Jose Alvarez Villegas
Cargo Directgr de Urgencias y Emegrencias en Salud

Elaboré: MRMelo-Refrente Financiera D

)

Carrera 32 No. 12 - 81 |
Teletono. 3648090
www saludcapital gov.eo A,
= i Net &=
150 9001 w

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC






DIRECCION FINANCIERA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION :
CONTROL DOCUMENTAL Aprobo Magda Mercedes Arevaln Rojas
INFORMACION A TERCEROS - PERSONAS JURIDICAS
Codigo SDS-FIN-FT-006 V2

DATOS GENERALES

NOMBRE O RAZON SOCIAL | Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S A ESP I

NIT | £99.999.115 IDIGITO DE CONTROL CODIG{’J DEPARTAMENTO MUNICIPIO m
TELEFOND

DIRECCION: | Carrera 8 No_20 - 56 |F|J-:- (1) 242 3867  CELULAR [ 305 7212007 |

CORREQ ELECTRONICO I wan latorrec@etb com co/ camilo piscog@etb com co |

INFORMACION FINANCIERA PARA GIRO ELECTRONICO

TIPO DE s —
NOMBRE ENTIDAD FINANCIERA | Citibank Colombia SA CUENTA CORRIENTE Lx]  aHORRO I
NUMERO DE CUENTA I 20936029 I
INDUSTRIA Y COMERCIO
No SOPORTE INSCRIPCION RIT. ] NIA IREG!MEN AL QUE PERTENECE Comun l

DESCRIPCION ACTIVIDAD ECONOMICA | o N | cobiGo

Actividades de Telecomunicaciones Alambricas ciy

CIUDAD DONDE REALIZA LA ACTIVIDAD CORRESPONDIENTE A ESTE PAGO [ Bogota D C iTAR’]F»’* 9.66XMIL

IMPUESTO A LAS VENTAS

REGIMEN AL QUE PERTENECE Comun IACTN:DADHENTAoExCLU!DA l S | I NO | X |

Si corresponde a un Consorcio o Union Temporal, favor adjuntar la Resolucion de Distribucion de participacion de |os consorciados. con su respective 7

INFORMACION TRIBUTARIA

ENTIDAD ESTATAL Si NO X
GRAN CONTRIBUYENTE. Resolucion No 9061 de 10/12/2020 5l ® NO
AUTORRETENEDOR Resolucién No 0547 del 25/01/2002 Sl ® NO
DECLARANTE DEL IMPUESTO A LA RENTA (1) Si X NO

LA REMUNERACION SE EFECTUA CON BASE EN EL METODO DEL FACTOR MULTIPLICADOR (2) - St NO  x
RESPONSABLE DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO EN BOGOTA Sl X NO
ACTIVIDAD SUJETA DE INDUSTRIA Y COMERCIO St X NO
CLASE DE SOCIEDAD

Sociedad Anomma N Empresa publica [ 1 union Temporal

Sociedad Ltda [ ] cooperativas [] Socwedades del Regmen Especial

Sociedad sin Anima de Lucro [ Sociedades Extranjeras || Otras

Sociedad por Acciones Simplificada [ consorcio sl

Si la actividad no es sujeta de Industria y Comercio, explique Porqué? NIA

(1) Si no es declarante del Impuesto a la Renta, explique Porque? NIA

(2) Esta informacién solo se requiere para los contratos de consultoria, debe anexar el documento en el cual consta el calculo per el Factor Multiphcador

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL APODERADO GENERAL Camilo Andres Olea Rodriguez

FiRMNA

CC No 80 504 362
FECHA DE DILIGENCIAMIENTO 24 de agosto de 2021







