	[image: ]                                                           ANEXO NO. 1 FICHA TÉCNICA
                                                                                                                MC - 020-2021 CNSC

	Página 8 de 9



	ANEXO 1. FICHA TÉCNICA

	PRESTAR LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON RESPALDO DEL FABRICANTE DEL SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO DEL CENTRO DE DATOS (DATACENTER) DE LA CNSC INCLUIDO EL SUMINISTRO DE REPUESTOS.

	Condiciones Generales

	Para la prestación del servicio de mantenimiento preventivo y/o correctivo, el contratista deberá disponer de:
· Un centro de registro de llamadas de servicio, que esté en capacidad de recibir los requerimientos de la CNSC, relacionados con el objeto del contrato, a través de cualquiera de los siguientes medios: teléfonos fijos y celulares, correo electrónico, página en Internet. 
· Un servicio de soporte especializado con la capacidad de atender y resolver cualquier tipo de anomalía con respecto a la operación de los elementos objeto del contrato, cuyo horario de atención sea las 24 horas del día durante la vigencia del contrato. 
· El contratista capacitará a los funcionarios de la CNSC en la manera de cómo reportar la llamada, que datos son necesarios y por parte del contratista se recibirá un número de servicio (TICKET) para seguimiento, así como también señalará tiempo de atención, manera como se escala el requerimiento si es necesario y cantidad de personas que atenderán el requerimiento.
· El contratista debe disponer de personal calificado para atender directamente las solicitudes efectuadas por la CNSC.  
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	Servicios Comunes

	Denominación del Bien:
	Servicios comunes a todos los ítems

	Denominación Técnica:
	Servicios comunes a todos los ítems

	Unidad de Medida:
	Unidad

	ÍTEM
	CARACTERÍSTICA
	MÍNIMO REQUERIDO

	0.1
	Garantías
	Los repuestos suministrados deben contar con una garantía de fábrica de mínimo 6 meses.

	0.2
	Personal de Trabajo
	El contratista deberá garantizar que las labores objeto del contrato serán realizadas con personal que cuente con formación en ingeniería de sistemas, ingeniería electrónica, ingeniería eléctrica o áreas afines con experiencia relacionada, entregando hoja de vida y certificaciones que lo avalen al momento de suscribir acta de inicio.

A continuación, se señalan los perfiles requeridos y experiencia general que deben certificar. El personal aquí descrito adelantará la totalidad del proyecto de mantenimiento del Datacenter:

	DESCRIPCION DEL CARGO 
	FORMACIÓN ACADEMICA 
	EXPERIENCIA GENERAL 

	UN (1) INGENIERO ESPECIALIZADO DE APOYO
	Ingeniero sistemas, electrónico, eléctrico o afines, con matrícula profesional en ingeniera vigente.
	El profesional ofrecido deberá tener experiencia profesional mínimo de dos (2) años contados a partir de la fecha de expedición de la tarjeta profesional. Dicha experiencia debe estar relacionada con la ejecución de mantenimientos en elementos que componen un Datacenter.



Al momento de suscribir acta de inicio, el proponente deberá adjuntar para cada uno de los perfiles la siguiente documentación: 

 Copia del diploma y/o certificación de pregrado a nivel de los profesionales. 
 Copia de la tarjeta o matrícula profesional. 
 Copia del diploma y/o certificación de educación formal a nivel de los técnicos.
 Certificado de antecedente profesional y técnico vigente expedido por la autoridad competente, con vigencia no mayor a 6 meses.
 Certificaciones o constancias de experiencia relacionada según corresponda en cada descripción de cargo.
· Certificación avalada por fabricante SCHNEIDER en el manejo de los modelos de aires acondicionados que tiene la CNSC 

NOTA 1: En caso de reemplazo o sustitución del integrante del Equipo de Trabajo propuesto una vez iniciada la ejecución del contrato, el contratista deberá presentar para aprobación del supervisor del contrato la hoja de vida con los documentos que lo acrediten en iguales requisitos de formación académica y experiencia conforme a lo exigido en el pliego de condiciones, respecto de la persona a sustituir.

NOTA 2: El contratista deberá prestar sus servicios en horarios hábiles y no hábiles dependiendo de la necesidad o urgencia de la CNSC y del servicio a afectar, sin constituirse en costos adicionales.

	



0.3
	




Generalidades de las Actividades de Mantenimiento
	
Los aspectos a tener en cuenta en la planeación y ejecución de las actividades de mantenimiento, por parte del contratista, son:

· Suministrar e instalar todos los repuestos, partes de recambio, insumos de mantenimiento, materiales fungibles, tarjetas, cables, filtros, baterías, gas refrigerante, firmware, driver o cualquier elemento o software necesario para el óptimo desempeño de los sistemas.

· Se deberán mantener en correcta condición de funcionamiento y seguridad, todos los equipos, gabinetes e instalaciones objeto de este contrato entregando un reporte de lo efectuado y su estado final después de realizar cada mantenimiento.

· La atención se debe prestar dentro de las tres (3) horas siguientes al reporte de incidente, la solución en un tiempo máximo de ocho (8) horas calendario. Todas las labores propias del soporte y garantía serán gestionadas por el contratista, quien deberá escalar, gestionar y realizar todos los procedimientos que el fabricante solicite sin superar los 15 días calendario o 45 días si se requiere importación. El contratista deberá garantizar la atención de solicitud de servicio en 7x24x3 (siete (7) días a la semana, veinticuatro (24) horas al día tiempo de respuesta inferior a tres (3) horas siguientes al requerimiento que le efectúe la CNSC) durante el plazo de ejecución del contrato.

· Se debe realizar limpieza y aseo de toda el área del Datacenter de la CNSC, si el trabajo llegase a afectar estas áreas cuando se amerite durante la vigencia del contrato, incluyendo pisos, paredes, puertas y área de alistamiento. Estas tareas se deben realizar bajo estrictas medidas de precaución, evitando generar levantamiento de polvo, desconexión de equipos, humedecimiento excesivo en pisos, utilización de puertos PDU para conectar equipos de limpieza, etc.

· Realizar junto con la supervisión la hoja de vida de los equipos en cada mantenimiento preventivo y/o correctivo, actualizar la información de cada equipo revisado y/o intervenido de acuerdo a los parámetros solicitados por la CNSC.

	0.4.
	Consideraciones
	
· Toda salida de equipos o sus partes para reparación o reposición fuera de las instalaciones de la CNSC requiere del permiso del supervisor del contrato o quien la CNSC delegue.

· Los mantenimientos deben involucrar la reparación de averías o fallas que se producen en el funcionamiento de los equipos, ocasionados por causas desconocidas inicialmente.

· El contratista debe atender la solicitud del supervisor del contrato o quien la CNSC delegue, para diagnosticar la falla presentada y determinar si se requiere el reemplazo de la parte, dentro del término estipulado para cada ítem.

· El contratista debe informar y contar con aprobación del supervisor del contrato, para cualquier traslado fuera de la CNSC, de elementos de propiedad de la entidad y/o partes de los elementos objeto de esta contratación.
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	SISTEMA DE AIRE ACONDICIONADO

	Denominación del Bien:
	Aires Acondicionados de la CNSC

	Denominación Técnica:
	Aires Acondicionados de la CNSC

	Unidad de Medida:
	Unidad

	UNSPEC
	40101700 – Enfriamiento

	Cantidad
	Dos

	ÍTEM
	CARACTERÍSTICA
	MÍNIMO REQUERIDO

	4.1.
	Descripción
	
El sistema de refrigeración o de Acondicionamiento Ambiental está compuesto por dos (2) unidades tipo fila marca Schneider (Unidad InRow DX de 300 mm y 30 kW) cada una de 30kw, configurando un respaldo balanceado entre las dos unidades.

Los dos dispositivos se encuentran, ubicada entre las dos filas de armarios donde se encuentran los servidores, sistema de almacenamiento, sistema telefónico y dispositivos de comunicaciones, cada unidad cuenta con su unidad condensadora, que se encuentra en la terraza adyacente sobre el Datacenter. Cada aire esta energizado por su propia acometida eléctrica evitando así utilizar la otras parciales de energía.


	4.2.
	Garantía directa de fabricante
	
[bookmark: _Hlk73653407]Se requiere tener garantía directa de fábrica para el mantenimiento preventivo y correctivo de los elementos que hacen parte del sistema conformado por dos aires acondicionados   de precisión del Datacenter incluyendo cambio de repuestos en caso de requerirse conforme a los mantenimientos preventivos y correctivos adelantados y garantice el correcto funcionamiento de los elementos, esta será por un periodo de doce (12) meses.

Se solicita certificación firmada por fabricante donde especifique el tipo de soporte y tiempos de respuestas.


	
	Acuerdos de Servicio
	El contratista deberá garantizar la atención de solicitud de servicio en 7x24x3 (siete (7) días a la semana, veinticuatro (24) horas al día tiempo de respuesta inferior a tres (3) horas siguientes al requerimiento que le efectúe la CNSC) durante el plazo de ejecución del contrato.

	
	
	Se deben realizar una (1) mantenimiento preventivo y puesta a punto de los elementos objeto del contrato, más todas las llamadas de emergencia que eventualmente puedan requerirse, para evitar desajustes de operación y deterioro de las partes por incrustaciones naturales y así garantizar una operación continua y exacta a través de todo el plazo de ejecución del contrato.
Las visitas se programarán durante la vigencia del contrato de acuerdo a las necesidades de la CNSC a través del interventor. Estas visitas deberán programarse con la DTIC en horarios no laborables. 
El contratista realizara la operación de balaceo entre unidades de enfriamiento, ajustes automáticos de control del flujo de aires y temperatura, configuración de operación para eliminar conflictos de trabajo entre unidades de enfriamiento, desactivación automática de unidades de enfriamiento por cargas térmicas bajas o activación por temperaturas altas en las áreas del centro de datos; deberá entregar la generación de reportes de eventos y alarmas, visualización de las métricas de estados de las unidades de enfriamiento, registro de log de operación usuario y unidades de enfriamiento


	4.4
	Servicios de Mantenimiento
	
Las tareas a realizar por parte del contratista en desarrollo de esta actividad, son:

· Realizar una revisión inicial, donde se debe entregar un informe detallado del estado actual del sistema de aire acondicionado de precisión. Dicho informe indicará que elementos eventualmente se deben remplazar, para ser verificados y aprobados por el supervisor designado por la CNSC.

· El contratista deberá realizar mantenimientos programados mensualmente durante la vigencia de las garantías solicitadas, previa coordinación con el supervisor.

· El mantenimiento debe incluir la limpieza interna y externa, el diagnóstico del funcionamiento de los aires de precisión, corrección de las fallas detectadas y reemplazo de las partes defectuosas, necesarias para el buen funcionamiento del sistema de aire acondicionado.

· Se debe realizar la revisión de todos los componentes eléctricos y electrónicos, terminales, ventiladores, tarjetas, conexiones eléctricas, filtros, motores, tarjetas, microprocesador de control, válvulas, ductos, canales, variadores de velocidad, fusibles, terminales de entrada y salida, voltaje de corriente, humedad, nivel de carga, temperatura y presión del gas refrigerante de las unidades de aire de precisión, todo lo anterior para asegurar el óptimo desempeño de las unidades de aire objeto de este contrato.

· Se debe garantizar el correcto funcionamiento de los aires, sus respectivas unidades condensadoras y de las partes que suministre, reemplace o repare en términos de durabilidad, tiempos de respuesta, niveles de ruido, calidad, eficiencia y compatibilidad.

· Se debe atender la solicitud del supervisor o a quien él designe para diagnosticar fallas presentadas y determinar qué elementos deben ser reemplazados.

· Las partes y repuestos suministrados deben ser nuevos y originales, además serán verificadas y validadas por el supervisor. El suministro de los mismos se efectuará en un plazo máximo de quince (15) días calendario para aquellos de consecución nacional y cuarenta y cinco (45) días calendario para repuestos que requieren importación. Estos plazos se empezarán a contar, a partir de la fecha de aprobación de la solicitud de cambio del repuesto por parte del supervisor del contrato.





	______________________________

	FIRMA
	
	

	NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

	NOMBRE O RAZÓN SOCIAL:

	NIT:
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