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Las presentes garantías son requeridas para el contrato/convenio, por lo tanto se proceden a revisar y 
aprobar para el cumplimiento del contrato/convenio: 
 

INFORMACIÓN GENERAL DEL CONTRATO O CONVENIO 

 

CONTRATO  

CONVENIO   

 X 

 ☐ 

NÚMERO:              4600013689  

FECHA DE SUSCRIPCION:    29 DE OCTUBRE DE 2021 

OBJETO: PRESTAR A LA GOBERNACIÓN DE ANTIOQUIA LOS SERVICIOS DE CONTACT CENTER Y BPO, 
PARA APOYAR LA CONSOLIDACIÓN DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA DEL 
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA. 

A FAVOR DE:  
DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA – SECRETARIA DE SUMINISTROS Y 

SERVICIOS 

CONTRATISTA/ASOCIADO: 
NOMBRE: Emtelco S.A.S. 

NIT 800237456-5 

VALOR [$]: 

INICIAL: 
DOS MIL OCHOCIENTOS MILLONES SESENTA Y 
CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS 

($2.800.064.193) IVA INCLUIDO 

ADICIONES 
 

No. VALOR ADICIONADO 
% DE 

ADICION 

No. NA NA 

VALOR TOTAL  
(Con Adiciones): 

DOS MIL OCHOCIENTOS MILLONES SESENTA Y 
CUATRO MIL CIENTO NOVENTA Y TRES PESOS 

($2.800.064.193) IVA INCLUIDO 

PLAZO: 

INICIAL: 
 

Seis (6) meses, contados a partir de la suscripción del 
Acta de Inicio. 

01 de noviembre de 2021 
 

30 de abril 2022 
 

PRORROGAS 
 

No. TIEMPO PRORROGADO 
NUEVA FECHA DE 

TERMINACION 

No. NA NA 

HISTORICO DE 

SUSPENSIONES: 

 

No. FECHA INICIO SUSPENSIÓN FECHA REANUDACIÓN  

No. NA NA 

NUEVA FECHA DE TERMINACION: NA 

GARANTIA 

No. 66986 

No. DE ANEXO  0 

FECHA EXPEDICION: 29/10/2021 

ASEGURADORA: CHUBB SEGUROS COLOMBIA S.A. 

PÓLIZA DE 

RESPONSABILIDAD 

CIVIL 

EXTRACONTRACTUAL 

No. NA 

No. DE ANEXO NA 

FECHA EXPEDICION: NA 

ASEGURADORA: NA 
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INFORMACIÓN GARANTÍA UNICA 

 

AMPAROS % 
VALOR 

ASEGURADO 

VIGENCIA 

DESDE HASTA 

DIA MES AÑO DIA MES AÑO 

Buen manejo y 

correcta inversión del 

anticipo 

        

Devolución Pago 

anticipado 
        

Cumplimiento 10   $280.006.419.30 01 11 2021 01 09 2022 

Calidad del servicio 10 $280.006.419.30 01 11 2021 01 09 2022 

Pago de salarios, 

prestaciones sociales 

legales e 

indemnizaciones 

laborales 

5 $140.003.209.65 01 11 2021 01 05 2025 

Estabilidad y calidad 

de la obra 
        

Calidad y correcto 

funcionamiento de los 

bienes y equipos 

suministrados 

        

Responsabilidad civil 

extracontractual 

SMML

V  y/o 

%        

 

 
Se aprueba(n) la(s) garantía(s) por reunir los requisitos de vigencia y cuantía exigidos para el siguiente 
evento:  
 

CONTRATO/CONVENIO 

Inicio   X Adición   Terminación   

Actualización por el 
inicio ( en caso de ser 
necesario) 

  Prórroga   Recibo   

Modificación  Reanudación  

Liquidación  
(aplica para los 
amparos de  anticipo, 
pago anticipado y 
cumplimiento)  
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Las presentes pólizas fueron validadas a través de la página web y/o el mecanismo dispuesto por la 
aseguradora www.fianzanet.com.mx/valida, código de verificación  
 
 
 
Fecha de aprobación: 29 de octubre de 2021 
 

 
_____________________________________ 
LILIANA MARIA OSPINA MONSALVE 
ROL JURIDOCO – DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA CONTRACTUAL-SEC GENERAL 
 
 
 
 

Nota: El supervisor deberá notificar a la Aseguradora la aprobación de la garantía única, anexando copia del 
acta de inicio del contrato (en caso de requerirse), de suspensión o reanudación del contrato, o minuta de 
adición y/o prorroga o modificación, o acta de terminación o recibo del contrato con el fin de verificar el 
cumplimiento de las garantías amparos ofrecidos por los contratistas/asociados, a través de las revisiones 
periódicas de las actividades, obras, bienes o servicios, con el propósito de promover las acciones de 
responsabilidad contra éstos y sus garantes. 
 

http://www.fianzanet.com.mx/valida

