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FECHA: 27/08/2021 

ASISTENTES 

María Fernanda Cepeda, Líder técnica del ámbito de género y diversidad 
Francisco Royett, Coordinador Línea Calma 
Juan David Cortés, Coordinador  
Joaquín Niño, Gerente de Operaciones 
Fanny Rojas, Gerente Administrativa y Financiera 
Paola Moreno, Directora de Talento Humano 
Carlos Molina, Director de Tecnología 
Isabel García, Directora de Calidad 
 
Siendo las 9:00 horas se inicia la reunión, así: 

1. TEMAS TRATADOS 

• Visita Cliente Sede AssisPrex 

• Capacitación Protocolos de Bioseguridad 

 

2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES 

 

• INSTALACIONES 

El Cliente realiza Visita a la Sede AssisPrex, se hace recorrido por las instalaciones, se 

muestran los puestos de trabajo los cuales disponen de escritorio con cajonera, silla 

ergonómica, computador portátil, pantalla auxiliar, diadema, teclado, mouse, soporte 

computador, apoyapiés. 
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• PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD 

Se realiza capacitación de protocolos de bioseguridad y autocuidado, tratando los 

siguientes temas: 

• Medidas fundamentales de bioseguridad 

- Lavado de manos 

- Distanciamiento físico 

- Uso obligatorio de tapabocas 

- Constante limpieza y desinfección 

- Seguimiento a modalidad de trabajo en casa 

• Modalidad eventualidad trabajo en oficina 

• Consideraciones (manejo de elementos de trabajo & hora de almuerzo) 

• Modalidad trabajo en casa 

• Manejo de situaciones de riesgo 

• Medidas, una vez confirmado el caso de COVID 

• Procedimiento para la prevención e identificación del coronavirus 

- Paso a paso para realizar el reporte 

- Medidas Preventivas 
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- Instrucciones 

• Salud Mental En tiempos de Covid-19 

• Medidas de Prevención y Control 

- Condiciones de Seguridad 

- Orden y Aseo 

- Riesgos Eléctricos 

- Riesgos locativos 

- Accidente de trabajo 

- Hábitos de estilo de vida y trabajo saludables 

- Riesgos biomecánicos 

• Higiene Postural Y Pausas activas 

• Medidas de prevención y control 

- Condiciones de Salud 

- Aspectos relacionados con el manejo del cuerpo 

- Conservación auditiva: 

o Uso adecuado de la diadema 

o Cuidado general de los oídos 

o Manejo del tiempo 

o Separación del ámbito familiar del laboral 
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• OBSERVACIONES EMITIDAS POR EL CLIENTE  

A continuación, se relacionan las observaciones emitidas por María Fernanda Cepeda, Líder 

del Ámbito de G&D de la SC: 

- Uso obligatorio de tapabocas, preferiblemente KN95 

- Asegurar el distanciamiento en las diferentes actividades. 

- Evitar eventos donde haya aglomeraciones o no se asegure el distanciamiento como 

las celebraciones de cumpleaños. 

- Las rejillas de las ventanas deben permanecer abiertas todo el tiempo, permitiendo 

la circulación del aire natural. Sugiere delegar un responsable periódicamente que 

asegure la apertura. 

- Tener habilitadas las dos salas en caso de que se presenten dos casos simultáneos 

de emergencia presenciales. 

- La sala de descanso para el equipo por su alta recarga emocional. 

- WhatsApp: Validar la posibilidad del uso de esta herramienta para la atención de la 

línea.  


