REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION v/ [Yersion: - 1
PRORROGA Fecha de aprobacion: 2410272017
Cadigo: 04:02-F0-000%

Quien solicita (colacar éatgo y /o perfil dél supervisor) Fecha de la Solicitud Dependaticia o sede:
WILSON ORLANDO GONZALEZ JAIMES: JEFE DE SISTEMAS Dia Moy Ao

DE INFORMACION TICS 24 g 2018 FONTIBON

Motivo de la solicitud {Marque con tina X) j No.CONTRATO

Adicidn y Profroga X
Adicién TG B14s Formatg documentos minimos para celebrar
Prorroga contrato’s Lista de Chequeo Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTAGION DE SERVICIO REQUERIDO
{Previa verificacion presupuestal}

La oficina de SISTEMAS DE INFORMACION -TIC requisre contratar los servicios de un TECNICO DE SISTEMAS en el acompanamiento de las diferentes actividades Gque se
realizan en la Subred integrada de servicios de salud Sur Occidente ESE  de acuerdo 3 las actividades requeridas para la prastacion de 103 servicios

Prestar servicios profesionales v de apoyo a.la géstion cormio TECNICO I dentro de los diferentes procesos y procedimientos de Ja SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OLCIDENTEESE:

AREA; ADMINISTRATIVO

ASISTENCIAL Ej

PERFIL ITECNICO It - JONNY ANDRS MONTANEZ GUTIERREZ CC 1026253123

NUMERO DE PERSONAS REQUERIDA‘UNO

EXPERIENCIA: (En afios) EN:

cumplimiento v organizacion.

HABILIDADES: Liderazgo; capacidad parateéma de dacisi 1 capacidad de'domunicacian, generador de vonfiana, relaciones Intérpersonales, proactive; trabiajo en eqiiipo; résponsabilidad;

Nao'entrega de soportes | régistros de las attividades de acuerdoe con los procedimientos’y requerimientos de fa sntidad

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad e incompalibilidades sobravinientes Dembora en el inicio de 1a sjecucion del contrato Errores e 1a supervisidn: Noinfermar
oportunaimente al supervisor su-designacion. Riesgo relacionado al conocmiento. experiencia y destreza en el desemperio de  sus actividadesRiesgo por no asistencia o las
actividades programadas.Riesgo relacionado con'las conductas que miran la intencionalidad del individuo ¥ su actitvidad valorativa y ética ante las actividades y.los ustarios.
Riesgo en la planeacion de las actividades por realizar. Riesgo por ro cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que s encuentran mision, visidnplanes de
accion, objetivos, metas's indicadores Riesgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el supervisor para jas actividades asignadas

Marque con'una X segin VALOR [{ o mvzio
" " (Misas horas,
TIEMPO DE corrgspohda tipo dé contrato L:’:r':"‘a 1::%&. a5 achividadesd VALOR TOTAL
EIECUGION | MONTO TOTAL (valor o debe e oBiAlaL) o g
et lapiz) WES $1,837.000 1 $1.837.000 | 9bservacianes

UN'MES (1) e -

ACTIVIDAD b

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

de informacion adoptado por.la subred:
2. Brindar el soporle a nivel de hardware'y software cuando se requisra y registrar 1a solucién enla mésa de ayuda adoptada pora‘subred.
3. Realizar las actividades necesarias para la Instalacion'v corfigliracion de las Cuentas de Correo Institucional,

importancia de resguardar-ia informacion en la nube v correos electronicos.

5. Brindar soporte basico y diagndstico de nueves puntos de red de datos v los va existentes.

6. Mantener la coneclividad inalambrica de los equipos conectados a la red de la Entidad, de acusrdo a los requerimientos de los usuarios;
7. Realizar el mantenimienio preventivo y correctivo de equipos de computo e impresoras que asilo requieran,

8. Instalar, adecuar, configurary actualizar el software v hardware requierido en las diferentes dreas.

9. Levantar formatos de diagnosticos de equipos e impresoras para entregar a activos fijos:

10. Atender el 100% de las solicitudes asignadas a través de la mesa de ayuda adoptada por la subred SurDccidents.

11 Subir a las bases de datos de las diferentes entidades que le sean asignadas para el correcto funcionamisnio de ki subred.

12/ Realizar Ja hoja'de vida de los diferentes equipos de cémputo de 1a subred:

14: Mantener un control del inventario de los dispositivos infarmaticos de 1a subred
16.Todas las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor del contrato y sean afines al desarrollo del objeto del contrato:

18: Realizar rondas diarias en las unidades verificando el correcto funcionamiento'y previnisndo posibles fallas futtras.

teniendo en cuentd jos ANS establecidos en la mesa de ayuda,
20. Garantizar que en el caso en qug
manera inmediata.
21: Relacionar indicador de tickets atendldos dufante &\ mes.

22 Diligenciar Formato de actididades riafes en et tiempo de disponibilidad:

13/ Revision v control.del estado actual del antivirus a nivel de subred integrada de servicios de safud y/o unidad prestadora de servicios de salud.

17, Tener disponibilidad 7 x 24 en fa atencion de soportes y necesidades requeridas sn cualquiera de las 48 Unidadss da la subred surocidents.

1iBrindar capacitaciones ‘en los diferentes sistemas operalivos, software ofimatico y demas software que se manejan en fa Institucion, brindar apayo técnico general en el sistema

4 Realizar backup & los equipos de computo de acuerdo a 1a solicitud de usuario final teriendo en cuenta ol tanual de procedimientos del drea; socializar corel usuario ia

15. Participar activa y proactivamenis en todas las actividades programadas por la Institucion en el proceso de Acraditacion qus apuntan al mejoramiento continuo de'la Entidad:

19. Garantizar que para el case en que el horario de disponibilidad se presente alguna eventualidad que requiera soporte presenclal este sea cumplido en‘el iempo oportunc

asignado administrador de mesa de avuda en tiempo de disponibilidad los tickets sean atendidos v asignados attécnico disponible de

NAL EN'PLANTA

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA JE PERS

o

WILSON ORLANDO GONZALEZ JAIMES - JEFE DE SISTEMAS DE INFORMACION TICS.

DRA MARTHA YOLIM JF‘}M&CHOA MORENO Subgerenta Corporativa

)




