REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/0 |aso: . L
Fecha'de aprobacion: 24/02/2017
PRORROGA .
Cédigo; 04-02-£0-0005
Quien solicita {colscar cargo o perfil del SUPSHIsHTY Fecha de {4 Solicitiog Dependencia o sede:
WILSON ORLANDO GONZALEZ JAIMES- JEFE DE Dia Mas Afto j
SISTEMAS DE INFORMACION TICS 21 8 2018 FONTIBON
Motive de la solicitud. (Marque con tna X) | No CONTRATO
Adicién'y Prorroga ¥
Adicion STOB11S Formato documentos minimos pard celebrar
Prorroga contrato 1 Lista de Chequeo Persona Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDO
(Previa verificacion presupuestal)

La oficina de SISTEMAS DE INFORMACION <TIC requiere contratar los servicios de un TECNICO DE SISTEMAS en ef acompariamiento de las diferentes actividadss Gue
se realizan en la Subred integrada de servicios de salud Sur Occidente ESE ' de acuierdo a- las aclividades requeridas para la prestacion de los servicios

Préstar servicios profesionales v de apovo a la gestion como TECNICO 11 dentro de 10 diferentes procesos y procedimientos dela SUBRED'INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR
OCCIDENTE ES.E.

AREA! ADMINISTRATIVO X ASISTENCIAL D

PERFIL. | TECNICO Il - JONNY ANDRS MONTANEZ GUTIERREZ CC 1026253123

NUMERO DE PERSONAS REQUNO

EXPERIENCIA: (En afios) EN:

HABILIDADES: Liderazgo, capacidad pars toma de decisionss, capacidad de comunicacion, generador de confianza, relacionesinterpersonales; proactive; trabajo en squilpe, responsabilidad;
cumplimiento y organizacién:

RIESGOS DE LA CONTRATACION: Inhabilidad incompatibilidades sobrevinientes Demora en elinicio dé 1a ejecucion del contrato Efrores oA 1a SUpervisidn:No
informar oportunamente al sUpervisor su designacion.Riesgo relacionado &l conocmiento, experiencia y destreza en el desemperio de sus actividadesRissgo por.no
asistencia a'las actividades programadas.Riesgo relacionads con las conductas que miran la intencionalidad del individuo y su actitvidad valorativa v ética ante 1as
actividades'y los usuarios;

Riesgo enla planeacion de las actividades por realizar Riesgo par no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encueniran mision, vision,planes
de accién, objetivos, metas e indicadores.Riesgo de no cumplimiento de los pardmetros de calidad establecidos por el supervisor para 1as actividades asignadas

No entrega de soportes , reqistros de las actividades de acuerdo can los procedimientos v requerimientos de Ia ertidad
Marquie con una X segth VALOR | AN“EAH
gUY rnses horas,
TIEMPO DE sortesponda o de eonvrato. | SUTAROOIR | cciiigess’ | VALORTOTAL
EJECUGION .| MONTO TOTAL (valor o' debe - o ot § o
UN'MES (1 registrarse 6n lapiz} MES $1.837.000 1 31.837.000 |Observaciones
5 HORA S
ACTIVIDAD -

ACTIVIDADES ] OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

T.Brindar capacitaciones en 10s difefenies sislemas operalivos, Software ofimatico y Jemas Soliware que 86 mangjanen la:institucion, brindar apoyo tecnich ganeral en al.
sistema de informacion adoptado por.la subred: :

2. Brindarel soporte a nivel de hardware v software cuando se requiera v registrar 2 solucidn en ia mesa de avuda adoptada por la subred.

3. Realizar las actividades necesarias para la Instalacion v configuracidn de las Cuentas de Corrac Institucional.

4.:Realizar backup 2 l0s equipos de computo de acuerdo a fa solicitud de Usuario final teniendo en cuenta sl manual de procedimientos:del area; sotializar con el Usuario
la importancia de resguardar la informacion en lanube y correos slectronicos. i

5. Brindar soporte béasico v diagnostico de nuevos punios de red de datos v 16s ya existentes.

8. Mantener la conectividad inalambrica de los equipos conectados & la red de 13 Entidad, dé acuerdo alos requsrimientos ds 10s ustarios:

7. Realizar el mantenimiento preventivo y corrective de equipos de computo e impresoras que asilo requisran,

8. Instalar, adecuar, configurar y. actualizar el software v hardware requerido en las diferéntes araas:

9. Levantar formatos de diagnosticos de equipos e impresoras para entregar a activos fijos.

10. Atender el 100% de las solicitudes asignadas a través de la mesa de ayuda adoptada por fa subred SurOccidents.

11, Subir a'las bases de datos de las diferentes entidades que le sean asignadas para sl corrects funcionamiento de la subred.

12: Realizar la hoja de vida de los diferentes equipos de computo de Ja subred.

13. Revision y control del estado actual del antivirus a nivel de subred integrada de servicios de salud y/o unidad prestadora de servicios de salud,

14. Mantener un control del inventario de los dispositivos informaticos de la subrad

15: Participar acliva'y proactivamente en todas las actividades programadas por |2 nstitucion en ¢l proceso de Acreditacion que apuritan 8l mejoramiento continuo de'la
Entidad:

16. Todas las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor del contrata y sean afines al desarrollo del objeto de! contrato.

7. Tenet disponibilidad 7 x 24 en la atencion de soportes v necesidades requaridas an cualquiera de (a5 48 nidades dé 1a subred suroccidents.

18. Realizar rondas diarias en |as unidades verificando el correcto funcionamiento v previniendo posibles fallas futuras.

19. Garantizar que para el caso 'en gue el horario de disponibilidad se presente alouna sventualidad due requiera soporte presencial este sea cumplidoen el iempo
oportune teniendo encuenta I?’ﬁ NSiestableeidos en la mesa de ayuda

20 Garantizar que en el casoln Gue Rea dsigrids administrador de mesa de ayuda o tiempo de disponibilidad 168 tickets sean alendidos 'y asignados al téenico
disponible de manera inmediata,
21 Relacionar indicador deftickets atbndides durante el mes’

22::Diligenciar Formato u?qui dels hdiclonalel en sl tiempo de disponibilidad;

; ‘
CONSTANGIA DE NO EXISTENGIA DE PERSONAL EN PLANTA

_
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