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San José de Cucuta, Noviembre 10 de 2021

Ingeniero

JORGE MAYID GENE BELTRAN
Secretario de Despacho

Secretaria de Transito y Transporte

Asunto: Solicitud de celebracién de convenio entre la Alcaldia de San José de
Cucuta y el Area Metropolitana de Cucuta -

Cordial saludo respetado Ing. Mayid Gene.

De la manera mas atenta me dirijo a su bien servido despacho con el objetivo de
articular espac:os entre organ;smos de Trénsno y Transporte con el fin de fortalecer
actividades contra‘la d\? ' de ] : ad.de Cucuta, y
asl reducir laiir ali : ' seguro y

ar esfuerzos para la
ta el 31 de diciembre

del 2021 el

“AUNAF TICOS Y
HUMANOS ENTRE EL AREA METROPOLITANA DE CUCUTA Y ALCALDIA SAN
JOSE DE.CUCUTA- SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE CON EL FIN -
DE FORTALECER LAS ACTIVI DES INFORMALID
TRANS %1{5 {PUBLICO Bg}gffr Eg, TA‘§“‘§{§ E%“Efﬁ
AATEGIA W

DESARROLLO“GUGUTA 205 GIA 0 E*T

_ Temendo«en puentq las sugqseptes;activfdad ? 4 E
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1) Fcrtalecer la cdmuﬁtcacié’n &8n Ios arios de transporte puut;%lcu mediante
la creacién de un canal de comunicacién permanente, via WhatsApp, con el
objetivo que puedan reportar peticiones, quejas, reclamos sobre la
prestacion del servicio publico de transporte terrestre automotor colectlvo e
individual de radio de accién metropolitano.

2) Dar respuesta a los PQRS de la ciudadania de manera clara, concisa e
inmediata.

3) Fortalecer la comunicacion con los conductores de transporte publico por
medio de las denuncias del transporte informal.

4) Realizar operativos de control con el objetivo de inspeccionar, verificar y
controlar la prestacién del servicio publico de transporte terrestre colectivo e
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individual de radio de accién metropolitano, dadas las mesas de trabajo de
los cuales han surgido una serie de solicitudes por parte de los usuarios.
5) Promover el uso de transporte publico seguro y sostenible.

Por lo anterior, en busqueda del cumplimiento de los objetivos, se relaciona el
desglose del presupuesto a continuacién:

CANTIDAD CONCEPTO

OBJETO

VALOR

Inclusién de material
de trabajo de un
celular que cuente
con plan de datos

1

Atender los PQRS de los

usuarios sobre el servicio

$2.000.000.00

Apoyo Juridico

audiovisual
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Analizar, clasificar y proyectar
respuesta de las denuncias

recibidas por canales
electronicos como WhatsApp,
se evidencian

en donde

$2.500.000.00

con contenido informativo de lo
beneficios del uso de transporte
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Elaboracién de
material pedagdgico
Stiker de seguridad
plastificados 30x30

2000

Identificar en los vehiculos el
nimero de WhatsApp para que
los usuarios realicen las
respetivas denuncias sobre la
prestacion del servicio de
transporte plblico

$1.800.000.00

TOTAL

$15.000.000.00
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Para el cumplimiento de dicho objeto, el Area Metropolitana de Culcuta aportara la
suma de dos millones de pesos (2°500.000), Con el propésito de dar a conocer los
beneficios del uso de transporte publico legal e incentivar el uso del transporte

publico seguro y sostenible.

| En este orden de ideas se concluye la necesidad de celebrar un convenio con el fin

Secretaria de Transito y Transporte de Cucuta.

Sin otro en partj¢ular ¥ atento a cualquier disposicion.
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de reducir el indice de informalidad en el Transporte Publico de pasajeros a través
de la Cooperacioén Interinstitucional entre el Area Metropolitana de Clcuta y la



