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AVISO DE CONVOCATORIA

Proceso de Seleccién Abreviada menor cuantia SG-SAMC- 021- 2021

DEL DECRETO 1082 DE 2015, SE INFORMA A TODOS LOS INTERESADOS QUE EL
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA GENERAL INICIARA EL SIGUIENTE
PROCESO DE SELECCION:

1)

Secretaria General — calle 26 N° 51-53 torre central— piso 8 las propuestas deberan ser
allegadas a la entidad por medio de la plataforma virtual Secop Il

Objeto: CONTRATAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT CENTER
DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA.

Modalidad de seleccion del contratista: Seleccidn abreviada menor cuantia.

Plazo estimado del contrate: El plazo de ejecucion del contrato serg de SIETE (7) MESES
para la operacién y funcionamiento del Contact Center, contados a partir de la suscripcion
del acta de inicio, previa expedicion del registro presupuestal de compromiso y de la
aprobacion de la garantia de cumplimiento por parte de la Jefe de ia Oficina Asesora
Juridica de la Secretaria General del departamento.

Teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion traspasa la vigencia 2021, se cuenta con

Ordenanza No. 089 del 12 de octubre de 2021 "Por la cual se autoriza al Gobernador del
Departamento de Cundinamarca para asumir obligaciones que afectan el presupuesto de
vigencias futuras ordinarias y excepcionales”, en donde se encuentra inciuido el presente
proyecto.

La recepcion de las ofertas se realizara mediante la plataforma virtual Secop Il a la hora y
fecha establecida en el cronograma del proceso y/o adendas que modifiquen el mismo,
para ello se sugiere llevar a cabo estricto seguimiento al proceso.

El valor estimado del (los) contrato(s) es el siguiente: QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO
MILLONES QUNIENTOS DOCE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE ($564.612.399) incluido IVA y demas tasas y contribuciones. El amparo
presupuestal del presente proceso esta soportado en:

La Suma de OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS CURENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS VEINTIOCHO PESOS MI/CTE ($80.644.628), con Certificado de
Disponibilidad Presupuestal 7100015660 del 02 de septiembre de 2021,
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8. La presente convocatoria no sera limitada a mipymes, puesto que no cumple con los parametros
legales para tal fin.

9. Enumeracion y breve descripcion de las condiciones para participar en el proceso de
contratacion.

Participantes: Personas naturales o juridicas nacionales y/o extranjeras, Los Consorcios, Uniones
Temporales conformados por personas naturales o juridicas.

Requisitos:
Tener capacidad para contratar.
Objeto Social permita ejecutar el contrato.

Gumplir con los requisitos habilitantes: Capacidad juridica, Capacidad financiera, Capacidad
tecnica.

10. En el proceso de contratacién no hay lugar a precalificacion.

11.. El cronograma del proceso de contratacion se encuentra fijado en la plataforma virtual Secop
Ik

12 El proyecto de pliego de condiciones, asi como los estudios y documentos previos, podran ser
consultados directamente en Secop Il en el link def proceso SG-SAMC-021-2021.
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