










 

 
ACUERDO DE TRANSMISIÓN DE DATOS Y CONFIDENCIALIDAD 

 
Para el ejercicio que se realizará sobre la caracterización ocupacional de la población en proceso de reincorporación, 
para lo cual se aplicaría un cuestionario de 4 capítulos, se establece el presente Acuerdo de confidencialidad y/o 
Transmisión de Datos Personales (en adelante, el “Acuerdo”), con el fin de garantizar la aplicación de los principios 
de protección de datos, que se rige por la Ley Colombiana. 
 

i. Descripción de la Necesidad: 
 
Como se viene manifestando desde el Equipo de Generación de Ingresos se viene articulando con el Ministerio de 
Trabajo actividades para el cumplimiento de la acción del Conpes 3.2: “Coordinar el desarrollo de dos productos: 
primero, Análisis de dinámica laboral y productiva con enfoque social y solidario” y segundo: Enfoque de la 
metodología de análisis de la dinámica productiva y laboral con enfoque social y solidario (ADPLESS), con el 
componente de población reincorporada a través de la Red ORMET – Observatorio Regional del Mercado de Trabajo, 
en Medellín (Antioquia), Quibdó (Chocó), Tumaco (Nariño), Tierralta (Córdoba), Puerto Boyacá (Boyacá), Puerto 
Berrio (Antioquia), Puerto Triunfo (Doradal) y la Dorada (Caldas), los cuales incluyen una caracterización ocupacional 
de la población en proceso de reincorporación, para lo cual se aplicaría un cuestionario que busca determinar la 
caracterización ocupacional de la población objeto de la Agencia para la Reincorporación y la Normalización – ARN. 
 
Las regiones descritas se agruparán dependiendo al Grupo Territorial que se encuentren asignadas. En la siguiente 
tabla se describe la acción del conpes 3931 de 2018, grupo territorial, municipio y muestra a la cual se le aplicará los 
instrumentos: 
 

APLICACIÓN INSTRUMENTOS PERFILAMIENTO 

ITE M ACTIVIDAD POBLACION Grupo Territorial MUNICIPIO UNIVERSO 
1 

MUESTRA 
2 

1 Enfoque de la metodología de 
análisis 

 
 
 
Reincorporación 

Sucre - Bolívar - 
Córdoba 

Tierralta 49 10 

2 Antioquia Choco Puerto Boyacá 2 1 

de la dinámica productiva 

y laboral con enfoque 

3 Puerto Berrio 5 3 

social y solidario (ADPLESS), 
con el 
componente de población 

4 Puerto Triunfo 
(Doradal) 

3 3 

5 Eje Cafetero La Dorada 2 2 

reincorporada. 

6 Implementación de la  Antioquia Choco Medellín 336 100 

metodología de “Análisis   

7 Quibdó 81 35 

de perfilamiento 
ocupacional de la 

Reincorporación  

8 Nariño Tumaco 40 40 

 población      
 reincorporada”.      

____________________ 

 
 1 Universo: se debe entender por la población total en proceso de reincorporación en el municipio.  
2 Muestra: se debe entender que es el número de personas por municipio que se encuentran en proceso de reincorporación a las que se les aplicará el instrumento  



 

Ahora bien, el Ministerio de Trabajo requiere realizar unos estudios con el fin de identificar la trayectoria ocupacional 
y la caracterización socioeconómica de la población reincorporada, los diferentes actores que hacen acompañamiento 
a esta población y los proyectos de inversión que permita brindar diferentes alternativas para su ubicación y enganche 
laboral en las ciudades y municipios seleccionados, sustentado en un análisis de brechas de capital humano entre el 
perfil de dicha población versus las oportunidades de empleabilidad del territorio. 
 
Una vez aplicado el instrumento, es decir las encuestas, esta información será cruzada con las oportunidades de 
empleabilidad en los territorios, a partir de la cual el Ministerio emitirá algunas recomendaciones. De acuerdo con lo 
señalado anteriormente, y en aplicación del principio de coordinación, se encuentra procedente aunar esfuerzos entre 
las Entidades participantes, para desarrollar un estudio para el análisis de perfilamiento ocupacional para población 
reincorporada como parte del cumplimiento del Conpes 3931 de 2018. 
 
Para lo cual se implementará a través de los siguientes aspectos generales: 
 

ii. OBJETO. “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y operativos entre el MINISTERIO DE TRABAJO 
y la AGENCIA PARA LA REINCORPORACIÓN Y LA NORMALIZACIÓN – ARN para llevar a cabo 
procesos tendientes al suministro, intercambio y transferencia de información necesaria para la 
implementación de la encuesta de perfilamiento ocupacional por parte del Ministerio de Trabajo a través 
de la Red de Observatorios Regional de Mercado de Trabajo- ORMET 

 
iii. Condiciones de operación: Las partes acuerdan las siguientes disposiciones para aplicar la encuesta 

relacionada en líneas anteriores; si se tratará de: 
 

a. Trabajo virtual con énfasis en llamadas telefónicas: 
 

Grupo Territorial MUNICIPIO MUESTRA CONDICIÓN DE OPERACIÓN 

Sucre - Bolívar - Córdoba Tierralta 10 2 grupos de 5 personas. 
ARN gestiona lugar (Biblioteca) 
Firma del consentimiento informado. 
Población del casco urbano 
Tiempo de duración (1 hora). 
La encuesta se aplicará en días distintos para los 
dos grupos. 
El instrumento se aplicará por el Ormet con el 
acompañamiento del grupo territorial de la ARN, a 
través de medio virtual con énfasis telefónico 
El instrumento se realizará presencialmente en las 
instalaciones de la ARN guardando los protocolos 
de bioseguridad, desde este lugar se hará conexión 
vía telefónica con los entrevistadores del Ormet, 
quienes 
aplicarán la entrevista realizando las preguntas 
pertinentes. 



 

   Se concertará con los facilitadores para realizar de 
acuerdo con el ciclo de actividades, para no generar 
gastos de transporte adicionales en los 
participantes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Antioquia Choco 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Puerto Berrio 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 

La ARN a través del grupo territorial convoca al 
participante y brinda acompañamiento en el 
proceso. 
La persona en proceso se desplaza al municipio el 
último sábado del mes. 
Tiempo de duración (1 hora). 
El instrumento se aplicará por el Ormet con el 
acompañamiento del grupo territorial de la ARN, a 
través de medio virtual con énfasis telefónico 
El instrumento se realizará presencialmente en las 
instalaciones de la ARN guardando los protocolos 
de bioseguridad, desde este lugar se hará conexión 
vía telefónica con los entrevistadores del Ormet, 
quienes aplicarán la entrevista realizando las 
preguntas pertinentes. 
Se concertará con los facilitadores para realizar de 
acuerdo con el ciclo de actividades, para no generar 
gastos de transporte adicionales en los 
participantes. 

Nariño Tumaco 40 El instrumento se aplicará a población del casco 
urbano. 
Se concertará con los facilitadores para realizar de 
acuerdo con el ciclo de actividades, para no generar 
gastos de transporte adicionales en los 
participantes. 
En caso de no cumplir con la muestra se revisará la 
forma de hacer algunas entrevistas virtuales. 
El instrumento se aplicará por el Ormet con el 
acompañamiento del grupo territorial de la ARN, a 
través de medio virtual con énfasis telefónico 
El instrumento se realizará presencialmente en las 
instalaciones de la ARN guardando los protocolos 
de bioseguridad, desde este lugar se hará conexión 
vía telefónica con los entrevistadores del Ormet, 
quienes aplicarán la entrevista realizando las 
preguntas pertinentes. 
Se concertará con los facilitadores para realizar de 
acuerdo con el ciclo de actividades, para no generar 
gastos de transporte adicionales en los 
participantes. 



 

 
Antioquia Medellín 100 El instrumento se aplicará a población del casco 

urbano. 
Se concertará con los facilitadores para realizar de 
acuerdo con el ciclo de actividades, para no generar 
gastos de transporte adicionales en los 
participantes. 
En caso de no cumplir con la muestra se revisará la 
forma de hacer algunas entrevistas virtuales. 
El instrumento se aplicará por el Ormet con el 
acompañamiento del grupo territorial de la ARN, a 
través de medio virtual con énfasis telefónico 
El instrumento se realizará presencialmente en las 
instalaciones de la ARN guardando los protocolos 
de bioseguridad, desde este lugar se hará conexión 
vía telefónica con los entrevistadores del Ormet, 
quienes aplicarán la entrevista realizando las 
preguntas pertinentes. 
Se concertará con los facilitadores para realizar de 
acuerdo con el ciclo de actividades, para no generar 
gastos de 
transporte adicionales en los participantes. 

 
b. Telefónicamente: 

 
Grupo Territorial MUNICIPIO MUESTRA CONDICIÓN DE OPERACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 

Antioquia Choco 

 
 

Puerto Boyacá 

 
 
1 

 
 
ARN por intermedio del grupo territorial contacta el 
participante y lo convoca. 
Tiempo de aplicación 1 hora. 

 
 

Puerto Berrio 

 
 
1 

 
ARN por intermedio del grupo territorial contacta el 
participante y lo convoca. 
Tiempo de aplicación 1 hora. 

 
 

Puerto Triunfo 
(Doradal) 

 
 
3 

 
 
ARN por intermedio del grupo territorial contacta el 
participante y lo convoca. 
Tiempo de aplicación 1 hora. 

 
Eje Cafetero 

 
La Dorada 

 
2 

ARN por intermedio del grupo territorial contacta el 
participante y lo convoca. 
Tiempo de aplicación 1 hora. 

 
Nota: La Red ORMET aplicará la encuesta vía telefónica o virtual, es de anotar que la red no se desplazará hasta los 
territorios donde se encuentran las personas a encuestar. 



 

c. Consentimiento o autorización. 
 
Se deberá aprobar por parte de la persona encuestada el consentimiento o autorización informada para el uso de sus 
datos, dando relevancia al riesgo y sensibilidad de su información. 
 

iv. CONFIDENCIALIDAD. Las Partes se comprometen a: 
 
Para efectos del presente Anexo, se entiende por Información Confidencial, toda información, principalmente de tipo 
personal, y que en virtud de su naturaleza o de la Ley, no sea o deba ser de dominio público, frente a la cual exista 
un deber de sigilo o sobre la cual exista un derecho o una protección contractual, legal y/o constitucional. La 
información generada en el marco del ejercicio de las funciones y de los objetivos misionales que legalmente les han 
sido otorgadas de cada una de las Partes también es considerada confidencial, salvo que se trate de datos 
considerados públicos conforme a lo dispuesto en el Numeral 2, Artículo 3° del Decreto 1377 de 2013. 
 
Sin perjuicio de lo anterior, no se considerará información confidencial la siguiente: 
 

a) La información que fuere de dominio público antes de haber sido revelada por las Partes; 
b) La que se hizo pública sin mediar acción u omisión alguna de las Partes 
c) La que estuviera en posesión legítima de las Partes antes de haber sido revelada por la otra Parte sin que 

mediara la vulneración a deberes de confidencialidad por las Partes o por cualquier tercero; 
d) La que sea solicitada para ser revelada por cualquier orden judicial o de autoridad competente en ejercicio 

de sus funciones legales. En este caso, la parte obligada a divulgar la información confidencial se obliga a 
avisar inmediatamente haya tenido conocimiento del requerimiento, a la otra Parte sobre la orden recibida, 
para que pueda tomar las medidas necesarias para su protección, y de igual manera se compromete a tomar 
las medidas necesarias para atenuar los efectos de tal divulgación. 

 
En cualquier caso, estará amparada por los deberes de confidencialidad la siguiente información: 
 

a) Datos sobre información comercial, administrativa, estadística, técnica, tecnológica, financiera, legal o de 
cualquier otro carácter de la población beneficiaria del memorando de entendimiento. 

b) Datos comerciales, bases de datos, planes de negocio o desarrollo, informes de mercadeo, proyecciones, 
estadísticas, especificaciones, dibujos, datos, prototipos, manuales, pedidos, instrucciones, notas, análisis, 
recopilaciones, estudios, conversaciones, fotografías, medidas de productos catálogos, información 
publicitaria o promocional de cualquier tipo de las Partes. 

c) Todos los documentos que contengan, reflejen o reproduzcan total o parcialmente “Información 
Confidencial” (independiente de quien los haya suministrado, elaborado, revisado o preparado). 

 
 
Las Partes se comprometen a: 
 

1. Guardar estricta reserva sobre la Información Confidencial, entendida dicha reserva como 
el deber de no divulgar, reproducir o usar, directa ni indirectamente la información, ni en 
todo ni en parte, para su propio beneficio o el de terceros, ni facilitar su acceso, transmisión 
o reproducción a terceros, salvo autorización previa y por escrito de la Parte titular de la 
información. La obligación de reserva se hace extensiva a cualquier información que 
entreguen cualquiera de las Partes, o la que las Partes llegaren a descubrir, inferir, deducir 
o conocer en forma directa o indirecta. 

2. Utilizar la Información Confidencial única y exclusivamente para los fines del presente 
anexo y para el logro de los objetivos del mismo. 

3. Impedir la comercialización, divulgación, distribución, intercambio y transferencia de la 
información confidencial con terceros. 

4. Restringir e impedir el uso de la información para fines diferentes a los aquí incluidos, a 
saber, fines políticos, electorales, comerciales, de propaganda, especialmente para 
campañas, procesos electorales y demás escenarios similares. 



 

5. Tomar todas las medidas físicas, técnicas y tecnológicas necesarias para preservar la 
seguridad de los datos personales suministrados en desarrollo del presente documento, 
así como prevenir que la Información Confidencial llegue a quedar en poder de terceros 
sin la debida autorización. 

6. Mantener la información protegida del acceso de terceros y comportarse con suma 
diligencia y cuidado para conservar el carácter confidencial de la información. 

7. Abstenerse de revelar, diseminar, publicar, permitir acceso o comunicar cualquier 
Información Confidencial a cualquier tercero sin autorización previa y escrita. 

8. Abstenerse de modificar o copiar la Información Confidencial sin autorización previa y 
escrita de la Parte titular de la información. En el evento en que de hecho se autoricen 
estas acciones, las copias y cualquier información resultante serán consideradas 
Información Confidencial. 

9. Abstenerse de utilizar la Información Confidencial para fines propios o de terceros. 
10. Comunicar en forma inmediatamente y por escrito cualquier situación que se haya 

identificado de revelación o pérdida de información calificada como confidencial de 
acuerdo con los términos de este Acuerdo y a tomar las medidas necesarias para 
minimizar el impacto y evitar que continúe la situación. 

11. Restringir la revelación de la Información Confidencial a terceros que requieran conocerla 
por razón del objeto del presente Acuerdo. 

12. Manejar la información respetando la confidencialidad de la misma, en el sentido de no 
divulgarla o hacer uso no autorizado o abusivo de la misma, de acuerdo con las normas 
que regulen la materia. 

 
v. COMPROMISOS GENERALES. Las Entidades, en su calidad de Encargados o Responsables del 
tratamiento de datos personales, darán cumplimiento, en lo que a cada una corresponda, a las obligaciones a su 
cargo establecidas en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las demás normas que las complementen o 
modifiquen. 
 
Compromiso de socialización del Anexo entre todos los participantes de ambas entidades. Cada una de las partes 
se compromete a socializar las cláusulas sobre manejo de información establecidas en el presente Anexo con los 
funcionarios y contratistas que tengan participación en su ejecución y cumplimiento. 
 
Compromiso de seguimiento al cumplimiento de las cláusulas sobre manejo de información establecidas. Cada una 
de las partes se compromete a designar un servidor público con conocimiento en habeas data, para hacer 
seguimiento interno al cumplimiento las cláusulas sobre manejo de información establecidas. El designado estará 
encargado de rendir los informes que se le soliciten sobre el particular. 
 
Compromiso de comunicar a cada parte los requerimientos de información por autoridades judiciales y 
administrativas. Cada una de las partes se compromete a comunicar a la otra parte, de manera previa, sobre los 
requerimientos de información referida ene l presente anexo, realizados por autoridades judiciales y administrativas, 
con el objeto de que se adopten las medidas que consideren pertinentes, para no afectar la confidencialidad de la 
información. 
 
Compromiso de autorización previa por ambas partes para contratar el almacenamiento de información por terceros. 
Cada una de las partes se compromete a pedir la autorización previa de la otra parte, en caso de que requiera 
contratar a terceros que cuenten con mecanismos de almacenamiento de la información a que se refieren el Convenio 
y el Anexo. 
 
Autorización del titular de la información. Las partes garantizan que cuentan con la autorización de los titulares de la 
información para realizar los intercambios de los que trata el presente anexo, así como el tratamiento de la 
información. Para el efecto deberá hacer uso del formato de autorización o consentimiento informado establecido 
dentro de la entidad. 
 



 

vi. TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Para asegurar la protección y manejo adecuado de los datos 
personales respecto de los cuales Las Partes, atenderán las exigencias y requisitos de los planes, programas y 
proyectos que se desarrollen en virtud del presente convenio. 
 
Para proteger el derecho fundamental del habeas data que tienen todas las personas naturales de conformidad con 
lo establecido en el literal k) del artículo 17 de la Ley 1581 de 2012, el Ministerio de Trabajo definió a través del 
FORMATO DE AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES el cual deberá cumplirse por 
todos los funcionarios, colaboradores y terceros encargados del tratamiento de los datos de esta entidad. En efecto, 
dicho formato se entiende como parte integra del presente documento. 
 
Por su parte la Agencia para la Reincorporación y Normalización ha dispuesto para al tratamiento de datos personales 
un Manual del Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y Guía de Intercambio de Información, los cuales 
hacen parte integral del presente documento. 
 
Así mismo, la transferencia de información digital es liderada por las dependencias encargadas de la gestión o 
supervisión de los intercambios de información con el acompañamiento técnico de la Oficina de Tecnologías de la 
Información. La transmisión de datos está limitada a lo descrito en la Ley 1581 de 2012 artículo 26 y el Decreto 1377 
de 2013 artículos 24 y 25, donde se prohíbe la transferencia de  datos personales de cualquier tipo a países que no 
proporcionen niveles adecuados de protección de datos. Este listado de países es definido por la Superintendencia 
de Industria y Comercio, en la cual, la ARN o su encargado de tratamiento, debe garantizar intercambio y resguardo 
de la información. 
 
ALCANCE DEL TRATAMIENTO: Las Partes realizarán el tratamiento (entendido este como recolección, intercambio, 
actualización procesamiento, reproducción, compilación, almacenamiento, uso, sistematización u organización) de 
ciertos datos personales que se suministren entre estas o por sus respectivos titulares, de forma parcial o total, dentro 
del marco establecido en la Política de Tratamiento de Datos Personales o el que lo adicione o modifique, las 
autorizaciones otorgadas por los respectivos titulares y las normas vigentes y aplicables. 
 
Las entidades suscriptoras del convenio podrán ostentar la calidad de responsables como de encargados de acuerdo 
a la información que compartan en los planes, programas y proyectos en que participen. 
 
*Las partes actuarán en calidad de Encargado del Tratamiento, cuando por sí misma o en asocio de otras realice el 
Tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del Tratamiento, es decir por cuenta de la entidad que 
entregue o transmita la información. 
 
*Las partes actuarán en calidad de responsable del Tratamiento, cuando por sí misma o en asocio con otros, decida 
sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos. 
 
Para constancia de lo anterior, el presente acuerdo de confidencialidad se acepta por las partes en todas sus 
consideraciones. 
 


