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ACUERDO METROPOLITANO No 02 de 2017
(3 de NOVIEMBRE de 2017)
POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO
METROPOLITANO “NUESTRA AREA, NUESTRO COMPROMISO”
PERIODO 2017-2018

LA JUNTA METROPOLITANA
En uso de las atribuciones que le confiere la ley 1625 del 29 de abril de 2013, y
CONSIDERANDO

Que, de conformidad con el articulo 339 y 340 de la Constitucion Politica, se elaborard y
adoptara de manera concertada entre las entidades y el gobierno nacional, planes de
desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus recursos y el desempefio
adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley. Los
planes de las entidades territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un
plan de inversiones de mediano y corto plazo. De igual manera, habra consejos de
planeacion, segin lo determine la ley.

Que, la ley 152 de 1994, correspondiente al Estatuto Organico de Planeacion y la cual
tiene como propdsito establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion,
aprobacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y control de los planes de desarrollo.

Que, el articulo 2 de la ley 1625 de 2013, establece que: “Las Areas Metropolitanas son
entidades administrativas de derecho publico, formadas por un conjunto de dos o mas
municipios integrados alrededor de un municipio nucleo, vinculados entre si por
dinamicas e interrelaciones territoriales, ambientales ,econdmicas, sociales,
demogréficas, culturales y tecnolégicas que para la programacion y coordinacién de su
desarrollo sustentable, desarrollo humano, ordenamiento territorial y racional prestacién
de servicios publicos requieren una administracién coordinada”

Que, la mismaley 1625 de 2013 “Por la cual se deroga la Ley Orgdnica 128 de 1994 y se
expide el régimen para las dreas metropolitanas “ establece en sus capitulos lll y IV lo
referente a los hechos metropolitanos, sus criterios de determinacién, planes de
desarrollo metropolitanos y sus componentes.

Que, en mérito de lo expuesto
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Que el articulo 20 de la Ley organica 1625 de 2013 sefiala en el articulo 20 las
atribuciones basicas de la junta metropolitana, y entre ellas, la de adoptar el plan de
desarrollo metropolitano.

Que, en mérito de lo expuesto

ACUERDA
PRIMERA PARTE

PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO METROPOLITANO
“NUESTRA AREA, NUESTRO COMPROMISO”

INTRODUCCION

El plan integral de desarrollo, es un instrumento que permitira definir en los préximos
doce afos las acciones a seguir para fortalecer el territorio en las dimensiones social,
institucional, ambiental y econémica, siendo este una carta de navegacion que dirigira el
rumbo metropolitano a través de procesos de planeacién estratégica que conlleven al
fortalecimiento de las bases administrativas, equilibrio en las comunidades,
mejoramiento de la calidad de vida y apertura de espacios que permitan la oferta de
oportunidades para el progreso de todos.

De este modo, el plan integral de desarrollo metropolitano 2017-2028 constituye una
propuesta en la cual confluyen diversas miradas del entorno metropolitano desde el
punto de vista de cada uno de los municipios que conforman el Area, pero de igual
manera con el aporte de los diversos sectores de la region quienes plantearon sus
propuestas e iniciativas en los talleres y mesas de trabajo realizadas.

Es entonces, como el resultado del ejercicio de construccién del plan de desarrolio arrojo
una serie de ejes estratégicos, programas, proyectos y metas que garantizaran que el
Area como ente supramunicipal se convierta en una entidad que cuente con una
estructura administrativa capacitada para la planeacion estratégica y la generacion de
iniciativas y acciones que permitan el fortalecimiento de los municipios que la
conforman.
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El disefio del plan integral de desarrollo metropolitano se encuentra enmarcado en las
cuatro dimensiones del desarrollo a través de ejes estratégicos como los definidos a
continuacion:

1. Un Area incluyente, con proyeccién social metropolitana: eje que abarca la
dimensidn social y los sectores que esta comprende como son la educacidn,
servicios publicos, vivienda, deporte, cultura, grupos vulnerables e
infraestructura.

2. Innovacién, emprendimiento y creatividad, para un area metropolitana con
productividad y competitividad: Recoge lo concerniente a la dimensién
econdmica, atacando temadticas como transporte, empleo, tic’s e innovacion

3. Instrumentos vy estrategias definidas, para el desarrollo institucional
metropolitano: basado en la dimensidn institucional, la cual trabajara lineas como
el fortalecimiento institucional, desarrollo comunitario y participacién ciudadana,
seguridad y convivencia y equipamiento metropolitano.

4. Conservaciéon y aprovechamiento sostenible, para la gobernanza ambiental
metropolitana: en este eje se consolida la dimensién ambiental que comprende el
sector ambiente, gestion del riesgo y ordenamiento territorial.

Lo anterior, se desarrollé a través de un trabajo continuo que aportara al cierre de
brechas en los municipios, el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible, el
mejoramiento de espacios que aporten a la paz nacional, la generacion de acuerdos de
voluntades entre la comunidad, los municipios y la entidad con la finalidad de llegar a
una coordinacion institucional adecuada que conlleve al eficiente y eficaz manejo de la
gestion para la consecucion y optimizacion de los recursos recibidos en los diferentes
niveles del orden nacional, departamental y regional.

Finalmente, el documento del plan de desarrollo presentado a continuacion, define el
direccionamiento técnico necesario para la implementacion de un proceso de desarrollo
continuo que lleve a la consolidacién de un espacio regional y metropolitano constructor
de paz, socialmente avanzado, con desarrollo econdmico estable, fortalecido
institucionalmente y ambientalmente sostenible.

ARTICULO 1. Adoptar el plan integral de desarrollo metropolitano 2017-2028 “Nuestra
Area, Nuestro Compromiso” el cual comprende los ejes estratégicos,
proyectos y metas planteadas a desarrollarse a corto, mediano
desarrollados en concordancia con lo establecido por el Gobierno Na
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ley 1625 de 2013, el kit territorial definido por el Departamento Nacional de Planeacion
DNP y demas normatividad vigente. Siendo lo anterior, la hoja de ruta que permitird
durante los préximos doce afios el desarrollo social, econdmico, institucional y ambiental
del territorio metropolitano a través de las acciones y los componentes descritos a
continuacion:

I VISION Y OBJETIVO

1.1 VISION

Hacia el afio 2028, el Area Metropolitana de Clcuta sera reconocidacomo una
entidad administrativa con amplia capacidad para la planificacién estratégica,
ordenamiento territorial y oferta de servicios técnicos; generadora de politicas y
estrategias de innovacion que consolidan un territorio competitivo, ambientalmente
sostenible y con condiciones de transporte adecuadas que permiten a los habitantes
de los municipios que la conforman el acceso a posibilidades de crecimiento
socioecondmico favorables.

1.2 OBJETIVO

Estructurar un modelo de desarrollo que permita el fortalecimiento de los municipios
metropolitanos a nivel social, econédmico, institucional y ambiental que permitan el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes y la consolidacién de un
territorio equitativo y competitivo a partir de una gestion eficiente y eficaz
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il PRESENTACION DEL PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO METROPOLITANO
“NUESTRA AREA, NUESTRO COMPROMISO”

El nuevo plan integral de desarrollo metropolitano 2017-2028 jNuestra Area, Nuestro
Compromiso! se fundamenta en una construccién colectiva de acciones que unen los
esfuerzos municipales con los de la entidad para lograr una gestiéon mas eficiente y
eficaz que a largo plazo y de manera coordinada y planeada cumpla
estratégicamente con una ruta de trabajo que permita el desarrollo social,
econdmico, ambiental e institucional de todo el territorio metropolitano.

Es entonces, como este documento representa el punto de partida que desemboca
en un conjunto de ejes estratégicos, programas, metas y proyectos que responderan
a la vision, mision y objetivos planteados en los diferentes ejercicios participativos
que durante el proceso de construccion se han realizado.

Lo anterior, no solo en busqueda de dar cumplimiento a los establecido en la
Constitucion Politica de Colombia, la ley organica del plan de desarrollo y la ley 1625
de 2013 por el cual se expide el régimen para las dreas metropolitanas; sino de igual
manera para avanzar con éxito en la implementacién de politicas y programas
concordantes con la Nacion, el Departamento y los gobiernos municipales,
permitiendo el bienestar de la comunidad y el avance del territorio metropolitano.

Para finalizar, este plan que ha surtido las instancias legales correspondientes sera
posible solo con el compromiso de todos; por lo cual los invito a trabajar de la mano
y con entusiasmo para que en los proximos doce afios trabajemos
mancomunadamente en la ejecucion de las metas aqui planteadas, consientes que el
territorio metropolitano no es cuestién solo de una figura administrativa; sino que
requiere del compromiso de todos, porque a través del poder de los pequefios pasos
lograremos cambios significativos.
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HH.MARCO NORMATIVO

Dentro del marco normativo concerniente a planes de desarrollo se encuentra sus
origenes inicialmente en la Constitucion Politica de 1991, la cual reza en sus articulos:

339 lo siguiente:

“Habra un Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y un plan de
inversiones de las entidades publicas del orden nacional. En la parte general se sefialaran
los propdsitos y objetivos nacionales de largo plazo, las metas y prioridades de la accién
estatal a mediano plazo y las estrategias y orientaciones generales de la politica
econdmica, social y ambiental que serdn adoptadas por el Gobierno. El plan de
inversiones publicas contendra los presupuestos plurianuales de los principales
programas y proyectos de inversion publica nacional y la especificacion de los recursos
financieros requeridos para su ejecucién, dentro de un marco que garantice la
sostenibilidad fiscal.

Las entidades territoriales elaborardn y adoptaran de manera concertada entre ellas y el
gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso eficiente de sus
recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les hayan sido asignadas por la
Constitucion y la ley. Los planes de las entidades territoriales estaran conformados por
una parte estratégica y un plan de inversiones de mediano y corto plazo”

Articulo 340.

Habra un Consejo Nacional de Planeacién integrado por representantes de las entidades
territoriales y de los sectores econémicos, sociales, ecolégicos, comunitarios y culturales.
El Consejo tendra carécter consultivo y servira de foro para la discusion del Plan Nacional
de Desarrollo.

Los miembros del Consejo Nacional serdan designados por el Presidente de la
Republica de listas que le presenten las autoridades y las organizaciones de las entidades
y sectores a que se refiere el inciso anterior, quienes deberdn estar o haber estado
vinculados a dichas actividades. Su periodo serd de ocho afios y cada cuatro se renovara
parcialmente en la forma que establezca la ley.

En las entidades territoriales habra también consejos de planeacidn, segln lo determine
la ley.
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El Consejo Nacional y los consejos territoriales de planeacién constituyen el Sistema
Nacional de Planeacion.

En segunda instancia, se encuentra la ley 152 de 1994, correspondiente al Estatuto
Orgénico de Planeacién y la cual tiene como propdsito establecer los procedimientos y
mecanismos para la elaboracién, aprobacién, ejecucién, seguimiento, evaluacién y
control de los planes de desarrollo, asi como la regulacién de los demds aspectos
contemplados por el articulo 342, y en general por el capitulo 20. del titulo XIl de la
Constitucion Politica y demds normas constitucionales que se refieren al plan de
desarrollo y la planificacion.

Por otra parte, la ley 388 de 1997 se refiere en su articulo 6, a la planificacién econémica
y social para orientar el desarrollo del territorio.

La Ley 1454 de 2011 establece las orientaciones frente a las normas organicas sobre
ordenamiento territorial y se modifican otras disposiciones.

Ley 1753 de 2015, Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 “Todos
por un nuevo pais”, en la cual se define los objetivos, pilares, estrategias transversales y
regionales, al igual a los respectivos presupuestos y planes plurianuales.

La ley 1625 de 2013"“Por la cual se deroga la Ley Organica 128 de 1994 y se expide el
régimen para las areas metropolitanas“estima las siguientes acciones en cuanto a los
planes de desarrollo se refiere:

Articulo 6°. Competencias de las Areas Metropolitanas. Son competencias de las Areas
Metropolitanas sobre el territorio puesto bajo su jurisdiccion, ademas de las que les
confieran otras disposiciones legales, las siguientes:

a) Programar y coordinar el desarrollo arménico, integrado y sustentable de los
municipios que la conforman;

b) Racionalizar la prestacion de servicios publicos a cargo de los municipios que la
integran, y si es del caso, prestar en comin algunos de ellos; podra participar en su
prestacion de manera subsidiaria, cuando no exista un régimen legal que regule su
prestacion o cuando existiendo tal regulacién, se acepte que el drea metropolitana sea
un prestador oficial o autorizado;
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d) Coordinar en su respectivo territorio el sistema nacional de vivienda de interés social y
adoptar las politicas para el desarrollo de programasmetropolitanos de vivienda, de
conformidad con las normas vigentes, en concordancia con la Ley 32 de 1991 y con las
politicas y programas de la Nacién en materia de vivienda de interés social y prioritario;

e) Crear y/o participar de la conformacién de bancos inmobiliarios para la gestién del
suelo en los municipios de su jurisdiccion;

f) Coordinar, racionalizar y gestionar los servicios publicos de caracter metropolitano; si a
ello hubiere lugar, podra participar en su prestacidon de manera subsidiaria cuando no

exista un régimen legal que regule su prestacion o cuando existiendo tal regulacién, se
acepte que el area metropolitana sea un prestador oficial o autorizado;

g) Participar en la constitucion de entidades publicas, mixtas o privadas destinadas a la
prestacion de servicios publicos, cuando las necesidades de la region asi lo ameriten;

h) Emprender las acciones a que haya lugar para disponer de los predios necesarios para
la ejecucion de obras de interés metropolitano;

i) Ejecutar las obras de caracter metropolitano de conformidad con lo establecido en el
Plan Integral de Desarrollo Metropolitano, el Plan Estratégico Metropolitano de
Ordenamiento Territorial y los planes y programas que lo desarrollen o complementen;

j) Ejercer las funciones y competencias de autoridad ambiental en el perimetro urbano de
conformidad a lo dispuesto en la ley 99 de 1993.

k) Apoyar a los municipios que la conforman en la ejecucién de obras para la atencion de
situaciones de emergencia o calamidad, en el marco de sus competencias;

1) Suscribir contratos o convenios plan, en el marco de las disposiciones legales vigentes;
m) Formular la politica de movilidad regional, en el marco del Plan Estratégico
Metropolitano de Ordenamiento Territorial, de conformidad con la jurisdiccién de los

hechos metropolitanos;

n) Ejercer la funcién de autoridad de transporte publico en el drea de su jurisdiccion de
acuerdo con la ley, las autorizaciones y aprobaciones otorgadas conforme a ellg,
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c) Ejecutar obras de infraestructura vial y desarrollar proyectos de interés social del area
metropolitana;

d) Establecer en consonancia con lo que dispongan las normas sobre ordenamiento
territorial, las directrices y orientaciones especificas para el ordenamiento del territorio

de los municipios que la integran, con el fin depromover y facilitar la armonizacién de sus
Planes de Ordenamiento Territorial.

Articulo 7°. Funciones de las Areas Metropolitanas. De conformidad con lo establecido
en el articulo 319 de la Constitucién Politica, son funciones de las Areas Metropolitanas,
ademas de las conferidas por otras disposiciones legales, las siguientes:

a) Identificar y regular los Hechos Metropolitanos, de conformidad con lo establecido en
la presente ley;

b) Formular y adoptar el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano con perspectiva de
largo plazo incluyendo el componente de ordenamiento fisico territorial de conformidad
con las disposiciones legales vigentes, como una norma general de caracter obligatorio a
las que deben acogerse los municipios que la conforman al adoptar los planes de
ordenamiento territorial en relacion con las materias referidas a los hechos
metropolitanos. La formulacién y adopcién del plan integral de desarrollo metropolitano
debe efectuarse en consonancia con los planes nacionales de desarrollo y de las
entidades territoriales, de manera que se articulen con los lineamientos del sistema
nacional de planeacién. En las Areas Metropolitanas ubicadas en fronteras conurbadas
con otro pais, donde exista una alta movilidad de su poblaciéon en ambos sentidos, el Plan
Integral de Desarrollo Metropolitano debe realizarse bajo principios que esencialmente
consideren su coyuntura territorial particular, a través de un instrumento transfronterizo,
que permita coordinar el desarrollo integral de su realidad urbana-regional desde la
perspectiva de la planeacién estratégica. En las Areas Metropolitanas donde existan
Distritos Portuarios, el Plan Integral de Desarrollo Metropolitano deberd incorporar las
politicas que establezca el Gobierno Nacional en la materia;

c) Formular y adoptar el Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento Territorial, el
cual sera el marco al cual deberdn acogerse cada uno de los municipios que conforman el
area, al adoptar los planes de ordenamiento territorial;
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3. Capacidad financiera: Facilita el analisis de aquellas acciones o funciones que, por su
escala, requieren de inversiones que superan las capacidades locales individuales

4. Capacidad técnica: Conduce a analizar las funciones, obras o servicios, que por su
complejidad técnica o tecnoldgica, por la naturaleza de los recursos materiales, los
equipamientos o los métodos de gerencia y operacién son mas eficientes y eficaces en el
nivel supramunicipal.

5. Organizacién politico-administrativa: Permite evaluar si el soporte institucional y
administrativo que exige la atencién del hecho metropolitano debe corresponder con un
nivel superior al municipal, como la instancia mas idénea para entender el problema o
situacion desequilibrante,

6. Impacto social: Evalua la incidencia del fenémeno o hecho metropolitano en la
poblacidn.

CAPITULO IV Planes Integrales de Desarrollo Metropolitano
Articulo 12. Plan Integral de Desarrollo Metropolitano.

Es un marco estratégico general de largo plazo con vision metropolitana y regional
integrada, que permite implementar un sistema de coordinacién, direccionamiento y
programacion de desarrollo metropolitano, y establecer criterios y objetivos comunes
para el desarrollo sustentable de los municipios de su jurisdiccién. Este marco constituye
una norma de superior jerarquia y es determinante para los planes de ordenamiento
territorial, planes de desarrollo y demas instrumentos de planificacion en lo referido a
hechos metropolitanos. La formulacién y aprobacién del plan integral de desarrollo
metropolitano, debe efectuarse en consonancia con las directrices sectoriales contenidas
en el plan nacional de desarrollo y las politicas sectorialesfijadas a través de documentos
CONPES, asi como los planes de desarrollo de los municipios que la conforman.

Articulo 13. Componentes para la formulacién del Plan Integral de Desarrollo
Metropolitano.

a) Debera contener como minimo la definicion de la visidn, la misién y los objetivos
en relacion con los Hechos Metropolitanos y las competencias otorgadas a las
Areas Metropolitanas; como también las politicas, estrategias, pr.
proyectos mediante los cuales se lograran dichos objetivos. Se d
metas encaminadas al alcance de los objetivos y los indicador
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o) Formular y adoptar instrumentos para la planificacién y desarrollo del transporte
metropolitano, en el marco del Plan Estratégico Metropolitano de Ordenamiento
Territorial;

p) Planificar la prestacién del servicio de transporte plblico urbano de pasajeros en lo
que sea de su competencia, para la integracion fisica, operacional y tarifaria de los
distintos modos de transporte, en coordinacién con los diferentes Sistemas de
Transporte Masivo, los SIT y los Sistemas Estratégicos de Transporte, donde existan.

q) Formular, adoptar e implementar planes para la localizacién, preservacién y uso
adecuado de espacios libres para parques y zonas verdes publicas;

r) Las demads que le sean atribuidas por disposicion legal o delegadas por parte de otras
autoridades, con la respectiva asignacion de recursos para el adecuado cumplimiento de
los fines de la administracion publica.

Paragrafo. Los Distritos establecidos en el articulo 328, Constitucion Politica, que a la
entrada en vigencia de la presente ley, ejerzan como autoridad ambiental, conservaran
dicha competencia.

CAPITULO Iil Hechos metropolitanos y criterios para su determinacién

Articulo 10. Hechos metropolitanos. Para los efectos de la presente ley, constituyen
hechos metropolitanos aquellos fendmenos econdmicos, sociales, tecnologicos,
ambientales, fisicos, culturales, territoriales, politicos o administrativos, afecten o
impacten simultdneamente a dos o mas de los municipios que conforman el Area
Metropolitana.

Articulo 11. Criterios para la determinacion de los hechos metropolitanos. Ademas de lo
dispuesto en el articulo 10 de la presente ley, son criterios para determinar el Hecho
Metropolitano los siguientes:

1. Alcance territorial: Permite tomar en cuenta su impacto sobre el territorio, bajo la
consideracion de sus costos y beneficios, para evaluar si disponen de alcance
metropolitano.

2. Eficiencia econémica: Sustenta la evaluacién del impacto del proyecto sobre la
estructura metropolitana y/o regional, en cuanto a la generacion de nuevas

de escala.
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b) gestion del Plan Integral de Desarrollo Metropolitano, con una periodicidad
minima cuatrienal;

c) La definicién de lineamientos para la localizaciéon de la infraestructura de transporte,
servicios publicos, equipamientos y espacios publicos de escala metropolitana; asi como
las areas de reserva para la proteccién del medio ambiente, de los recursos naturales y
del paisaje, la determinacion de areas estratégicas susceptibles a ser declaradas como
areas protegidas. La definicion de las directrices para su ejecucién u operacién cuando se
definan como hechos metropolitanos;

c) Las directrices fisico-territoriales, sociales, econdmicas y ambientales, relacionadas con
los hechos metropolitanos;

d) La determinacion de la estructura urbano-rural para horizontes de mediano y largo
plazo;

e) La definicién de politicas, estrategias y directrices para la localizacién de programas y
proyectos de vivienda de interés social a escala metropolitana;

f) Establecimiento de mecanismos que garantice el reparto equitativo de cargas y
beneficios, generados por el ordenamiento territorial y ambiental; al igual de los
mecanismos para la gestion de suelo por parte del area metropolitana;

g) Las normas obligatoriamente generales que definan los objetivos y criterios a los que
deben sujetarse los municipios que hacen parte del dérea, al adoptar sus planes de
ordenamiento territorial en relacion con las materias referidas a los hechos
metropolitanos, de acuerdo con lo previsto en la presente ley;

h) Los planes integrales de desarrollo metropolitano en su componente de ordenamiento
territorial (social, econdmico, fisico-espacial y ambiental), incluirdn los programas de
ejecucién, armonizando sus vigencias a las establecidas en la ley para los planes de
ordenamiento territorial de los municipios que la conforman;

i) Las demas directrices necesarias para el cumplimiento de los planes;
j) La definicién de politicas, estrategias y directrices para la localizacién, preservacion y

uso adecuado de espacios libres para parques y zonas verdes publicas de escala
metropolitana.

Horario de Atencidn:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
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V. PRINCIPIOS DEL PLAN DE DESARROLLO

De acuerdo a lo establecido en la normatividad vigente, nuestro plan integral de
desarrollo se encuentra regido bajo los siguientes principios:

a) Autonomia. La Nacidn y las entidades territoriales ejerceran libremente sus funciones
en materia de planificacién con estricta sujecion a las atribuciones que a cada una de
ellas se les haya especificamente asignado en la Constitucién y la ley, asi como a las
disposiciones y principios contenidos en la presente Ley orgdnica;

b) Ordenacién de competencias. En el contenido de los planes de desarrollo se tendran
en cuenta, para efectos del ejercicio de las respectivas competencias, la observancia de
los criterios de concurrencia, complementariedad y subsidiariedad;

c) Coordinacién. Las autoridades de planeacion del orden nacional, regional y de las
entidades territoriales, deberdn garantizar que exista la debida armonia y coherencia
entre las actividades que realicen a su interior y en relacién con las demas instancias
territoriales, para efectos de la formulacion, ejecucion y evaluacién de sus planes de
desarrollo

d) Consistencia. Con el fin de asegurar la estabilidad macroeconémica y financiera, los
planes de gasto derivados de las planes de desarrollo deberan ser consistentes con las
proyecciones de ingresos y de financiacion, de acuerdo con las restricciones del
programa financiero del sector publico y de la programaciéon financiera para toda la
economia que sea congruente con dicha estabilidad. Se debera garantizar su consistencia
con la regla fiscal contenida en el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

e) Prioridad del gasto publico social. Para asegurar la consolidacién progresiva del
bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, en Ila
elaboracion, aprobacién y ejecucién de los planes de desarrollo de la Nacién y de las
entidades territoriales se deberd tener como criterio especial en la distribucién territorial
del gasto publico el nimero de personas con necesidades bdsicas insatisfechas, la
poblacién y la eficiencia fiscal y administrativa, y que el gasto publico social tenga
prioridad sobre cualquier otra asignacion;

f) Continuidad. Con el fin de asegurar la real ejecucién de los planes, programas y
proyectos que se incluyan en los planes de desarrollo nacionales y de las
territoriales, las respectivas autoridades de planeacion propenderan
tengan cabal culminacidn;

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Balivar Local A-22
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g) Participacién. Durante el proceso de discusion de los planes de desarrollo, las
autoridades de planeacién velaran porque se hagan efectivos los procedimientos de
participacion ciudadana previstos en la presente Ley;

h) Sustentabilidad Ambiental. Para posibilitar un desarrollo socio-econémico en armonia
con el medio natural, los planes de desarrollo deberdn considerar en sus estrategias,
programas y proyectos, criterios que les permitan estimar los costos y beneficios
ambientales para definir las acciones que garanticen a las actuales y futuras generaciones
una adecuada oferta ambiental;

i) Desarrollo arménico de las regiones. Los planes de desarrollo propenderan por la
distribucion equitativa de las oportunidades y beneficios como factores basicos de
desarrollo de las regiones;

j) Proceso de planeacidén. El plan de desarrollo estableceréd los elementos bésicos que
comprendan la planificacion como una actividad continua, teniendo en cuenta la
formulacién, aprobacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion;

k) Eficiencia. Para el desarrollo de los lineamientos del plan y en cumplimiento de los
planes de accién se deberd optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y
técnicos necesarios, teniendo en cuenta que la relacién entre los beneficios y costos que
genere sea positiva;

1) Viabilidad. Las estrategias programas y proyectos del plan de desarrollo deben ser
factibles de realizar, segun, las metas propuestas y el tiempo disponible para alcanzarlas,
teniendo en cuenta la capacidad de administracion, ejecucion y los recursos financieros a
los que es posible acceder;

m) Coherencia. Los programas y proyectos del plan de desarrollo deben tener una
relacion efectiva con las estrategias y objetivos establecidos en éste;

n) Conformacién de los planes de desarrollo. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 339 de la Constitucidon Nacional, los planes de desarrollo de los niveles nacional y
territorial estaran conformado por una parte general de carécter estratégico y por un
plan de inversiones de caracter operativo. Para efectos de la elaboracién de los planes de
inversién y con el propdsito de garantizar coherencia y complementariedad en
elaboracién, la Nacién y las entidades territoriales deberdn en mantener actualizados
bancos de programas y de proyectos.

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Baolivar Local A-22
Clcuta - Colombia




Horario de Atencion:

8:00 a.m.-12:00 pm
Teléfonos:
5760035 - 5760037

APT 44D
Area Metropolitana
® de Cucuta.

Plan Integral de Desarrollo 2017- 2028
iNuestra Area, Nuestro
Compromiso!

V. ENFOQUE DEL PLAN DE DESARROLLO

El plan integral de desarrollo metropolitano 2017-2028 “Nuestra Area, Nuestro
Compromiso” se encuentra enmarcado en cuatro grandes enfoques:

1. Equidad e inclusién social:

Una de las principales estrategias establecidas en el presente plan es la articulacién de
los diferentes actores sociales del territorio metropolitano, que permita mejorar las
condiciones de vida de sus habitantes y facilitar a cada uno de los municipios que
conforman el Area medios y espacios que permitan satisfacer de una manera mas
contundente las necesidades basicas mas representativas de cada uno de los territorios.

Lo anterior, en la busqueda de la defensa de los derechos fundamentales de la igualdad,
la educacioén, al libre desarrollo de la personalidad, a la paz, a la ensefianza, aprendizaje,
investigacion y catedra.

Es entonces que buscando la equidad e inclusién se pretende atender los problemas que
afectan e impiden el normal desarrollo de la poblacién en edad escolar, en situacion de
discapacidad, los deportistas y los habitantes de la zona metropolitana en general.

Es asi como la educacion, los servicios publicos, la vivienda, el deporte, la cultura, la
infraestructura y los grupos vulnerables se convierten en el principal objetivo a través de
las acciones desarrolladas por este eje, buscando asi un reconocimiento de las dinamicas
poblacionales que permitan el desarrollo de politicas y estrategias que permitiran aportar
al progreso y bienestar de vida de los diferentes nucleos familiares que conforman el
Area Metropolitana, redundando entonces en la conformacién de un territorio de paz.

2. Desarrollo Regional y paz:

Por muchos afios los municipios metropolitanos y sus gobernantes han venido
trabajando en la gestion publica de manera individualizada, situacion que los ha hecho
menos visibles frente a otras zonas del departamento que unen esfuerzos para

Desarrollar estrategias que les permita el logro de sus objetivos de manera mg
contundente. Dicha situacién no ha sido ajena para el Area Metropolita
al analizar los elementos del diagndsticologra evidenciar que la subr

2:00pm-6:00 am Direccion:
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estamos conformados no ha logrado que se desarrolle correctamente el territorio de
manera equilibrada y armdnica mediante la integracién econémica y social.

Lo anterior, ha llevado a construir el presente plan de desarrollo con la intencién de
disminuir esa situacién presentada en cada uno de los municipios metropolitanos,
mejorando su posicién no solo a nivel regional sino nacional, fortaleciendo la solidaridad
como subregion, y reduciendo las diferencias en cuanto a desarrollo existentes aun a la
fecha y que a través de esta nueva apuesta se pretenden superar convirtiendo la zona
metropolitana en un escenario que permitira la sana convivencia, la productividad, el
bienestar sicosocial y la generacion de nuevas oportunidades para los mas
desfavorecidos.

3. Planeacidén estratégica

La planeacion estratégica ha sido la gran ausente en los tltimos afios para esta entidad,
lo que ha generado que no se cuenten con procesos y seguimientos coherentes que
permitan conocer periédicamente el estado de la entidad y de las metas propuestas.

Por lo anterior, nuestro plan de desarrollo cuenta con un alto contenido de acciones que
involucran a la planeacion estratégica como parte fundamental para lograr la
competitividad y los objetivos propuestos como region.

4, Proteccién mediocambiental

Nuestro modelo de desarrollo incorpora el medio ambiente y la gestiéon del riesgo
concibiéndolo como parte integral de los diferentes sectores a administrar generando de
esta manera una infraestructura sostenible. Lo anterior, se lograra a través de unas serie
de acciones que permitiran no solo la defensa de los recursos naturales que abundan en
nuestro territorio sino de igual manera un buen manejo y prevencion del riesgo, ligado al
uso y ocupacion sostenible del territorio y a la oportuna inversion de los recursos sociales
y economicos con la finalidad de aportar al bienestar, calidad de vida y progreso del
municipio en relacién con la sostenibilidad, sustentabilidad y seguridad territorial.

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Baolivar Local A-22
Ciienta - Calombia
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Vi. INCORPORACION DE LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

0 OBJETIVL3S sosTeniaLE

OBIETIVOS

O DESARROLLD

SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se gestaron en la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012. El
propésito era crear un conjunto de objetivos mundiales relacionados con los desafios
ambientales, politicos y econdmicos con que se enfrenta nuestro mundo.

Los ODS sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), con los que se
emprendié en 2000 una iniciativa mundial para abordar la indignidad de la pobreza. Los
ODM eran objetivos medibles acordados universalmente para hacer frente a la pobreza
extrema y el hambre, prevenir las enfermedades mortales y ampliar la ensefianza
primaria a todos los nifios, entre otras prioridades del desarrollo.

Los ODS constituyen un compromiso audaz para finalizar lo que hemos iniciado y abordar
los problemas méas urgentes a los que hoy se enfrenta el mundo. Los 17 Objetivos estan
Interrelacionados, lo que significa que el éxito de uno afecta el de otros.

Los ODS coincidieron con otro acuerdo histérico celebrado en 2015, el Acuerdo de Paris
aprobado en la Conferencia sobre el Cambio Climatico (COP21). Junto con e
Sendai para la Reduccién del Riesgo de Desastres, firmado en el Japon e

Horario de Atencion: APV <
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estos acuerdos proveen un conjunto de normas comunes y metas viables para reducir las
emisiones de carbono, gestionar los riesgos del cambio climatico y los desastres
naturales, y reconstruir después de una crisis.

Los Objetivos de desarrollo sostenible buscan entonces consolidar los avances ya
obtenidos con los objetivos de desarrollo del milenio y concretar los retos que quedaron
planteados para los proximos afios.

pesannows” @ OBJETIVOS Sosienisie
2000 - 2015 2015 - 2030
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A nivel Nacional, 92 de las 169 metas asociadas con los objetivos de desarrollo sostenible
se incorporaron en las metas del Plan de Desarrollo Nacional 2014-2018. Es entonces
como Colombia ha venido incorporando dichos ODS en documentos CONPES (p.ej. sobre
Sistema de Ciudades, Seguridad Alimentaria y Nutricional, Equidad de Género para las Mujeres).

Por otra parte, el Gobierno Nacional constituyé una Comisién Interinstitucional de Alto
Nivel para los ODS, cuya Presidencia y Secretaria Técnica estéd en cabeza del DNP y que
cuenta con un Comité Técnico, una unidad de apoyo con participacion de diversos
actores, y grupos de trabajo transversales e intersectoriales.

OBIJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO OBIJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
2000-2015 2015-2030

"G ™\ s N\
8 OBJETIVOS 17 OBIETIVOS
21 METAS 169 METAS
2 60 INDICADORES ) E +200 INDICADORES
i j i
PAISES EN DESARROLLO 100% Ppaises
\ J R J

Este compromiso adquirido por el Gobierno Nacional a nivel mundial, exige que las metas
y acciones planteadas en los planes de desarrollo elaborados se encuentren en
concordancia con los ODS.

La anteriorsituacién no fue ajena ni para el departamento Norte de Santander ni para el
Area Metropolitana de C, teniendo esta Gltima muy presente la inclusién de los ODS en el
plan integral de desarrollo con la finalidad de aunar esfuerzos con el orden nacional,
departamental y municipal para el avance y logro de dichos objetivos.

A continuacién se presenta el estado de concordancia de los diferente
territoriales con los objetivos de desarrolio sostenible:

Horario de Atencion: AD V4
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CONCORDANCIA DE LOS ODS CON EL PLAN DE DESARROLLO NACIONAL

ODS Y SU RELACION CON LOS PILARES DEL PLAN DE DESARROLLO

P
f¢ ol

Los 3 Pilares del PND guardan
relacién con los siguientes ODS

Més de la mitad de las metas ODS
ya estan incorporadas en el PND

(92 de 169)
@ Pilares
@ Estotegios Transversales
AND = TODOS PORUN
@ &shategia Envolvente @ DNP:= mw

ODS Y SU RELACION CON LOS ENFASIS PARA LAS REGIONES

Estructura Regional del PND 2014-2018

Caribe prosper, equitativa y sin
pobreza extrema

Patifico: Desarrollo con equidad; Integracidn y
sostenibilidad ambiental

€je cafeters'y Antioqui, capitat himiano en
territodes induyentes :

Centro sur Amazonfa, desarrolic del campo y
conservacion ambiental

Horario de Atencion:
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CONCORDANCIA DE LOS ODS CON EL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

ODS CON MAYOR NUMERA DE METAS O ACCIONES PROPUESTAS

= En promedio, se incorporaron 42 /
169 Metas ODS en los Programas de
Gobierno para el periodo 2016-2019

= [os ODS con mayor incorporacion
son: 4 (Educacién), 9 (Industria,

Innovacién e Infraestructura), 7

(Energia) y 13 (Accidn por el Clima)

Vet sintesis de cruce entre O0S y Programas de Goblerno en: [t ﬂmmm
g farww g SO0, CO VAP0 P ARINALTTELCTIIC0NE Bigm DNP:‘.:. NUEVO PAlS
Fuente: DNP-DSERP, 2016 il

= Los ODS con menor incorporacion
en Programas de Gobierno: 15
(Ecosistemas Terrestres) y 12
(Produccién y Consumo

Responsables)

(Ver wmtess de cruce entre 005 y Programas de Gobserno en
{108 LS wrw 870 00 COSFt0e-D N PARINEIPrEONT AT 2900
ot OSEPR 201G
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CONCORDANCIA DE LOS ODS CON EL PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO

METROPOLITANO

PROMOCIONANDO
LA EDUCACION, EDUCACION
FORTALECIENDO EL DECALIDAD
DESARROLLO

GUATEMALA

AGUA POTABLE Y |
SANEAMIENTO AGUALIMPIA .
ADECUADO, Y SANEAMIENTO |
BIENESTAR DE |
TODOS

VIVIENDA DIGNA,

AMBIENTES SANOS LIUDAL
COMUNIDAD
SUS :
| B
EE 4
(171 :
i 11T ;
ERimmimm I
DEPORTE Y |
RECREACION PARA
LA SANA Y BIENESTAR
CONVIVENCIA
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PROMOVIENDO |
EMPLEO 1 REDUCCION DE LAS FIN |
MEJORANDO DESIGUALDADES DE LA POBREZA |
CALIDAD DE VIDA |

Tl

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Vil COMPONENTE ESTRATEGICO

La parte estratégica del plan integral de desarrollo metropolitano se encuentra
comprendida por los objetivos, programas, indicadores y metas que el Area
Metropolitana de Cacuta pretende alcanzar en los proximos afios y que a su vez permita
un seguimiento y evaluacién de adecuada en el periodo de vigencia del presente plan de
desarrollo.

El Area Metropolitana de Clcuta, ha establecido sus ejes estratégicos en consonancia con
las dimensiones del desarrolio las cuales comprenden las siguientes caracteristicas:

e DIMENSION SOCIAL:

Esta dimensién se encuentra enmarcada en orientar el desarrollo metropolitano a un
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes consistente a su vez en lograr
objetivos que permitan aportar a los municipios metropolitanos satisfacer las
necesidades basicas insatisfechas y de esta manera lograr un crecimiento econdmico
satisfactorio.

Esta dimensidon comprende todos aquellos procesos que involucran a la poblacién es
aspectos relacionados con la organizacién y el fortalecimiento de competencias para el
desarrollo , la salud, la educacién, la seguridad social, la cultura, el deporte y la
recreacioén, la calidad de vida, el conocimiento, la ciencia, la tecnologia, la innovacién, los
valores, el comportamiento y la sociedad entre otros.

De igual manera esta dimension se encuentra asociada con la cohesion social de la
poblacion y de los patrones de convivencia y solidaridad que en cierta medida determina
la gobernabilidad del territorio, las opciones del desarrollo econémico y la garantia de
condiciones de vida digna de los grupos poblacionales.

Permite garantizar las condiciones para orientar el gasto social a la construccién de
sociedades mas equitativas, incluyentes y justas, disefiando estrategias de generacion de
capacidades y oportunidades para el goce efectivo de los derechos de la poblacién y su
participacioén en las decisiones que la afectan.

Esta dimensidén se encuentra comprendida por los siguientes sectores:
v Grupos vulnerables ( Infancia, adolescencia y familia, adulto ma

victimas, discapacidad)
v Educacion

Horario de Atencian: APV 4

8:00 a.m.-12:00 pm

Teléfonos:
R7RNNZA _ RTANNRT

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22

Mirta - Calamhia




IS AR FY S
A Area Metropolitana
@ de Cucuta.

Plan Integral de Desarrollo 2017- 2028
iNuestra Area, Nuestro
Tic’s Compromiso!
Agua potable y Saneamiento Basico
Deporte y Recreacion
Cultura
Vivienda
Salud

NENEN NSNS

DIMENSION ECONOMICA

En esta dimension tienen lugar las formas de apropiacion, produccion, distribucion, y
consumo de los recursos materiales y no materiales.

También contempla las formas de regulacion para el acceso a los medios necesarios para
la reproduccién y la sostenibilidad de la poblacién, del ambiente y de la organizacion
social.

La dimension econdmica se entiende como la capacidad de transformacion productiva y
generacion de valor agregado, competitividad, innovacién empresarial vy
emprendimiento; generacion y retencion de excedentes, atraccion de inversiones,
desarrollo econdmico local y construccién de sistemas productivos; también estd
relacionada con la economia solidaria e incluyente.

Desde el punto de vista de la competitividad territorial, esta dimensidon se orienta a la
construccién de sistemas productivos territoriales que propicien el desarrollo econémico
local.

Es entonces, como el Area Metropolitana de Clcuta pretende a través de esta dimension
generar estrategias que permitan que en conjunto con los municipios metropolitanos se
creen condiciones de competitividad en los territorios de indole metropolitano.
De esta manera, en esta dimensidn se encuentran los siguientes sectores:

v" Transporte

v" Empleo

¥ Tic’s

e DIMENSION INSTITUCIONAL

Se refiere al conjunto de estructuras de regulacién y control formalmente es
a las instituciones publicas que hacen parte de esas estructuras, confor

Horario de Atencion: APV <
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

ETRAMNIRE  ETRANAT Climita  Malamhbia
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Esta dimensién, estéa asociada a la generacion y fortalecimiento de capacidades de los
actores del desarrollo territorial, para que de acuerdo con su rol o competencia
contribuyan con el logro del desarrollo integral deseado.

El abarcar esta dimensién del desarrollo permite fortalecer el sistema administrativo, la
asociatividad, la participacién, la gestion publica, la planeacién estratégica, condiciones
de seguridad y justicia y la organizacion territorial.

Esta dimensién da cuenta del estado de los recursos humanos, financieros, técnicos y
tecnoldgicos de los cuales dispone la entidad para gestionar el desarrollo del territorio,
por lo cual orienta frente a las estrategias a seguir para garantizar la ejecucién del Plan de
Desarrollo.

Los sectores o componentes que hacen parte de esta dimension son los siguientes:

Fortalecimiento Institucional

Desarrollo comunitario y participacién ciudadana
Justicia y seguridad

Equipamiento

Centros de reclusion

b W S e T

DIMENSION AMBIENTAL

Esta dimension se refiere al reconocimiento de los ecosistemas del territorio y a su
proceso de transformacién permanente, ocasionado, entre otros, por el desarrollo de
actividades humanas de produccién, extraccién, asentamiento y consumo. En este
sentido, esta dimension indaga si es sostenible la forma en que se satisfacen las
necesidades del presente y aboga por garantizar que las futuras generaciones puedan
satisfacer las suyas.

Comprender las dinamicas del ambiente natural permite establecer estrategias para
garantizar la preservacion y conservacion de la base ambiental, hacer uso sostenible de
los recursos naturales, introducir nuevos escenarios de desarrollo y prever los riesgos y
las acciones para su superacién y/o mitigacion.

En esta dimensién el Area Metropolitana de Clcuta pretende contemplarno solo la
gestion del riesgo de desastres, sino un componente integral que abarque ademas de
este aspecto el sector ambiental y el de Ordenamiento Territorial.

Dentro de los sectores que involucran esta dimensién encontramos:

Horario de Atencion: A>V 4
8:00 am.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

E7eAn2E  ETEANYT Mlimabn Malambin



Horario de Atencion:

8:00 a.m.-12:00 pm
Teléfonos:
5760035 - 5760037

APV ,LD
Area Metropolitana
® de Clcuta.

Plan Integral de Desarrollo 2017- 2028
jiNuestra Area, Nuestro
Compromiso!

v" Ambiente
v Gestidn del Riesgo
v" Ordenamiento Territorial

7.1 HECHOS METROPOLITANOS

De acuerdo a lo establecido en la ley 1625 de 2013, por la cual se deroga la ley orgénica
128 de 1994 y se expide el régimen para las areas metropolitanas, se establece en su
articulo 9 que seran las dreas metropolitanas las encargadas de ocuparse de la
regulacion de los hechos metropolitanos y de aquellos aspectos que por sus atribuciones
0 competencias le sean asignados por ley.

De igual manera, la misma ley especifica en su articulo 10 los hechos metropolitanos
como aquellos fenémenos econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales, fisicos,
culturales, territoriales, politicos o administrativos que afecten o impacten
simultaneamente a dos o mas de los municipios que conforman el Area Metropolitana.

La definicion de los hechos metropolitanos y su respectiva regulaciéon depende de la
autonomia de cada una de las dreas y de las situaciones o fenémenos por las que
atraviesen las mismas, sin embargo; el fendmeno que se pretende declarar como hecho
metropolitano debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Responder a un fendmeno econémico, social, tecnoldgico, ambiental, fisico, cultural,
territorial, politico o administrativo.

2. Afectar o impactar simultdneamente a dos o0 mas de los municipios que conforman el
Area Metropolitana.

3. Adecuarse a alguno de los siguientes criterios basicos que establece la ley, los cuales
seran ponderados por la Junta Metropolitana en caso de controversia o enfrentamiento.

4. Alcance territorial. Permite tomar en cuenta su impacto sobre el territorio, bajo la
consideracion desus costos y beneficios, para evaluar si disponen de alcance
metropolitano.

5. Eficiencia econémica. Sustente la evaluacién del impacto del proyecto sobre la
estructura metropolitana y/o regional, en cuanto a la generacién de nuevas economias
de escala.

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22
Cucuta - Colombia
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6. Capacidad financiera. Facilita el anélisis de aquellas acciones o funciones que, por su
escala, requieren de inversiones que superan las capacidades locales individuales.

7. Capacidad técnica. Conduce a analizar las funciones, obras o servicios, que por su
complejidad técnica o tecnoldgica, por la naturaleza de los recursos materiales, los

equipamientos o los métodos de gerencia y operacién son mas eficientes y eficaces en el
nivel supramunicipal.

8. Organizacién politico-administrativa. Permite evaluar si el soporte institucional y
administrativo que exige la atencion del hecho metropolitano debe corresponder con un
nivel superior al municipal, como la instancia mds idénea para entender el problema o
situacion desequilibrante.

9. Impacto social. Evalia la incidencia del fenémeno o hecho metropolitano en la
poblacién. (Congreso de la Republica de Colombia, 2013, Articulo 11).

De acuerdo a lo anterior, para el Area Metropolitana de Cudcuta ha sido de vital
importancia en este proceso de construccion del plan integral de desarrollo
metropolitano la participacion de los municipios que conforman el area en la
construccion de los hechos metropolitanos, dado que de ello depende la correcta
planificacién del territorio metropolitano y el disefio y ejecucién de cada uno de sus
instrumentos de gestion que permitiran a futuro el desarrollo social, econémico,
institucional y ambiental de esta zona del departamento.

Es entonces como durante el proceso de construccién, se convocd a las secretarias de
planeacion de cada uno de los municipios integrantes del area (Cacuta, Villa del Rosario,
Los Patios, San Cayetano, El Zulia y Puerto Santander) en las instalaciones del Area
Metropolitana de Cucuta con la finalidad de iniciar un proceso de recoleccién de
informacion pertinente que aportara a la consolidacién de los hechos metropolitanos de
nuestra area metropolitana

Horario de Atencién:
8:00 am.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

RTRNNAS - RTARONAT Cicata - Colnmhia
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Horario de Atencion:

8:00 a.m.-12:00 pm
Teléfonos:
5760035 - 5760037

En dichas convocatorias se desarrolld6 una socializacion sobre los aspectos mas
importantes que deben contener los hechos metropolitanos y se dispuso una matriz de
recolecciéon de informacién pertinente por parte de cada municipio metropolitano que
sirviera de base para la estructuracién de los hechos metropolitanos.

Dicho documento a diligenciar contenia las caracteristicas descritas a continuacion:

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22
Ciicuta - Colombia
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Producto de dicho trabajo cada uno de los municipios metropolitanos colocaron a
disposicién lo que dentro de su analisis técnico, financiero y legal serian insumos de vital

importancia para la estructuracién y formulacién de los hechos metropolitanos.

Horario de Atencion:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am
Teléfonos:

ETonMaE  CTOMANNT

Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22

Plinsiban Palasabhia
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Realizado el diligenciamiento de la matriz los resultados consolidados con los demas
talleres y reunionesefectuadas para la construccién del plan de desarrollo, arrojaron
alrededor de 22 hechos metropolitanos, los cuales se relacionan a continuacion:

HECHOS METROPOLITANOS:

1. Sistema de fortalecimiento Educativo como herramlenta metropolltana de
desarrollo :
2. Servicios publicos a escala metropolitana |
3. Sistema matropomano de vlvlenda para el mejoramlentodelacalidad de

Horario de Atencion:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:

Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
5760035 - 5760037 Clicuta - Colombia
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Estos hechos metropolitanos se encuentran enmarcados en los siguientes enfoques:

2.1.1 Desarrollo Humano

Estos hechos metropolitanos enmarcan los puntos de encuentro de los municipios que
conforman el Area Metropolitana de Cucuta en fendmenos de indole social que influyen
en el crecimiento y desarrollo socioeconémico del territorio

Dentro de este enfoque encontramos los siguientes hechos metropolitanos

2.1.1.1 Sistema de fortalecimiento educativo como herramienta metropolitana de
desarrollo.

2.1.1.2 Servicios publicos a escala metropolitana

2.1.1.3 Sistema metropolitano de vivienda para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes

2.1.1.4 Deporte y recreacion metropolitano incluyente para una sociedad en paz

2.1.1.5 Patrimonio Metropolitano hacia el rescate de la cultura

2.1.1.6 Equidad e inclusién social para el desarrollo humano

2.1.1.7 Infraestructura mejorada para la conectividad y la movilidad metropolitana

2.1.2 Desarrollo Econédmico

Este conjunto de hechos metropolitanos se encuentra basado en la promocién de un
crecimiento econémico equitativo y la asignacién eficiente de recursos que permitan el
desarrollo y la igualdad de los municipios metropolitanos

2.1.2.1 Sistema de transporte metropolitano moderno y unificado
2.1.2.2 Estrategias de fortalecimiento empresarial para la productividad metropolitana
2.1.2.3 Desarrollo e innovacion en los municipios metropolitanos

2.1.3 Planeacion, desarrollo institucional y Comunitario

A través de este grupo de hechos metropolitanos se agrupan aquellos fenémenos
consistentes en la generacién de estrategias para el mejor uso de los recursos,
incremento de calidad, equidad y pertinencia de los servicios ofertados a la comunidad y
la accion colectiva de las cabezas visibles con el objetivo de construir comunidades
locales mas fuertes y mas activas dentro de la sociedad.

2.1.3.1 Planeacidn estratégica metropolitana en funcién del territori

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22
Clicuta - Colombia
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2.1.3.2 Fortalecimiento institucional para la promocidn de las capacidades y
competencias administrativas
2.1.3.3 Desarrollo a escala Supramunicipal para la planificacion Metropolitana
2.1.3.4 Transparencia metropolitana como herramienta del desarrollo comunitario
2.1.3.5 Participacion ciudadana para el desarrollo comunitario
2.1.3.6 Promocion turistica metropolitana
2.1.3.7 Politicas y estrategias de seguridad en el marco del desarrollo regional
2.1.3.8 Equipamiento de ambito metropolitano en pro de espacios publicos ordenados y
saludables

2.1.3. Desarrollo Ambiental y Territorial:

Estos hechos metropolitanos comprenden la construcciéon del entorno a través de la
planificacion y gestion de las entidades territoriales por medio de una construccion
colectiva que permita el desarrollo integral y sostenible de cada municipio.

2.1.4 Adaptabilidad del Area Metropolitana de Cticuta al Cambio Climatico
2.1.5 Desarrollo de la Politica publica ambiental metropolitana

2.1.6 Sistema Metropolitano de Gestion del Riesgo

2.1.7 Ordenamiento territorial con alcance metropolitano

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22
Cucuta - Colombia
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7.2 EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos de nuestro plan de desarrollo son la ruta operatica de nuestro plan
de desarrollo los cuales se encuentran enmarcados dentro de las cuatro dimensiones del
desarrollo.

2.2.1 EJE ESTRATEGICO 1: UN AREA INCLUYENTE CON PROYECCION SOCIAL
METROPOLITANA:

Con el desarrollo del presente eje estratégico el Area Metropolitana de Cicuta pretende
desarrollar acciones a nivel administrativo y operativo que permitan establecer un apoyo
constante a los municipios metropolitanos en el cual se brinden oportunidades a los
ciudadanos que reduzcan los niveles de desigualdad y mejoren su calidad de vida a
través de la atencién de lineas estratégicas como la educacion, vivienda, deporte y
recreacion, cultura, grupos vulnerables, agua potable y saneamiento basico e
infraestructura.

Este eje estratégico se encuentra comprendido por siete programas qu
ruta a seguir en los proximos afios de ejecucion social por parte del

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22
Cacuta - Colombia
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2.2.1.1 Programa: Promocionando la educacién, fortaleciendo el desarrollo

Si bien la competencia directa sobre este sector se encuentra enmarcada a nivel
departamental y municipal (solo en el caso en los que la educacion se encuentra
descentralizada), el Area Metropolitana de Cucuta pretende en las préximas anualidades
apoyar de cierta manera a los municipios metropolitanos con acciones que aporten al
fortalecimiento de ciertos aspectos de su sistema educativo.

Es asi como surgen dentro de este plan de desarrollo iniciativas que apoyaran el fomento
de la lectura y la escritura con la finalidad de incrementar la cantidad y calidad de lectura
en los cucutefios, la estructuracion y gestion de proyectos del sector educativo y el apoyo
con recurso humano y técnico de la entidad que permita a los municipios metropolitanos
contar con el apoyo técnico correspondiente para la consecucion de recursos y
finalmente el mejoramiento de las bibliotecas escolares proyecto basado en la
modificaciéon arquitecténica de un area pequefia de las instituciones educativas
generando de esta manera no solo un foco de lectura sino un punto de aprendizai

Horario de Atencion: A>YVd
8:00 am.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
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Con base en lo anterior, y de acuerdo a la metodologia establecida por el Departamento

Nacional de Planeacién este programa del plan de desarrollo se encuentra compuesto
por los siguientes elementos:

Talleres de

fomento de la

Sistema de

fortalecimiento

‘ lecturay Educativo como
E escritura en herramienta
g i los municipios | metropolitana de
Los municipios .
. del AMC desarrollo
31X metropolitanos % de Implementar el B vectos te
PROMOCIONANDO disponencon | implementaci 100% de un me":::ramient
LA EDUCACION, estrategias ondel | sistemade 5 dje
FORTALECIENDOEL | adicionales de sistemade | fortalecimiento sastructis
DESARROLLO fortalecimiento | fortalecimient | educativo
| a de centros
para el sector o metropolitano 7

' educativos

educativo

Proyectos de
mejoramient
ode
bibliotecas
escolares

2.2.1.2 Programa: Agua potable y saneamiento adecuado, bienestar de todos

El sector de agua potable y saneamiento basico contribuye en forma determinante a la
calidad de vida de la poblacién mejorando de esta manera las condiciones de salubridad
y el desarrollo econdmico de los territorios. En este contexto, el Area Metropolitana de
Cucuta es consciente que apoyar en alguna medida a los municipios en el fortalecimiento
de este sector redundara en el crecimiento econdmico territorial pues permitird que se
desarrollen posibilidades de expansidn de los territorios y a su vez el mejoramiento de las
condiciones de vida.

De acuerdo a lo anterior, es como se genera la iniciativa por parte de la entidad de
apoyar a los municipios que componen el drea en la formulacién y estructuracién de
proyectos del sector disponiendo el equipo técnico y legal de la entidad que permita la
presentacion de dichos proyectos para cada uno de los municipio y la gesti
recursos ante las diferentes del estado que permitan su ejecucion.

Horario de Atencion: AP V4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

Cucuta - Colombia
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2.2.1.3 Programa: Vivienda digna, ambientes sanos

La propuesta en cuanto a este sector del desarrollo se encuentra enmarcada en la
disposicion del recurso humano y técnico del Area Metropolitana de Clcuta para que
aunando esfuerzos con las entidades competentes para tal fin se logre impulsar en los
municipios metropolitanos el clima y las oportunidades que permitan el desarrollo de
programas de soluciones de vivienda que fortalezcan el desarrollo sostenible del
territorio.

Dentro de esta iniciativa el Area Metropolitana de Cucuta pretende generar su apoyo
técnico en dos frentes de gran importancia para la entidad como lo son:

En primera medida, el apoyo en la estructuracién y formulacién de proyectos requeridos
por los municipios que conforman el Area para gestionar los recursos ante las entidades
del estado a quienes corresponde dicha asignacion financiera, disponiendo todo el
equipo técnico de la entidad para generar los productos y requisitos exigidos por el
estado en la presentacion de proyectos del sector.

En segunda medida se plantea el disefio de un plan metropolitano de vivienda que sera la
construccion de un instrumento de planificacion liderado por el Area Metropolltana de
Cucuta, el cual permitira que se construyan puntos de encuentro entre los
que conforman el drea y los diferentes actores a nivel municipa
departamental y nacional que lleven a la construccion de una politic

Horario de Atencion: APV«
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
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metropolitana en la cual se identifiquen las principales problematicas, las proyecciones
del sector vivienda, el analisis de la oferta y demanda a nivel metropolitano, los recursos
y proyectos a desarrollarse que permitan establecer un sistema habitacional a escala
metropolitana abierto a mejores oportunidades de consecuciéon de recursos para el
mejoramiento de la oferta de vivienda en el territorio.

Proyectos de |Sistema
soluciones de | metropolitano de

Metropolit 5 i
ewrcpolitana | Ampliar la oferta

{ de Clcuta se ha debrove it ae viviendas vivienda apoyado
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VIVIENDA DIGNA, proyectos de | de soluciones | Area la calidad de vida
AMBIENTES SANOS | soluciones de de vivienda : Pl de los habitantes
s Metropolitana an
\n\.:lenda : generadas de Clicuta en un | metropolitan
meioes oblacion
condiciones de P
habitabilidad

2.2.1.4 Programa: Deporte y recreacion para la sana convivencia

Si bien la recreacion y el deporte dentro del Area Metropolitana de Clcuta ha sido objeto
de algunas intervenciones en el territorio, se hace indispensable ademas de mantener y
recuperar la infraestructura deportiva y recreativa aportar en gran medida con acciones
tendientes a construir en los ciudadanos y los deportistas en general un cambio de
mentalidad que permita el cambio de habitos y la conciencia deportiva en los habitantes
y el fortalecimiento de las disciplina deportiva a nivel competitivo.

De acuerdo a lo anterior, nace una propuesta por parte de la entidad que si bien no tiene
la competencia directa sobre el sector deporte y recreacion, si puede apoyar a los
municipios metropolitanos en el desarrollo de actividades que fortalezcan dicho sector y
que permitan a sus habitantes contar con oportunidades adicionales para sus actividades
recreativas y deportivas.

Es entonces, como se propone desde la entidad acciones tales como el desarrollo de
capacitaciones deportivas, apoyo a los municipios metropolitanos en la formulacion y
estructuracion de proyectos del sector, apoyo en actividades de indole
recreativo que se emprendan por parte de los municipios, car
escenarios recreativos y deportivos a nivel metropolitano.

Horario de Atencian: APV 4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:

Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
5760035 - 5760037 Cucuta - Colombia
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Es entonces como se plantean las siguientes acciones en el plan de desarrollo:

Capacitaciones | Deportey
deportivas recreacion
5 metropolitanas | metropolitano
| Proyectos de incluyente para
El territorio ! mejoramiento y una sociedad en
metropolitano adecuacién de paz
ha logrado el | Fortalecer el | escenarios
fortalecimiento | 5%dela deportivos
DEPORTE Y deldsistema de f% pc;bl:ia;ién i pob[acit?n Activid.ades
RECREACION PARA eportf_"y orta' ecida en | metropc.l'lltan deportivas y
LA SANA recreacion eldreadel | aeneldrea |recreativas a
CONVIVENCIA promOerndo depor‘ce_\i la deportf_-'y nivel
escenarios de recreacion | recreacién | metropolitano
paz en cada uno - metropolitan | caracterizacién
de los municipios i o dudiceranoe
que lo | deportivos
comprenden r metropolitanos
Caracterizacion
- de escenarios
I recreativos
ST T ) _ = metropolitanos | ;

2.2.1.5 Programa: Reconstruyendo patrimonio, rescatando cultura

Desde el punto de vista cultural si bien el Area Metropolitana de Cutcuta cuenta con una
riqueza invaluable en cuanto a patrimonio cultural e histérico, manifestaciones artisticas,
fiestas populares y religiosas entre otros, sin embargo este no ha podido ser
potencializado de la manera mas idonea pues se han generado a través de los afios
esfuerzos individuales impidiendo de esta manera que se genere un impacto real que
impulse a nivel nacional el sector.

Tomando en cuenta lo anterior, esta entidad ofrece en el presente plan de desarrollo la
promocién de espacios y oportunidades de formacidn y disfrute en los cuales se rescaten
nuestras tradiciones, folclor, historia, patrimonio histérico y arquitecténico,
material e inmaterial de la zona metropolitana.

Horario de Atencion: A>Vd
8:00 a.m-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
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Es asi, como a través de acciones encaminadas en el disefio de la ruta de patrimonio
metropolitano, la implementacién del primer museo al aire libre ubicado en 3.7 km en el
sector del malecém de la ciudad y donde se destaquen las obras desarrolladas en arcilla
como principal elemento de nuestra ciudad, el desarrollo de brigadas artisticas y
culturales, el apoyo a eventos de conmemoracion cultura e histérica en los municipios
metropolitanos y el apoyo en la formulacidn y estructuracidon de proyectos culturales y
patrimoniales para los municipios metropolitanos se pretende fortalecer y promover en
los habitantes metropolitanos la participacion activa en el sector, la integracion social y la
paz y tranquilidad de su entorno.

Ruta de Patrimonio
patrimonio Metropolitano
metropolitano fortalecido hacia
el rescate de la
cultura

Primer museo
lineal a cielo

abierto (sector
Sistema de | Malecém)

La cultura
metropolitana ha
sido rescatada y

RECONSTRUYENDO activada % de cultura | prigadas
PATRIMONIO, generandose en | fortalecimient metropol:tcan artisticas y
RESCATANDO un atractivo para | odel sistema | fortale:|do culturales

CULTURA propios y cultural en un 10% de | Eventos en :
extrafios dentro su poblacion | conmemoracién
del area cultural e
metropolitana histdrica de los
municipios
metropolitanos
Proyectos
culturales y

| patrimoniales

2.2.1.6 Programa: Abriendo espacios en territorio Metropolitano

Este programa incluido dentro de nuestro plan de desarrollo pretende apoyar a los
municipios con algunas acciones en pro de la poblacién vulnerable logrando de esta
manera fijar cimientos de una nueva cultura fundamentadaen principios y
dejen de un lado los comportamientos agresivos y discriminatorios a cie

Horario de Atencion: APV 4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

ETFeNNIE  ETSNANIT Plimbn Malansbhin
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De nuestra poblacion que no han contado con posibilidades de desarrollo similares o
mayores al del resto de los ciudadanos.

De esta manera el area podrd aportar un grano de arena a cada uno de los municipios
metropolitanos en cada una de las acciones que realicen los mismos a favor de la
poblacién vulnerable mejorando asi sus condiciones de vida y facilitando medios que
permitan satisfacer las necesidades de este tipo de poblacién.

Es entonces como se proponen acciones como el desarrollo de eventos para la poblacién
de nifios, nifias y adolescentes de cardcter cultural, deportivo, ludico y formativo,
caracterizacion de la poblacidn en situacién de discapacidad y el disefio y adopcién de un
observatorio metropolitano de la mujer.

Lo anterior queda reflejado en el presente plan de desarrollo como se evidencia a
continuacion:

Eventos lidicos, |Equidad e
recreativos, inclusion social
a culturales y para el desarrollo
i deportivos para | humano
i nifios , nifas y
Los municipios Crear el 100% | adolescentes
del Area de un sistema | Campafias
ABRIENDO Metropolitana | % de sistema | de ap:?y:? y fr?.l:rnati\ffs para
ESPACIOS EN cuentar? cfon dfe : | fortalecimient | nifos, ninas y
TERRITORIO apoyo adicional | fortalecimiento | oa’ lF:s: adolescelnte?.
METROPOLITANO pa? la : creado e mumupl.os Caractenzac_nc'm
atencidonala | implementado | metropolitan |de la poblacion
poblacién | osparala discapacitada
vulnerable ! atencidona |existente en el
| poblacion | Area
vulnerable | Metropolitana
de Cacuta
Observatorio
metropolitano
del desarrollo de
la mujer
Horario de Atencion: APV 4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-5:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

E7ann2R  ETaNn27 Mlirbn Calambin
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2.2.1.7 Programa: Infraestructura Metropolitana, para el desarrollo sostenible

Este programa del plan de desarrollo se encuentra enmarcado en las intervenciones y
acciones a ejecutar por parte de la entidad en cuanto a la gestion de recursos para la
inversion en el desarrollo de proyectos de mejoramiento y construccion de
infraestructura tomando en cuenta que los recursos propios tanto del Area como de los
municipios son insuficientes para atender las necesidades de la poblacién en cuanto a
infraestructura se refiere.

Dentro de las iniciativas planteadas para este sector por parte de la entidad se incluyen la
estructuracién y formulacién de proyectos tales como el de intervencién de espacio
publico para la doble calzada de Bocond, Construccién de intercambiador vial La Floresta
sector Los Patios, Construccidon espacio publico Intercepcién via nacional Zulia -Ocafia
con Senderos Peatonales, rehabilitacion de vias rurales en los municipios metropolitanos.
De igual manera, se formularén y estructuraran proyectos en temas concernientes al
sector de infraestructura y adicionalmente se disefiard un plan de infraestructura
metropolitana en el cual se plantean las principales necesidades del sector y la manera
de intervenirlas en cada uno de los municipios metropolitanos.

Plan de Infraestructura
infraestructura | mejorada para la
metropolitana conectividad y la

|
El territorio }

» Proyectos de | movilidad
metropolitano : Y metropolitana
cuenta con r: infraestructura
estrategias | metropolitana
para el | Disefare
INFRAESTRUCTURA | fortalecimiento % de | Implementar | Proyecto

METROPOLITANA de su implementacid el plan de intervencion

PARA DESARROLLO | infraestructura | ndel plande | infraestructur | €spacio publico
SOSTENIBLE apoyandode | infraestructura | a para la doble

estamaneraa | metropolitana = metropolitan |calzada Bocond

cada uno de los aenun 30% |Proyecto
municipios en Intercambiadaor

sus iniciativas y vial La Floresta

proyectos (sector los
patios)
Proyecto
Horario de Atencian:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6.00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Balivar Local A-22

EFenn9R ETonnaT Mliribe Malambin



APV4LiD
Area Metropolitana
® de Cucuta.

Plan Integral de Desarrollo 2017- 2028
Nuestra Z-i._t'ea, Nues baada con
Compr:,amiso ! Senderos

; Peatonales

| Proyecto de
rehabilitacion de
vias rurales

-

Horario de Atencion:
8:00 a.m.-12:00 pm
Teléfonos:

5760035 - 5760037

2.2.2 EJE ESTRATEGICO 2: INNOVACION, EMPRENDIMIENTO Y CREATIVIDAD PARA UN
AREA METROPOLITANA CON PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

El presente eje estratégico de nuestro plan de desarrollo se encuentra enmarcado en
acciones y metas destinadas a establecer el apoyo a los municipios metropolitanos para
que en las proximas anualidades la tecnologia sea uno de los principales ejes de
desarrollo dentro del territorio metropolitano generando asi un mejoramiento en el
sistema de transporte metropolitano, brindando oportunidades para el desarrollo de
estrategias que promuevan el empleo a través de eventos y planes que permitan el
impulso de los medianos y pequefios empresarios y el fortalecimiento de las tecnologias
de la informacién en los territorios concediendo espacios de formacién gratuita a los
ciudadanos en cuanto a las tecnologias de la innovacién y comunicacién se refiere.

Este eje estratégico se encuentra comprendido por tres programas que determinaran la
ruta a seguir en los préoximos afios en cuanto al desarrollo econédmico se refiere.

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22
Cucuta - Colombia
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2.2.2.1 Programa: Transporte digno, conectividad metropolitana asegurada:

Mediante acuerdo metropolitano No 01 del 17 de diciembre de 2014, el Area
Metropolitana de Culcuta se constituyd como autoridad de transporte publico
metropolitano en el &mbito de su jurisdiccion con funciones de organizacion, planeacion,
inspeccion, control y vigilancia de la actividad transportadora en los municipios que la
conforman o llegaren a conformarla, en relacién al servicio publico de transporte
terrestre automotor individual de pasajeros en vehiculos taxi.

De acuerdo a lo anterior, corresponde al Area Metropolitana de Culcuta coordinar,
orientar y ejecutar todas aquellas acciones tendientes al mejoramiento del servicio de
transporte metropolitano, siendo este aspecto uno de los mas importantes a intervenir
en el segundo eje estratégico a través de este plan de desarrollo.

Dentro de la meta denominada “Reestructurar en un 100% el sistema de transporte
metropolitano”, encontramos los siguientes productos asociados al programa:

- “Unificacién, _reestructuracion _y modernizacién _del _transporte colectivo
metropolitano _en las _diferentes tipologias (a, b, ¢ y d) vehiculares”. En éste
producto encontramos el proyecto que viene adelantando la Subdireccion de
Transporte Publico y Valorizacién del Area Metropolitana de Cucuta, en donde se
quiere buscar que todo el parque automotor que presta el transporte publico
metropolitano colectivo sea modernizado, utilizando las diferentes tipologias
vehiculares existentes que la ley permite utilizar, para asi prestar un mejor
servicio a la comunidad en general. Este producto estd compuesto por tres (3)
etapas y en la actualidad se estd surtiendo hasta ahora la primera de ellas, donde
ya se empezaron a utilizar en algunas empresas la tipologia vehicular a), de
acuerdo a las necesidades del servicio.

- “Determinacion cuantitativa de las capacidades transportadoras de las diferentes
empresas_de_transporte colectivo de acuerdo a las necesidades del servicio”. En
éste producto se quiere tener certeza de cada una de las capacidades
transportadoras que realmente tienen las empresas de transporte publico
colectivo para cubrir las rutas que les han sido adjudicadas en el tiempo, con el fin
de determinar cuantitativamente el nimero de vehiculos que esta prestando ese
servicio publico y entrar a establecer si estdn cumpliendo o no con las
capacidades minimas para prestar el servicio en una ruta, todo de acuerdo a las
necesidades del servicio que se presentan. El producto esta contempl
(2) etapas de las cuales en la actualidad no se ha iniciado atin

ellas.
Horario de Atencién: APV <
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

5760035 - 5760037

Cucuta - Colombia
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- “Gestion_y adecuacién delCostgraromig stpchsporte _masivo _en el territorio
metropolitano en las modalidades que aplique”. Este producto busca determinar
si se puede implementar el sistema de transporte masivo en el territorio
metropolitano, ya sea en cualquiera de las modalidades que aplique. También
estén previstas tres (3) etapas dentro de éste producto de las cuales no se ha
iniciado ninguna, solo se han realizado unos estudios de viabilidad de la utilizacion
de ese sistema de transporte en el afio 2010, los cuales deberdn ser actualizados
de acuerdo a las necesidades del servicio.

- “Reestructuracion de rutas, paraderos y despachos del sistema de transporte
publico_colectivo_metropolitano”. Encontramos en éste producto que el Area
Metropolitana de Clcuta busca reestructurar las diferentes rutas adjudicadas a
las empresas de transporte publico metropolitano colectivo, buscando una mejor
prestacion de éste servicio publico. De igual forma, restablecer unos paraderos y
despachos de vehiculos que cumplan unas condiciones dignas para la prestacion
del servicio. De las tres (3) etapas que comprende éste producto hasta la fecha no
se ha iniciado la primera de ellas.

Asi mismo, en la meta denominada “Implementar en un 100% el sistema inteligente de
identificacién del transporte metropolitano”, se trae el siguiente producto asociado al
programa:

- “Sistema de identificacion y ubicacion de la flota de taxis y colectivos
metropolitanos (Implementacién componente tecnoldgico)”. En éste producto el
Area Metropolitana de Culcuta quiere implementar en todo el transporte
metropolitano, tanto individual tipo taxi como colectivo, un sistema de
identificaciéon y ubicacion de los vehiculos que prestan estos servicios de
transporte publico, también llamado componente tecnolégico. Ya en la actualidad
nos encontramos en la primera etapa de las dos (2) que comprende éste
producto, pues ya se expidié un acto administrativo donde se indicé cuales
caracteristicas debian cumplir ese componente tecnolégico que iban a utilizar
todo el parque automotor de transporte colectivo.

Dentro de las principales iniciativas planteadas por la entidad para este sector se
encuentra también el disefio y ejecucién de dos planes que serdn pilar importante para
incentivar la cultura ciudadana en cuanto al manejo y buen uso del transporte publico y
manejo y buen uso de la bicicleta dentro de los cuales se encontrara un componente de
infraestructura destinado a la construccién de paraderos de transporte publico y
estacionamientos de bicicletas.

Es entonces como las anteriores iniciativas se ven reflejadas en la tabla sj

Horario de Atencion: APV 4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

5760035 - 5760037 Ciicuta - Colombia
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Horario de Atencién:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am
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2.2.2.2 Programa: Promoviendo empleo, mejorando calidad de vida

El desempleo en la regién se mantiene en los niveles mas altos del pais
manera y de una forma desproporcionada a nuestros municj

Horario de Atencion: AP V4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:

Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
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generandose un aumento del empleo informal y de hurtos por causa de la falta de
oportunidades para la poblacién. Sumado a esto la crisis politica y social generada en la
hermana republica de Venezuela ha impactado sobremanera los municipios
metropolitanos dado que dicha crisis fronteriza ha generado un éxodo masivo de
ciudadanos venezolanos y de extranjeros que residian en Venezuela cifras diarias de
alrededor de 26000 ciudadanos que cruzan diariamente la frontera, con un gran
porcentaje que deciden radicarse en los municipios del area metropolitana agudizando
de esta manera las cifras de desempleo y el aumento del empleo informal.

Si bien el Area Metropolitana no tiene competencia directa para manejar el sector de
empleo, los municipios que la conforman si tienen dicha competencia sin embargo los
recursos que reciben son minimos para atender todas las necesidades. Basados en lo
anterior el Area Metropolitana de Cucuta emprende la iniciativa se generar cierto apoyo
a los municipios metropolitanos que lo requieran en cuanto al establecimiento de
estrategias que permitan el impulso y formaciéon de ciertos sectores productivos a través
de talleres, foros y seminarios para el mejoramiento de las capacidades empresariales, el
aunar esfuerzos con los municipios para desarrollar ferias empresariales nacionales o
internacionales que permitan generar oportunidades al pequefio y mediano empresario
para la promocién y comercializacion de su producto, el disefio de un plan de promocion
y asesoramiento a sectores productivos, la organizacion de ruedas de negocios que
permitan promover el contacto de los productores con empresarios, instituciones vy
organizaciones para establecer vinculos que generen alianzas estratégicas o negocios
entre compradores y vendedores logrando asi transacciones interempresariales en
servicios y/o bienes para el desarrollo de los pequefios y medianos empresarios que
decidan participar en dichos eventos.

En los Talleres, foros,

L Fortalecer las b
municipios : seminarios para
metropolitanos Suutagh el mejoramiento
PROMOVIENDO sephan promocién de | = 7> T P 2
iy dispuesto xde emposie zm resgﬁales
MEJORANDO estr:te % municipios | 60% de los Fenf;s
CALIDAD DE VIDA ! i fortalecidos municipios ;
acciones que empresariales
i del Area A
permiten el ; Nacionales o
: Metropolitan :
fortalecimiento - Internacionales
L3 ade Cucuta
y promocicn de del Area
los sectores
Horario de Alencion: APV 4
8:00 a.m-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
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tecnologias de la informacién en sus territorios, sin embargo a pesar de estas iniciativas y
con el auge de las tecnologias de la informacion se hace cada vez mas necesario ampliar
las ofertas de estas herramientas y que las mismas sean de facil acceso a los ciudadanos
que no cuentan con los recursos econdmicos para adquirirlas de manera privada. Por tal
motivo el Area Metropolitana de Cucuta decide aportar al fortalecimiento de los
municipios en este sector y de esta manera brindar una ampliacion de oferta en
aspectos tales como la formacién en temas referentes a las tecnologias de la informacion
y en espacios gratuitos e acceso a dichas tecnologias, promoviendo asi el desarrollo del
territorio metropolitano y generando con esta iniciativa nuevas oportunidades que
permitan acceder al ciudadano del comun hacia la innovacién y las tecnologia.

Por otra parte, la innovacién en los territorios es un factor relevante que permite la
competitividad en las regiones, generando en estas un crecimiento y modernizaciéon
incrementando su nivel de productividad y desarrollo empresarial.

Es por lo anterior, que se plantean en este documento las siguientes propuestas:

de los % de Fortalecer |Parques WiFi
municipios | municipios con | laofertade |Metropolitanos
INNONAGIG IS EARD cuentan con oferta de oportunidade
LA COMPETITIVIDAD / oy portun dade | lleres. foros, | Desarrolloe
herramientas | oportunidades |s tecnoldgicas ’ ’ : 5,
METROPOLITANO : o : : seminarios en innovacion
de informacién | tecnoldgicas | mejoradasen

y comunicacién | mejoradas | el 60% de los | Promocion de

para su municipios TIC's
Horario de Atencion: APV <
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
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Horario de Alencion:

8:00 a.m.-12:00 pm
Teléfonos:
R7ANNAA - R7RNNAT

2.2.3 EJE ESTRATEGICO 3: INSTRUMENTOS Y ESTRATEGIAS DEFINIDADAS PARA EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL

El desarrollo institucional puede definirse como el cambio planificado, sistematico,
coordinado y asumido por la entidad con el fin de incrementar los niveles de calidad,
equidad, pertinencia de los servicios ofrecidos.

El presente eje estratégico de nuestro plan de desarrollo se encuentra enmarcado en
acciones y metas destinadas a lograr una reingenieria de la entidad que permita su
fortalecimiento como ente supramunicipal convirtiéndose de esta manera no solo en una
entidad ejecutora sino en una entidad proveedora de servicios para los municipios que la
conforman.

El presente eje estratégico se encuentra comprendido por cuatro programas que
determinardn la ruta a seguir en los proximos afios en cuanto al desarrollo institucional a
nivel interno y externo de la entidad y los cuales se encuentran enmarcados en temdticas
la seguridad

tales como el fortalecimiento institucional,
ciudadana y el equipamiento metropolitano.

el desarrollo comunitario,

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22
Cirita - Colomhbia
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2.2.3.1 Area fortalecida para el desarrollo metropolitano

A través de este programa el Area Metropolitana de Cucuta pretende mejorar la
eficiencia y la eficacia a nivel administrativo y organizacional mejorando las capacidades
de la entidad para dar respuesta a las necesidades y metas planteadas no solo a nivel
interno sino de igual manera a nivel supramunicipal, logrando asi que el Area se
convierta en una institucién agil, dindmica y oportuna tanto en su gestién como en sus
resultados.

Dentro de las tematicas o frentes tratados en este programa del plan integral de
desarrollo encontramos los siguientes:

1. Elsistema de planeacién estratégica:

La entidad busca a través de este frente colocar en marcha diversos planes, sistemas e
instrumentos de gestion que permitan a la entidad alcanzar sus objetivos y metas a
corto, mediano y largo plazo con el mejor aprovechamiento de los recursos de los cuales
se dispongan.

Dentro de las propuestas planteadas en la meta resultado que comprende esta tematica
encontramos la creacién y puesta en marcha del banco de proyectos e inversion
metropolitano, Creacién de un sistema de informacién del banco de proyectos,

implementacién de instrumentos gestion acordes a lo estipulado en el plan integral de
desarrollo, disefio y creacién de un sistema de evaluacién y seguimiento del plan rntegra!
de desarrollo metropolitano y el disefio y creaciéon de un sistema de i
geografico SIG que permita capturar, almacenar, manipular, analizar y d

Horario de Alencion: APV <
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:

Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

5760035 - 5760037 Clicuta - Colombia
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sus formas la informacién metropolitana geograficamente referenciada con el fin de
resolver problemas complejos de planificacion y de gestién a nivel metropolitano.

De acuerdo a lo anterior, se puede establecer dentro de nuestro plan de desarrollo como
propuesta de intervencidn en cuanto a planeacion estratégica la siguiente:

1. El plan estratégico de la nueva imagen corporativa

Esta meta del plan de desarrolio contempla el desarrollo de un pla
permita construir una nueva imagen de la entidad e impulsar su posj

AD V4

Horaric de Atencion:

8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am

Teléfonos:
RTRNMA - RTANNAT

Direccion:

C.C. Bolivar Local A-22

Misita - Cnlamhia
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departamental e incluso nacional logrando la reputacién y aceptacién no solo a nivel
institucional sino de igual manera de los productos y servicios que se ofrezcan a los

municipios que la conforman.

Dentro del plan estratégico de la nueva imagen corporativa se plantean acciones como la
construccion del manual de nueva imagen corporativa del Area Metropolitana de Cucuta,
la ejecucién y desarrollo del plan anual de imagen corporativa y comunicacion, la
intervencion de la infraestructura de la entidad con la nueva imagen correspondiente a la
adecuacion de sus oficinas y de la fachada de la entidad, creacién del himno
metropolitano y de los simbolos oficiales como son el escudo y la bandera.

De acuerdo a lo anterior, se plantea dentro del plan integral de desarrollo las siguientes
metas en cuanto al tema se refiere:

Manual

de
nueva imagen
corporativa del
Area

Fortalecimiento

::‘ |‘Aarea Metropolitana
Gtk !tana Disefiar e | de Cucuta
de Cacuta : :
ania conl % de implementar | Plan de imagen
AREA e Siaciician. -dat el 100% del |corporativa vy
FORTALECIDA SRS Jian plan comunicacién
PARA Bl gstraté o |estratégico [Fachada del
DESARROLLO v sareasnlie: s gnueva de lanueva |Area
TROPOLITAN i en :
i O |fortalecida imagen égairativa zﬂetéqportanan
que permite | corporativa P SE e S0
del Area|la nueva
el desarrollo 5 :
AN Metropolita |imagen
territorial ; g
metropolitano na de Cucuta | corporativa
Oficinas del
Area
Metropolitana
Horario de Atencion: APV 4

8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-5:00 am

Teléfonos:

E7RNNAA - RTRNNRT

Direccion:

C.C. Bolivar Local A-22
Ciirita - Colamhbia
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para la
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y competencias
administrativa
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2. El Observatorio Metropolitano

Con esta iniciativa el Area Metropolitana de Clcuta, pretende estar a la vanguardia de las
demds Areas del pais presentando un instrumento de gestion que facilite la recopilacion,
analisis e interpretacién de informacién de manera sistematizada que permita la toma
acertada de decisiones a través de la adopcidn de estrategias definidas y centradas en la
realidad actual del territorio metropolitano.

De acuerdo a lo anterior, el observatorio metropolitano estard enmarcada en cada uno
de las tematicas que plantea este plan de desarrollo tales como la planificacion
estratégica, transporte metropolitano, ambiente y gestién de riesgo entre otros, los
cuales estaran enmarcados en las cuatro dimensiones del desarrollo que para nuestro
caso se vislumbran en los cuatro ejes estratégicos planteados en el presente plan.

Nuestro observatorio metropolitano buscard establecer instancias de interaccién
ciudadana e institucional para generar un cambio de mentalidad ante la implementacién
de nuevos modelos de medicidn, la definicion y evaluacion de indicadores que permitan
conocer los diferentes indices requeridos para definir la calidad de vida de nuestro
territorio, evaluar las mediciones y hacer las recomendaciones respectivas que permitan
impulsar iniciativas que conlleven mejoramiento de aquellos aspectos en los cuales se
detecte debilidad, establecer un sistema de medicién continua que arrojen los
diagnosticos que permitan definir politicas publicas y generar a través de las TIC's un
sistema de informacién ciudadana que permita el acceso a la informacién de todas la
entidades y de la ciudadania en general.

Para el cumplimiento de esta meta resultado del plan de desarrollo se requiere generar
acciones referidas a la constitucion y adopcion del observatorio metropolitano a través
de acto administrativo que lo soporte, la estructuracién de un disefio metodolégico el
cual sea la ruta a seguir para el funcionamiento del observatorio metropolitano, la puesta
en marcha de los diferentes sistemas requeridos para el funcionamiento del observatorio
tales como son el sistema de recoleccién y procesamiento de informacion, elsi
creacion, seguimiento y evaluacién de indicadores, sistema de difusién
de uso de datos para la creacion de las politicas publicas. Adicional

Horario de Atencion: ADV 4

8:00 am-12:00 pm  2:00pm-6:00 am Direceion:

Teldnes: ©.C. Bolivar Local A-22
5780038 - 5760037 Cueuta - Colembia
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reacion del sitio web del observatorio metropolitano y del banco de ofertas de servicios
técnicos que permitird a la entidad el ingreso de recursos mediante la oferta a los
municipios de productos de caracter técnico acordes a la necesidad de los entes
territoriales y con un bajo costo para los mismos.

Por lo anterior las iniciativas planteadas en el presente documento son las siguientes:

Desarrollo a

Observatorio
Metropolitan
0 constituido
Disefio
Metodologico
para la puesta
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rvatori
0 e e
Metropolitana P
% Crear, (6]
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Horario de Atencion: APV <4

8:00 a.m-12:00 pm 2:00pm-6:00 am
Teléfonos:
5760035 - 5760037

Direccion:

C.C. Bolivar Local A-22
Clcuta - Colombia
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Supramunicipal
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3. Reorganizacion de la planta de personal y responsabilidades de los servidores
publicos

La estructura organizacional del Area Metropolitana de Clcuta requiere un redisefio
institucional que permita cumplir de una manera mas eficiente y eficaz el objeto
social de la entidad y las funciones que le han sido conferidas por la normatividad
vigente, mejorando de esta manera su capacidad administrativa.

Es entonces como en el presente plan de desarrollo se propone dicho redisefio
institucional el cual sera el resultado de la elaboraciéon de un estudio t8
estructuracion administrativa y adecuacion de la planta de perso
una fase diagndstica consistente en un proceso de investigacion

Horario de Atencian: APV <
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

E7ann2R  R7anna7 Mlrntn Malamhbin
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evaluacion de la situacion actual de la entidad frente a su rol, su funcionamiento,
aspectos criticos, naturaleza y magnitud de las necesidades, y el conocimiento
analitico de los problemas que afectan o alteran el desarrollo de las actividades. De
igual manera, dentro del proceso se desarrollara el respectivo analisis financiero que
conduce a la revisién de los componentes principales de la finanzas a través del
registro de informacién bésica del presupuesto aprobado por vigencias anteriores, el
analisis externo que comprende factores como la situacion politico administrativa, la
economia, el factor social, factor ambiental y factor tecnolégico.

Por otra parte, se desarrollara el andlisis de capacidad institucional que permitira
determinar los componentes claves para lograr un fortalecimiento institucional y el
anélisis de procesos el cual es un ejercicio de priorizacién de los procesos que realiza
la entidad estableciendo cuales se deben llevar a cabo o no y como pueden estos
hacerse mas eficientes.

Una vez concluidos los andlisis anteriormente descritos, el siguiente paso sera disefiar
la estructura interna que arrojaré el redisefio de la estructura administrativa y el
modelo de dicha estructura.

Finalmente se procederad al disefio de planta de personal comprendido por los
perfiles y cargas de trabajo, la planta de personal, comparativo de la planta de
personal actual y planta propuesta, la escala salarial, los empleos de caracter
temporal si aplicasen y el manual de funciones y competencias.

Es entonces como la iniciativa planteada en el presente plan de desarrollo se puede
consolidar de la siguiente manera:

El 3 Aeuar la SR Frtalecimieo

i r . |institucion
AREA Metropolftana % de avance estrlfc'_cu a -l Eeriidlio: téciieo institucional
de Clcuta | en la | administrati para la
FORTALECIDA : S de >
cuenta  con|adecuacién de |va y ajustar & promociéon de
PARA EL estructuracion :
una la estructura|la planta de et 3 las capacidades
S estructura administrativa | empleos del St competencias
METROPOLITANO e . P y ajuste de la|Y cOmPeten
administrativa |y ajuste de la|Area administrativas
5 ; planta de
y  funcional | planta de | Metropolita ianl
fortalecida personal na de Clcuta P
que permite enun 100%
Horario de Atencion: APVd
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:

Teléfonos:

R7RANAR . ETRNNAT

C.C. Bolivar Local A-22

it - Coalambia
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1. Mejoramiento del archivo interno del Area Metropolitana de Cicuta

Para el Area Metropolitana de Cucuta es de vital importancia el fortalecimiento y
actualizacion del patrimonio documental de la entidad vy la modernizacion de los
archivos que en ella reposan, con la finalidad de mejorar la gestién publica y de igual
manera se busca crear condiciones para que no solo los funcionarios del Area sino de
igual manera las entidades del estado y los ciudadanos metropolitanos puedan acceder a
la informacion de manera agil y eficaz.

Es entonces como en el presente plan de desarrollo se plantean iniciativas para ejecutar
un plan de gestion documental interno de la entidad el cual comprendera la suscripcion
de convenios con entidades especializadas en el tema para el diagndstico de los fondos
documentales, la estructuracién y formulacién de proyectos para la gestion de recursos
que permitan el contar con la infraestructura adecuada para el desarrollo de dicho plany
finalmente la elaboracién, implementacién y puesta en marcha de los instrumentos de
archivistica tales como el cuadro de clasificacion documental, tablas de retencién

documental, programa de gestion documental, formato tnico de inventario documental ,
mapa de procesosetc). Lo anterior, queda consolidado entonces de la siguiente manera :

s it AR el el ¥ 23 Lo
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Horario de Atencion:

8:00 a.m.-12:00 pm
Teléfonos:

R7RNNIE R7RAN2T

Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22

Mliritn Calamhin

2:00pm-6:00 am
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Horario de Alencién:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am

Teléfonos:
R7ANNAA - RTRNNIT

1. Modelo Estandar de control interno

Desde la entrada en vigencia del Decreto 1599 de 2005, por medio del cual se
dispone la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno MECI en todas las
entidades del Estado se ha venido desarrollando los diferentes aspectos que
componen dicho sistema. Lo anterior, no ha sido una situacién ajeno a la entidad
logrdndose durante la vigencia 2005 adoptar el MECI 1000:2005, sin embargo; se
requiere acciones mas contundentes que permitan actualizarlo e implementar cada
uno de los subsistemas, componentes y elementos en cada una de las areas
administrativas y operativas de la entidad.

Es asi como se plantea en el presente documento dos acciones visibles para lograr un
avance mas contundente en esta temética como lo son la elaboracion de un
diagnéstico para la valoracion del estado actual del MECI y posteriormente la
implementacién de los subsistemas, componentes y elementos dentro del accionar
de la entidad de acuerdo a las actualizaciones y normatividad vigente.

Es entonces, como la propuesta definida por el Area Metropolitana de Cucuta en lo
referente al Modelo Estandar de Control Interno MECI se resume en |0 si

AD> V4
Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22

Ciiraita - Cnlamhia
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Sistema de seguridad y salud en el trabajo

Para lograr un trabajo con eficiencia y eficacia se debe garantizar en el trabajador buenas
condiciones de salud, garantizando asi su bienestar lo que redunda en una mejor
produccién y cumplimiento de metas de la Entidad. Es entonces, como el Area
Metropolitana de Cucuta, pretende iniciar un proceso de mejora continua en esta
materia a través de la implementacién de estrategias tales como la valoracién y el
diagnostico del estado del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en
cuanto a sus politicas, objetivos, niveles de responsabilidad y funciones, programas etc.
Posteriormente, se pretende con base en dicho diagndstico la implementacién y
ejecucién de los programas y planes del sistema de seguridad y salud en el trabajo y a
medida que se logra la implementacién de dichos productos iniciar un proceso de
evaluacién y auditorias que permitan mantener el proceso de mejora en el sistema
implementada.

Por lo anterior, se puede definir para nuestro plan de desarrollo las siguientes acciones a
desarrollar por parte de la entidad

Horario de Atencion: ADVd
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:

Teléfonos; C.C. Balivar Local A-22
E7RNNAR _ RTANNAT Mieatka - Calamhia
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Sistema de Gestidn de calidad

El sistema de gestién de calidad es una herramienta que permite a cualquier entidad
planear, ejecutar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la misién a
través de la prestacion de servicios con altos estdndares de calidad, lo cuales son
medibles a través de indicadores de satisfaccion. Es asi como el Area Metropolitana de
Cacuta ha decidido disefiar una estrategia que permita realizar diferentes acciones
tendientes a la mejora continua de una manera ordenada y sistematica.

Con la finalidad de lograr lo anterior, se propone a través del presente plan de desarrollo
la elaboracién y ejecucién de una serie de productos coordinados que se lleven a cabo
para lograr la calidad de la gestién, los procedimientos y servicios que ofrece la entidad
siendo estos los siguientes :

% El diagndstico y valoracién del estado del sistema de gestién de calidad, el cual
sera una herramienta vital para identificar las dreas deficientes de los procesos de
la entidad y de igual manera identificar aquellas que estén marchando
correctamente y de esta manera poder conocer mejorar la entidad, identificar las
necesidades y poder generar acciones referentes a los puntos débiles del 515tema

Horario de Atencion:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am
Teléfonos:

5760035 -

5760037

Direccion:
C.C. Bolivar

Local A-22

Cucuta - Colombia

% Disefio e implementacion de la politica de calidad, en la cual se
enmarcada la filosofia del Area Metropolitana de Cucuta en cua
decir sera el documento o carta de navegacion que sera audi
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pretenderd la busqueda de la certificaciéon. Lo anterior, buscando que dicha
politica debe responder a preguntas tales como como ¢a qué me dedico? {Qué
quiero lograr? ¢bajo qué método trabajo? ¢Como lo quiero lograr?.
Manuales del sistema de calidad (manual de calidad, manual de funciones y
responsabilidades etc ), en los cuales se estableceran los lineamientos internos
bajo los cuales se controlard la prestacion de los servicios que ofrece la entidad a
la comunidad.
Procesos del sistema de gestion de calidad (planeacién y direccionamiento
estratégico, deteccién y andlisis de requerimiento, planificacion estadistica etc)
Certificacion de calidad, la cual esta relacionada con el establecimiento previo de
la norma, siendo esta el resultado del proceso en el que los auditores calificados
garantizan que un sistema o producto se ajuste a las caracteristicas de la norma
que se ha tomado como referencia.
Evaluacion y seguimiento del sistema de gestion de calidad de la entidad, el cual
se realizard a través de instrumentos como indicadores, informes de gestion,
auditorias, balance de gestién y rendicion de cuentas, sistemas de seguimiento de
acciones de mejora entre otros.

Las anteriores acciones se encuentran dentro de la matriz estratégica del plan de
desarrollo como aparece a continuacion:

y '. . nto
valoracién del |institucional
El Area
: estado del | para fa
Metropolitana : 2
AREA de Clitiith sistema de |promocion vy
FORTALECIDA S =i gestion de |desarrollo de
PARA EL 4 -da BvaRCALDICERAR calidad en el|las capacidades
DESARROLLO :ﬂmctura = e ke u: Area y competencias
METROPOLITANO A Sl . P Metropolitana | administrativas
' administrativa |implementaci |100% del 2
3 : : 2 de Cacuta
y  funcional | 6n del sistema | Sistema  de o nislec del
fortalecida de gestion de | Gestion de la| |
: i sistema de
que permite | calidad Calidad :
calidad
el desarrollo
= (manual de
territorial :
’ calidad ;
metropolitano
Horario de Atencion:

8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am

Teléfonos:
RTRNVAR . RTRANAT

Direccion;
C.C. Bolivar Local A-22

Mirita - Cnlamhia
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2.2.3.2 Area incluyente, desarrollo comunitario activado

Este programa del eje estratégico 3 de nuestro plan de desarrollo permite que el Area
Metropolitana de Cucuta integre la comunidad al accionar administrativo y operativo
que desempefia de manera participativa con la finalidad que la misma conozca el
desarrollo y avance de los programas y proyectos liderados por la entidad, participen
activamente en la construccién de cultura ciudadana metropolitana, se dispongan
espacios para que los ciudadanos puedan acceder a informacion generada a través de
esta entidad, sumado a la posibilidad de realizar consultas técnicas de resorte y
competencia del Area. De igual manera se pretende tomar acciones para apoyar de
alguna manera a los municipios metropolitanos en sus iniciativas de desarrollo turistico
en la region.

De acuerdo a lo anterior, podemos determinar como principales acci
programa las siguientes:

Horario de Afencion: APV <4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

RTRANAA - RTRNNRT Miwraita - Calamhia
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Conversatorios
a nivel | Transparencia
metropolitano | metropolitana
con las como
diferentes herramienta
entidades y| del desarrollo
actores de| comunitario
indole
metropolitano
sobre el
alcance del
lan
% de | Implementar 'nuevo iy
: s integral de
implementaci |en 100% el
: ; : desarrollo
on del sistema | sistema de 2
2 =35 metropolitano
de rendicidon | rendicion de
Eventos de
de cuentas cuentas L5k
; rendicién de
metropolita
s cuentas para
los Alcaldes y la
Comunidad de
la zona de
influencia
Publicaciones
(folletos,
revistas etc)
La Entidad con los avances
cuenta con alcanzados del
estrategias plan integral
[ de desarrollo
AREA que permiten _
INCLUYENTE la metropolitano T
DESARROLLé participacion Disefio y | Participacién
y el desarrollo ; Disefiar e |adopcion  del|ciudadana para
COMUNITARIO B % de disefio e|. | d I
ACTIVADO comunitario implementaci implementar | plan e esarrollo
de los Sh el dlan en un 100% | metropolitano | comunitario
habitantes P olitzno plan de cultura
metropolitano P metropolita |ciudadana
de cultura :
3 no de | Sistema de
ciudadana
cultura cultura
ciudadana ciudadana
Horario de Alencion: APV 4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccién:

C.C. Bolivar Local A-22
Clcuta - Colombia

Teléfonos:
5760035 - 5760037
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C.C. Bolivar Local A-22

Mimiba - Calamhia
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turisticos
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2.2.3.3 Seguridad ciudadana por la tranquilidad metropolitana

El Area Metropolitana de Cucuta si bien no es el responsable de la seguridad ciudadana
no puede ser indiferente a los problemas seguridad que afronta el territorio
metropolitano. Razén por la cuas se decide entonces plantear dentro del presente plan
de desarrollo ciertas iniciativas que permitan fortalecer los planes definidos en los
municipios como lo son el disefio y ejecuciéon de un plan de apoyo a la seguridad
ciudadana metropolitana, la formulacidén y estructuracion de proyectos de seguridad
para los municipios metropolitanos y la creacion de una red de apoyo y solidaridad
ciudadana metropolitana consistente en coordinar acciones de apoyo a este
instrumento de prevencion que se ha venido desarrollado por parte de la policia y que
para el caso que compete a la entidad seria fortalecida a través del sistema de transporte
publico de influencia metropolitana que permita el control del territorio a través de
estrategias como un plan de educacién y formacion al gremio del transporte con la
finalidad de captar informacion sobre hechos, delitos o conductas que afectan o
puedan afectar la tranquilidad y seguridad. Dicha red seré fortalecida a través de
procesos de formacion dirigida a quienes trabajan en el sistema de transporte
metropolitano, estructuracion de proyectos para gestion de recursos que permiten
fortalecer la red con equipos de comunicacion eficientes que permitan el fortalecimiento
en el funcionamiento de la red y realizacion de campafas institucionales y encuentros
comunitarios de informacién en cada uno de los municipios metropolitanos.

Es entonces como las propuestas planteadas en el presente plan se materializan de la
siguiente manera:

% de | Disefiar e
poblacion implementar
cubierta con|Plan Integral
el plan de|Metropolita

Plan integral
metropolitano
de apoyo a la

| g seguridad y
oY d ; el apo»;o convivencia
SEgU!-'l e . 4 b X 3| ciudadana
convivencia Seguridad vy
SEGURIDAD Y|la zona | Metropolitana | convivencia Facciones  del
CONVIVENCIA metropolitana ciudadana | oon  jnt
CIUDADANA POR | opera que cubra el ;
Horario de Atencidn: AD V4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:

Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
R7RANNAK . R7TANNAT it - Calamhia
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]. Plan de
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Proyectos para
la paz y la
convivencia

metropolitana
Red de apoyo y
solidaridad

e ciudadana

2.2.3.4 Equipamiento urbano para la renovacién metropolitana

El equipamiento es uno de los componentes urbanos fundamentales en los
asentamientos humanos por su gran aporte para el desarrollo socioeconémico de la
comunidad, siendo este el conjunto de espacios cuyo uso predominante es de uso
publico en donde la poblacion desarrolla actividades de caracter econdmico, social,
cultural, deportivo y recreativo.

De acuerdo a lo anterior, se puede establecer que para el Area metropolitana de Cucuta
el tema de equipamiento urbano especificamente destinado al espacio publico, es factor
de bienestar social y econdmico, de ordenamiento territorial y de estructuracion interna
de los municipios que la conforman, los cuales necesitan procesos continuos de
renovacion urbana logrando de esta manera la conservacién y mejoramiento del
equilibrio psicosocial, la conservaciéon y mejoramiento del medio ambiente
metropolitano y un aumento de la calidad de vida de los habitantes metropolitanos.

Es entonces como la entidad considera que dentro del tema de equipami
destinado al espacio publico se pude aportar la labor de los municipios
través del apoyo técnico para la estructuracion y formulacion de pro

Horario de Atencion: AD>Vd
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

R7RNNIK - R7TRNNAT

Mimita - Calamhia
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a infraestructura en espacios y areas publicas metropolitanas con la finalidad de lograr la
gestion de recursos con las entidades del nivel nacional. Adicionalmente se plantean dos
grandes acciones como se explican a continuacion:

1. Supermanzana metropolitana: consistente en una nueva propuesta urbana,
constituidas por nuevas células urbanas las cuales generan una solucién integral
que une urbanismo y planificaciéon de la movilidad con el objeto de limitar la
presencia del vehiculo privado en el espacio publico retornando este al ciudadano
(siendo el peatdn y los ciclistas los protagonistas de este espacio).

El tréfico principal rodea las ‘Supermanzana’ mejorando la calidad del aire en el
interior, permitiendo mayores zonas peatonales y de arbolado y menos ruidos, lo
que se traduce en una mejor calidad de vida para los vecinos

Folomontaje: Seccian PROPUESTA calle del Eixample
en of interior de UNS SUPeTManIana
| Fupewe PeEtusepds v Agencis f Ecringa Lrtare e Saroeiors

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22
Cacuta - Colombia
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Esta propuesta urbana puede incluso combinarse con procesos como la acupuntura
urbana y el urbanismo ecoldgico.

Dentro de los ejemplos mds recientes de supermanzanas que se encuentran el mundo
actual los encontramos en Barcelona, en el barrio Poblenou, donde las supermanzanas
han liberado el 70% del espacio que antes ocupaba la motorizacion.

Luego del proyecto de las Supermanzanas en Barcelona, se ha tomado la idea para
distintos planes urbanos de todo el mundo como en México, Brasil, Argentina, en Cusco,
para el Centro Histérico.

Horaric de Atencion:

8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
RTRMANIA - R7RONAT Timda - Cnlambia
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Horario de Atencidn:

8:00 a.m.-12:00 pm
Teléfonos:
RTANNAG - RTRNNAT

Cicloinfraestructura Metropolitana:

El plan basico de la bicicleta del Area Metropolitana de Cucuta, fue elaborado en 2017 en
el marco del Convenio que adelanté el Area Metropolitana de Cucuta conla Alcaldia de
Cucuta, la CAmara de Comercio de Cucuta, El Area Metropolitana del Valle deAburrd, la
Gobernacion de Norte de Santander y que ha apoyado la Direccién de Desarrollo
elntegracién fronteriza, antes Plan fronteras para la Prosperidad, del Ministerio de
Relaciones Exteriores de Colombia.

Dicho documento es un plan maestro que le permitira a laregion metropolitana
binacional de Cucuta, gerenciar y modelar su desarrollo desde un enfoqueincluyente,
propio, ajustado, sostenible y ambientalmente sano para las actuales vy
futurasgeneraciones. Es un documento en el que convergen no solo la ubicacion
estratégica y moderna dela infraestructura, sino que ademés consolida dos componentes
mas: la promocion y la gestioninstitucional.

De acuerdo a lo anterior, el Area Metropolitana de Clcuta ha decidido plantear dos
acciones importantes en el plan de desarrollo referentes a generar los disefios de la ciclo
infraestructura metropolitana y de igual manera con base en dichos disefios proceder a la
construccion de la Cicloinfraestructura respectiva.

2:00pm-6:00 am Direccion:
C.C. Bolivar Local A-22

Ciiraita - Coalamhia
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2.2.4 EJE ESTRATEGICO 4: CONSERVACION Y APROVECHAMIENTO SOSTENIBLE, PARA

LA GOBERNANZA AMBIENTAL

La proteccion del ambiente y el territorio requiere la implementacion de acciones
contundentes que permitan mejorar la capacidad del Area Metropolitana de Clcuta para
defender el ambiente, ordenar el territorio y hacer frente a situaciones de riesgo
presentadas en el mismo, defendiendo asi los derechos a la salud y a un ambiente sano
de los habitantes metropolitanos.

Este eje se encuentra enfocado en tres grandes frentes con los cuales el Area

Metropolitana de Culcuta pretende apoyar a los municipios que la conf
politicas de planeacion, desarrollo territorial y ambiente, permitiéndo

Horario de Atencion:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am

Teléfonos:

5760035 - 5760037

Direccion:

C.C. Bolivar Local A-22
Cicuta - Colombia
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ejecutar y supervisar acciones de control y proteccion que transforme el territorio
metropolitano en una zona autosostenible, sustentable y ordenada.

El presente eje estratégico se encuentra comprendido por tres programas que
determinardn las tareas a realizar en cuanto a ambiente, gestion del riesgo y territorio
para los proximos doce afos.

1.2.4.1 Un Area Metropolitana al servicio del ambiente

La proteccién ambiental implica para el Area Metropolitana de Clcuta la toma de
acciones y decisiones que involucren al colectivo metropolitano para el buen uso de
105 recursos naturales y el aprovechamiento de los mismos de manera sostenible.

Es entonces por lo anterior, que se decide plasmar en el plan de desarrollo una serie
de iniciativas que permitan fortalecer la gestion ambiental de los alcaldes
metropolitanos a través de la implementacién de un plan metropolitano de cambio
climético vy viabilidad ambiental consistente en la estructuracion de un documento
que permita la planificacion de acciones tendientes a reducir la vulnerabilidad de la
zona metropolitana y a aumentar su capacidad de respuesta frente a las amenazas e
impactos del cambio climdtico; a su vez que se plantean la estructuracion y
formulacién de proyectos de infraestructura que fortalezcan el desarrollo de dicho
plan. Por otra parte se pretende crear un el sistema de diagndstico ambiental
metropolitano el cual comprenderd la elaboracién de un inventario forestal
metropolitano, la estructuracion del expediente metropolitano de Areas Estratégicas,
sistema metropolitano de dreas protegidas con el cual se apoyard a los municipios
metropolitanos en los procesos de declaratoria y el estudio y diagndsy
reservas de agua subterrdnea y superficial existente en el are
Finalmente se plantean una serie de acciones ambientales como

Horario de Atencion: AD V4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

EToANAE  ETONMAT

Plimiba Malasakia
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Recuperacion de parques y zonas verdes, la estructuracion y formulacién del
proyecto para la navegabilidad del rio pamplonita, el manual para el manejo integral
de residuos solidos en el Area Metropolitana de Cacuta, el plan de reciclaje y
clasificacion en la fuente y un plan de educacién ambiental.

Lo anterior, se puede evidenciar en el cuadro expuesto a continuacion:

El Area
Metropolitana
de Clcuta 2
P mb =
UN AREA | implementa Estructurar Cl?r: e':?cc():a 9 Adaptabilidad
METROPOLITANA | estrategias v el 100% del | ~17e - Y1 delArea
AL SERVICIO DEL |acciones para plan Ariblantal Metropolitana
AMBIENTE enfrentar el metropolita de Cucuta al
: : % de -
cambio ! 5 no de Cambio
: SR ejecucion del ; P
. climatico bt cambio Climatico
P climatico vy |Proyectos
viabilidad estratégicos
ambiental para el manejo
del cambio
climatico y Ila
viabilidad
ambiental
Diagnodstico e | Desarrollo de la
: inventario Politica
= ; Entided Ejecutar el |forestal a nivel ambiental
cfjen ? C.on = 100% del | metropolitano | metropolitana
diagnostico % de| . :
! = . |sistema de |Expediente
actualizado de | implementaci | . - ]
: 3 diagnostico | Metropolitano
las 6n del sistema -
a2 ; . |ambiental |de Areas
condiciones |de diagnéstico ; :
; 3 metropolita |Estratégicas
ambientales |ambiental -
2 no Sistema
metropolitana Y
. metropolitano
de Areas
Protegidas
Horario de Atencion:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22

E72NNIE ETeNNYT Plimaiban Malanhin
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1.2.4.1 Por la prevencién y proteccién del entorno metropolitano

Un compromiso de la entidad en el presente plan de desarrollo es la incorporacion de
acciones que permitan apoyar a los municipios en su actuar frente a la gestion deld

la cual a su vez se encuentra extremamente ligada al aspecto ambiental.

Horario de Atencion:

8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am
Teléfonos:

5760035 - 5760037

Direccion:

C.C. Bolivar Local A-22
Ciicuta - Colombia
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Es entonces, como se busca con este tipo de propuestas orientar las acciones de los
entes territoriales metropolitanos al conocimiento del riesgo, la reduccién del riesgo y el
manejo de desastres conforme a la politica publica nacional y pretendiendo de esta
manera contribuir de alguna manera al bienestar, integridad de los ciudadanos, al
mejoramiento de su calidad de vida y al logro de un buen desarrollo sostenible.

Estrategias como la estructuracién y formulacién del plan metropolitano de gestién del
riesgo, plan de apoyo a los organismos de socorro, jornadas de formacién en atencion de
desastres y conocimiento del riesgo, estructuracion y formulacién de proyectos de
infraestructura para mitigaciéon y prevencion del riesgo, el desarrollo de obras de
mitigacién en puntos afectados por desastres naturales y la realizaciéon de un estudio de
microzonificacién sismica, hacen parte del propdsito planteado por la entidad, para de
esta manera respaldar a los municipios metropolitanos en sus programas de gestion de
riesgo.

Pla :

POR

Horario de Atencion:

PREVENCION
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ENTORNO
METROPOLITANO
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3

] 8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am
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Direccitn:

C.C. Bolivar Local A-22
Clcuta - Colombia
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1.2.4.1 Ordenamiento Territorial a escala metropolitana

El ordenamiento territorial es una herramienta clave para el crecimiento e impulso de los
municipios. Situacién que para nuestra entidad es de pleno conocimiento por lo cual de
acuerdo a lo estipulado en la normatividad vigente se ha decidido apostarle a dos
puntos de vital importancia para nuestro territorio. El primero consiste en la
estructuracion y formulacién del plan estratégico metropolitano de ordenamiento
territorial el cual tendra en cuenta diversas tematicas como la definicién de la Estrategia
y el sistema para la Gestion Integral del Agua (captacion, almacenamiento, distribucion y
tratamiento); Sistema Metropolitano de Vias y Transporte Publico Urbano (colectivo,
mixto, masivo, individual tipo taxi); Sistema de Equipamientos Metropolitanos; su
dimensionamiento conforme a los planes o estrategias para la seguridad
ciudadana; Dimensionamiento y definicién de la estrategia para la vivienda social y
prioritaria en el &mbito metropolitano y los instrumentos para la gestion de suelo dirigida
a este propdsito; Ordenamiento del suelo rural y suburbano; Establecimiento de
mecanismos que garantice el reparto equitativo de cargas y beneficios, generados por el
ordenamiento territorial y ambiental; Las normas obligatoriamente generales que
definan los objetivos y criterios a los que deben sujetarse los municipios que hacen parte
del Area, al adoptar sus planes de ordenamiento territorial en relacion con las materias
referidas a los hechos metropolitanos, de acuerdo con lo previsto en la ley; El programa
de ejecucién, armonizando sus vigencias a las establecidas en la ley para los planes de
ordenamiento territorial de los municipios que la conforman y demas directrices que

define la ley.
Horario de Atencion:
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Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
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Por otra parte, se pretende asistir técnicamente a los municipios metropolitanos en la
actualizacién de sus planes de ordenamiento y en el desarrollo y ejecucién de sus
POMCAS , buscando de esta manera que tanto los municipios como la entidad generen
instrumentos de gestion coherentes que se coadyuven al momento de ser ejecutados.

La propuesta definida para el tema de ordenamiento territorial se puede evidenciar en el
siguiente cuadro:

El  territorio Ordenmiento

metropolitano territorial con
ha sido alcance
ordenado a mettropolitano
través de Plan
ORDENAMIENTO g‘:tr”mee:f[?;n Implementar frf:;f;éif_rfano
TERRITORIAL ~ A| = egrm_[ten en un 100% el | P
E3CAES :l dF:esarrolIo % ded Sistenia ordenamiento
METROPOLITANA implementaci |ordenamiento S
de la A territorial
Tt on territorial
planificacién ;
’ metropolitan
estratégica vy
2 e o
territorial de
los municipios
Planes de

ordenamiento
y manejo de
cuencas

Vill. COMPONENTE FINANCIERO
7.1 PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES
Finalmente, se establece en el presente documento la asignacion de recursos financieros

disponibles para llevar a cabo los programas que se disefiaron en la Parte Estratégica,
para los préximos doce afos, identificando las fuentes de financiacion del desarrollo

territorial.
Horario de Atencion:
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:
Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
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El plan plurianual de inversiones que se presenta a continuacion estd definido para cada
uno de los ejes estratégicos y para cada meta producto.

ARTICULO 2. Hacen parte integral del presente acuerdo los siguientes documentos:

1. Documento general del plan de desarrollo (componente diagndstico, componente
estratégico, componente financiero)

2. Plan Plurianual de inversiones

3. Formatos del Kit Territorial establecidos por el DNP la parte diagnéstica,
estratégica y financiera

ARTICULO 3. La elaboracién y ejecucién de los presupuestos, asi como las acciones que
adelante el Area Metropolitana de Cucuta, se cefiiran a lo previsto en el presente plan de
integral de desarrollo.

ARTICULO 4. Con base en el plan integral de desarrollo metropolitano 2017-2028
“Nuestra Area, Nuestro Compromiso” cada dependencia del Area Metropolitana de
Cucuta en cabeza de sus titulares, preparard su plan de accién y el mecanismo de
seguimiento y evaluacién en coordinacion con el funcionario encargado de la planeacion
estratégica en la entidad para cada vigencia.

ARTICULO 5. El presente acuerdo rige y surte efectos a partir de la fecha de su expedicion
previa sancion y publicacién.

Dado en /ﬁ

4;[:- 4R |,
CESAROMAR ROJAS AYALA GLORIA PATRICI LLEGQ JARAMILLO
Alcalde Metropolitano Secretaria Junta/lMetropolitana

Alcalde de Cucuta Directpra AMC

PUBLIQUESE COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Clcuta a los tres (3) dias del mes de noviembre de 2017.

Horario de Atencion: ADV 4
8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:

Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
5760035 - 5760037 Cicuta - Colombia
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DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER
AREA METROPOLITANA DE CUCUTA
ACUERDO METROPOLITANO No 002

(Noviembre 3 de 2017)

EL ALCALDE METROPOLITANO DE SAN JOSE DE CUCUTA

En la fecha se sanciond el acuerdo metropolitano “POR MEDIO DELCUALSE APRUEBA Y
ADOPTA EL PLAN INTEGRAL DE DESARROLLO METROPOLITANO “NUESTRA AREA,
NUESTRO COMPROMISO” PERIODO 2017-2018"

Adoptado por la Junta Metropolitana el dia 03 de Noviembre de 2017.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en San José de Cucuta a los tres (3) dias del mes de noviembre de 2017.

e

CESAR OMAR ROJAS AYALA
Alcalde Metropolitano

Horario de Atencion:

8:00 a.m.-12:00 pm 2:00pm-6:00 am Direccion:

Teléfonos: C.C. Bolivar Local A-22
5760035 - 5760037 Cucuta - Colombia




