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FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Barranquilla, Noviembre de 2021

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2162224
Coordinador Académico Gestion

Gestion

Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual

Mes Noviembre del afio 2021

Referencia: No 2162224 del afio 2021

MARIA CAROLINA BOBADILLA SERRANO,

actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

identificado con la cédula de ciudadania No.
22.734.685 de Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en Gestién, en cumplimiento
del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacion presento el Informe de

Valor y forma de Pago: k). un pago correspondiente al mes de Noviembre de 2021 por valor de
(3.569.292). Los honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma
definido por la Direccion Administrativa y Financiera de la Direccién General, en la cuenta de
Ahorros No. 404-576299-50 Bancolombia, cuyo titular es el Contratista.

Plazo: Sera hasta el 17de Diciembre de 2021.

OBJETO:

Desarrollar formacion profesional por competencias laborales, mediante la estrategia de
aprendizaje por proyectos en los programas de formacion de SERVICIO AL CLIENTE ,
participando en los equipos de disefio y desarrollo curricular y gestionando las actividades y
proyectos a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion que brinda la
entidad

Obligaciones Especificas:

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

1

Gestionar la informacién
de planificacion
curricular, gestion de
proyectos formativos,
juicios evaluativos,
novedades e
inasistencias en el
aplicativo institucional
SOFIA Plus. Gestionar

Uso de los formatos asignados por
el centro para la realizacion de las
actividades asignadas. Atencién de
los aprendices segun la ficha
asignada dando formacion en las
siguientes competencias técnicas
estipuladas segun el disefio
curricular 135319 Y 664101
Atencion fichas

Horario registrado
en planeacion y
calidad del centro
industrial y de
aviacion. Fichas
registrada en
SOFIA PLUS.
Asociacion de
aprendices en la
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actividades de formacién
con apoyo en la
plataforma virtual
dispuesta por la entidad y
garantizar el uso de la
misma por parte de los
aprendices.Proveerse de
los Elementos de
proteccion personal que
requiera para el
desarrollo de sus
actividades segun las
directrices del Sistema
de Seguridad y Salud en
el Trabajo

2218520.2218524,2176915,2235363
Técnico en informacion y servicio al
cliente y auxiliar en apoyo al cliente
ficha 2208287 Segun horario
establecido en Sofia plus para la
consecucion de los siguientes
resultados de aprendizaje. segun el
disefio. Acompafiamientos de los
aprendices en la fase de aislamiento
preventivo en casa facilitando la
formacion mediante los diferentes
recursos tecnolégicos como
WhatsApp, drive, correo electrénico.
envio de planes de trabajos con
cronogramas, material de estudio,
guias aprendizaje por semana para
dar continuidad a la formacion,

plataforma.
Registro de
tiempos asignados
al instructor.
Atencion ficha Aux
apoyo al cliente
Atencién Técnico
en informacion y
servicio al cliente
fichas 2323577
2171102-2416490-
--2381935

Planificar el desarrollo
curricular del programa
de formacién a impartir
de acuerdo a los
procedimientos de
formacion profesional de
la entidad. Participar en
la elaboracion del
proyecto formativo de
cada programa de
formacion a impartir de
acuerdo a los
procedimientos de
formacion profesional de
la entidad

Realizar actividades ludicas
utilizando las diferentes tecnicas
didacticas activas ( mesa redonda,
ensayos, cambio de roles, Philip 666
, etc) para la consecusion de los
siguientes resultados de
aprendizaje: Resultados de
aprendizaje segun disefio Solucionar
el requerimiento del cliente segun
principios éticos e institucionales.
Atender al cliente a través de los
medios tecnoldgicos y aplicativos
disponibles teniendo en cuenta los
protocolos y necesidad de los
mismos, identificar los factores que
intervienen en la estrategia de
atencion y servicio al cliente
Personalizado de acuerdo con las
politicas y estandares de calidad de
la organizacién. valorar la
implementacién de las estrategias
de servicio al cliente segun la
satisfaccion Apoyarme en el disefio
curricular correspondiente a la
formacion titulada en informacion y
servicio al cliente , y de tal manejar
dar ejecucion a los resultados de
aprendizaje aqui mencionados .
fichas# 2218520, 2218524.
2176915. 2235363 técnico en
atencion y auxiliar en apoyo al
cliente ficha# 2208287

Horario registrado
en planeacion y
calidad del centro
industrial y de
aviacion. Fichas
registrada en
SOFIA PLUS.
Asociacion de
aprendices en la
plataforma..registro
de tiempos
asignados al
instructor,Atencién
ficha aux de apoyo
al cliente en
servicio al cliente
Atencién Técnico
en informacién y
servicio al cliente
fichas 2323577
2171102-2416490
-2381935
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Ejecutar acciones de
formacion profesional
segun el area de
conocimiento asighada
en el objeto contractual y
acorde al nivel de
formacion, jornada y
modalidad establecida en
la programacion
especifica de acciones
de formacion

Uso de los formatos asignados por
el centro para la realizacion de las
actividades asignadas. Atencion de
los aprendices segun la ficha
asignada dando formacion al auxiliar
servicios de apoyo al cliente en las
siguientes competencias técnicas
estipuladas segun el disefio
curricular 135319y . 6641016
atencion fichas
2218520,2218524,2176915,2235663
Técnico en informacion y servicio al
cliente Segun horario establecido en
Sofia plus para la consecucién de
los siguientes resultados de
aprendizaje. segun el disefio.
Acompafiamientos de los aprendices
en la fase de aislamiento preventivo
en casa facilitando la formacion
mediante los diferentes recursos
tecnoldgicos como WhatsApp, drive,
correo electronico. envio de planes
de trabajos con cronogramas,
material de estudio, guias
aprendizaje por semana para dar
continuidad a la formacion,

Horario registrado
en planeacion y
calidad del centro
industrial y de
aviacion. Ficha
Atencidn ficha aux
de apoyo al cliente
en servicio al
cliente Técnico en
informacion y
servicio al cliente
fichas 2323577 . -
2416490- y
2171102-2381935
registrada en
SOFIA PLUS.
Asociacién de
aprendices en la
plataforma.
Registro de
tiempos asignados
al instructor

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
INICIO FINALIZACION

ITEM No DE LA

ORDEN DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 441473580 de la planilla, operador y periodo. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley
Antitramites”)
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Evidencias en () folios

Cordialmente,

MARIA CAROLINA BOBADILLA SERRANO
Contratista
C.C. No. 22.734.685

Recibi a satisfaccion:

MILDRED MERCEDES BELTRAN MEDINA
Supervisor(a) Contrato 2162224 de 2021
Coordinador Académico Gestion
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: MARIA CAROLINA BOBADILLA SERRANO

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION

FECHA INICIAL: 01/10/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2323577 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y
AUDITIVA

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

11/11/21 03:56 PM
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PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE.

PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMUNICACION DE LA ORGANIZACION

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA AL CLIENTE

VERIFICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO TECNICO Y/ O ESPECIALIZADO, SEGUN LA SOLICITUD DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS
DE SERVICIO DE ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

FICHA 2381935 - SERVICIOS DE APOYO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

APOYAR LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS INSTALACIONES LOCATIVAS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS ESTANDAR DE LAS EMPRESAS Y

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON .
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE SERVICIO DE LA COMPANIA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ESTABLECER RELACIONES CON DIFERENTES NIVELES JERARQUICOS DE ORGANOS TANTO INTERNOS COMO EXTERNOS
TENIENDO EN CUENTA LOS PRINCIPIOS Y VALORES CIUDADANOS (RESPETO, TOLERANCIA).

IDENTIFICAR LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA PARA INTERACTUAR DE ACUERDO CON SUS NECESIDADES
LABORALES Y DE LA NORMA.

MANEJAR LA INFORMACION SOLICITADA POR EL CLIENTE INTERNO O EXTERNO EN CUANTO A UBICACION DE LUGARES Y
PERSONAS EN SU PUESTO DE TRABAJO.

MANEJAR RELACIONES INTERPERSONALES CON EL CLIENTE INTERNO, DE ACUERDO CON PROTOCOLOS ESTABLECIDOS.

REALIZAR EL PROGRAMA DE RUTINAS LABORALES SEGUN LA POLITICA DE ORGANIZACION.
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SEGUIR PROTOCOLOS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

MANTENER LAS HABITACIONES DE ACUERDO A
ESTANDARES ESTABLECIDOS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2416490 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

11/11/21 03:56 PM
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PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE.

PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMUNICACION DE LA ORGANIZACION

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA AL CLIENTE

VERIFICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO TECNICO Y/ O ESPECIALIZADO, SEGUN LA SOLICITUD DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS
DE SERVICIO DE ORGANIZACION

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

FICHA 2371102 - INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

EVALUAR LOS NIVELES DE SATISFACCION DE CLIENTES Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  USUARIOS EN EL CONTACT CENTER, SEGUN ESTANDARES
ESTABLECIDOS
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INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROVEER SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE CONTACT
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CENTER BPO O INHOUSE, SEGUN SOLICITUDES Y
PROCEDIMIENTOS.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
PLANEAR LA PRESTACION DEL SERVICIO BPO O INHOUSE, SEGUN LAS NECESIDADES ESPECIFICAS DE CADA CLIENTE.

PRESTAR SOPORTE TECNICO Y/O ESPECIALIZADO, SEGUN LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES Y LOS PROTOCOLOS DE
COMUNICACION DE LA ORGANIZACION

PROPONER ACCIONES DE MEJORA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, SEGUN LA VERIFICACION REALIZADA AL CLIENTE

VERIFICAR LA PRESTACION DEL SERVICIO TECNICO Y/ O ESPECIALIZADO, SEGUN LA SOLICITUD DEL CLIENTE Y LAS POLITICAS
DE SERVICIO DE ORGANIZACION

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 31,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 143,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00
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ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: MARIA CAROLINA BOBADILLA SERRANO

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO INDUSTRIAL Y DE AVIACION
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EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DE LA FORMACION MES OCTUBRE

FICHAS No: 2323577 /2218524/ 2218520/2371102/2335363/2381935

NOMBRES Y APELLIDOS DEL INSTRUCTOR: MARIA CAROLINA BOBADILLA SERRANO

Denominacion del Programa de Formacion:/Tecnico Informacion y Servicio al Cliente/Auxiliar Apoyo
al Cliente/Fichas 2323577 /2381935/2371102/2416490/

e Cadigos de los Programas de Formacion: 135319 Y 664101

e Nombre del Proyecto : Mejoramiento en la prestacion de la informacién y atencién en el servicio al
cliente garantizando el manejo de tiempos y la comunicacién asertiva

e Fase del Proyecto : Analisis

e Actividad de Proyecto: Caracterizar los procesos técnicos necesario para dar informacion y la tencion
en el servicio de , teniendo en cuenta manuales, normativa nacional e internacional y criterios éticos
de responsabilidad.

Competencia: Proveer servicios especializados de contact center bpo o inhouse, segin solicitudes y procedimientos

Resultados de Aprendizaje 1. Prestar soporte técnico y/o especializado, segun los requerimientos de los
clientes y los protocolos de comunicacion de la organizacion,. 2. Proponer acciones de mejora para la
prestacion del servicio, segun la verificacién

realizada al cliente.

Conocimientos de principios y de procesos:

«+ Conceptos y caracteristicas de un call, contact center, b.p.o.,k.p.o.

« Politicas, normas y procedimientos de la organizacion

% Caracterizacion de contactos

% campafias por contact y call center: definiciones, tipos, planeacion, y evaluacion
% manejo y operacién de equipos y herramientas de comunicacién

«* niveles de servicio

% técnicas de comunicacion: definicién, aplicabilidad y tipos.

Actividades a desarrollar y medio a utilizar:

Dando cumplimiento a las directrices emitidas por la Direccién nacional del SENA, me permito darles a
conocer el plan de trabajo virtual para garantizar los procesos formativos de ustedes como aprendices con
el objeto de no atrasarlos en su formacidn el tiempo que esta emergencia sanitaria lo requiera.

Dando asi a los aprendices directrices para trabajo virtual a fin de cumplir con lo que resta del trimestre
mediante formacion flexible por medios virtuales de aprendizaje y dando asi cumplimiento a lo estipulado por
el gobierno nacional ante la pandemia vivida a nivel mundial.

GFPI-F-019 V03



Por lo cual se establece un plan de trabajo virtual en el cual se establecen ciertos lineamientos los cuales
serian compartidos mediante los siguetes medios:

7
L %4

Las actividades y material de estudio seran enviadas por DRIVE mediante el correo creado para dicho fin
y serd compartido conmigo

Se asignara un calendario de actividades propuestas (talleres, informes, quizes, evaluaciones, sesiones
en linea, videos explicativos etc.) con fechas y horarios maximo de entrega.

Se realizara de manera minuciosa el control de la entrega de cada trabajo y su respectiva aprobacion o
no del mismo

Deben estar atentos de manera diaria a cualquier informacion mediante el grupo de WhatsApp creado
para tal fin, o en caso dado el correo electrénico creado para enviar todas las actividades segun cada
ficha.

Cada aprendiz debera subir tal lo estipulado , con un plazo de entrega de 8 dias calendario, enviar su
carpeta con su nombre y apellido y creando las respectivas sub carpetas segun los dias estipulados y
tematica a tratar. Al momento de entregar sus talleres informes o cuestionarios en sus carpetas en drive
al correo creado (correo electronico segln cada ficha) colocarles su nombre completo y una sub carpeta
gue tenga el tema a tratar y fecha de entrega por favor (todos los archivos deberan de tener su hoja de
presentacion con nombre completo, competencia, tematica, instructor fecha y ficha y programa de
formacion. letra arial tamafio 12. estaré atenta a que no se realice plagio y la ortografia y redaccioén. De
igual manera atender indicaciones en el grupo de WhatsApp creado desde los inicios de su formacion
enero de 2020.

Cualquier duda o inquietud se pueden contactar conmigo para resolverla con mucho gusto segun los
horarios establecidos (lunes a viernes de 8am-12 y 2pm a 6pm) sin embargo cualquier horario extra oficial
con gusto estaré para atenderlos.

De igual manera es importante que los aprendices PERMANEZCAN EN CASA siguiendo las indicaciones
de las autoridades sanitarias. Recuerden los buenos habitos personales ayudan a prevenir la propagacion
del COVID-19

Contamos con ustedes estimados aprendices para que este periodo de virtualizacion sea exitoso;
contamos con su responsabilidad, compromiso y entusiasmo de ellos dependera que su periodo de
formacion.

Al momento de entregar sus talleres informes o cuestionarios en sus carpetas en drive al correo creado
(segun cada ficha) colocarles su nombre completo y una sub carpeta que tenga el tema a tratar y fecha
de entrega por favor (todos los archivos deberan de tener su hoja de presentacién con nombre completo,
competencia, tematica, instructor fecha y ficha y programa de formacion. letra arial tamafio 12. estaré
atenta a que no se realice plagio y la ortografia y redaccién. De igual manera atender indicaciones en el
grupo de WhatsApp creado desde los inicios de su formacion..
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Se establecen los siguientes cronogramas

AUXILIAR EN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2381935

LUNES 4 OCTUBRE | MARTES 5 OCTUBRE | MIERCOLES JUEVES 7 DE VIERNES 8 DE
6 DE OCTUBRE OCTUBRE

OCTUBRE
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LUNES 11 DE MARTES 12 DE
OCTUBRE OCTUBRE

MIERCOLES 13
OCTUBRE

JUEVES 14 DE
OCTUBRE

VIERNES 15 DE
OCTUBRE
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N
LUNES 18 DE MARTES 19 DE MIERCOLES 20 JUEVES 21 DE VIERNES 22 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE
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N
LUNES 25 DE MARTES 26 DE MIERCOLES 27 JUEVES 28 DE VIERNES 29 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE
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TECNICO EN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2416490

LUNES 4 OCTUBRE MARTES 5 MIERCOLES 6 JUEVES 7 DE VIERNES 8 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE
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LUNES 11 DE MARTES 12 DE
OCTUBRE OCTUBRE

MIERCOLES 13
OCTUBRE

JUEVES 14 DE
OCTUBRE

VIERNES 15 DE
OCTUBRE
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N
LUNES 18 DE MARTES 19 DE MIERCOLES 20 JUEVES 21 DE VIERNES 22 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE
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LUNES 23 DE MARTES 24 DE
OCTUBRE OCTUBRE

MIERCOLES 25
OCTUBRE

JUEVES 26 DE
OCTUBRE

VIERNES 27 DE
OCTUBRE
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TECNICO EN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2323577

LUNES 30 AGOSTO MARTES 31 MIERCOLES 1 JUEVES 2 DE VIERNES 3 DE
SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE SEPTIEMBRE

GFPI-F-019 V03



N
LUNES 4 DE MARTES 5 DE MIERCOLES 6 JUEVES 7 DE VIERNES 8 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE
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LUNES 11 DE MARTES 12 DE
OCTUBRE OCTUBRE

MIERCOLES 13
OCTUBRE

JUEVES 14 DE
OCTUBRE

VIERNES 15 DE
OCTUBRE

GFPI-F-019 V03



N
LUNES 18 DE MARTES 19 DE MIERCOLES 20 JUEVES 21 DE VIERNES 22 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE

GFPI-F-019 V03



SENA

N

LUNES 25 DE MARTES 26 DE
OCTUBRE OCTUBRE

MIERCOLES 27
OCTUBRE

JUEVES 28 DE
OCTUBRE

VIERNES 29 DE
OCTUBRE

GFPI-F-019 V03
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TECNICO EN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2371102

LUNES 12 OCTUBRE MARTES 13 MIERCOLES 14 JUEVES 15 VIERNES 16
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE

GFPI-F-019 V03



N
LUNES 18 DE MARTES 19 DE MIERCOLES 20 JUEVES 21 DE VIERNES 22 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE

GFPI-F-019 V03



N
LUNES 25 DE MARTES 26 DE MIERCOLES 27 JUEVES 28 DE VIERNES 29 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE

GFPI-F-019 V03
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AUXILIAR DE APOYO AL CLIENTE FICHA 2381935

LUNES 4 DE MARTES 5 DE MIERCOLES 6 JUEVES 7 DE VIERNES 8 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE

GFPI-F-019 V03
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LUNES 11 DE MARTES 12 DE MIERCOLES 13 JUEVES 14 DE SABADO 16 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE

GFPI-F-019 V03



N
LUNES 18 DE MARTES 19 DE MIERCOLES 20 JUEVES 21 DE VIERNES 22 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE

GFPI-F-019 V03



N
LUNES 25 DE MARTES 26 DE MIERCOLES 27 JUEVES 28 DE VIERNES 30 DE
OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE OCTUBRE

EVIDENCIAS POR LOS DIFERENTES MEDIOS

Los medios a utilizar fueron los sguentes:

Drive

Whatssapp

Sesiones plataforma Zoom
Llamadas telefénicas

AN NN

GFPI-F-019 V03
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SENA

N

WHATSAPP

TECNICO EN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2416490

O SALSA ROMANTICA MIX 200 41 X

€« 5 c

D

® WhatsApp

8 web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

< 223536

2235363 ins caroTNCLIENTE

2235363 ins caroTNCLIENTE us
+57 321 8118626 salic del grupo

Si sefiora, ya lo vi, teng 1en dia y gr:

Ah ok

GRUPO

sea 4. Ficha2235363 TNCliente

Andrea Montenegro Tec 2235...  27/9/2027

Mile Cordoba Tec 2235363 217472021

o - X
nw 4 O 8 T @

o

rea, Angelys, Evelyn, Yandry, +57

+57 300 4291204, +5

Buenos dias Instructora, entendido -

2/9/2021

Buenos dias instructora entendido

Buenos dias instructora, entendido -

+57 302 4534341 ~Cristian Merific
Buenos dias.entendido instructora

+57 3218118626 ~Jzine
Buenos dias instructora, entendido.

+57 301 3336123
Ok intructora -

Buenos dias instrutora.

Gracias

3/9/2021

Evelyn Foronda2

| &

3 WhatsApp - Google C.

w3 EVIDE! ¥ 7 4Y) EsP

GFPI-F-019 V03
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3 SALSA ROMANTICA MIX 20 41 X WhatsApp

€ > c

D

@ web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

& 22353

SENA

N

2235363 ins caroTNCLIENTE
+57 321 8118626 sali6 del grupo

Andrea Montenegro Tec 2235... :
Si ciz

a ya

tenga buen dia

Ah ok

GRUPQS

4. Ficha2235363 TNCliente

SENA

Infome Programa de

3 SALSA ROMANTICA MIX 20 41 X WhatsApp

€ > c

D

@ web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

& 22353
CHATS

& F.
N

£573218

2235363 ins caroTNCLIENTE
+57 321 8118626 sali6 del grupo

Andrea Montenegro Tec 2235... 2

Si

a ya

0 Ah ok
GRUPQS

icha2235363 TNCliente

SENA

4. Ficha2235363 TNCliente viernes

Mile Cordoba Tec 2235363 21441202

raa 4. Ficha2235363 TNCliente viernes

Mile Cordoba Tec 2235363 21441202

2235363 ins caroTNCLIENTE

Andrea, Angelys, Evelyn, Yan,

Jel

)0 4291204, +5

7313 2111057

Angelys Lider  3/9/2021

4/9/2021

Evelyn Foronda2

Inicia sesion o registrate para verlo

Hola compafieros disculpen se que esto no va aqui pero si pueden ayudenme
a compartir Lo

X2

Evelyn Foronda2

. 2235363 ins caroTNCLIENTE

Andrea, Angelys, Evelyn, Yan,

+57 301 512

574 ~Vva

- A 779728
Buenos dias instructara compafieros como amaneciero /2021
?

Bien gracias s Dios

Buen dia chicos
Bwndiciones

Los espero a las 830 am

Ok intructora

+57 321 8118626 aine
Buenos dias, entendido .

GFPI-F-019 V03



@
SENA

N

3 SALSAROMANTICAMIX20. 41 X (& WhatsApp X o+

(-}
& > C & webwhatsapp.com * O O » @

re . 2235363 ins caroTNCLIENTE
O B : A s, Evelyn, Ya 57

8/9/2021

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

5 223536

CHATS

Su centro de atencion

» 3 z del sabor

hkr\% 4. Ficha2235363 TNCliente ernes
£7 39181

+57 321 8118

Saidy varela

2235363 ins caroTNCLIENTE ueves
+57 321 8118626 salié del grupo

Andrea Montenegro Tec 2235
Si sefiora, ya lo vi, teng sen dia y
c Mile Cordoba Tec 2235363 2147202
Ah ok ' . . I

GRUPOS 0‘ 0

Recibido saidy 710

> : .
sena 4, Ficha2235363 TNCliente e
Infome Programa de ... @3 WhatsApp - Google C... w3 EVIDENCIAS SEPTIEM.. A 83 7 Q) ESP

€3 SALSAROMANTICA MIX20: 41 X (B WhatsApp X 4 o - a X
& > C & webwhatsapp.com * O O » @
. 2235363 ins caroTNCLIENTE .
£ G OB : S Q
Z A % Como amanecié & 9/9/2021
Recibe notificaciones de mensajes nuevos ' 4
Activar notificaciones de escritorio >
Buenos dias Instructora
3
+ 223228 Entendido
CHATS 8
sEnNA 4. Ficha2235363 TNCliente ernes Buenos dias 2% instructora.
+57 321 81 ena:
Entendido -
2235363 ins caroTNCLIENTE ueves
+57 321 8118626 salié del grupo
’ Andrea Montenegro Tec 2235...  21/9/202 Ya me conecte chicos
Mile Cordoba Tec 2235363 21/4/202
Ah ok
v
GRUPOS

sema 4, Ficha2235363 TNCliente
Infome Programa de ... 48 WhatsApp - Google C... w3 EVIDENCIAS SEPTIEM...

GFPI-F-019 V03
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SENA

N

3 SALSAROMANTICA MIX20: 41 X

« > c

H

D WhatsApp
8 web.whatsapp.com

re
N/

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

5 223536
CHATS

,-,»?\.\2 4. Ficha2235363 TNCliente .

21811

Buenas noche instruc

2235363 ins caroTNCLIENTE ueves

+57 321 8118626 salié del grupo

Andrea Montenegro Tec 2235...  21/9/202
efiora, ya lo vi, tenga buen dia y a

Mile Cordoba Tec 2235363 21/4/20

Ah ok

GRUPOS

cha 4. Ficha2235363 TNCliente

FICHA 2323577

Infome Programa de

x |+ o - o X
* 9 O N8 @
2235363 ins caroTNCLIENT! Q
Al Evelyn, ¥ + 04, +57 3 °
10/9/2021
+57 302 3015697 sali6 del grupo
12/9/2021
Angelys Lider aiadi6 a +57 302 3015697
14/9/2021
Bien dfa chicos
Bendiciones
Buenos dias Instructora
Buenos dias instructora
v
¢

WhatsApp - Google C. w3 EVIDENCIAS SEPTIEM

3 SALSAROMANTICA MIX20: 41 X

« > c

H

D WhatsApp
8 web.whatsapp.com

re
N/

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

5 223536
CHATS

» : :
sena 4, Ficha2235363 TNCliente e
7/\V

21811

Buenas noche instruc

2235363 ins caroTNCLIENTE ueves

+57 321 8118626 salié del grupo

’ Andrea Montenegro Tec 2235...  21/9/202
efiora, ya lo vi, tenga diay as

Mile Cordoba Tec 2235363 21/4/20

a Ah ok

GRUPOS

ha 4. Ficha2235363 TNCliente
FICHA 2323577

Infome Programa de

x B © - o X
* 9 O N8 @
2235363 ins caroTNCLIENT! Q
A Evelyn, Y +5
14/9/2021
Adn faltan varios muchachos 4
+57 321 8118626
Buenos dias instructora el internet estd molestando
Favor conectarse todos
Te llamo jainer?
v

457 221 8118A2A

WhatsApp - Google C. w3 EVIDENCIAS SEPTIEM

GFPI-F-019 V03



SENA

N

3 SALSAROMANTICAMIX20: 41 X ® WhatsApp x + [~}

& - C & webwhatsapp.com * 0 O 8 N @&

ro : 2235363 ins caroTNCLIENTE
[N - - s e

: s . 14/9/2021
Recibe notificaciones de mensajes nuevos

Activar notificaciones de escritorio >

< 223536

e

CHATS Instructora se me fue el WiFi

sena 4, Ficha2235363 T 15/9/2021

5

iente S

10che

NCI

»

2235363 ins caroTNCLIENTE
+57 321 8118626 salié del grupo

‘ Andrea Montenegro Tec 2235...

S a, ya lo vi

0 Mile Cordoba Tec 2235363 2147202
Ah ok

GRUPOS

(=

® @

sena 4. Ficha2235363 TNCliente

3 WhatsApp - Google C... %3 EVIDENCIAS SEPTIEM.. q)) ESP

3 SALSAROMANTICAMIX20: 41 X ® WhatsApp x + [~}

& - C & webwhatsapp.com * 0 O 8 N @&

re .
r» (O —
Les comen 3l dia de hoy no me sera posible estar en sesién ya que

: o - 2 21/9/2021
Recibe notificaciones de mensajes nuevos fui citada ¢ 2 is de conocimientos por parte del SENA en unas cintas
que me estoy certificacando

Activar notificaciones de escritorio >

CHATS

sea 4, Ficha2235363 TNCliente .
AN : ,

573218 h

2235363 ins caroTNCLIENTE
+57 321 8118626 salié del grupo

‘ Andrea Montenegro Tec 2235...
S 0 alo
0 Mile Cordoba Tec 2235363 2147202
Ah ok

GRUPOS

© @ s D
@ : .
sena 4, Ficha2235363 TNCliente :

Infome Programa de ... @3 WhatsApp - Google C... w3 EVIDENCIAS SEPTIEM... A 7 Q) ESP

GFPI-F-019 V03
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SENA

N

3 SALSAROMANTICA MIX20: 41 X

¢« > c
'» IO - I

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

D WhatsApp

8 web.whatsapp.com

5 223536
CHATS

:/»'N\g 4. Ficha2235363 TNCliente .
 Eetee

5

8 uenas noche instr

2235363 ins caroTNCLIENTE ue
+57 321 8118626 salié del grupo

Andrea Montenegro Tec 2235..
Si sefiora, ya lo vi, tel 1en dia y gr:

GRUPOS

Ah ok

sena 4. Ficha2235363 TNCliente

Infome Programa de ...

3 SALSAROMANTICA MIX20: 41 X

¢« > c
'» IO - I

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

D WhatsApp

8 web.whatsapp.com

5 223536

CHATS

@ : ;
sema 4. Ficha2235363 TNCliente ermes
TA %

+573218

D

8 uenas noche instr

2235363 ins caroTNCLIENTE ueves

+57 321 8118626 salié del grupo
Andrea Montenegro Tec 2235..
Si sefiora, ya lo vi, tei 1en dia y gr:

GRUPOS

Mile Cordoba Tec 2235363 21/4/202

Ah ok

sena 4. Ficha2235363 TNCliente

FICHA 2323577 Infome Programa de

Mile Cordoba Tec 2235363 21/4/202

@ WhatsApp - Google C

3 WhatsApp - Google C...

2235363 ins caroTNCLIENTE

Andrea, Angelys, Evelyn, Yandry, +57

Si sefiora

Gracias

+57 3218118626 e
Buenos dias

Entendido instructora

w3 EVIDENCIAS SEPTIEM..

2235363 ins caroTNCLIENTE

Andrea, Angelys, Evelyn, Yandry, +57

+57 324 2570574

Instructora le mando mi video andrea Campbell

w3 EVIDENCIAS SEPTIEM...

23/9/2021

27/9/2021

Chicos conectense

Los estoy esperando

A

)

ESP

233p.m.

= w5
» = &
Q
v

$

GFPI-F-019 V03
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SENA

N

O SALSAROMANTICAMIX20: 41 X (& Whatshpp x [EE © - o x
& > C & webwhatsapp.com % O O 8 =@
re . 2235363 ins caroTNCLIENTE .
v» (O - - 7 SolaEEe Qi
: s . A eeny 28/9/2021
Recibe notificaciones de mensajes nuevos Sedojestoysconviando
Activar notificaciones de escritorio > El de Ana
Y el mio
< 223536
»
CHATS

M'N\ﬁ 4, Ficha2235363 TNCliente ernes
e

+57 321 8118

Su centro de atencién

2235363 ins caroTNCLIENTE ueves del sabor

+57 321 8118626 salié del grupo

Andrea Montenegro Tec 2235
Si sefiora, ya lo vi, teng sen dia y

Mile Cordoba Tec 2235363 21/4/202
®. @ v
GRUPOS @ @

> : .
sena 4, Ficha2235363 TNCliente e
Infome Programa de ... @3 WhatsApp - Google C... w3 EVIDENCIAS SEPTIEM.. A 83 7 Q) ESP

O SALSAROMANTICAMIX20: 41 X (& Whatshpp x [EE © - o x
& > C & webwhatsapp.com % O O 8 =@
£ CoBa o Q

. e ; 28/9/2021
Recibe notificaciones de mensajes nuevos

Activar notificaciones de escritorio >

5 223536

CHATS

2235363 ins caroTNCLIENTE ueves Ana michell
+57 321 8118626 salié del grupo

Andrea Montenegro Tec 2235
Si sefiora, ya lo vi, tel ten dia y
c Mile Cordoba Tec 2235363 2147202
Ah ok

GRUPOS R .

° : . @ Escribe un mensaje a
sena 4, Ficha2235363 TNCliente :
FICHA 2323577 Inforne Programa de 3 WhatsApp - Google C... w3 EVIDENCIAS SEPTIEM... A 7 ) ESP 234p.m.

Le presento?

(=

GFPI-F-019 V03
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N

TECNICO EN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2323577

O SALSA ROMANTICA MIX 2021 - X

€« 5 c

D

® WhatsApp

8 web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

< 23235

Ficha 2323577 Inst Carol
+57 302 3062137 salic del grupo

2021-5/A&S/2323577 instru

57 salia del grupo

&
&

Génesis Lider Ficha 2323577 31/8/2021

nita en

GRUPO

2021-5/A&S/2323577 instru
sis Lider Ficha 2323577, Angi Instructera 5.

3 WhatsApp - Google C.

3 SALSA ROMANTICA MIX 2021 -+ X WhatsApp

€ > c

D

@ web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

& 23235
CHATS

Ficha 2323577 Inst Carol
+57 302 3062137 sali6 del grupo

2021-5/A&S/2323577 instru

+57 314 58

salié del grupo

G
&

Génesis Lider Ficha 2323577

Dale nenita entiel

GRUPQS

—

2021-5/A85/2323577 instru
esis Lider Ficha 2323577, Angi Instructo

x

9

Ficha 2323577 Inst Carol

+

Descripcion del grupo
http://meet.google.com/uzw-oupd-wmo

G

Wiy DUEIUS Ulas 8 wuus

6/9/2021 o
Bendiciones

Ti

Buenos dias instructora

Los espero hoy a las 230 pm a Dios mediante chicos

Génesis Lider Ficha 2323577
Buenos dias instructora Carolina

Muy bien dia@s

El link ya saben esta en la descripcién del grupo

w3 EVIDE

Ficha 2323577 Inst Carol

Descripcién del grupo
http://meet.google.com/uzw-oupd-wmo

/9/2021

Helen Banezza Garcia Rodriguez

ellen Ga s

en Garcia gy

GFPI-F-019 V03
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SENA

N

3 SALSA ROMANTICA MIX 2021 -+ X WhatsApp

€« > c
£ -

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

@ web.whatsapp.com

& 23235

CHATS

Ficha 2323577 Inst Carol viernes
+57 302 3062137 sali6 del grupo

2021-5/A&S/2323577 instr viernes

G
&

Génesis Lider Ficha 2323577

GRUPO

—

2021-5/A85/2323577 instru
der Ficha 2323577, ns

3 SALSA ROMANTICA MIX 2021 -+ X

Whatshpp

€« > c
£ -

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

@ web.whatsapp.com

& 23235

Ficha 2323577 Inst Carol
+57 302 3062137 sali6 del grupo

2021-5/A&S/2323577 instru viernes
314 y

GRUPQS

—

2021-5/A85/2323577 instru
Génesis Lider Ficha 2323577, Angi Instructora S..

e Ficha 2323577 Inst Caral

Descripcién del grupo
http://meet.google.com/

Buen dia profe, recibido

Buen dia instructora, recibido

Buenos dias instructora
Recibido. Muchas gracias

Ficha 2323577 Inst Carol

G

Descripcién del grupo
http://meet.google

°o -
w9 9N
16224669, +...

7/9/2021

Buen dia chicos
Espero estén bn
Bendiciones

El dia de hoy les informo que la formacién iniciars a las 4pm

o -
w9 O N
300 8404714, + +57 301 6224669, +

13/9/2021

Listo instructora

+57 302 4232805 -~Delcis Acufia
Buenos dias instructora, recibido

Buenos dias. Instructora recibido

Buen dia instructora, recibido

+57 301 5552171 ~Ile

5 a

Q

*®

GFPI-F-019 V03
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SENA

N

3 SALSA ROMANTICA MIX 2021 - X WhatsApp x + [-] = pat
€ - C & webwhatsapp.com W O O » T @ :
. Ficha 2323577 Inst Carol .
£ Co|o: o Y B S R - -
Descripcién del grupo %

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

http://meet.google.com/uzw-oupd-wmo

& 23235

CHATS C
Instructora en puede hacer el favor de llamarme

Veo varias personas se salieron

Ficha 2323577 Inst Carol
+57 302 3062137 sali6 del grupo

Si no vuelven a ingresar les colece inacistencia

2021-5/A&S/2323577 instr

G
&

Génesis Lider Ficha 2323577

3 SALSA ROMANTICA MIX 20 41 X WhatsApp x -+ (-] - pat
€« —» C @& webwhatsapp.com % O O » = &
re . Ficha 2323577 Inst Carol .
'ﬂ (O * e + 1857, +57 300 7: 5 10284 300 8404714, + 179 71, +57 301 6224669, +... Q
) . . Descripcién del grupo %
Recibe notificaciones de mensajes nuevos R A E R LR
Activar notificaciones de escritorio > ORI
14/9/2021
Recibido!
& 23235
CHATS Gracias
+57 301 5552171 ~Me
Ficha 2323577 Inst Carol = o
+57 302 3062137 sali6 del grupo 242 .
@ 2021-5/A8S/2323577 instr R Felicitaciones Chicas Suoer Chevere -
+573145 a > +57 301 5552171 ~Neyma
o ) +57 301 5552171~
Génesis Lider Ficha 2323577 31/8/202 as Chic
Da ta entiendo
Super® .
GRUPQOS
&gracias
v

-
2021-5/A85/2323577 instru
der Ficha 2323577, Angi Instructora S..

GFPI-F-019 V03



SENA

N

3 SALSA ROMANTICA MIX 200 41 X WhatsApp x + [-] = pat
€ - C & webwhatsapp.com W O O » T @ :
e . Ficha 2323577 Inst Carol .
'9 O — e o s . S . . B Lo
i o . Descripcién del grupo
Recibe notificaciones de mensajes nuevos hittpe//meet.google.com/ X
Activar notificaciones de escritorio >
— 14/9/2021
& 23235 °
CHATS
Ficha 2323577 Inst Carol viernes Instructora disculpe la demora era gue mi
+57 302 3062137 sali6 del grupo compafiera y yo no teniamos internet "
- . +57 302 4439543 ~Paola Mozo
@ 2021-5/A&S/2323577 instr viernes
Génesis Lider Ficha 2323577
GRUPO
v

-
2021-5/A85/2323577 instru
der Ficha 2323577, ns

FICHA 2323577 Infome Programa de oogle C. 3 EVIDENCIAS SEPTIEM.

3 SALSA ROMANTICA MIX 200 41 X WhatsApp x + [-] = pat
€ - C & webwhatsapp.com W O O » T @ :
e . Ficha 2323577 Inst Carol .
'» (O e‘ +573 857, +57 3 8404714, +5 + Q
i o . Descripcién del grupo %
Recibe notificaciones de mensajes nuevos hittpe//meet.google.com/ N
Activar notificaciones de escritorio >
+57 30042146 15/9/2021 57 315 3500505
< 23235
16/9/2021
CHATS +57 301 5552171 -
Ficha 2323577 Inst Carol viernes
- 20/9/2021
+57 302 3062137 sali6 del grupo
— . Chicos los espero a las 230
2021-5/A&S/2323577 instru viernes
Dios mediante
Génesis Lider Ficha 2323577 31/8/202 FI7 3024439543 -ranis s
D + tonda Bueno instructora -
val ta entiengo
GRUPQOS Okey &2 -
S — . +57 302 4232805 ~Delcis Acuna v
2021-5/A&5/2323577 instru ernes Recibido instructora
Génesis Lider Ficha 2323577, Angi Instructora S..

FICHA 2323577 Infome Programa de

GFPI-F-019 V03



@
SENA

N

3 SALSA ROMANTICA MIX 20 41 X WhatsApp

€ > c
Y] Cos

Recibe notificaciones de mensajes nuevos

@ web.whatsapp.com

Activar notificaciones de escritorio >
& 23235
CHATS

Ficha 2323577 Inst Carol
+57 302 3062137 sali6 del grupo

2021-5/A&S/2323577 instru vier
+57 314 5841257 sali6 del grupo

&
Génesis Lider Ficha 2323577
Dale nenita entiendo
GRUPQS

—

2021-5/A&S/2323577 instru

3 SALSAROMANTICA MIX20: 41 X

« > c

'ﬂ -

D WhatsApp

8 web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

5 23235

CHATS

+57 302 3062137 salié del grupo

+57 314 5841257 salié del gri

2021-5/A&S/2323577 instru e

&
&

GRUPOS

@

2323577,

FICHA 2323577

Génesis Lider Ficha 2323577, Angi Instructora S...

Ficha 2323577 Inst Carol ernes

Ficha 2323577 Inst Carol
+ 1857, + 315585 8404714, +

Descripcién del grupo
http://meet.google.com/uzw-oupd-wmo

Buenas tardes recibide gracias &2 20/9/2021

+57 318 3500505 ~ka
Recibido instructora &)

buenas tardes

Buenas tardes

Regalenme 5 mon

Min chicos

+57 302 4232805 ~Delcis Acufia
Listo instructora

+57 301 5552171 ~Ile
Buenas tardes Instructora Estoy Intentando Ingresar Desde La 2:29 Y No Me
Deja

Ficha 2323577 Inst Carol

G

Descripcion del grupo
http://meet.google.com/uzw-

20/9/2021

¥ 120k8
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3 SALSA ROMANTICA MIX 200 41 X WhatsApp x + [-] = pat
€ - C & webwhatsapp.com W O O » T @ :
. Ficha 2323577 Inst Carol .
£ Co|o: o Y B S R - -
Descripcién del grupo %

Recibe notificaciones de mensajes nuevos R A E R LR
Activar notificaciones de escritorio >
Buenas tardes sefio
21/9/2021
< 23235 Ya que debo presentar unas pruebas de conocimientos q el SENA requiere
realize
CHATS
Buenas tardes
Amén

Ficha 2323577 Inst Carol Muchas gracias

+57 302 3062137 sali6 del grupo

+57 301 5552171 ~Ihle
Bueno Instructora Muchas Gracias

2021-5/A&S/2323577 instr

G
&

Génesis Lider Ficha 2323577

ebas de conocimientos q el S|

Bueno instructora que le vaya bien -
GRUPO

oogle €.

3 SALSA ROMANTICA MIX 200 41 X WhatsApp x + [-] = pat
€ - C & webwhatsapp.com W O O » T @ :
e . Ficha 2323577 Inst Carol .
rﬂ O — e i Qi
i o . Descripcién del grupo %
Recibe notificaciones de mensajes nuevos R A E R LR
Activar notificaciones de escritorio >
21/5/2021 Gracias. Chicos!
< 23235
26/9/2021
CHATS +57 302 4102234 afiadié 2 +57 315 3105817
. +57 322 5735926 salio del grupo
Ficha 2323577 Inst Carol
+57 302 3062137 sali¢ del grupo e
- .
2021-5/A&S/2323577 instr vier Chicos buenos dias
+57 314 5841257 sali6 del grupo
Espero estén muy bn A
Génesis Lider Ficha 2323577 31/8/202 .
D ta entiendo o
GRUPQS Nos vemos hoy a las 230
eth A v

-
2021-5/A85/2323577 instru
esis Lider Ficha 2323577, Angi Instruc

GFPI-F-019 V03
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SENA

N

O SALSAROMANTICA MIX 207 41 x Whatshpp x |+ ©

€ - C & webwhatsapp.com W 09 O N

OB . Ficha 2323577 Inst Carol
\J : + 0 5 284 0 g 1, +57 301 6224669, +...

Descripcién del grupo
http://meet.google.com/uzw-oupd-wmo

Recibe notificaciones de mensajes nuevos

Activar notificaciones de escritorio >
Ya estoy conectada

& 23235

CHATS

Ficha 2323577 Inst Carol
+57 302 3062137 sali6 del grupo

G
&

Sefio estoy intentado y no me deja

+57 301 5552171 ~Meymar
A Milgual

GRUPO Buenas tardes instructora caro, nosotras aln estames en el bus, Melany. Laura

carvajales, Karime y Madeleine
—
2021-5/A85/2323577 instru
nesis Lider Ficha 2323577, Angi Instruct

3 SALSAROMANTICAMIX20: 41 X ® WhatsApp x + (-] =

& > C & webwhatsapp.com * 09 O »

re . Ficha 2323577 Inst Carol
OB 5 e

Descripcion del grupo

http://meet.google.com/u:

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Buenas tardes instructora caro, nosotras alin estamos e~ ~' =:~ Malany, Laura

carvajales, Karime y Madeleine 27/9/2021
s 2
CHATS
ﬂ Martin Chavez
A\ Dario Gym
A ATENCION OFERTA FLASH DE HOY jHOVY! P...
+57 301 7294377 No me deja entrar
Con gus
+57 s L&l
Ficha 2381935 Ins carolin 324 Instructora todavia no he llegado a mi casa no he conseguido bus para alld

m

Buenas. Tardes chicos

5 a

Q

B FicHA 2323577 Infome Programa de ... 43 WhatsApp - Google C... w3 EVIDENCIAS SEPTIEM... A% 7 Q) ESP 256p.m.
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TECNICO EN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2371102

€3 SALSAROMANTICAMIX20: 41 X (® WhatsApp x e o - X
& > C & webwhatsapp.com * O O N &
re . Ficha 2371102 Inst Caro .
» com o @ T .
Recibe notificaciones de mensajes nuevos X
Activar notificaciones de escritorio >
2/9/2021
< 2371
Si
=
CHATS +57 304 4998708
Ficha 2371102 Inst Caro s GBS ~3
+57 300 4767135 salié del grupo ¥ o
= INTEGRANTES: DANNA DURAN -
Ficha 2371102 TN Cliente eves e
+ 67135 sali6 del gr Presentacion1 del reglamiento ... 4)
+57 324 2371695 22/6/202 Y
Muchas gracias instructora +57 304 4998708
Diego Aprendiz 21/10/202 é TALLER REGLAMENTO DELAPR... (4 )
X Liamada a '
v
Gaes #5 Maria Becerra, Danna Duran y Dina Saldarriaga
CONTACTOS

© @ lescive unmensae $

Daniela Carrejo Aux

FICHA 2323577 Infome Programa de 3 WhatsApp - Google C. w3 EVIDENCIAS SEPTIE!

O SALSAROMANTICAMIX20: 41 X (B Whatsdpp x  + o - e
< = C @ webwhatsapp.com % 49 O » I & :
e . Ficha 2371102 Inst Caro .
2 S itk ' - : or &
) o . Descripcion del grupo v
Recibe notificaciones de mensajes nuevos B B o .3
Activar notificaciones de escritorio >
423 9/9/2021
< an Recibido
+57 302 3153240 ~Yamile G
CHATS - . N .
sefio le comento q mis compafieres del grupo ningunc aparece 25
e Ficha 2371102 Inst Caro R Cada GAES debee de proyectar su presentacién 425
; —,
+57 300 4767135 salié del grupo +57 202 2153240 ~Yamile
— sefio le comento q mis compafieros del grupo ninguno aparece
Ficha 2371102 TN Cliente ueves
. Lastimosamente te gran mala nota )
+57 300 4 ] D 2
Me conectare en 10 min >
+57 324 2371695 22/6/2021
Muchas gracias instructora +57 302 3153240 ~VYamile Gon 4
estoy sola laura aparecio esos dias pero de hay para aca no se a presentado a
. . ninguna de las clases
Diego Aprendiz 2 ¢ N
& Ua rdida
+57 302 3153240 ~Yam
estoy sola laura aparecio esos dias pero de hay para aca no se a presentado a v
CONTACTOS ninguna de las clases
&

Daniela Carrejo Aux
q) EsP
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O SALSA ROMANTICA MIX 200 41 X WhatsApp x  + o X
€« - C @& webwhatsapp.com w“ 4 O 8 I a2

el

e Ficha 2371102 Inst Caro

Descripcion del grupo v

https://meet.google.com/ray-nkaj-fiv

»

Recibe notificaciones de mensajes nuevos

Activar notificaciones de escritorio > B —
16/9/2021
&« 2371 Buen dia a todos chicos
Los espero a las 230 hoy
CHATS Recuerden que hoy serd la evaluacién oral del reglamento del aprendiz
Ficha 2371102 Inst Caro ueves Espero su asustencia o
+57 300 4767135 salié del grupo
Asistencia®

Ficha 2371102 TN Cliente uevas
+57 300 4767135 salié del grupo

+57 324 2371695 22/6/2021
Muchas gracias instructora +57 304 4998708 a
Recibido 37

Diego Aprendiz 2

& Uamada perdida

Recibido yorleidis arias 27

CONTACTOS +57 302 3153240 ~VYamile Gon

Daniela Carrejo Aux

GFPI-F-019 V03



o
SENA
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3 SALSA ROMANTICA MIX 20 41 X WhatsApp

€« > c
£) ¢ oA

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

@ web.whatsapp.com

Ficha 2371102 Inst Caro ueves
+57 300 4767135 salié del grupo

@ Ficha 2371102 TN Cliente ueves
+57 30 35sa y

+57 324 2371695

Muchas gracias instructora

Diego Aprendiz 2

& Lama dida

CONTACTOS

Daniela Carrejo Aux

D eddie santiago mia - YouTube x

Whatshpp

€ > c

@ web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

€« 237N

Ficha 2371102 Inst Caro
+57 300 4767135 salié del grupo

@ Ficha 2371102 TN Cliente ueves

+57 324 2371695

chas cias inst

Diego Aprendiz 2

o~ Llam d

CONTACTOS

Daniela Carrejo Aux

x  + © - & X
% 9O N @

Ficha 2371102 Inst Caro
£ Eeeny o . -

Descripcién del grupo %
https://meet.google.com/ray-nkaj-fiv

16/9/2021 Wendy valest

Daniel figueroa

Agqui

Puedes ingresar

Rubiela rojas puedes ingresar

regalame un momento profe

Natalie vasquez

Te doy el chance de ingresar

e e "

»
Ficha 2371102 Inst Caro .
B " o . @

Descripcién del grupo %
https://meet.google.com/ray-nkaj-fiv

Recibido Julian Hernédndez
23/9/2021

Améll Que le valla muy bien !I Recibido!! Eilen Gomez

+57 304 4998708 ~Dinz 53
Buenos dias. Recibido
No al momento no
Lo dltimo fue la evaluacién oral

¥ pues el jueves iniciaremos temdtica tecnica

~Daniel Pallares 8,

Perfecto, que le vaya muy bien profe,,l,_‘

GFPI-F-019 V03
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B cddie santiago mia - YouTube X

€ > c
Y] Cos

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Whatshpp

@ web.whatsapp.com

€« 237N

CHATS

Ficha 2371102 Inst Caro ueves
+57 300 4767135 salié del grupo

Ficha 2371102 TN Cliente
+57 300 4767135 sali6 del grupo

+57 324 2371695 22

Muchas gracias instructora

Diego Aprendiz 2

& Llamada perdida

CONTACTOS

Daniela Carrejo Aux

ﬁ‘ Fich

Descripcién del grupo

https://meet.google.com/ray-nkaj-fiv

Recibido

+57 304 4998708

Buenas tardes. Recibido

+57 300 5154308 -

Buenas tardes.recibido.

Buenas tardes, recibido

Darikidn

eilen EJ&R

23/9/2021

30/9/2021

+57 300 2972011 salié del grupo

Buenas tardes chicos

Nos vemes a las 230 pm

GFPI-F-019 V03
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AUXILIAR DE APOYO AL CLIENTE FICHA 2381935

B3 SALSA ROMANTICA Mix 202 41 X WhatsApp x -+

-]
€ - C & webwhatsapp.com W O O » T @ :

Ficha 2381935 Ins carolin .

288856, +57 300 4294869, +57

Buenas noches aprendices.. a los que recién ingresan al grupo bienvenidos
Recibe notificaciones de mensajes nuevos

Activar notificaciones de escritorio >

+57 300 7224184 se unid a través de un enlace de invitacion

Les envio el link con el que Dios mediante nos encontraremes mafiana a las
8:00 am

Unirse: https://meet.google.com/oeb-tibz-gkp
(US) +1 347-861-6240 PIN: 610285863+

Ficha 2381935 Ins carolin 24 Recuerden al momento de ingresar ser puntuales .excelente prasentaci
Eliminaste este mensaje personal ( camisa blanca pantalén negro) y habilitar cdmara . Les deseo un
lindo dia lleno de bn:—ndl(\unes,'ﬁ.

2021/6/S&A/2381935 ayer Buenas noches aprendices.. a los que recién ingresan al grupo bienvenidos
Gloria Feto T

+57 300 4294869 -~z

MENSAJES Buenas noches
+57 302 4097578 se unio a través de un enlace de invitacidn

2021/6/S&A/2381935
Gleriz Fote +57 302 4430010 se unid a través de un enlace de invitacion

v
2021/6/5&A/2381935 11/9/2021
Gloria enos dias,

&

2021/6/58&A/2381935

GFPI-F-019 V03
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€3 SALSAROMANTICA Mix202 41 X (B WhatsApp x |+ o - a X
& - C @ webwhatsapp.com * 9 O N T @ :
re . Ficha 2381935 Ins carolin .
'» OB Nicole, +5 57 300 4204869, +57 QN
INO pueao entrar
: o - 11/9/2021
Recibe notificaciones de mensajes nuevos G o
Activar notificaciones de escritorio > SitEeiul 8:22 v
Sal e ingresa de nuevo 5
5 2381
+57 324 3620742 colle Te A
Cual es link .
ST Entro nada s
Ficha 2381935 Ins carolin 1324 https://meet.google.com/oeb-tibz-gkp 525
Q) Eliminaste este mensaje
2021/6/S&A/2381935 aye
Gloria: Foto
MENSAJES
2021/6/S&A/2381935 aye
Gloria: (21 Foto +57 324 3620742 colle Te A
No e podido entraf &)
~ v
o 8 B o —T)
Gloria: uenos dias, s i 3 s
e un $

2021/6/S&A/2381935

Infome Programa de ... 3 WhatsApp - Google C. w3 EVIDENCIAS SEPTIEM...

O SALSAROMANTICA Mix202 41 X (& WhatsApp x  + O - o X

& - C & webwhatsapp.com * O O » = 2
H CoBa o

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

11/9/2021

5 2381
CHATS

Ficha 2381935 Ins carolin 1324

Q) Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935 aye

Gloria: Foto

https://meet.google.com/oceb-tibz-gkp

Estas ingresando a otro link

MENSAJES
Es el g envie

2021/6/S&A/2381935 aye
Gloria: (& Foto

v
2021/6/S&A/2381935 aye:
Gloria: Buenos dias, para los aprer

¢
2021/6/S&A/2381935

FICHA 2323577 Infome Programa de ... 48 WhatsApp - Google C... w3 EVIDENCIAS SEPTIEM...
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SENA

N

D3 SALSA ROMANTICA Mix 202 41 X & WhatsApp

< = C @ webwhatsapp.com
re
vﬂ IO2 - |

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

< 2381

Ficha 2381935 Ins carolin
Eliminaste este mensaje

2021/6/5&A/2381935 ayer

a Foto

MEMNSAJES

2021/6/S5&A/2381935 aye

Gloria Foto

2021/6/S&A/2381935 aye

Gloria Bu

B3 SALSA ROMANTICA Mix 202 41 X WhatsApp

€ > C @& webwhatsapp.com
o .
'ﬂ OB

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Ficha 2381935 Ins carolin

Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935
Gloria: & Foto

MENSAJES

2021/6/S&A/2381935
Gloria Fo

2021/6/58&A/2381935

Gloria Buenos

2021/6/58&A/2381935

Ficha 2381935 Ins carolin

g x
E

o

@ APRENDICES 11/9/2021
mvitacién a gr

Unirme al grupo

14/9/2021

+57 301 7671127 ~Sara Molin @

Buenos dias instructora Carolina

Buenas noches mucchachos

Espero se encuentren bien

No suelo escribir a esta hora respetando el horario establecido
Solo escribo para aclarar una duda que ha surgido en varios %19

Al grupo general se envié una invitacién para que asistan a una sustentacién
de una ficha que culmina ellos son tecnicos

¥ ustedes auxiliares e %

Se lec anvin asta invitariAn nara ane niiadan nhearvar FAma ac nina

d9) Esp

b
a
(<]
»
u
b

Jel

300 5271

300 429436

88856,

-karoL @ 15/9/2021

Buen dia profe

+57 301 767127 ~Sara Molina @

Buenos dias profe

Los invitamos a participar en la sustentacidn de proyectos de la ficha 2235363
que hoy culmina

-karoL Q@&

Profe cual es el cédigo para ingresar

SUSTENTACION 2235363 PROYECTOS PRODUCTIVOS INSTRUCTORA SANDRA
MILENA CORTES LINARES_TN INFORMACION Y SERVICIO AL CLIENTE
Miércoles, 15 de septiembre-08:00 — 13:00

Cada semana el miércoles, hasta: 30 de sept de 2021

Unirme con Google Meet
meet.google.com/uvg-nyjv-sez

Es este

GFPI-F-019 V03
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B3 SALSA ROMANTICA Mix 202 41 X WhatsApp

« > c

@ web.whatsapp.com

£) CoBo

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

€« 233

CHATS

Ficha 2381935 Ins carolin

Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935 ayer

Gloria: @ Foto
MENSAJES

2021/6/58&A/2381935

Gloria: & Foto

2021/6/58&A/2381935

Gloria: B Buenos dias, para los aprendices que estan en ...

2021/6/58&A/2381935

3 SALSA ROMANTICA Mix 20 41 X

« > c

'» IO - I

D WhatsApp

8 web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

5 2381

CHATS

Ficha 2381935 Ins carolin 324

Q) Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935

Gloria: &3 Foto

MENSAJES

2021/6/S&A/2381935 aye

Glo Foto

2021/6/S&A/2381935 aye

Gloria:

2021/6/S&A/2381935

FICHA 2323577 Infome Programa de

3 WhatsApp - Google C.

Ficha 2381935 Ins carolin

3288856, +57 300 4294869, +57

+573 6183

Buenas tardes sefio

+57 300 5276183

Y el lino sefio?

Link**

+57 302 4097578 ~Angie

00

el lino sefio?

Es el que esta en la descripcion

w3 EVIDENCIAS SEPTIEI

i)

15/9/2021

16/9/2021

Buenas tardes chicos 2 P
444

Les confirmo que nos veremos mafiana a las 8§ am tal como les habia
comentado

444

Esta en la descripcién del grupo

445

17/9/2021

Pueden ingresar
Esperaré hasta las 810 en punto e inicare
Una vez inicie no puedo admire a mas personas

Admitir

Llego el gran diagg ;Quieres auto comprometerte con desarrollar tus

GFPI-F-019 V03
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O SALSAROMANTICA Mix202 41 X (& WhatsApp x o+

(-}
& > C & webwhatsapp.com * 9 O % = &
£ oA

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

https://youtu.be/BNfhiPy_Y6s

iente2381935@gmse

17/9/2021

5 2381
CHATS Buenos dias

Ficha 2381935 Ins carolin 324

Q) Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935 aye

Gloria: Foto
MENSAJES

2021/6/S&A/2381935 aye

fia Foto

2021/6/S&A/2381935 aye

Gloria: Buenos dias

2021/6/S&A/2381935

Infome Programa de ... 3 WhatsApp - Google C. w3 EVIDENCIAS SEPTIEM

3 SALSA ROMANTICA Mix 207 41 X WhatsApp x + [-] = pat
€ - C & webwhatsapp.com W O O » T @ :
re . Ficha 2381935 Ins carolin .
'ﬂ N B ‘ Nicole, +5 288856, +57 300 4294869, +57 7 5 3 5 71 729... Q
Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >
_KAROL VE
& 2381 Profe no envié el tutorial para crear la carpeta de Google Drive
21/9/2021
CHATS
+57 302 2011876 se unio a través de un enlace de invitacian
Ficha 2381935 Ins carolin 1324 2392021
Eliminaste este mensaje
+57 300 3288856 ~Hilcz =
2021/6/S&A/2381935 ayer .
Glaria: (& Foto E Trabajo Sena (Autoguardado).d... ( )
MENSAJES
! +57 300 3288856 ~Hilc =
2021/6/S&A/2381935 aye
o Titulo
Gloria: & Foto Presaaia
v
2021/6/S&A/2381935 .
Gloria: B Buenos dias, para los aprendices que estan en ... Moo Moot A
@ @ |:s:r be un \!,
2021/6/S&A/2381935

i3 WhatsApp - Google C... % EVI

GFPI-F-019 V03



SENA

N

3 SALSA ROMANTICA Mix 202 41 X (B Whatshpp x + [-] = pat
€ - C & webwhatsapp.com W O O » T @ :
. Ficha 2381935 Ins carolin
'ﬂ \f; E 2 Nicole, +5 +57 Q :
+57 300 3288856 L 4 23/9/2021
Recibe notificaciones de mensajes nuevos 2
Activar notificaciones de escritorio >
REPRESENTACION DF L0S VOCTROS DEL PROGRAMA
2381 I e
E REPRESENTACION DE LOS VOC...
CHATS
Ficha 2381935 Ins carolin 13:24 Gaes#6
Eliminaste este mensaje
2021/6/S&A/2381935 e
Gleria Foto
MENSAJES
2021/6/S&A/2381935 e ;:‘
Gloria: &1 Foto il
2021/6/S&A/2381935 =
Gloria: B Buenos dias los ap Necarrnlln da la atana nroadiickiv
® ¢ | &

Infome Programa de

3 SALSAROMANTICA Mix 200 #1 X (& WhatsApp

« > c

D

8 web.whatsapp.com

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Ficha 2381935 Ins carolin

Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935

MENSAJES

2021/6/S&A/2381935
Gloria: Foto

2021/6/S&A/2381935
Gloria: Bu

s dias

2021/6/S&A/2381935
FICHA 2323577

Infome Programa de ...

2021/6/58&A/2381935 ermes

@ WhatsApp - Google C. w3 EVIDENCIAS SEPTIEM

Ficha 2381935 Ins carolin

del grupo

Veo con preocupacién que aun faltan varios GAES

Por enviar sus evidencias por aca por el grupo =

Proceso de formacién, incumpli... 3

+57 300 4294869

AUXILIAR
SERVICIO DE
APOYO AL

faltas acedemicas y disciplinaria... i

Y

® @

9 WhatsApp - Google C... w3 EVIDENCIAS SEPTIEM... A 7 ) EP 318p.m.
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B3 SALSA ROMANTICA Mix 202 41 X WhatsApp

€« > c
£ -

Recibe notificaciones de mensajes nuevos

@ web.whatsapp.com

Activar notificaciones de escritorio >

Ficha 2381935 Ins carolin

Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935
Gloria Feto

MENSAJES

2021/6/58&A/2381935
Gloria Foto

2021/6/5&A/238193
Gloria Buel

os dias,

2021/6/58A/2381935

B3 SALSA ROMANTICA Mix 202 41 X WhatsApp

€ > c

@ web.whatsapp.com

£ -

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Ficha 2381935 Ins carolin

Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935
Foto

MENSAJES

2021/6/S&A/2381935
Gloria Foto

2021/6/58&A/2381935

Gloria Buenos dia

2021/6/58A/2381935

Ficha 2381935 Ins carolin
56

Buenos dias -

24/9/2021

Nos vemos a las & en punto tal lo acordade

+57 300 4294869 -Chzyla
Buen dia -

Recuerden que iniciaremos las exposiciones y serd cada grupo quién

comparta pantalla
Los espero!!_-,lﬁ

Regalenme 5 min que mi computadora se reinicio

+57 302 4430010 ~An

+57 301 3213789 ~Melissa Mend

Selfo puede enviar el link por fa

300

27/9/2021

Sefio buen dia
Sefio las preguntas y las respuestas hasta donde tengo entendido eran opcién
multiples

Y porque pusieron eso asi

Respuesta que son mejor dicho un parrafo -

Buen dia angie

Me comentas que grupo fue?
Porque tenian q corregir
Si no se le bajan puntos

-G

Son varios grupes sefio -

Chicos les recuerdo era un compromiso

Y te lan que hacerle

¥ los q no lo hayan hecho complica mas atin la evaluacién
¥ hace q les baje puntos

Te agradezco angi me notifiques que grupos

Ouedd atenta
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Recibe notificaciones de mensajes nuevos
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< 2381

Ficha 2381935 Ins carolin
Eliminaste este mensaje

2021/6/5&A/2381935
Gloria: & Foto

MEMNSAJES

2021/6/S5&A/2381935 aye

Gloria Foto

2021/6/S&A/2381935 aye

Gloria Bu

B3 SALSA ROMANTICA Mix 202 41 X WhatsApp

€ > C @& webwhatsapp.com
o .
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Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Ficha 2381935 Ins carolin

Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935
Gloria: Foto

MENSAJES

2021/6/58&A/2381935 aye

Gloria Foto

2021/6/58&A/2381935 aye

Gloria Buenos dias, para los apr

2021/6/58&A/2381935

x
27/9/2021
+57 300 4294869 -C
Yo también pensé lo mismo .
29/9/2021
Buenas noches chicos -
Bendiciones
No se preocupen yo les daré el espacio para que puedan hacer si actividad
+57 302 2011876 ~Dios Te Bendiga Hijo e
Buenas noches sefio
+57 302 4097578 ~Angie
NO se gue puedan hacer si actividad
Gracias sefio B
v

d9) Esp

Jel

+57 300 4294869 ~Ch
Y como hago

iero ir

Mafana enviaran el link

El examen es oral?

+57 302 4097578 ~Angie celo
Vamos el lunes fue Carolina conmigo y estuvo chevere

+57 300 4294869 ~Chaylz

n el link

+57 302 4097578 ~Ang
fiana ent

Ha ok excelente

+57 300 4294869 ~Chazyla

mos el lunes fue

| +57 302 4097578

Aja pero no es para el vienes

+57 302 4097578 ~Angie
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Afiadis - 30/9/2021 segra

Recibe notificaciones de mensajes nuevos
Activar notificaciones de escritorio >

Buenos dias 11118
&« 2381 Démosle la bienvenida a nicoll Vs

Nic
CHATS Buenos dias.

Consuegra

Voy a reenviar alguna informacién para que ella se vaya poniendo al tanto ya
que hasta hoy ingresa al grupo 11119

Ficha 2381935 Ins carolin

Eliminaste este mensaje

2021/6/S&A/2381935 ayer

Gloria: @ Foto

Buenos dias bienvenida

MENSAJES
+57 302 2011876 ~C H "‘._‘,‘-
2021/6/S&A/2381935 aye
Gloria: & Foto
v
2021/6/S&A/2381935 aye
Gloria: B Buenos dias, para los aprendices que estan en ... e
4

2021/6/58&A/2381935
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