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INFORME DE GESTIÓN

SERVICIOS DE 

HIPERCONVERGENCIA Y 

SOLUCIÓN DE RESPALDO 

Corte: 1 al 30 de septiembre 

2021
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Agenda

• Conclusiones de operación.
• Acciones correctivas ejecutadas.
• Planes de acción implementados.

Indicadores Conclusiones y Recomendaciones

Actividades de Gestión y Administración
• Línea Base – Operación
• Gestión cambio
Procesos
• Gestión de Capacidad
• Gestión de Disponibilidad

Solución de Backup (Baas)

Solución de hiperconvergencia

• Ocupación de espacio
• Políticas de respaldo
• Análisis de desempeño
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Solución 
Hiperconvergencia

✓ Actividades de Gestión y Administración
❑ Linea Base – Operación

❑ Gestión cambio y eventos

✓ Procesos
❑ Gestión de Capacidad

❑ Gestión de Disponibilidad



Línea base - Operación

Elemento de 
configuración

Tipo Monitoreo Chequeo Backup Estatus

AHVBL1

FISICO/BLOQUE1 Cada 5 minutos
Verificación salud  host 

AHVBL1 / AHVBL2 / 
AHVBL3 / AHBL4

NA

Encendida

AHVBL2 Encendida

AHVBL3 Encendida

AHVBL4 Encendida

NTNX-AHVBL1-CVM Virtual Nodo 1

Cada 5 minutos

Verificación estado 
CVMs AHVBL1 / 

AHVBL2 / AHVBL3 / 
AHVBL4

Encendida

NTNX-AHVBL2-CVM Virtual Nodo 2 Encendida
NTNX-AHVBL3-CVM Virtual Nodo 3 Encendida

NTNX-AHVBL4-CVM Virtual Nodo 4 Encendida

ABOX-APP1 Virtual Aplicativo Abox Cada 5 minutos

Revisión del correcto 
funcionamiento de 

agentes

Transmi_Acropolis_VMs Encendida

ABOX-APP2 Virtual Aplicativo Abox Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida
ABOX-APP3 Virtual Aplicativo Abox Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

ABOX-BD1 Virtual Base de datos SQL Cada 5 minutos FS_ABOX_WIN_VM Encendida

ABOX-BD2 Virtual Base de datos SQL Cada 5 minutos FS_ABOX_WIN_VM Encendida
ABOX-CMS Virtual Aplicativo Abox Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

ABOX-INDICES Virtual Aplicativo Abox Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

ABOX-INTERCAMBIO Virtual INTERCAMBIO ANEXOS TDOC Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

ABOX-REPORTES Virtual Aplicativo Abox Cada 5 minutos FS_ABOX_WIN_VM Encendida
ABOX-REPOSITORIO Virtual VMs TSM Abox Cada 5 minutos FS_ABOX_WIN_VM Encendida

ANTIVIR-SERVER Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida
AP-ABOX-APP Virtual AMBIENTE PRUEBAS TDOC Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida
AP-ABOX-BD Virtual AMBIENTE PRUEBAS TDOC Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

AVANTEL Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida
FORTI-SIEM Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Apagada

GERMAN-GUERREO Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida
GLPI_DESK Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

GPT2MBRSERVER Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Apagada
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Línea base - Operación
Elemento de 
configuración

Tipo Monitoreo Chequeo Backup Estatus

LTMMIZONAL Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos

Revisión del correcto 
funcionamiento de 

agentes

Transmi_Acropolis_VMs Encendida

NBU_OPS Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

ONEMANAGE Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

PILOTO-DISTNCMTO Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

PP-ABOX-APP1 Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

PP-ABOX-BD1 Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

PROACTIVANET Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

SERVER-BIOMETRICO Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

Server-Distncmto Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

SERVER-GPSECURE Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

SERVER-IIS32 Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

SERVER-IIS64 Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

SERVER-TEMP Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

ServerWamp Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

SRV-ADCONNECT Virtual VMs Servicios de apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

SRV-APPPROXY Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

TMCONEXIONSAE Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

TMDCMAIN Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

TMDCSUPPORT Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

TMDISTNCMTO Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

TMMIZONAL Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

TMMIZONAL2 Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

TMVISIONBRT Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

VIHANET-APP Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

VIHANET-BD Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

SRV-BLOCK64 Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida

REVIEW-TDOC Virtual VMs Servicio de Apoyo TSM Cada 5 minutos Transmi_Acropolis_VMs Encendida
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✓ Para el periodo de Septiembre, se atendieron las siguientes solicitudes:

❖ 21 de Septiembre – CAS-39524-S5Q8C6 – Creación de una maquina virtual con las características indicadas en el formato

enviado por correo.

o Se creo la VM REVIEW-TDOC, con la autorización del ingeniero Jorge Corredor de acuerdo a los formatos suministrados con

Windows 10 Pro.

Gestión Cambios y Eventos
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Gestión Cambios y Eventos
✓ Se realiza actividad de monitoreo diariamente y se encontraron las siguientes novedades, las cuales

fueron notificadas al personal de Transmilenio:

❖ 6 de Septiembre, Alerta Critical Grupo VMs TSM APOYO, Agente TMCONEXIONSAE, Module 'CPU Load' is going to CRITICAL

(100 %).

❖ 13 de Septiembre, Alerta identificada Critica assigned to ORACLE SERVICES TSM grupo SERVER-BACKUP, Module

'Memory_Used' is going to CRITICAL (97 %).

❖ 14 de Septiembre, Alerta Warning Grupo VMs TSM ABOX, Agente ABOX-CMS, Module 'Disk_free_percent_F:' is going to

WARNING (19.9 %).

❖ 23 de Septiembre, Alerta identificada Critica assigned to ORACLE SERVICES TSM grupo SERVER-BACKUP, Module 

'Memory_Used' is going to CRITICAL (95 %).

❖ 25 de Septiembre, Alerta identificada Critica assigned to ORACLE SERVICES TSM grupo SERVER-BACKUP, Module 

'Memory_Used' is going to CRITICAL (96 %).
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Análisis de Capacidad Host

HOST AHVBL1

CPU – Memoria – Latencia I/O

La capacidad de la plataforma sobre las CPU, Memoria, Latencia I/O es estable. Anexo imagen del consumo promedio del 

Hot AHVBL1.

CPU: 61.6 GHz

Memoria:  376,5 GB

Latencia I/O: 
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Análisis de Capacidad Host

HOST AHVBL2

CPU – Memoria – Latencia I/O

La capacidad de la plataforma sobre las CPU, Memoria, Latencia I/O es estable. Anexo imagen del consumo promedio del 

Hot AHVBL2.

CPU: 108 GHz

Memoria:  376.5 GB

Latencia I/O: 
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Análisis de Capacidad Host

HOST AHVBL3

CPU – Memoria – Latencia I/O

La capacidad de la plataforma sobre las CPU, Memoria, Latencia I/O es estable. Anexo imagen del consumo promedio del 

Hot AHVBL3.

CPU: 61.6 GHz

Memoria:  376.5 GB

Latencia I/O: 
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Análisis de Capacidad Host

HOST AHVBL4

CPU – Memoria – Latencia I/O

La capacidad de la plataforma sobre las CPU, Memoria, Latencia I/O es estable. Anexo imagen del consumo promedio del 

Hot AHVBL4.

CPU: 67.1 GHz

Memoria:  0.98 TB

Latencia I/O: 
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Análisis de Capacidad Cluster

Uso de CPU

Curva de CrecimientoGrafica de % Uso

CPU Total Usada Julio Usada Agosto Usada Septiembre

100% 18,1 18,73 21,22

En el periodo se observa que la capacidad del CPU un aumento de en 2,49% en relación del periodo 

previo. Sin embargo en términos generales, los valores se encuentran en un rango establecido.
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Análisis de Capacidad Cluster

Uso de 

Memoria

Curva de CrecimientoGrafica de % Uso

Memoria Total Usada Julio Usada Agosto Usada Septiembre

100% 45,5% 44,8% 47,5%

El uso de memoria tuvo una aumento  2,7% con respecto al periodo previo.
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Uso de 

Storage

Curva de CrecimientoGrafica de % Uso

Capacidad Total Usada Julio Usada Agosto Usada Septiembre

124 TB 29,91 21,74 22,83

100% 24,12% 17,53% 18,41%

El Storage del clúster tuvo un aumento del 0,88% con respecto al periodo previo.

Análisis de Capacidad Cluster

29,91 21,74 22,83
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Histórico disponibilidad 

Servicio

Periodo %

Julio 2021 100%

Agosto 2021 100%

100%

0%

Disponible Indisponible

✓ Durante el periodo de Septiembre,  se ha mantenido una disponibilidad del 100% 

como servicio.

Gestión de Disponibilidad – Incidentes

Formula de evaluación Tiempo de Indisponibilidad 

Periodo Tiempo de 

afectación

Septiembre 

2021
0
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Servicio de backup
(BaaS)

❑ Ocupación de espacio

❑ Políticas de respaldo

❑ Análisis de desempeño



Ocupación de espacio – Espacio y Tamaño de 

Backups por periodo
El cliente actualmente tiene respaldados 483,49TB de información respaldados con Veritas 

NetBackup y almacenados en cintas LTO8. Con relación al periodo anterior se evidencia un 

aumento.
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Ocupación de espacio 

Distribución de backup

❖ En el siguiente gráfico se puede 

observar la cantidad de información 

respaldada por servidor y cuales son 

los de mayor ocupación.

❖ El top de las MV con mayor tamaño 

son las:

FAS2720 (BK NetApp)

ABOX – CMS

Server – IIS32

abox-repositorio
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Políticas de respaldo – Por agentes

❖ A continuación se muestra el tamaño 

de los respaldos por agente para el 

último periodo.

❖ Bigdata = MV’s Acropolis

❖ Sybase, NBU-Catalog= Catalogo

❖ Standard = FileSystem Unix

❖ NDMP= NetApp (mayor tamaño)
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Análisis de desempeño – Jobs y Cintas

❖ Se evidencia la cantidad de Jobs ejecutados
durante los últimos dos (2) periodos.

❖Cantidad de medios usados en los últimos
dos (2) períodos..
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Licencias NBU Transmilenio – BaaS – End Date: 
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Licencias NBU Transmilenio – BaaS – End Date: 

30/11/2021
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Indicadores,
Conclusiones y 
recomendaciones



Prioridad Definición
Tiempo de 

diagnóstico

Tiempo de 

solución
CASO Registrado

ANS 

Septiembre

Alto

Cualquier suspensión o 

interrupción total de la solución de

Hiperconvergencia

1 Hora 4 Horas
No se ha presentado 

incidente
Cumplido

Medio

Cualquier suspensión o 

interrupción parcial de la solución

de hiperconvergencia

2 Horas 12 Horas
No se ha presentado 

incidente
Cumplido

Bajo

Falla en la solución de 

hiperconvergencia o de backup

atribuible al contratista no afecte 

la operación de TRANSMILENIO.

6 Horas 36 Horas
No se ha presentado 

incidente
Cumplido

Indicadores – Agosto 2021
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✓ Durante el periodo de Septiembre la plataforma se mantuvo estable, las alertas presentadas fueron
revisadas y no afectaron el funcionamiento del servicio.

✓ El consumo de recursos de la CPU, Memoria y I/O, sobre los Host se encuentran operando de forma
correcta y no se evidencia un alto consumo de alguna de ellas. El consumo de recursos en CPU,
memoria en el clúster fueron estables acorde a las instancias creadas hasta la fecha.

✓ Los backups se han realizado de acuerdo a lo programado.

✓ Se recomienda adquirir un pack de 10 a 20 cintas de data LTO7, debido al crecimiento que ha venido

presentando la NetApp y los servidores en Acrópolis – Nutanix, esta compra se debe hace lo más

pronto posible.

✓ El soporte de las licencias de NetBackup están próximos a vencer 30/11/2021, es necesario renovarlas.

Conclusiones y/o Recomendaciones
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Solicitudes (Incidentes, Requerimientos, Problemas y/o Cambios)

Bogotá – 6583333 Ext. 5945

soporte@agilitix.com

CANALIZACIÓN DE SERVICIOS

mailto:soporte@agilitix.com


Gracias por su 
atención 



 

 

 
El suscrito contador público independiente, en calidad de Revisor Fiscal de la Sociedad 
AGILITIX SAS NIT. 900.040.754-0, con vistas en las planillas de aportes, así como balance 
al corte de septiembre 30 de 2021 cuentas retenciones y aportes de nómina y acreedores 
varios. 

 
C E R T I F I C A 

 
1. Que AGILITIX SAS NIT. 900.040.754-0, reportó aportes de 93 empleados vinculados en 

dicho periodo. 
 

2. Que durante los últimos seis (6) meses la Sociedad, AGILITIX SAS NIT. 900.040.754-
0, ha liquidado y efectuado pagos por concepto de aportes establecidos por la ley, a las 
Cajas de Compensación Familiar, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF 
y al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA de conformidad con el inciso 3° del Articulo 
50 de la ley 789 de 2002.  

 
3. Que durante los últimos seis (6) meses la Sociedad, AGILITIX SAS NIT. 900.040.754-

0, ha liquidado y cancelado aportes a salud, pensiones y riesgos laborales, de su 
personal de conformidad con los artículos 11 y 12 del Decreto 1406 de 1999, el Artículo 
27 del Decreto 1703 de 2002 el Decreto 510 de 2003 y la ley 828 de 2003. 
 

4. La presente certificación se soporta con base al pago realizado por AGILITIX SAS NIT. 
900.040.754-0, el día cinco (5) de octubre de 2021 mediante planilla No. 53771554 con 
el operador COMPENSAR/ MI PLANILLA, Dictamen firmado correspondiente a los 
Estados Financieros emitidos para el año 2020 y conforme a la Ley 1231 de 2008 y 
decreto 2669 de 2012. 

 
5. Se adjunta fotocopia del Certificado de Vigencia de Inscripción y de Antecedentes 

Disciplinarios, Certificado Digital, expedido por la Junta Central de Contadores y la 
Tarjeta Profesional del suscrito Contador Público. 

 
La anterior certificación se expide en Bogotá D.C., a los trece (13) días del mes de octubre de 
dos mil veintiuno (2021), con destino a QUIEN INTERESE. 
 
 
 

 
DEHIRY ANDREA CRUZ GOMEZ 

T.P.No. 191320-T 
Revisor Fiscal 

Designado por AMC AUDIT S.A. 
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