[GLPI #0636594] Confirmacion de Colombia Compra Eficiente por actualizacién de caso

Externo Recibidos

Soporte
parami

Estimado Sr.(a) glpi, EDWAR NICOLAS MARTINEZ JAMIOY
El caso nimero 0636594 sobre Falla en la Plataforma SECOP Il a nombre de glpi, EDWAR NICOLAS MARTINEZ JAMIOY Asignados a los tecnicos : glpi ha sido actualizada.
A continuacion el detalle:
Estado solicitud:En curso (asignada)
Recuerde el detalle de su caso:
Origen de la solicitud :Formulario Web
Prioridad : Mediana
Fecha Maxima de solucién:

No hay categoria asignada

Descripcién : Sistema de informacion: SECOP I
Usuario de acceso: INDEPORTES-QUINDIO
Navegador: Internet Explorer

Fecha y hora de la falla: 2021-11-12 16:00
Relacionado con: Falla

Descripcion: La plataforma secop Il durante el dia estuvo presentando errores, fallas y bloqueos que impidieron adelantar los siguientes convenios con entidades st
013, de los cuales: - Los convenios 08 y 013 la plataforma solo permitio hasta la publicacion (convocado), de ahi en adelante la plataforma no permitid hacer nada

plataforma permitié hasta enviar al proveedor, de ahi en adelante la plataforma entré en error apareciendo un aviso que enunciaba que no se encuentra en disponit
solo permitio hasta edicion, de ahi en adelante presentaba error.De esta situacion presentada en cada convenio (las fallas) se genero antes de la hora en que la ple
constatar en la misma plataforma con la fecha y hora de creacioén de los convenios. Por ultimo se manifiesta la preocupacién con ello, ya que la entidad no pudo su

establecidos por la ley porque la plataforma no lo permitié, siendo esto muy preocupante, ya que la ley de garantias empieza a regir a partir del 13 de noviembre de
7:00 de la noche del dia de hoy toma la actuacién del otro dia.

Informacién del solicitante:

Entidad: INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE DEPORTE Y RECREACION DEL QUINDIO
Cédula: 4375710

Nombre: FERNANDO AUGUSTO PANESO ZULUAGA

Correo: gerencia@indeportesquindio.gov.co

Teléfono: 7393395

Celular: 3104398170

Departamento: Quindio

Municipio: Armenia

Tipo de usuario: Comprador

Elementos asociados :

Este es un mensaje automatico de caracter informativo. Por favor, no responda ni reenvié mensajes a esta cuenta.

Le recordamos que en nuestro sitio de soporte www.colombiacompra.gov.co/soporte usted puede consultar informacion de interés donde encontrara respuesta a sus inquietudes.

Colombia Compra Eficiente, dentro del término legal previsto para ello, atendera su requerimiento o solicitud en virtud de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucién Politica dt
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Autorizacion de utilizacion de datos: El usuario autoriza de manera expresa a Colombia Compra Eficiente a registrar en su base de datos su nombre, correo electrénico y demas d:
cuales seran utilizados Gnica y exclusivamente para que Colombia Compra Eficiente envie informacion pertinente sobre el sistema de compras y contratacién publica, sobre la Ent

Eficiente no compartira esta informacion con terceros. Asi mismo, conforme a las politicas de tratamiento de la informacion de la Entidad y legislacién colombiana vigente en mater

El usuario podra modificar, rectificar o suprimir la informacion depositada enviando su solicitud a través dela opcion "Crear Caso" en www.colombiacompra.gov.co/soporte

Cordialmente;

Mesa de Servicio Colombia Compra Eficiente
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SECOP Il hahilita la funcionalidad de validacion de Factura Electrénica

Hag

ﬁ f‘ii :-k- a partir de Diciembre 2020, si usted proveedor Persona Natural o Juridica
} TG esta obligado a facturar electrénicamente, por favor verifique que su tipo y
numero de identificacién (NIT-Cédula) registrado en la plataforma SECOP |l estén
correctos.

Los usuarios donde el tipo de identificacion
sea NIT registrarlo sin incluir €] digito de verificacion.
Para esto ingrese a la opcion de configuracion de
Entidad Estatal - Proveedor y actualice la informacién.

Convocamos a todos los proveedores que estén en capacidad de suministrar los
bienes y servicios para atender la emergencia causada por el COVID-19.
Inscribete en la TVEC v encuentra oportunidades nedaociales con las Entidades
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