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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotéd, 16 de Noviembre de 2021

Sefiora

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2211471 del afio 2021

Coordinadora Académica

Coordinacion Académica Gestion del Talento Humano

Bogota
Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Noviembre del afio 2021

Referencia;: CO1.PCCNTR.2211471 del afo 2021

YELITZA ARACELY SABOGAL TORRES , identificado con la cédula de ciudadania No.
52.263.217 de Bogota D.C , en mi calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Gestion
Administrativa (Coordinacién Gestién del Talento Humano), en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago:. El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA Y
UN MILLONES OCHENTA MIL PESOS ($41.080.000) COP, incluido IVA (de conformidad con el
régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al
contratista de la siguiente manera: a.) UN (1) primer pago correspondiente al mes de FEBRERO
de 2021, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS SETENTA MIL PESOS ($3.770.000)
COP. b.) NUEVE (9) pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO a NOVIEMBRE de
2021, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($3.900.000) COP. cada uno.
c.) UN (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2021, por valor de DOS
MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS ($2.210.000) COP.

Plazo: Sera hasta el 17 de DICIEMBRE de 2021.

OBJETO:

Objeto: Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacion
Profesional Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la
ejecucion de acciones de Formacion Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las
Areas de Gestion del Talento Humano, Asistencia y Gestién Administrativa y Gestion
Documental y de la Informacion, del Centro de Gestibn Administrativa, Subsede y
Organizaciones, asi como las actividades de capacitacion o de auditoria en el sistema
integrado de gestion de calidad, para Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir,
Controlar, Planes, Programas y Proyectos desarrollando Competencias de la Formacion
Profesional Integral para dar respuesta a la politica Institucional entre otros el Proceso de
Calidad y Mejoramiento Continuo y demanda de la poblacion; en las jornadas diurna,
nocturna, madrugada y fines de semana
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Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro

siguiente cuadro)
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del

N Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

0]

Atender la  Formaciéon de Guias, talleres, estrategias | Portafolio virtual

1 | aprendices en el area especifica didacticas activas. (Drive

del respectivo programa de coordinacién)
formacion, en las fases o

Competencias establecidas vy

programadas.

Orientar y apoyar a los aprendices en el | Guias, talleres, estrategias | Portafolio virtual

2 | desarrollo de proyectos formativos y/o didacticas activas. (Drive

productivos en las respectivas etapas de coordinacién)
formacion.
Garantizar la actualizacién de los Guias, talleres, estrategias | Portafolio virtual

3 | contenidos y tecnologias, de las fases didacticas activas. (Drive

o Competencias en las cuales se coordinacion)

desarrolla la formacion de los

aprendices

Asi mismo, de acuerdo con el area de Guias, talleres, estrategias | Portafolio virtual
4 | desempefio para la cual fue didacticas activas. (Drive

seleccionado debera orientar la coordinacion)

formacion, para desarrollar en los

aprendices las competencias del

programa

5 |Aplicar durante el periodo de duracion del | Guias, talleres, estrategias | Portafolio virtual
contrato, al proceso de certificaciéon de didacticas activas. (Drive
competencias segin normas de coordinacion)
competencias que aplica a la funcién
Instructor, asi como a los procesos, que el
SENA adelante para certificar habilidades
pedagdgicas.

6 |Cumplimiento oportuno con las entregas | Guias, talleres, estrategias | Portafolio virtual
de los distintos formatos y documentos didacticas activas. (Drive
requeridos en el proceso administrativo. coordinacién)

7 |Cumplimiento del manual, estandares y Guias, talleres, estrategias | Portafolio virtual
lineamientos vigentes para la orientacion didacticas activas. (Drive
de procesos de formacion a través de coordinacion)
ambientes virtuales de aprendizaje.

8 |Adicionalmente, para los instructores de Guias, talleres, estrategias | Portafolio virtual

Formacidn Virtual en todos los niveles, se
requiere “Cumplir la ejecucién de la
formacién que se asigne para el
acompafiamiento de aprendices en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje
SENA, segun lo descrito en el instructivo
para orientar el desempeno... del
instructor en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje SENA, entregado por el a

Direccion de Formacion Profesional”.

didacticas activas.

(Drive
coordinacion)
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A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
0 ra
ORDEN DE VIAJE| DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.
2.

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, deber& reportarlo en el siguiente informe de
ejecucién contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar. Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 9426016249 de la planilla, operador APORTES EN LINEA y periodo OCTUBRE 2021.
(Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (7) folios

Cordialmente,

Gl (Cﬁ\zo%%r%

Firma

YELITZA SABOGAL TORRES
Contratista

C.C. No. 52263217 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Firma

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

C.C 52769264 de Bogota

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2211471 del afio 2021
Coordinadora Académica

Coordinacion Académica Gestién del Talento Humano
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 02 NOVIEMBRE 2021

Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2183417 Competencia: EVALUCION DE DESEMPENO LABORAL

M Correcs electrénicos ALTERNAN. x| [ Mest ngx-ihsg-voe X +

& @& mailgooglecom/mail/

/Hab=rm#Finbo/ Kb G bzfTPrwhv P TLZTTSbTrPrjPRHPg fprojector=1&messagePartld=01 Bl <r e H

4 & beir con Docume;

Grupa Ficha Aprenduces Franja Instructor Primera Franja Instructor Segunda Franja i
65346 21395284 20{6:00 -11:40 (CASTILLCY GOMZALEZ AUTH SHIRLEY [CASTILLO GONZALET RUTH SHIRLEY 602603 19/18
68311 2143213 26)6:00 -11:40 MAHECHA FORERO GOMZALD IVAN MAHECHA FORERD GONZALO IVAN 705,/ 706 18/13
65313 1143227 22|6:00 -11:40 [CASTILLO CARVAIAL ELSABETH CRISTING _ |CASTILLO CARVAIAL EUSABETH CRISTINA _ [707/708  [17/20
65314 23|00 -13:90 GARAY FORERQ DIEGD MLBEIRD GARAY FORERD DIEGD ALSEIRD
65315 BARRERD ZABALETA MERCEDES
| R T SANCHEZ SAMTOS GINA PATRICIA 13/17
i 65312 2143225 15]6:00 -11:40 [CORREALES FRANCD LILIAM SAMIRA [CORREALES FRANCD LILIAM SAMIAA N (T
item L ] G0 ' ' oy Iuy Whastapp, correo,
N Ambientes | Afaro del Meet
Grupo i Aprendices Franja Instructor Primera Franja Instructor Segunda Franja i i
69317 19[12:10 - 17:40 |SALAME CLAVIHY MAIIA SUSANA SALAME CLAVIIO NAIIA SUSANA 502/603  [a0/18
65320 25[12:10- 17.40 SANDOVAL SANCHEZ MARISOL PARDO CANACUE WALTTER ALEXANDOR _ |604/605  |13/17
69321 21[12:10 - 17:40 PARDO CANACUIE WALTTER ALEXANDOR __ |SANDOVAL SANCHEZ MARISOL EE=TEZ I FETEY]
65327 26[12:10 - 17:40 VASQUET CRUT JENIFFER TATIANA (CANON ORTEGON ALEXANDER 705/ 706 ilg‘]i
65340 3112:00- 17:40 CARNON ORTEGON ALEXANDER VASOUER CRIUZ JENIFFER TATIANS 707/ 708 17/20
55338 12[12:10- 17:40 (GARCIA CORTES LLISA FERMANDA [FAMDS CALDIERA CATERIN 506/E07 [19/18
63339 |umos CALDERA CATERIN GARCIA CORTES LUISA FERNANDA 18/20

Grupa Ficha

Instructor Primera Franjs Instructor mda Fran
69531 065117

(ORTIZ WILCHES LUCY BELINDA [ORTIZ WILCHES LUCY BELIND®

65531 065114 BANGUERD VELAMDIA KAROL JULIETH [EANGUERD VELANDIA KARDL JULIETH
80535 20651 00 MORA MOLAND CLARA INES [MORA MOLAND CLARA IMES
69536 2183417 SABDGAL TORRES YELITZA ARACELY [GOPAEZ REYES DIEGD FERNANDO

60543 1341 195' 27]1B:10 - 21:45 IU!F RIADD ROCHA INDYRA PAHOLA

63537 1183418 13]18:10 - 21:45 GOMEZ REYES DIEGO FEANANDO SABOGAL TORRES YELITZA ARACELY
64540 1279953 3501810 - 21245 BERMUIDET SANDOVAL GUSTAVD BERMUDEZ SANDOVAL GUSTAVD

Pigina

ENATNLES]

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ [+ ]

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SEMAcomunica www.sena.edu.co




Anuncio-
Comunicacién

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP -

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM

Actividades

SOCIALIZACION METODOS DE EDL POR COMPETENCIIAS

LINEAMIENTOS PROPUESTA EXPLICACION

Hangouts - gmail -
whatsapp

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica




Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail
n

GMAIL- HANGOUTS

Material de
Apoyo

—archivo en excel

Gmail

Plan de Trabajo

LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL
ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, TENIENDO EN
CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL,

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Fecha: 02 NOVIEMBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacién: 2183418

SENA

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: EVALUACCION DE DESEMPENO LABORAL

item

M Correcs electrénicos ALTERNAN. x| [ Mest ngx-ihsg-voe W X +

& @& mailgooglecom/mailiu

| Hab=rm#inbox Kb s Gbzf T Provhw P TLZTTSB IrPnjPRHPg Pprojector =18 messagePartld =01

DIA ¥ FECHA MARTES 2 DE NOVIEMBRE DE 2021
MASANA
w Ambientos | Afare del
Grupa Ficha Aprendices | Franja Instructor Primera Franja Segunda Franjs i | bhiente
65346 2395284 20]6:00 -11:40 CASTILLO GONZALEZ RUTH SHIRLEY CASTILLO GONZALEZ RITH SHIRLEY so2/e03  |awas
5311 2143213 -11:40 MAHECHA FOH.ERQGUN(ALI}IVﬁN MAHECHA FORERD GONZALD v 705/ 706 |W'1:i
68313 1340 AL ELSABETH CRISTINA___|CASTILLO CARYAAL ELISABETH CRISTMA___|707/708 _ |17/20
) 1140 IEGU ALBEIRD [GARAY FORERD DIEGD ALGEIR GO4/E0S [13/17
65315 4l6:00 -11:40 TA MERCEDES [BARREAD ZABALETA MERCEDE soa/e0s  [13/20
69323 69324 6:00 -11:40 GINA PATRICIA [SANCHEZ SANTCS GINA PATRICIA [resi710 |um
|_ 58312 15]6.:00-11:40 |coRREALES FRANCO LLIAM SAMIRA [CORREALES FRANCO LILIAM SAMIAA | e T
N | Ambientes | Afore del
Grupn Ficha Franja Instructor Primera Franja Segunda Franja
68317 2143232 19(12:30- 17:40 SALAME CLAVIID NAJIA SUSANA SALAME CLAVLIO NAJIA SUSANA sOz/e03  |iwis
£2320 1143248 25[12:10 - 17:40 SANDOVAL SANCHEZ MARISOL PARDO CANACLIE WALTTER ALEXANDOR 13/17
55321 1143249 1 ; |rw1n0 CANACUE WALTTER ALEXANDOS _[SANDOVAL SANCHEZ MARISOL om0 1317
68322 2143241 2 |VASQUEZ CRUZ JENIFFER TATIANA [CARON DRTEGON ALEXANDER 705/706 |1yu
63340 2779967 31]12:10- 17:40 CARDN DRTEGON ALEXANDER \VASOUEZ CRLIZ JENIFFER TATIANA To7/oE (1720
68338 1379841 331210 1740 GARCIA CORTES LUISA FERNANDA [RANADS CALDERA CATERIN Gos/E07__ [6/18
68338 1375956 30[12:10 - 17:40 RANKDS CALDERA CATERIN | GARCLA COATES LUISA FERNANDA 6o&/E05  |13/20
HOCHE
L} Ambientes | Aform ded
Grupo Ficha | Aprendaces Franja Instructor Primera Franja Instructor Segunda Franja Asignados | ambiente
e5al 1065117 181810 2145 [ORTIZ WILLHES LUCY BELINDA ORTIZ WILCHES LUCY BELINDA 705706 [18/13
65532 1065118 1618110 - 2148 BANGUERD VELAMDIA KAROL IULIETH [BANGUERD VELANDIA KAROL IULIETH I FETE
—wﬁiﬂ‘_w 18:10 . 21:45 MORA MOLANG CLARS INES MORA MOLAND CLARA INES
BES3E 183417 20[18:10 21-45 [(MEZ REVES DIEGD FEANANDO
60537 1183418 zslss:m- 2145 BOGAL TORRES YELITZA ARACELY

el

x| ‘ ; 0 g
—x.—'.‘ Ll 04/11/2021

@ W

Whastapp, correo,
Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 9106872
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Anuncio-
Comunicacion

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM

Actividades

SOCIALIZACION LINEAMIENTOS PROPUESTA- QUIZ

Hangouts - gmail -
whatsapp

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica




SENA

N

Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail
n

GMAIL- HANGOUTS

Material de
Apoyo

—archivo en excel

Gmail

Plan de Trabajo

LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL
ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, TENIENDO EN
CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL,

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 03 NOVIEBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES

Ficha de caracterizacién: 2341199 Competencia: Facilitar el servicio al cliente
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Anuncio-
Comunicacién

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM

Hangouts - gmail -

Actividades ENCUENTRO SINCRONICO — EL CLIENTE Y LA EMPRESA- REVISION INFORME INSTRUMENTO DIAGNOSTICO hat
whatsapp
GC-F-005 V. 05
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Valoracion — )
] . Gmail
Retroalimentacidn

GMAIL- HANGOUTS

Material de . .
—archivo en excel Gmail
Apoyo
Proporcionar diligentemente atencidn y servicio al cliente, cara a cara aplicando actitudes y valores; el
protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad
Plan de Trabajo establecidos.
Proporcionar atencidn y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios
tecnolégicos y los aplicativos disponibles, aplicando la comunicacién empresarial.
Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Fecha: 03NOVIMBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2341350

Trabajo Virtual

Competencia: PROMOVER LA INTERACCION ETICA

item

SABOGAL TORRES YELITZA ... MBdOLBte

M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ¢ Mest: sug-xmt-oif

C @& meetgoogle.com/aug-xrgt-oif

\

W\

LEIDY KATHERINE BOLIVAR QUINO.. Marjorie Yate

20:47 | aug-xrqt-oif

Yeriis .. ina Buii

Y o0 & @

Katherin Eliana

09"

Yerlis carolina Julio del toro

'2h

0

@

ANGI SOFIA CONTRERAS CU...

= a % @ :

Whastapp, correo,
Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Anuncio-
Comunicacién

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica




SENA

N

Hangouts - gmail -

Actividades ENCUENTRO SINCRONICO- REVISION INFORME
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail GMAIL- HANGOUTS
n
Material de i .

—archivo en excel Gmail
Apoyo

Plan de Trabajo

Generar procesos auténomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los
componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano integral. Asumir
responsablemente los criterios de preservacién y conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible,
en el ejercicio de su desempeno laboral y social. Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de
acuerdo con las circunstancias del contexto y con vision prospectiva..

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
GC-F-005 V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 04 NOVIEMBRE 2021

Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES

Ficha de caracterizacién: 2183418 Competencia: EVALUACCION DE DESEMPENO LABORAL
M Invitacion: SABOGAL TORRESYE!. X W Me=t: tut-thju-wyc ® x + 0 = ic
C @& meetgoogle.com/tut-thju-wyo - Q ¥ @ H

2 ' Q?“ e

SABOGAL TORRES YELITZA ... suleidy johanna londofio rive... GLADYS MARCELA FUENTES... NICOLAS ANDREY QUESADA,.. ANA YIBETH GARAVITO BELT..
item ” = = = % Whastapp, correo,
gy Meet
o (%) i
& ) Y
Debido a la cantidad de participantes de la lamada, se desactivo tu camara N NATALIA MILLAN E... YISED MELISS.
20:31 | tut-thju-wyo ¥ (] e B
GC-F-005 V. 05
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ALEXANDRA BRAVO QUINTERO

21:57 | tut-thju-wyo

C & meetgoogle.com/tut-thju-wy

M (sin asunt) - styelitza@misena,; X £ Mest: tut-thju-wyo

(5]

NICOLAS ANDREY QUESADA MUR...
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& »r
LAURA SULEINI BARRAGAN VERG...

X

) d

YESSID ALEXANDER HOLGUIN SO...

ROSY JANETH GAkCIA MOGOLL.. Alexandra Sanin

K A
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y
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Yo & @B : (o

Anuncio- POR MEDIO DE WHATSAPP —

Comunicacién

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM
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Hangouts - gmail -

Actividades SOCIALIZACION — INICIO ELABORACION PROPUEST | AVANCE
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail GMAIL- HANGOUTS
n
Material de ) .

—archivo en excel Gmail
Apoyo

Plan de Trabajo

MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE

ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL
ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, TENIENDO EN
CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL,

LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Fecha: 02 NOVIEMBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2183417

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: EVALUCION DE DESEMPENO LABORAL

w

DIANA YAMILE MOLIN...

item -
&

LISETH CAMELO RUEDA

M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ¢ Mest: ngx-ihsg-voe ® x +

C @& meetgoogle.com/ngx-ihsg-voe

Leydy Gomez Anderson Alberto muti...

b

w

MARCELA ROCIO MO...

A

¢Estas hablando? Tu microfono csta
desactivado. Haz clic en el para
activario.

1)

RINA PATRICIA RANGE ..

~ o

-

SABOGAL TORRES YEL...

P

5 mas

SANDRA PATRICIA SO...

GABRIELA VIR!

ANGIE CATHERINE AR...

Whastapp, correo,
Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Ve
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18:46 | ngx-ihsq-voe
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6 mas
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POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
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Hangouts - gmail -

Actividades QUIZ- INICIO PROPUESTA- | AVANCE
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail GMAIL- HANGOUTS
n
Material de ) .

—archivo en excel Gmail
Apoyo

Plan de Trabajo

MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE

ACUERDO CON EL SISTEMADE GESTION DE CALIDAD, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL
ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, TENIENDO EN
CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL,
LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005V. 05
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Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SEMAcomunica www.sena.edu.co




Fecha: 05 NOVIEBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2341199

4
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual

Competencia: Facilitar el servicio al cliente

A

item

P

18:32 | nei-nanw-hzh

M Invitacion; SABOGAL TORRESYE. X

C & meetgooglecom/nai-nanw-hzh

ANA VALERIA MUCZ RODRI...

PALULA CAMILA CAMARGO L...

¢ Mest: nei-nanw-hzh @ x +

X

ANGIE ELIZABETH EUSSE GL... ximena del pilar ganzalez leal

M

JEIMY NATALIA SANABRIA R... MICHAEL STEVEN MUOZ GA..

G

Gestidn Talento Humano

‘_5:’

ANGIE LIZETH MURCIA LEON

| SABOGAL TORRES YELITZA.

L3

Whastapp, correo,
Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co




SENA
M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X L Mest: ne x 5 o =l &
c & meetgoogle.com/nei-nanw-hzh - O 6

o

ANGIE ELIZABETH EUSSE G... Natalia Florez

(4

-

ANGIE LIZETH MURCIA LEON SABOGAL TORRES YELITZA ..

18:47 | nei-nanw-hzh

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA
M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X L Mest: ne x + o ol &
C @& meetgoogle.com/nei-nanw-hzh - O ¥ e 3

ANGIE ELIZABETH EUSSE ...

19:05 | nei-nanw-hzh

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA
M invitacion: SABOGAL TORRESYE! X [N Mest: nei-nanw-hzh ® x + o ‘=il ¥
C @& meetgoogle.com/nei-nanw-hzh - QA e

GINA PW!RA CHANTRE JULIAN DAVID PABON MONDRAGON
-

-~
®

Ana Muficz

19:14 | nei-nanw-hzh

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

M Invitac

SABOGALTORRESYE X (M Mest: ne

nanw-hzh = Q @

C @& meetgoogle.com/ne

G GINA PAOLA QUIRA CHANTRE esta presentando

J

SABOGAL TORR...

G

Gestién Talento ..

INFORME DUACHOBTICO OF NECESIDADES

RESPONSABLES DEL DNAGNOSTICO:

APRENDICES 6020 BELTRAN JACKELINE
MENDOZA RICS SNORES FELIE
MUROZ ROCRIGUER ANA VALERIA
PASION MONDRAGON JULIAN GAUD

OUIRA CHANTRE ANA FAOLA

nei-nanw-hzh

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " d
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica W -SEnOo.edu.co




SENA

M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X [ Mest: nei-nanw-hzh ® x + o

C @& meetgoogle.com/nei-nanw-hzh - Q ¥ @ i

G GINA PAOLA QUIRA CHANTRE esta presentando

S—
I ]

JURIAN DAVID .. SABOGAL TORR...

B S
¥ 5

G‘;stién TLenl_ J ES %j
L
3

%

M

MICHAEL STEVEN MUOZ ...

19:22 | nei-

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X oM

nei-na

C @& meetgoogle.com/nei-nanw-hzh

¥ YULI TATIANA MARTINEZ GARCIA esté presentando

o
SERNCIOS Y SUMING I pilar gonzalez 1. PAULA CAMILA CAMARGO ...

lertr de maniia) de b pecpend )
MejarE 3 BNor en o 3 elaborackn -

X X
-

€

Catherine Pulido Rodriguez

»

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA
M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X (M Meet: nei-nanw-hzh ® x + o '= o)
C @& meetgoogle.com/nei-nanw-hzh - O e 3

,IA
a
ena
SABOGAL TORRES YEL... JEIMY NATALIA SANA.. DIANA M Il A SEGU... MICHAEL STEVEN MU.. Natalia Florez

] % r % % T » C %
o L G J '

Aol ey
RESFELIPE MEN... . GINA PAOLA QUIRA C... JULIAN DAVID PABON ... . Tilento Hum...

*

i

ANGIE ELIZABETH EUSSE GUTIER... Catherine Pulido Rodriguez

20:11 | nei-nanw-hzh ¥ m ] @ ®=

I (37

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO

POR MEDIO DE WHATSAPP —
Anuncio- Gmail- WHATSAPP-

Comunicacion TERRITOIUM

Hangouts - gmail -

Actividades ENCUENTRO SINCRONICO — EL CLIENTE Y LA EMPRESA- REVISION INFORME INSTRUMENTO DIAGNOSTICO hat
whatsapp
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " d

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica




o
SENA

N

Valoracion — )
] . Gmail
Retroalimentacidn

GMAIL- HANGOUTS

Material de . .
—archivo en excel Gmail
Apoyo
Proporcionar diligentemente atencidn y servicio al cliente, cara a cara aplicando actitudes y valores; el
protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad
Plan de Trabajo establecidos.
Proporcionar atencidn y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios
tecnolégicos y los aplicativos disponibles, aplicando la comunicacién empresarial.
Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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Centro de Gestion Administrativa

Fecha: 0O5NOVIMBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2341350

INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual

Competencia: PROMOVER LA INTERACCION ETICA

| SABOGAL TORRES YEL.. JORGE DAVID JARAMI...

: % ,e - !

CLAUDIA JANET VARG.... KAREN JULIETH PEN..

item

%

7

GINA CAROLINA HIDALGO LEON edwin javier fino rocha

20:36 | hnr-mheo-xbe

® x + 0 = o)

= a % @ :

' e & )
i 7Y
DEISY KATHERINE ARG... ZLINN NICOL BOLANO... FRANCY LORENA CAR... SAYDA YINETH CAVIE..

% % % s

» & v 0O

edwin javier fino rocha Laddy Johanna Gonzal... MARIA FERNANDA LE... JUANITA KATHERINNE ...

%

e

L T 3

Whastapp, correo,
Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05

© f v o

.sena.edu.co
@SENAcomunica e u-e




M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X

C & meetgoogle.com/hnr-m

-

. I
SABOGAL TORRES YEL... JOR®E DAVID JARA...

J
GIN. E 1D

M

MARJORIE ASTRID YATE LARA

20:49 | hnr-mheo-xbe

JOHAN MAURICIO CA...

£ Mest: hnr-mheo-xbe & x 7.0

&

Katherin Eliana

g

gina paola vargas gonz...

Laddy Johanna Gonzalez Espitia

f @ )/

CLAUDIA JANET VAR... FRANCY LORENA CA...

PN

SAYDA YINETH CAVIE...

% %

[ ”

ANGI SOFIA CONTRER...

A

WENDY KARINA ALFO...

Qﬁ‘

19 més

KAREN STEFANIA PAE...

%

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

@SENAcomunica




M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ¢ Mest: hnr-mheo-xbe ® x + [+]

C & meetgoogle.com/hnr-m

edwin javier fino rocha esté presentando

2

-

v oy

CAMPANA DE MEDIO
AMBIENTE

SABOGAL TORR..

£

1 %
ik | q
26 mas m ‘.1‘

20:50 | hnr-mheo-xbe ] @

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA
An: SABOGAL TORRESYE. X (M Mest: hni-mheo-xbe ® x + ° =i 8
C & meetgoogle.com/hnr-mheo-xbe - O 6

FRANCY LOREL ; ZLINN NI )
™ &

F \.

% ¥
E DAVID ... : W "‘
)

2.\

20:53 | hnr-mheo-xbe 4 E

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ¢ Mest: hn

C @& meetgoogle.com/hnr-n

rollo de lo Actividad virtucl

Debamos ceneciarnos desds uantio 1eléfons calular o computador por
madio da wste lnk que eavicramos ol grupe.

eheotdt/challeoge, 13challenge. 1d=900kib s d4dé
A540-g0b 99210k 1 21 071701
¥ darle click en el cuadro inferior verde que dice
En seguiddo debemos escriblr nuestro nombre y selecdona |
A continuecion domos click en L0 VaMBH 1 <omenzaran aparecer los

|
a.ef punicie de coda ugador. ) ‘
. . o N £ ~
) 1 SABOGAL TORR...

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

www.sena.edu.co




M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X £ Mest: hnr-mhec

C & meetgoogle.com/hnr-mheo-xbe

£ cdwin javier fino rocha esté presentando

MAXQUIM TN

CAROLINA AL GO
-

(o

Y

| & T\:‘ :\‘ \

SABOGAL TORR..

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05

© f v o

.sena.edu.co
@SENAcomunica e u-e




M Invitacion: SABOGAL TORRESYE!. X (M Me=t: hnr-mheo-xbe ® x + (. JlS =R O AR

C & meetgoogle.com/hn

i g Y (=
A ,')
JORGE DAVIDJARAM... gina paola vargas gonz... Yerlis carolina Julio del... JHON SEBASTIAN CAS... edwin jivk:r fino rocha ZLINN NICOL BOLANO...

* 1 8 N ‘-&\ % % %

(v : &) K 2

GINA CAROLINA HIDA... FRANCYQE”’\ CA.. JOHAN M’\URLC_g = SAYDA YINETH CAVIE... KAREN STEFANIA PAE... SABOGAL TORRES YEL...

‘ Paula Carrillo

CLAUDIA JANET VARGAS LOPEZ

21:18 | hnr-mheo-xbe

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ¢ Mest: hnr-mheo-xbe ® x +

C & meetgoogle.com/hnr-mheo-xbe

JORGE DAVID JARAMILLO GARCIA esth presentando

SIN AGUA NO HAY
VIDA
iCUIDALA!

DEISY KATHERI...

21:20 | hnr-mheo-xbe

JORGE DAVIR ...

CLAUDIA JAN...

X

Pao AR \

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA
Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X (0 Me=t: hnr-mheo-xbe @ x + o olb) &
C & meetgoogle.com/hnr-mheo-xbe - O @

OBJETIVO: GENERAR
CONCIENCIA SOBRE EI
USO RESPONSABLE DEL
AGUA, SIENDO ESTA SABOGAL TORR... FRANCY LOREN... CLAUDIA JAN...

NUESTRA PRINGIPAL

FUENTE DE VIDA. A‘&.'
| p "
L
i 25 mas
' EISY KATH|

21:22 | hnr-mheo-xbe @

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

w.sena.edu.co
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica e “




M Invitacion: SABOGAL TORRESYE! X (M Me=t: hnr-mheo-xbe ® x + Q =k e

C & meetgoogle.com/hn

PR )

SABIAN QUE TENEMOS UN DIA MUNDIAL
DEL AGUA

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




M Invitacion: SABOGAL TORRES YE© X ¢ Mest: hnr-mheo-xbe ® X + o =106} &

C & meetgoogle.com/hnr-m

Z 2 3 P l:a \
ZLINN NICOL BOLANO... GINA CAROLINA HIDA... Paula Carrillo Y KATHERINH

g

SABOGAL TORRES = CLAUDIA JANET VAR... . JHON SEBASTIAN CAS... gina paola vargas gonz...

MK

s e

JORGE DAVID JARAMILLO GARCIA abandoné la reunion

KAREN STEFANIA PAEZ LADINO edwin javier fino rocha

21:34 | hnr-mheo-xbe

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




M Invitacion: SABOGAL TORRESYEL X M Meet: hnr-mheo-xbe ® x + o =& =

C & meetgoogle.com/hnr-m

J  JOHAN MAURICIO CARDOZO REINOSO esté presentando

&)

4V
inantes | SAYDAYINETH ..

altamente téxicos en fuentes de

agua para consumo en Santa
Rosa del Sur, Bolivar

» . &

\ ) S
l Est xico que, por ejemplo, en el sur de Bolivar el rio trae metales pesados y

21:41 | hnr-mheo-xbe

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X L Mest: hnr-mheo-xbe ® x + o ==

C & meetgoogle.com/hnr-mheo-xbe - Q ¥ @ H

CUIDADO f'g‘ DERROCHE
| oELAsUA | DE AGUA

°

21:44 | hnr-mheo-xbe

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO

Anuncio- POR MEDIO DE WHATSAPP — Gmail- WHATSAPP-

Comunicacién TERRITOIUM
GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co




SENA

N

Hangouts - gmail -

Actividades ENCUENTRO SINCRONICO- SOCIALIZACION CAMPARNAS DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE hat
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail GMAIL- HANGOUTS
n
Material de ) .

—archivo en excel Gmail
Apoyo

Plan de Trabajo

Generar procesos autdnomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los
componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano integral. Asumir
responsablemente los criterios de preservacién y conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible,
en el ejercicio de su desempefo laboral y social. Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de
acuerdo con las circunstancias del contexto y con visidon prospectiva..

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co
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Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co




Fecha: 08 NOVIEBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2341199

4
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual

Competencia: Facilitar el servicio al cliente

C & meetgoogle.com/qdk

item

%

DIANA MILENA SEGURA ROJAS

18:35 | qdk-cqwx-hcu

M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X £ Mest:

qdk-cquac-hic

Gestiol

u ® X & Miunidad - Google Drive

Xiomara Cortes)

9

ANDRES FELIPE MEND... yuly catherine pulido ...

CAMILA CAM...

Angic Eussc

Whastapp, correo,
Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co
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M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X

C @& meetgoogle.com/

S

SABOGAL TORRES YEL... JEIMY NATALIA SANA...

Tl n
£
b

dei pllar, JULIA VID PABO...
NSS Y T

——

DIANA MILENA SEGURA ROJAS Gestion

18:39 | qdk-cqwx-

® x & Miunidad - Google Drive X +

ERSON FARFAN A... YULI TATIANA MARTI.S

Ak —~

[ : ‘
ANDRES FELIPE MEN... yuly cathering pulido ... Angie Eusse
b at 4 B

( M A

to Humano

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co
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M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ® x & Wi unidad - Google Drive X + [+]

.

SABOGAL TORRES YEL.. { YULI TATIANA MARTI JON FARFAN A... GINA PAOLA QUIRA .08 0 ANA VALERIA VIUO JEIMY NATALIA SANA...

C & meetgoogle.com/

-5

Xiomara Cortes yuly cntherine’pulid o Angié Eusse

f ‘

DIANA MILENA SEGURA ROJAS Gestion to Humano
L ?

18:56 | qdk-cqwx-hcu ¥ ] @ E

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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M Invitacion: SABOGAL TORRES YE' X ® x & Miunidad - Google Drive X -+ Q0 ==

2 C @& meetgoogle.com/

ANGIE LIZETH MURCIA|

X

Natalla Florez abandond fa reunion

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o
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SENA
M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X [ Mest: qdk-cquachou ® x & Miunidad - Google Drive x|+ o a=210s
- C @& meetgoogle.com/qdk-cqux-hcu - Q ¥ e :

SABOGAL TORRES YELITZA ARACELY

A

ANA VALERIA MUOZ RODRIGUEZ

20:07 | qdk-cqwx-hcu

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Anuncio- Gmail- WHATSAPP-
Comunicacion TERRITOIUM

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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N

Actividades

ENCUENTRO SINCRONICO — PROTOCOLO- LINEAMIENTOS PROPUESTAS- RETROALIEMTACION MATERIAL DE
APOYO (VIDEO) CASO

Hangouts - gmail -
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacion

Gmail

GMAIL- HANGOUTS

Material de
Apoyo

—archivo en excel

Gmail

Plan de Trabajo

Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara aplicando actitudes y valores; el
protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad
establecidos.

Proporcionar atencidn y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios

tecnoldgicos y los aplicativos disponibles, aplicando la comunicacidn empresarial.

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co
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Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co




Fecha: 08 NOVIMBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2341350

SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: PROMOVER LA INTERACCION ETICA

KAREN JULIETH PENAL.. JANETH VARGAS
%

item J M

-

20:34 | fkz-ehhy-kgp

M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ¢ Mest: fiz-ehhy-kgp

C @& meetgoogle.com/fkz-chhy-kgp

JOHAN MAURICIO CA... KAREN STEFANIA PAE..

-'"' (‘ifl-

JORGE DAVID JARAMI... Laddy Johanna Gonzal... DANNA LIZETH BENAV... JHON SEBASTIAN CAS...

% % % %

z &), 5 ()

- ZLINN NICOL BOLANO... SAYDA YINETH CAVIE... MARLLY LISETH PAZ C... GINA CAROLINA HIDA...

%

KAREM STEFANIA PAEZ

SABOGAL TORRES YELITZA ARAC... LEIDY KATHERINE BOLIVAR QUIN... LATHNCH By

o0 @ @

Whastapp, correo,
Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05
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.sena.edu.co
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M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ¢ Mest: fiz-ehhy-kgp ® x +

C & meetgoogle.com/fkz-chl

| S
LORENA CA... GINACAROLINA

[
MARJORIE ASTRID YA...

20:43 | fkz-ehhy-kgp

e “
-
Laddy Joh#ina Gonz... i REN XIMENA CAP...

KAREN JULIETH PEN..

7@

SABOGAL TORRES YELITZA ARAC... LEIDY KATHERINE B1L AR QUI...

ANGI SOFIA CONTRE...

@

JANETH VARGAS

%

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270

GC-F-005V. 05

f v ©

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ¢ Mest: fiz-ehhy-kar ® x + [+]

C & meetgoogle.com/fkz-ehl

#9"  Yeriis carolina Julio del toro esté presentando

A

SAYDA YINETH . JANETH VARGAS

*

4 MARJORIE AS...
color y © g (A |
planeta

s

LY.

20:50 | fkz-ehhy-kgp

GC-F-005V. 05
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SENA

1. SABOGAI

RESYE X

C @& meetgoogle.com/tkz-ehhy-k:

Yerlis carolina Julio del toro esté presentando

FAUNA

raEments oo
ﬁk} medo o peode
de rabital pars 5

20:52 | fkz-ehhy-kgp

£ Mest: fkz-ehhy-kagr £

Conjunto de lodas las espe:
n

A

SAYDA YINETH . JANETH VARGAS

m&

MARJORIE AS...

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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M Invitation SABOGAL TORRES YE. X £ Mest: fkz-ehhy-kay

C @& meetgoogle.com/fkz-ehhy-kgp

K KAREN JULIETH PENALOZA GARZON esta presentando

K

KAREN JULIETH ..

% ‘, X 'vd ®
O
f %

Yerlis c;&:ﬂi ANGI SOFIAC...

MARJORIE AS.. LEIDY KAl
£\

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencidn al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05
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f"’&

ANGI SOFIACONTRE... ! MARJORIE ASTRID YA..

M Invitacion: SABOGAL TORRES YE' X | & Compartidos conmigo - Google = X n Meet f&kz

C & meetgoogle.com/fkz-ch

£
JANETH VARGAS *‘NCV LORENA CA.. KAREN JULIETH PENAL... SAYDA YINETH CAVIE...

X

i

JORGE DAVID JARAMILLO GARCIA DEISY KATHERINE ARGUELLO PER...

21:23 | fkz-ehhy-kgp ¥ Ok @ E

GC-F-005V. 05
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M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X | & Compartidos conmigo - Google X 8 Meet kz-ebhy-kgp ® x -+ [+]

K

gir{? paola varg... ! KAREN JULIETH ...

(2

JANETH VARGAS

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o
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SENA
M Invitacidn: SABOGAL TORRES YE. X | & Caipeta - Goagle Drive X 8 Meet fkz-ebhy-kap ® x + (] =1 [ CLARRSS
C & meetgoogle.com/fkz-ehhy-kap - Q9 ¥ e

KAREN STEFANIA PAEZ LADINO estd presentando

; |
KAREN JULIETH ... JUANW%T R

:
/ Ji
L
FRANCY LORE... - ¥

GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ [+ ]
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M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X | & MATERIALDE APOYO - Google T X (M Meet fz-ehhy-kap ® x <+ @~

C & meetgoogle.com/fkz-ehh

K KAREN STEFANIA PAEZ LADINO estd presentando

 POLINIZACION

L gindl paola varg... EN XIME:
La polinizacion es un proceso fundamental para b

la existencia de los ecosistemas y la
reprodugbn de cultivos y plantas silvestres. ..
Elle]les permite tener un comportamiento K

R

KAREN JULIETH ...

/especializado para cada e?gcimgetal que
estén pecoreando, es decif, que estényrealizando
la accion de recdlectar fléctar y polen de las
flores < 7

| —
R

~ FRANCY LORER

21:42 | fkz-ehhy-kgp

GC-F-005V. 05
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M Invitacidn: SABOGAL TORRES YE. X & MA YO - Google T X L& Neet fkz-ehhy-kgp ® x -+ [+]

C & meetgoogle.com/fkz-ehl

K KAREN STEFANIA PAEZ LADINO estd presentando

VIDEO EXPLICATIVO
=3 \|
l,‘\

gina paola vargas go... | KAREN STEFANIA PA. SAYDA YINETH CAVIE...

ingrediente iﬁdispensab[e 5
la fabricacion de‘la miel’
—_—

T 0

ey
27 mas i ‘Ii
iddy Johanna Gon... )

®

21:46 | fkz-ehhy-kgp

% Copyofcu

IRO-....pdf A Mostrar todo x

GC-F-005V. 05
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SENA
M Invitacisn: SABOGAL TORRESYE! X | & Compartidosconmigo - Google | X (M Meet fz-ehihy-kap ® x + o (=l & ]
C @& meetgoogle.com/fkz-ehhy-kgp - A % e :

K KAREN STEFANIA PAEZ LADINO estd presentando

<TG

KAREN JULIETH ... FRANCY LOREL

clos insecticidas contribuyen a la extincion de las abejas ? !
valg...

gina paola

o »
Escitorio

GC-F-005V. 05
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@

JANETH VARGAS

A,

SAYDA YINETH CAVIEDES RIVERA

KAREmU‘\AENA CAPE...

-

%

21:57 | fkz-ehhy-kgp

M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X | & Compartidas conmigo - Gaogl:

C @& meetgoogle.com/fkz-chhy-kap

t, 5":\‘

K ‘l '
KAREN JULIETH PENAL.. A CA...

JUANITRETHERINN..
Ao

K/\RN JULIETH PEN.-

X [ Meer fkz-ehhy-kap

=

%

W ’

gina paola vargas go...

~
L? z

ANGI SOFIA CONTRER...

[} -,"“ (y’;

SABOGAL TORRES YELITZA ARAC...

Yo @& @3

16 més

ZLINN NICOL BOLANO...

MARJORIE ASTRID YAT...

Anuncio- POR MEDIO DE WHATSAPP —

Comunicacion

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

© f v o

@SENAcomunica

GC-F-005V. 05
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Hangouts - gmail -

Actividades ENCUENTRO SINCRONICO- SOCIALIZACION CAMPARNAS DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE- hat
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail GMAIL- HANGOUTS
n
Material de ) .

—archivo en excel Gmail
Apoyo

Plan de Trabajo

Generar procesos auténomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los
componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano integral. Asumir
responsablemente los criterios de preservacién y conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible,
en el ejercicio de su desempefo laboral y social. Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de
acuerdo con las circunstancias del contexto y con visidon prospectiva..

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co
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Fecha: 10 NOVIEBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2341199

4
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: Facilitar el servicio al cliente

item

M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X ¢ Mest: omd-ouwn-dvh ® x + [+]

C @& meetgoogle.com/omd-ouwn-dvh - Q

ANA VALERIA MUOZ RODRIGUEZ PAULA CAMILA CAMARGO LPEZ yuly catherine pulido rodriguez ANDRES FELIPE MENDOZA RIOS

e ]

‘?,, > X | X

jacquelinne beltran

18:33 | omd-ouwn-dvh

SABOGAL TORRES YELITZA ARAC... Xiomara Cortcs ximena del pilar gonzalez Ical
& )

3 *

N J

Natalia Florez JULIAN DAVID PABON MONDRAG...

S0 @& @

Whastapp, correo,
Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270

GC-F-005V. 05
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Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica




M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X o Me

C @& meetgoogle.com/omd-c

I~ £

ANA VALERIA MUOZ RODRIGUEZ PAULA CAMILA CAMARGO LPEZ Yuly catherine pulido rodriguez ANDRES FELIPE MENDOZA RIOS

4?"' g X X

jacquelinne beltran SABOGAL TORRES YELITZA ARAC ximena del pilar gonzalez Ical

\

N J s
< ®
Natalia Florez JULIAN DAVID PABON MONDRAG... ANGIE ELIZABETH EUSSE GUTIER...

Yo & @3

GC-F-005V. 05
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M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X

C @& meetgoogle.com/omd-c

ANA VALERIA MUOZ RODRIGUEZ

€

Gestion Talento Humano

18:42 | omd-ouwn-dvh

L Me

ANDRES FELIPE MENDOZA RIOS

JULIAN DAVID PABGN MONDRAGON
L

jacquelinne beltran SABOGAL TORRES YELITZA ARACE

G

GINA PAOLA QUIRA CHANTRE

Yo & @3

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

@SENAcomunica




4
SENA

N

5 R
M Invitacion: SABOGAL TORRESYE X (N Me x | @ Nuevapestaha x| + o =& &

C & meetgoogle.com/omd-c

® ANDRES FELIPE MENDOZA RIOS SABOGAL TORRES YELITZA ARACELY

G

JULIAN DAVID PABON MONDRAGON abandaono la reunion

vanto A &
Abrir fila > 4
Gestion Talento Humano

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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M Invitacian: SABOGALTORRESYE' X L M auwn-dvh ® x @ Nuevapestaia x| + o ‘=il ¥
C @& meetgoogle.com/omd-ouwn-dvh - Q ¥ e

G

| SABOGAL TORRES YELITZA ARACELY Gestidn Talento Humano Xiomara Cortes

WL TATIANA MARTINEZ GARCIA

GC-F-005V. 05
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M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X (M Mest: omd-ouwn-dvh ® X @ Nuevapestaia x| + o =& =

C @& meetgoogle.com/omd-ouwn-dvh - A ¥ e

19:11 | omd-ouwn-dvh

GC-F-005V. 05
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M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X L Meet: omd-ouwn-dvh @® x @ Nuevapestafia x|+ o =2 SR
C & meetgoogle.com/omd-ouwn-dvh - Q @

SABOGAL TORRES YELITZA ARACELY PAULA CAMILA CAMARGO LPEZ Xiomara Cortes yuly catherine pufido rodriguez

A MARTINEZGARC
it d |

19:25 | omd-ouwn-dvh

GC-F-005V. 05
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M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X o Mes

C @& meetgoogle.com/ome

JEIMY NATALIA SANABRIA RODRIGUEZ

SABOGAL TORRES YELITZA ARACELY

19:35 | omd-ocuwn-dvh

DIANA MILENA SEGURA ROJAS

® x & Nuevapestafia X +

MICHAEL STEVE Z GALEANO

LD ¥

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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SENA
M Invitacin: SABOGALTORRESYE. X (M Mest: omd-auwn-dvh ® x © Nuevapestafia x| + o =i
C & meetgoogle.com/omd-cuwn-dvh - Q ¥ e i

D

JEIMY NATAUA SANAQA RODRIGU... DIANA MILENA SEGURA ROJAS MICHAEL STEVEN MUOZ GALEANO SABOGAL TORRES YELITZA ARACELY
-

X

Natalia Florez ANDRES FELIPE MEND% JULIAN DAVID PABON MONDRAGON Tu
: A - 2

19:47 | omd-ouwn-dvh H -«

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO

Anuncio- POR MEDIO DE WHATSAPP — Gmail- WHATSAPP-
Comunicacién TERRITOIUM

Hangouts - gmail -

Actividades ENCUENTRO SINCRONICO — PROTOCOLO- LINEAMIENTOS PROPUESTAS- AVANCE PROPUESTAA hat
whatsapp
GC-F -005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f ,‘ o d

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Valoracion — )
] . Gmail
Retroalimentacidn

GMAIL- HANGOUTS

Material de . .
—archivo en excel Gmail
Apoyo
Proporcionar diligentemente atencidn y servicio al cliente, cara a cara aplicando actitudes y valores; el
protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad
Plan de Trabajo establecidos.
Proporcionar atencidn y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios
tecnolégicos y los aplicativos disponibles, aplicando la comunicacién empresarial.
Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

solucionarlas:

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: 10 NOVIMBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2341350

Competencia: PROMOVER LA INTERACCION ETICA

M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X L3 Mest: sdt-obxe-xrk e

C @& meetgoogle.com/s

JORGE DAVID JARAMI... FJANCY LORENA CA... Nicol Bolanos
4 .
% %

A
item M “

MARIA FERNANDA LE... KAREN XIMENA CAPE... Yerlis carolina Julio del...

%

Si quieres ver mas personas, cambia el disefo para que
muestre mas mosaicos

JOHAN MAURICIO CARDOZO REL... Yeriis carolina Julio del toro

20:35 | sdt-obxe-xrk

- Sy - = |6}
B X G temitorium - Buscar ton Google X | <4 0 ==

SABOGAL TORRES YEL.. Marjorie Yate

SAYDA YINETH CAVIE..

% % %
D e

Laddy Johanna Gonzal... DANNA LIZETH BENAV... edwin javier fino rocha

%

Nicol Bolarios y B mas se
unieron

Whastapp, correo,
Meet

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

GC-F-005V. 05

f v ©
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@SENAcomunica e u-e




M Invitscidn SABOGALTORRESYE. X L M dt-obxa-xrk ® x G temitorium - Buscar ton Google X + 0 =

C & meetgoogle.com/sdt

£\ WENDY KARINA ALFONSO BELLO estd presentando

08:45:17 p.m.

20:45 | sdt-obxe-xrk

Cambiar I3 configuracion de fecha y hora.

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "
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M Invitacion: SABOGAL TORRE™ X ‘ & MATERIAL DE APOYD - Go

C & meetgoogle.com/s

£\ WENDY KARINA ALFONSO BELLO estd presentando

20:52 | sdt-obxe-xrk

x

CODIGO ETICO.pptx - Prese. X selt-obxe-xr ® x + o ‘=i

ya
1

3 ¥

’
'fRANCY o;zF_._ SAYDA YINI
E—-4 -

%

MARIA FERNA...

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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M Invitacion: SABOGAL TORRES YE© X £ Mest: sdt-obxe-xrk ® x + o =106} &

C @& meetgoogle.com/sd

K

MARLLY LISETH PAZ C... NENI @ KAREN STEFANIA PAE... FRANCY LORENA CA..

% % %

N ) M ( c

M'\R&ERN&NW\ LE.. JORGE DAVID JARAMI... JUANITA KATHERINNE ... MARIA FERNANDA LE... SABOGAL TORRES YEL... CLAUDIA JANET VARG...

—

.)) D J P

GINA CAROLINA HIDALGO LEON DANNA LIZETH BENAVIDES AVEN...

20:56 | sdt-obxe-xrk ¥ ] @ E

GC-F-005V. 05
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M Invitacion: SABOGAL TORRE: X = [ Meet: sd @ x @ GestionAmbientalen lasen X G

C @& meetgoogle.com/sd
*

A

SAYDA YINETH CAVIE...

CLAUDIA JANET VAR... SABOGAL TORRES YEL... ; Laddy Johanna Gonz... KAREN JULIETH PEN... LEIDY KATHERINESO...

J 0.

JOHAN MAURICIO CARDOZO REL... Sofia Contreras cuervo

21:20 | sdt-obxe-xrk W X @ E

GC-F-005V. 05
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M Invitacion: SABOGAL TORRE' X O Meet: sdt-obhxe-xrk & x e Gestion Ambiental en laser X G codigo del cus

C & meetgoogle.com/sd

‘a’ 4) C , . : :
: [~ E 2 :
JUANITA KATHERINNE ... Geraldine Quiceno CLAUDIA JANET VARG... ALORENA CA.. a KARINAALF... GINA CAROLINA HIDA...

M » 2

CLAUDIA JANET VAR... s PAE. MARIA FERNANDA LE.. Katherin Eliana Yeriis carolina Julio del...

p &7

11 més
Sofia Contreras cuervo

21:45 | sdt-obxe-xrk

GC-F-005V. 05
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M Invitacidn: SABOGAL TORRE

s

JUANITA KATHERINNE ...

)

Marjoric Yate

21:45 | sdt-obxe-xrk

C & meetgoogle.com/sd

x L& Meet sdt-obxe-xrk

@ X @ GestionAmbientzlen jaser X

C

KAREN XIMENA CAPE... CLAUDIA JANET VARG...

SABOGAL TORRES YEL... KAREN JULIETH PENAL...

l:’,)

Sofia Contreras cuervo

%

W

Yo @& @3

G codigo del cus

ORENA CA... DANNA LIZETH BENAV...

*

MARIA FERNANDA LE... LEIDY KATHERINE BOL...

GINA CAROLINA HIDA...

| IS

Laddy Johanna Gonzal...

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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@SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co




4
SENA

N

M Invitacion: SABOGAL TORRESYE. X (M Meet: s ® X @ Gestion Ambientalen bsempre: X | 4 o = =

C & meetgoogle.com/sd

J

SABOGAL TORRES YELITZA ARACELY JOHAN MAURICIO CARDOZO REINOSO DEISY KATHERINE ARGUELLO PEREZ

* *

MARLLY LISETH PAZ CORTES

21:49 | sdt-obxe-xrk

GC-F-005V. 05
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POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO

Anuncio- POR MEDIO DE WHATSAPP — Gmail- WHATSAPP-

Comunicacién TERRITOIUM
GC-F-005 V. 05
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ENCUENTRO SINCRONICO- SOCIALIZACION CAMPANAS DEL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE- LINEAMIENTOS

Hangouts - gmail -

Actividades

PROPUESTAS whatsapp
Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail GMAIL- HANGOUTS
n
Material de ) .

—archivo en excel Gmail
Apoyo

Plan de Trabajo

Generar procesos auténomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los
componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano integral. Asumir
responsablemente los criterios de preservacién y conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible,
en el ejercicio de su desempefo laboral y social. Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de
acuerdo con las circunstancias del contexto y con visidon prospectiva..

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

GC-F-005V. 05
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 09 NOVIEMBRE 2021

Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacién: 2183417

Competencia: EVALUCION DE DESEMPENO LABORAL
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Anuncio-
Comunicacién

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM

Actividades

REVISION | AVANCE- ANALISIS EDL MATERIAL DE APOYO(VIDEOS) ACTIVIDAD DE AUTOEVALUACION.

Hangouts - gmail -
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacid
n

Gmail

GMAIL- HANGOUTS

Material de
Apoyo

—archivo en excel

Gmail

Plan de Trabajo

MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO CON EL SISTEMADE GESTION DE CALIDAD, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL
ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, TENIENDO EN
CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL,
LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para
solucionarlas:
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: 09 NOVIEMBRE 2021

Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacién: 2183418

Competencia: EVALUACCION DE DESEMPENO LABORAL
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Anuncio-
Comunicacién

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM

Actividades

REVISION ELABORACION PROPUEST | AVANCE — ANALISIS EDL MATERIAL DE APOYO- AUTOEVALUACION

Hangouts - gmail -
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacid
n

Gmail

GMAIL- HANGOUTS

Material de
Apoyo

—archivo en excel

Gmail

Plan de Trabajo

MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL
ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, TENIENDO EN
CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL,
LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION
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Fecha: 12 NOVIEBRE 2021

Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacién: 2341199

SENA

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: Facilitar el servicio al cliente
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Anuncio-
Comunicacién

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM

Actividades

ENCUENTRO SINCRONICO — SOCIALIZACION TIPOS DE PROTOCOLOS- ACTIVIDAD DE DESEMPENO TIPOS DE
CLIENTES

Hangouts - gmail -
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacion

Gmail

GMAIL- HANGOUTS

Material de
Apoyo

—archivo en excel

Gmail

Plan de Trabajo

Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara aplicando actitudes y valores; el
protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de acuerdo con los estandares de calidad
establecidos.

Proporcionar atencidn y servicio al cliente, de manera efectiva, a través de los medios

tecnoldgicos y los aplicativos disponibles, aplicando la comunicacidn empresarial.
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Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Fecha: 12 NOVIMBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacién: 2341350

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Trabajo Virtual

Competencia: PROMOVER LA INTERACCION ETICA
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Anuncio-
Comunicacién

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM

Hangouts - gmail -

Actividades ENCUENTRO SINCRONICO- SOCIALIZACION INTELIGENCIA EMOCIONAL-ACTIVIDAD DE DESEMPENO hat
whatsapp

Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail GMAIL- HANGOUTS
n
Material de ) )

—archivo en excel Gmail
Apoyo

Plan de Trabajo

Generar procesos autonomos y de trabajo colaborativo permanentes, fortaleciendo el equilibrio de los
componentes racionales y emocionales orientados hacia el desarrollo humano integral. Asumir
responsablemente los criterios de preservacién y conservacion del medio ambiente y de desarrollo sostenible,
en el ejercicio de su desempefo laboral y social. Redimensionar permanentemente su proyecto de vida de
acuerdo con las circunstancias del contexto y con vision prospectiva..
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO

Fecha: 11 NOVIEMBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacién: 2183417

Trabajo Virtual

Competencia: EVALUCION DE DESEMPENO LABORAL
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Asunto: YST- SEMANA KA D6- EVALUACION DE DESEMPERID- IV TRINESTRE 2021- ANALIZIS-AUTDEVALUACION

Corgial saludg
La evidentla comesponie & 1a acividad reallzada por parelas en Jmmation. Analists v autievaluacdn Vista
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Cormiaimenie Yeliza

Evidencia
Fecha de entregar 1) de Noviemre dal 2021 2= 1130pm
ol [ M gusta 0 0 Comentanais)
TIEICAC I Pk ria

YELITZA ARACELY SABOCAL TORRES
fecha de imcio: 06 de Noviemine del 2021 - fecha de vigenciz. 06 da Nowembre del 2021

Asunto: YST- SEMANA KA 06- EVALUACIOM DE DESEMPERD- fv TRIMESTRE 2021

Coordinar el proceso de evaluacion del desempeno de loa

Anuncio-

Comunicacién

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM
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dades

REVISION | AVANCE PROPUESTA

Hangouts - gmail -

whatsapp
Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail GMAIL- HANGOUTS
n
Material de ) .
—archivo en excel Gmail
Apoyo

Plan de Trabajo

MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO CON EL SISTEMADE GESTION DE CALIDAD, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL
ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, TENIENDO EN
CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL,
LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682
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Fecha: 11 NOVIEMBRE 2021
Instructor: YELITZA SABOGAL TORRES
Ficha de caracterizacion: 2183418

4
SENA

N

Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Competencia: EVALUACCION DE DESEMPENO LABORAL

item

M Invitacion: SABOGAL TORRES YE. X

C @ meetgoogle.com/wro-dptd-rea

ANA YIBETH GARAVIT...

SABOGAL TORRES YEL...

=

£ Meet: wro-dptd-re:
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e
/

Alcxandra Sanin

%

-

L/
~ ’
LUISA FERNANDA AMA... YISED MELISSA JIME... NICOLAS ANDREVG... suleidy johanna londo... LAURA VIVIANA RODRI...

% % % %

x (@) Y AN

Tatiana Carolina Rodri... LUISA FERNANDA AMA... YESSID ALEXANDER H... STHEICY JOHANNA SA..

%

Si quieres ver mas personas, cambia el disefio para que

muestre mas mosaicos

GLADYS MARCELA FUENTES GIL

20:36 | wro-dptd-rea

YERALDIN FLOREZ ALDANA

YERALDIN FLOREZ ALDANA
y 2 mas se unieron

Whastapp, correo,
Meet
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C & meetgoogle.com/wr

Y
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LAURA DANIELA TORR...
"

A

ALEXANDRA BRAVO Q...

-

SABOGAL TORRES

A &

STHEICY JOHANNA SANCHEZ ANAYA abandono fa reunion

LEYDI JOHANA MORENO VEGA

20:52 | wro-dptd-rea

3L _ >
(3 : A

SHARON NATALIA MIL... ROSIRI CUBILLOS HOR... suleidy johanna londo... LAURA SULEINI BARRA...

) 0

ADRIANA ROCIO CAR... LUISA FERNANDA AMA... ROSY JANETH GARCIA... GLADYS MARCELA FU...

¥
e

-
Alexandra Sanin
[otinds
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x

-2 C & meetgoogle.com/wro
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ACTADAD
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~

SABOGAL TORRES YELITZA ... Alexandta'Sanin
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KAREN DAIHAN&A LEON LU..
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Anuncio-
Comunicacion

POR MEDIO DEL CORREO DEL GRUPO DE FORMACION A TODOS LOS APRENDICES Y A LA LIDER DEL GRUPO
POR MEDIO DE WHATSAPP —

Gmail- WHATSAPP-
TERRITOIUM
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Actividades

REVISION ELABORACION PROPUEST | AVANCE —

Hangouts - gmail -

whatsapp
Valoracion —
Retroalimentacié | Gmail GMAIL- HANGOUTS
n
Material de ) .
—archivo en excel Gmail
Apoyo

Plan de Trabajo

MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO, PARA SU EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL
ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO LABORAL, TENIENDO EN
CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE PLANES DE MEJORAMIENTO LABORAL,
LAS NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA DE LA ORGANIZACION

Reporte de participacidon — asistencia de aprendices:

solucionarlas:

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron para

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

FORMATO: PLAN DE TRABAJO

Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion

FORMA DE ENTREGA

ENTREGO
RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR PELAACTIVIDAD FECHA DE ENTREGA
DIGITAL FISICO SI NO
Analice las lecturas de los textos relacionados con la
argumentacién y resuelva las preguntas, las cuales tienen
gumentacion y preguntas, ) ) X 19/10/2021
como objetivo darle a conocer el significado y la importancia
de la argumentacién para de servicio al cliente
ifi i i6 Resuelva los estudios de caso que evidencian actitudes
Iden’:l.flcar stﬂucu{nes de atenciony es s q X 22/10/2021
servicio al cliente interno y externo, criticas y argumentativas.
mediante la implementacién de la Indague las lecturas de “psiclogia del consumidor” y exponga 23/10/2021
tecnologia disponible sus ideas en un debate.
e} NP B .
Conceptualizacién tipologia de clientes: mapa conceptual
P on tipolog i P x 23/10/2021
usando herramienta digital
Aplicar instrumentos diagndstico para reconocer el ambiente
laboral en la empresa y poder establecer necesidad de X 26/10/2021
meijora en torno al servicio al cliente
Elaboracién informe acerca de instrumento diagnéstico de
necesidades de la PYME X 29/10/2021
Inicio desarrollo propuesta servicio al cliente
Operar los recursos técnicos y
tecnoldgicos disponibles para la atencién ] ] i _
v servicio al Relaice un ensayo sobre la tipologéa de clientes X 02/11/2021
cliente Desarrolle el taller sobre Conducta y pensamiento.Aspectos
° neuctay p 1o-Asp X 04/11/2021
de la personalidad.Caracteristicas de la personalidad
Desarrolle y discuta la Lectura sobre la Gestién de las emocion| X 06/11/2021
Evaluacion de conocimientos X 07/11/2021
Taller aspectos importantes en la comunicacion
. p. Ap . X 09/11/2021
organizacional-cliente interno v externo
utilizar los aplicativos (software- Revisidn propuesta X 11/11/2021
hardware) y sus caracteristicas, en la Realice un reportaje sobre cada una de Tas inteligencias
e ) v " ' ) portal € X 13/11/2021
satisfaccion de los el Multiple:
mejoramiento continuo, de acuerdo con | pjligeciamiento de la autoevaluacién de imagen corporativa X 17/11/2021
las politicas de la or; ion
Revision y retroalimentacion propuesta X 19/11/2021
Proporcionar diligentemente atenciény |Elaboracién del proyecto de vida X 20/11/2021
servicio al cliente, cara a cara aplicando .
N Consulte el Marco normativo/legal X 23/11/2021
actitudes y valores; el protocolo, la
etiquetay las politicas de la organizacién, Analice diferentes soluciones de parte empresas N 27/11/2021
de acuerdo con los estandares de calidad |representativas del pais, frete a situaciones problematicas
establecidos. Revision X 06/12/2021
Verificar la aplicacién de las estrategias Exposicion y actividad dinamica sobre resolucion de conflictos X 09/12/2021
de atenci6n y servicio al cliente, caraa Taller de resolucién de conflictos y aplicacién de valores en la X 12/09/2021
cara, a
través de medios tecnolégicos Juego de roles. X 12/12/2021
Sustentacion propuestas de mejora X 13/12/2021
Desarrolle el Taller:diferentes protécolos X 14/12/2021
Pl:oporclonar atenciony .servmlo all Investigue casos de éxito de empresas socialmente X 14/12/2021
cliente, 'nle manera efectiva, a través de responsables
los medios Realice campafia de Sensibilizacién referente a la importancia X 15/12/2021
tecnoldgicos y los aplicativos disponibles, |de la comucicacién con los clientes.
aplicando la comunicacién empresarial.  |Entrega de notas finales X 16/17/2021
Cierre de competencia X 16/12/2021
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO: PLAN DE TRABAJO

Regional: Distrito Capital Vigencia _2021
Coordinacién Académica: Coordinacién de Talento Humano
Jornada: Nocturna Fechamnicio| 1] 5] o] 4] 2] | 1
Responsable: Yelitza sabogal Torres Fechafin [ o] 2] o] 4| 2] o | 1
Nombre del Proyecto: DISENO DE UN MODELO DE GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES CON ENFASIS EN BIENESTAR SOCIAL LABORAL PARA PEQUERNAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO DIA MES No
Fase: Gestion de la ejecucion interna e incorporacién de personal
Competencia Coordinar e | proceso de Evaluacién del desempefio
TORWADE ERTRECOR
FECHA DE ENTREGA b
No NOMBRE APRENDIZ RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR ENTREGA DE — CONORMIDA Observaciones
DIGITAL| FISICO) DIA MES ANO S| NO
ACT. 1 IDENTICAR LOS DIFERENTES CONCEPTOS Y NORMATIVIDAD DE E.D. TENIENDO EN CUENTA EL
DISERO CURRICULAR Y LA NORMATIVIDAD ELGAL VIGENTE
x
2 5 0 4 2
SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA [ACT. 2 IDENTICAR LOS DIFERENTES METODOS DE E.D. Y SU CONCEPTUALIZACION CON EL FIN DE
GMF;E'::L‘;‘E‘;S;‘?)“O D:;;V:‘O‘xg&’: gisﬁ:ﬁ\"‘”;i’g SELECCIONAR EL METODO MAS ADECUADO PARA LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN LA PYME DE
OBIETIVOS CONCERTADOS, S g ACUERDO CON LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES x
'COMPETENCIAS DEL TRABAJADOR, EL DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACIGN, LOS INDICADORES Y LA _ _ 2l 5| o 4 2
METODOLOGIA ADOPTADA POR LA ORGANIZACION. | ACT 3. SUMINISTRAR LOS INSTRUMENTOS REQUERIDOS PARA LA GESTION DEL SISTEMA DE EVALUACION
DEL DESEMPENO LABORAL DE ACUERDO CON LOS ROLES DE TRABAJO, LOS OBJETIVOS CONCERTADOS, x o 2 o s 2
ACT 4. PRESENTAR RESULTADOS DE INFORMES DE DIAGNOSTICO CON EL FIN DE DISENAR LA PROPUESTA
DE MEJORAMIENTO DE ACUERDO A LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NORMATIVIDAD VIGENTE x o 2 o s 2
ACT 5. DISENAR PROPUESTA DE EVALUACION DE DESEMPENO PARA EL GRUPO DE TRABAJO, TENIENDO EN
CUENTA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE Y POLITICAS ORGANIZACIONALES R
0 9 0 5 2
ACT. 6 APLICAR EVALUACION DEL DESEMPENO EN EL GRUPO DE TRABAJO TENIENDO EN CUENTA LAS
POLITICAS ORGANIZACIONALES Y NECESIDDES DE LA COMPETENCIA "
MONITOREAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DEL
DESEMPENIO, PARA SU EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE 1 6 o 5 2
ACUERDO CON EL SISTEMA DE GESTION DE CAUDAD, Las [ACT. 7 DOCUMENTAR Y CARACTERIZAR PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA PYM ASESORADA DE
NORMAS VIGENTES Y LA POLITICA INSTITUCIONAL ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE (PRIMER| * 2l 3] o 5 2
ACT 8. DOCUMENTAR Y CARACTERIZAR PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA PYM ASESORADA DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE x 3] o o s 2
ACT 9. DOCUMENTAR Y CARACTERIZAR PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA PYM ASESORADA DE
ACUERDO CON LAS NECESIDADES Y POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE M
(PROPUESTA FINAL) I
1 ACT 10. ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL DESEMPERIO LABORAL,
ELABORAR INFORMES DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION | TENIENDO EN CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION DE PLANES DE
DEL DESEMPENO LABORAL, TENIENDO EN MEJORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS VIGENTES Y POLITICAS ORGANIZACIONALES x
CUENTA LOS INDICADORES DE EVALUACION, LA CONCERTACION 1 3l ol 6 2
DE PLANES DE MEIORAMIENTO LABORAL, LAS NORMAS _
VIGENTES ¥ LA POLITICA DE LA ORGANIZACION ACT 11. PRESENTAR INFORMES DE ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LA EMPRESA ASESORADA DE
ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES x 2l o o 8 2




ELABORO: Yelitza sabogal Torres
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

FORMATO: PLAN DE TRABAJO

DOCUMENTO DE TRABAJO: EJECUCION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO Y CON LOS DEMAS EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL_ETICA

FORMA DE ENTREGA

ENTREGO
RESULTADO DE APRENDIZAJE ACTIVIDAD A DESARROLLAR PELAACTIVIDAD FECHA DE ENTREGA
DIGITAL FISICO SI NO
Analice las lecturas de los textos relacionados con la
argumentacién y resuelva las preguntas, las cuales tienen
gumentacion y preguntas, ) ) X 19/07/2021
como objetivo darle a conocer el significado y la importancia
Desarrollar procesos comunicativos de la argumentacidn para la ética.
ef|caceiyl aslertlvos c!ew:ro de criterios de Resuelva los estudios de caso que evidencian actitudes X 22/07/2021
que posibiliten la criticas y argumentativas.
convi ia, el blecimi de _ _
acuerdos, la construccién colectiva del Indague las Ie.cturas de “Etica y moral para Jévenes” y 23/07/2021
conocimiento y la resolucién de exponga sus ideas en un debate.
4 i Elabore un ensayo en el cual se identifique la solucion de un
problemas de caracter productivo y lV .CI X 23/07/2021
social. problema relacionado con la Cultura Ciudadana.
Desarrolle en grupo el taller de comunicacion asertiva y
. L . . X 26/07/2021
realice una actividad dinamica.
Apliacién instrumento diagndstico de la competencia X 28/07/2021
Reflexidn sobre los siete aprendizajes basicos y analisis de
. . . X 29/07/2021
. casos en relaciones de convivencia
Interactuar en los productivos y - - - -
sociales en funcién de los principios y Constqua un concepto sobre Inteligencia Emocional y tipos X 02/08/2021
valores universales :e elf"o‘l:'oT"es Y. e e T taler 2008
nalice la Teoria humanista y desarrolle el taller éQué
nalic ° v ¢ X 04/08/2021
significa sentir?
Desarrolle y discuta la Lectura sobre la Gestién de las emocion| X 06/08/2021
Evaluacién de conocimientos X 07/08/2021
Taller ¢Qué experiencias han forjado y formado mi caracter X 09/08/2021
Generar procesos auténomos y de trabajo |Revision entregable Cédigo Etico X 11/08/2021
colaborativo permanentes, fortaleciendo |Realice un reportaje sobre cada una de Tas inteligencias
retivo P " . portel e X 13/08/2021
el equilibrio de los comp ites Multiple:
racionales y emocionales orientados Diligeciamiento de la autoevaluacién de inteligencias X 17/08/2021
hacia el desarrollo humano integral. miltiples.
Revision y retroalimentacion sobre el cddigo ético X 19/08/2021
Elaboracién del proyecto de vida X 20/08/2021
Redi 1sionar permar su Consulte el Marco normativo/legal del cédigo de ética,
. . . I X 23/08/2021
proyecto de vida de acuerdo con las importancia y aplicabilidad
circunstancias del contexto y con vision | analice el cédigo ético de empresas representativas del pais. X 27/08/2021
prospectiva. -
Revision Cédigo Etico X 06/09/2021
Exposicion y actividad dinamica sobre resolucion de conflictos| X 09/09/}2021
Asumir actitudes criticas, ivas
v propositivas en funcion de la resolucion Taller de resolucién de conflictos y aplicacién de valores en la X 12/09/2021
de problemas de carécter productivo
'_) P v Juego de roles. X 16/09/2021
social.
Sustentacion propuestas de mejora X 17/09/2021
Desarrolle el Taller: Normas morales: obligatorias, optimas,
- o ’ X 20/09/2021
Asumir bl e los criterios dejdeseables v orohibidas en la Respor d Social
e - 2° %[ Investigue casos de éxito de empresas socialmente X 22/09/2021
pres?rvacmn y conservacion del Vmedlo responsables
ambiente y de desarrollo sostenible, en el [Realice campafia de Sensibilizacion del cuidado del medio X 25/09/2021
ejercicio de su desempeiio laboral y ambiente. /09/
social. Entrega de notas finales X 26/09/2021
Cierre de competencia X 26/09/2021




