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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 16 de noviembre de 2021

Sefiora

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2212289
Coordinadora Académica

Coordinacidon Académica de Gestién del Talento Humano
Bogotd

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual Mes
Noviembre del aifio 2021

Referencia: No (CO1.PCCNTR.2212289) del afio 2021

DIANA MARSELA GARZON AREVALO, identificada con la cédula de ciudadania No. 52.277.403 de BOGOTA,
en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacién de Gestion del Talento Humano, en cumplimiento
del Contrato de Prestacidn de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA Y UN MILLONES
OCHENTA MIL PESOS ($41.080.000) COP, incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que
pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) UN
(1) primer pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2021, por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS
SETENTA MIL PESOS ($3.770.000) COP. b.) NUEVE (9) pagos iguales correspondientes a los meses de MARZO
a NOVIEMBRE de 2021, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS ($3.900.000) COP. cada uno.
c.) UN (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2021, por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS
DIEZ MIL PESOS ($2.210.000) COP.

Plazo: Sera hasta el dieciséis (17) de (Diciembre) de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de cardcter temporal, para impartir Formacion Profesional Integral,
mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucién de acciones de Formacién
Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestion del Talento Humano,
Asistencia y Gestidon Administrativa y Gestiéon Documental y de la Informacién, del Centro de Gestion
Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las actividades de capacitacion o de auditoria en el
sistema integrado de gestién de calidad, para Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar,
Planes, Programas y Proyectos desarrollando Competencias de la Formacién Profesional Integral para
dar respuesta a la politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y
demanda de la poblacidn; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.
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Obligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias

1 Atender la Formacidn de aprendices en el Guias, talleres, Portafolio virtual
area especifica del respectivo programa de | estrategias diddacticas (Drive coordinacidn)
formaciodn, en las fases o Competencias activas.
establecidas y programadas.

2 Orientar y apoyar a los aprendices en el Guias, talleres, Portafolio virtual
desarrollo de proyectos formativos y/o estrategias didacticas (Drive coordinacién)
productivos en las respectivas etapas de activas.
formacion.

3 Garantizar la actualizacién de los Guias, talleres, Portafolio virtual
contenidos y tecnologias, de las fases o estrategias didacticas (Drive coordinacidn)
Competencias en las cuales se desarrollala | activas.
formacién de los aprendices.

4 De acuerdo con el drea de desempefio para | Guias, talleres, Portafolio virtual
la cual fue seleccionado deberd orientar la estrategias diddcticas (Drive coordinacién)
formacioén, para desarrollar en los activas.
aprendices las competencias del programa.

5 Aplicar durante el periodo de duracién del Aplicacidn a lanormade | Certificado de las
contrato, al proceso de certificacién de competenica a certificar normas de
competencias seglin normas de y/o habilidades competencias y
competencias que aplica a la funcién pedagogicas. habilidades
Instructor, asi como a los procesos, que el pedagogicas.

SENA adelante para certificar habilidades
pedagogicas.

6 Cumplimiento oportuno con las entregas de | Guias, talleres, Portafolio virtual
los distintos formatos y documentos estrategias didacticas (Drive coordinacién)
requeridos en el proceso administrativo. activas.

7 Cumplimiento del manual, estandares y Guias, talleres, Portafolio virtual
lineamientos vigentes para la orientacion estrategias didacticas (Drive coordinacion)
de procesos de formacién a través de activas.
ambientes virtuales de aprendizaje.

8 Los instructores de Formacién Virtual en Guias, talleres, Portafolio virtual
todos los niveles, se requiere “Cumplir la estrategias didacticas (Drive coordinacién)
ejecucion de la formacion que se asigne activas.
para el acompafiamiento de aprendices en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA,
segln lo descrito en el instructivo para
orientar el desempefio... del instructor en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA,
entregado por el a Direccidn de Formacién
Profesional”.
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A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacién de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas
y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte
integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM No DE LA L UGAR DE FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
O 7

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrdnicos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No0.54089223,
MIPLANILLA - MES DE OCTUBRE. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (3) folios .

Cordialmente,

Firma

DIANA MARSELA GARZON AREVALO
Contratista

C.C. No. 52.277.403 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

Firma

ADRIANA PATRICIA BALLEN SUAREZ

SUPERVISORA CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2212289 del afio 2021
Coordinadora Académica Gestion del Talento Humano
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: NOVIEMBRE 02 DE 2021

Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO

Ficha de caracterizacion: 69336 - 2279923

Competencia: EJECUCION DEL PROYECTO DE FORMACION “DISENO DE UN MODELO DE GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES CON
ENFASIS EN BIENESTAR SOCIAL LABORAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO” — TRABAJANDO JUNTOS SAS.

L, . . éCuales herramientas esta utilizando?
Relacién de Evidencias

Item (Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) (teléfonos fijos, celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)
Anuncio- Correo citando a los colaboradores de la empresa para su sesion.
C L Correo — whastapp - meet
omunicacion https://drive.google.com/drive/folders/19Vip-zBOppZhbCRjeF5KkRYeikKY6-ZQL

Se realizd la sesién de empresa donde se desarrollaron las siguientes
actividades:

. 1. Llamado a lista.
Actividades o, i ) Correo — whastapp - meet
2. Socializacion del cronograma de trabajo para la primera y segunda
franja de la sesién de ED TJUNTOS.
3. Desarrollo de todas las actividades programadas para la sesidn de ED
TJUNTOS.

4. Reunidn por micro sesiones por proceso para la ejecucién de las

actividades programadas.
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estuvo apoyada por dos instructores asesores.
6. Se realizaron y enviaron informes de ejecucion.

5. Reunidn con las Pymes N.1, 2 y 5 por algunos problemas de convivencia,

https://drive.google.com/drive/folders/19Vip-zBOppZhbCRjeF5KkRYeiKY6-ZQL

Valoracion —

. » Se realiz6 aclaraciéon de las dudas sobre el tema.
Retroalimentacién

Correo — whastapp — meet-

Material de Apoyo | Correos — lineamientos — cronogramas

Correo — meet.

Plan de Trabajo Plan de trabajo

Drive

Reporte de participacion — asistencia de aprendices: El grupo esta conformado por 27
aprendices. Falto un aprendiz a la sesién de formacion.

https://drive.google.com/drive/folders/19Vip-zBOppZhbCRjeF5KkRYeiKY6-ZQL

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron
para solucionarlas: Ninguna

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f " o
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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69336 EVIDENCIAS ED TIUNTOS NOVIEMBRE 02

™ DNC69317-21 x | [E] DIAGNOSTICC % [E Servicio Nacic X & 69317 CAPACI X | (B Correo:Diana X | @ 69347 -INFOI X | @ 69317-INFOI X | + ~ = =] x
€« > ¢ o @8 I y/2021/10/297tab=mc *x N @
Aplicaciones M Recibidos (153) - di &M Correo: Diana Marc... ) Pagina principal de.. (3 WhatsApp ©c Ebooks7-24 | Netflix @B YouTube @ @) Nearpod »  [@ Lista de lectura
5 z % = =
Calendario Hoy < > 2noviembre 2021 R — — . - >
Z m@ H x
MAR Diana Marsela Garzon Arevalo
4 crear ® 69336 SESION ED TUUNTOS @]
. Martes, 2 noviembre - 09:30 - 12:30
g Cada semana, el martes @
Noviembre 2021 < >
BroMe X Sy e o8 e ol Cn Unirse con Google M [m]
@ s 4 s e 7 L=
S meet.google.com/thd-regz-grx
8 5 10 11 12 13 14
s 16 17 18 19 20 21 69336 SESION ED TUUNTOS Y ¢, Unirsepor teléfono ™
1000 09:30 — 12:30 t (US) +1 260-303-7024 PIN: 806 597 962#
22 23 24 25 26 27 28
29 30 1 2 E] . 5 11:00 Q Tomar notas en la reunion
A R Inicia un nuevo documento para crear notas
1290 f 4 invitados +
Reunirse con. 2% 40,3 pendiente(s) B =
1300 e
&2 Buscar personas 23051290 @, Diana Marsela Garzon Arevalo
14.00 * Organizador
Estadisticas de tiempo ~ w® gth69336@gmail.com
MARTES, 2 NOV 2021 * IVMMY Al EXANNER PINILL A GUALIOLIE
& h en reuniones (promedio: 3.8 h) S0 (Asistiras? si - No Tal vez ~
A Mas estadisticas L g =
17.00 >
Mis calendarios. ~
. . i ~ . ” 04:27 p. m.
BB O Escribe aqui para buscar =1} » - B8 s ﬁ G, Lo18°C ~ & m 7 ) ESP 0271172021 5)
™ 69336 sesion x| B x| x | & 69317CAPACI X | oI Comeo:iDlana X | @ 69347-INFOI X | @ 69317-INFOI < | + ~ = o x
e 5> ¢ o G i NROG: ® x @ :

Aplicaciones ™ Recibidos (153) - di.. @R Correo: Diana Marc... ) Pagina principal de.. @ WhatsApp o Ebooks7-24 [N Netflix @B YouTube e @ Nearpod » [E tista de lectura

—— -
- GBIl l// 7Q gsg}rxntid\‘sf-%:vwewaones
ol PN O} (=]

69336 SESION ED TJUUNTOS (2021-11-02 at 07:35 GMT-7) Rocibidos %

" 12:46 (hace 3 horas) Y €
para mi -

La grabacién y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.

Importantes
Enviad,
Borradores

1= TRABAJANDO MM 69336 SESION ED TJUNTOS (2021-11-02 at 07:35 GMT-7)
69279

Chatear

Espacios Utiliza Google Drive para tener 10dos tus archivos 8 mano en cualquier dispositiv,
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Reunirse Recibiste este comeo alectronico porque 56 Inicio una grabacion en Google Meat

¥ Nueva reunion

Mis reuniones 2 archivos adjuntos
®  _© Escribe aqui para buscar [=TH - N - ] ® G 5 1sc A~ S m gz ) EE ese SEOET mE,
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» Lista de lectura

M Recibidos (476) - dianagarzon.a X L Meet: 69336 SESIONEDTIU @ X @™ Iniciar sesién en Outlook

< > G O & meet.google.com/thd-regz-grx?pli=1&authuser=0
M Recibidos (153) - di @& Correo: Diana Marc Q) Pagina principal de. @ WhatsApp o Ebooks7-24 || Netflix @B YouTube (@ @) Nearpod

Aplicaciones

(@ GRABANDO E  EMILY IVONNE CHAVEZ ARAQUE esta presentando

Emily Chavez DUVAN YISVEY M...

%

KELIN JOHANAC...

o

KAREN DAYANNA ... LIZETH DAIHANN...

R

J

A [£] EMILY IVONNE CHAVEZ ARA JENYFER ANDREA...

09:46 69336 SESION ED TJUNTOS

v == o x

= & N @ G
» Lista de lectura

L# Meet: 69336 SESIONED UL @ X M4 Recibidos (476) - dianagarzon.a: X | [ZJ Servicio Nacional de Aprendizajc X | Ll Meet: xzp-zryy-icy ®

& YouTube @ @ Nearpod

= = (& e & meet.google.com/thd-regz-grx?pli=1&authuser=0
i ©® WhatsApp o< Ebooks7-24 [N Netflix

R Correo: Diana Marc Q) Pagina principal de.

Aplicaciones ™ Recibidos (153) - di

@ GRABANDO VALENTINA QUIONES OSORIO esta presentando

Como se redliza:
VALENTINA QUIO... DUVAN YISVEY M...

to donde se indican las
wtarse una emergencia o .

M L

Plan JI I Plan 4
\ // MARIA CAMILA P... ERICA YULIETH M... URA VANESA D...
\
@B Yy
’JF 4 L
Evacuaciéon b 19 mas

[ey—

e sl

®

10:03 69336 SESION ED TJUNTOS
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£# Moct: 69336 SESION ED TJU. @ X  Iv Recibidos (476) - disna.garzon.s

1&authuser=0

=]

@ meetgoogle.com/thd-regz-grpli

& Cor

€« > C O

Pagina ¢ de. & WhatsApp

Diana Marc

51 Aplicaciones ™ Recibidos (153) - di.

@ GRABANDO &) MARIA CAMILA CASTRO BUITRAGO esta presentando

Calificaciéon

x| [T Servicio Nacional de Aprendizaj

Deficiente : 1
Regular: =
Bueno: 3
Muy bueno:4
Excelente: 5

10:12 69336 SESION ED TJUNTOS

LM Meet: 69336 SESIONEDTIU @ X M4 Recibidos (476) - diana.garzon.a

& meet.google.com/thd-regz-grx?pli=1&authuser=0

™M Recibidos (153) - di. @& Correo: Diana Marc. Q) Pagina principal de. @ WhatsApp

@ GRABANDO

X

L

LUZ DARY PORR...

K

KAREN JULIETH ...

)
MARIA CAMILA ...

JW/N AL

=3
</

Emily Chavez

L

LAURA VANESA ...

M

MARIA CAMILA ...

E

ERICA YULIETH ...

X
P

PAULA ANDREA ...

©

YURANI CAPERA...

D

DIANA MARCEL...

L

LINDA CAMILA ...

10:24 | 69336 SESION ED TJUNTOS
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X | [ Servicio Nacional de Aprendizaj

x|

oo Ebooks7-24

oc  Ebooks7-24

&

LIZETH DAIHAN...

&

KAREN DAYANN...

9a
B

f

KELIN JOHANA ...

Lo Meet: xzp-zryy-icy

X | L# Meet: xzp-zryy-icy

N Netflix

SENA

Netfllx &8 YouTube (& @) Nearpod »

?A,i?‘fm_..
«)

LIZETH DAIHANN... JENYFER ANDREA.... MARIA CAMILA C...

6

ANGIE TATIANA G....

v

o

= & N @ :

€ YouTube @ @ Nearpod » Lista de lectura

N

JENYFER ANDR... VALENTINA QUI...

DUVAN YISVEY ...

% X
T
G

M

MARIA ALEJAN...

LIZ GERALDINN... +57 310 7757028

¥ RS

s¢) 'y

3 mas

L

y
LAURA VALENTI... TR
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£# Meet: 69336 SESIONEDT)U! @ X M Recibidos (475) - diana.garzon.a

< 2> O @& meet.google.com/thd-regz-grx?pli=1&authuser=0

Aplicaciones ™ Recibidos (153) - di.. 3R Correo: Diana Marc @ Pagina principal de. © WhatsApp

@ GRABANDO @ # LIZETH DAIHANNA RODRIGUEZ TANGARIFE esta presentando

i QUE ES?

Es un valor medible que
demuestra la eficacia con la que
una empresa estd logrando
objetivos empresariales clave.

Indicadores de

10:29 | 69336 SESION ED TJUNTOS

L® Moet: 69336 SESION ED TJU' @ X M Recibidos (477) - disna.garzon.al X | sl Meet: xzp-zryy-icy

e B CC Gy & meet.google.com/thd-regz-grx?pli=1&authuser

Q

L]

Aplicaciones

™~

Recibidos (153) - di.. @R Correo: Diana Marc Pagina principal de... @ WhatsApp ¢

@ GRABANDO

-
-

-
IorI‘a‘Enllh valb" -

LINDA CAMI

—LlZE4| DAlhAlﬁ'_'

£ N

JENYFER Al
x

*
MARIA CAMILA PL...

2

Karen Estrada

-

LUZ DARY PORRAS ... LIZ GERALDINNE ..

b -

3 mas

11:24 | 69336 SESION ED TJUNTOS
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X | [E Servicio Nacional de Aprendizaj

® SHIRLEY TATIA.
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x | LA Meet xzp-zryy-icy

oc  Ebooks7-24

Netflix

LIZETH DAIHANN,

iy
DUVAN YISVEY M.

L

LINDA CAMILA DI...

® X | ™ whatsApp

Ebooks7-24 N Netflix @B YouTube

® DIANA MARCE.

=

+57 310

© f w

@SENAcomuni

€ YouTube

® x | + 7

(=]

- Y N &

@ Nearpod @ Usta de lectura

+57 310 7757028

E
J‘I/NA

A%

VALENTINA QUIO... KAREN DAYANNA ..

x &)
18 mas

Tosd \ [N

® = =

x | =]

fr
@ Nearpod

Personas

o4

@

silenciar a
todos

Agregar
personas

Controles del
organizador

Q_ Buscar contactos

manos levantadas (del primero al
altimo)

o DIANA MARCELA CRUZ TAUTI...

e SHIRLEY TATIANA OLARTE VE...

En la llamada

€3

Diana Mars
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L£# Meet: 69336 SESION ED TIU! @
€« > C o @& meet.google.com/thd-regz-gre?pli=1&authuser=0 - A N @
@ Nearpod » Lista de lectura

* Aplicaciones ™4 Recibidos (153) - di. & Correo: Diana Marc... () Pagina principal de.. @ WhatsApp ©c Ebooks7-24 | Netflix @8 YouTube .

GRABANDO
® Personas

= = Y &
y \ 5 2 =
] - 1 L
JYMMY2AL ~ i albu. - LINDA CA@ Dl... LUZ DARY PORRAS .. silenciar a Agregar Controles del
7a% [ ] 3 todos personas organizador

X ¥
P T ’y\ iV, Q_ Buscar contactos

“% ¥ 3
KELIN JOHANA CA... ANGIE TA’ANA GU.. VALENTINA'QUION...

Karen Estrada
En la llamada

X
-
‘% \ 4 ,
LIZGERALDINNES.. | +57310 028 Y +57 310 7757028 (111)

Karen Estrada

e | @‘ Diana Marsela Garzo... (Ta)

» 3.
* g ANGIE TATIANA GUZMAN... Y\

JENYFER - TG
J CAMILA CASTRO

11:34 | 69336 SESION ED TJUNTOS
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: NOVIEMBRE 02 DE 2021

Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO

Ficha de caracterizacion: 69317 - 2143232
Competencia; EJECUTAR ACCIONES DE CAPACITACION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE

TRABAJO, DE ACUERDO CON EL PLAN ESTABLECIDO.

ftem

Relacién de Evidencias
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

¢Cudles herramientas estd utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

Anuncio-
Comunicacién

Correo citando a los aprendices a su sesion de formacién presencial en el CGA.

https://drive.google.com/drive/folders/1zNzz1MUWmxE-liZN1nUNHFMiJav-fiN

Correo — whastapp - meet

En la sesidn se realizaron las siguientes actividades:

1. Se realiza revision de los informes de la aplicacidn del instrumento
diagndstico de capacitacion.
2. Calificaciéon de la primera lista de chequeo del grupo.

Retroalimentacion

Se realizd aclaracidon de las dudas sobre el tema.

Actividades . L ) Correo — whastapp - meet
3. Revisidon y respuesta de correos electrdnicos tanto a instructores como
aprendices.
4. Aclaraciéon de dudas e inquietudes.
https://drive.google.com/drive/folders/1zNzz1MUWjmxE-liZN1nUNHFMiJav-fiN
Valoracion —

Correo — whastapp — meet-

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

GC-F-005 V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica



https://drive.google.com/drive/folders/1zNzz1MUWjmxE-liZN1nUNHFMiJav-fiN
https://drive.google.com/drive/folders/1zNzz1MUWjmxE-liZN1nUNHFMiJav-fiN

SENA

N

Material de Apoyo | Correos — lineamientos — cronogramas Correo — meet.
Plan de Trabajo Plan de trabajo Drive
Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se

realizaron para solucionarlas: Ninguna
https://drive.google.com/drive/folders/1zNzz1MUW]mxE-liZN1nUNHFMilav-fiN
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ALTERNANCIA DEL 2 AL 5 DE NOVIEMB. L Descargar ¢ Imprimir & Guardar en OneDrive G Mostrar correo electrénico  CF

ALTERNANCIA DEL 2 AL S DE NOVIEMBRE DE 2021

DIA Y FECHA MARTES 2 DE DE 2021

Instructor_primera Franja
[CASTILLO GONZALEZ RUTH SWIRLEY ASTILLO GONZALEZ RUTH SHIRLEY

ASTILLO CARVAIAL ELISABETH CRISTINA

[SANCHEZ SANTOS GINA PATRICIA SANCHEZ SANTOS GINA PATRICIA
[CORREALES FRANCO LILIAM SAMIRA ORREALES FRANCO LILIAM SAMIRA

Aforo del

Primera Franja ambiente

Instructor Segunda Fr.
SALAME CLAVIIO NAJIA SUSANA ALAME CLAVIJO NAJA SUSANA
SANDOVAL SANCHEZ MARISOL

ARDO CANACUE WALTTER ALEXANDOR
ASQUEZ CRUZ JENIFFER TATIANA
ANON ORTEGON ALEXANDER

& RTES LUISA FERNANDA

SARCIA COI
[RAMOS CALOERA CATERIN
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bajo, cuer
1o a rmen

inicia el dia 4 2021 fecha en la cual s ¢

(WhatsApp) con la empresa VIDEQCENTER 1

directamente con el Gerente Francisco Mendoza

10 ror via mensaje telefonico
A ELECTRINICA L.T.D.A

GENIERI

con ol cual s¢ concerts_una cita para el dia

19/10/2021 con el objetivo de_aplicar el instrumento diagnostico y dar a conocer la

competencia que serd abordada en el presente trimests

por medio de la plataforma meet, por
consiguiente la reunion_se llevé acabo el dia establecido, donde fue aplicado el instrumento
diagndstico_y se dio a conocer las competencias que serdn vistas durante el trimestre a las

cuales se pretende presentar propuestas de mejora .8

EJECUTAR ACCIONES DE CAPACITACION, DESARROLLO ¥

IANTENIMIENTO DE COMP ENCIAS INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE
CRDO CON EL PLAN ESTABLECIDO.

TECNICA: Entrevista estructural.

INSTRUME!

TO: Instrumento diagnéstico.

B@ O Escribe aqui para buscar gt S
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Correo

LJ Recibidos
Informe diagnostico pyme 1-2143232 (69317) » recibidos x

Destacados

Pos estos
= LAURA CAMILA VARGAS HERRERA @ 20 oct. 2021 13:55 (hace 4 dias) Y €

Importantes para mi -
Cordial saludo instructora, a continuacion adjunto el informe diagnéstico elaborado por la pyme 1, atentos a sus
apreciaciones.

Enviados
Borradores

Atentamente.
1. TRABAJANDO J. Pyme 1
69279

69279 - 1833477 -

de L de MISENA son soportados tecnolégicamente por ® Google y ofrecidos por el Servicio Nacional
de Aprendizaje — SENA de manera gratuita a los o titulada, las opiniones que contenga este
mensaje son exclusivas de su autor y no representan la opinion del Servicio Naci do izajo © do sus i El receptor doberda
verificar posibles virus informaticos que tenga el correo o cualquier anexo, razén por la cual el SENA no es de los danos por
cualguier virus transmitido on ©ste coreo electrénico,

Los . textos, archivos en este mensaje son del y no reflejan ni comprometen de
ninguna manera a la institucion. No se autoriza el uso de esta herramienta para el intercambio de correos masivos, cadenas o spam, ni de mensajes

DARCTT
Bl | © Escribe aqui para buscar =T A ] ® G = voee ~ @ mm oz Q) EE ese JRORT W,

™ informe disgnost % [27 Servicio Nacienal ¢ % | & 69317 CAPACITACI X | 3k Correo:DianaMar X | @ 69347 - INFORME X | @ 69317 - INFORME = X | =+ R = >
€« > Cc o - il ! i 1 ghp! ® A N @ :
Aplicaciones I Recibidos (153) - di.. 3R Correo: Diana Marc... ) Pagina principal de.. @ WhatsApp o©c Ebooks7-24 [N Netflix @B YouTube @ @ Nearpod » (& Lista de lectura

J Recibidos

¥r Destacados = — =
B informe diagnostic... g

(© Pospuestos

Importante:

Enviados Diana Marsela Garzon Arevalo 16:18 (hace 0 minutos)
ara LAURA
Borradores "
Laura, buenas tardes
1. TRABAJANDO J

Oksss, muy bien, queda aprobado el Informe de la aplicaci i i ico, si on la parte de la propuesta de mejora colocar

69279
que se va a realizar un Manual de capacitacién, un plan de

69279 - 1833477 -
Muchas gracias y hasta pronto.

hatear
Espacios =
Cordialmente,
Reunirse
Diana Marsela Garzon Arévalo

¥ Nueva reunién
Instructor Coordinacién de Talento Humano
Cantro de Gestion Administrativa

dians.garzon.a@misena,edu.co

™ Mis reunione
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1|GARZON AREVALO DIANA MARSELA -
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3 3 =
= =
5 = =
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Aplicaciones M Recibidos (153)

ol Correo: Diana Marc.. () Pagina principal de... @ WhatsApp o Ebooks7-24 | Netflix @B YouTube (@ (&) Nearpod

6. MANEJO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

9.
10. GESTION DE PROCESOS Y MEJORA CONTINUA

PREGUNTAS:

» SERVICIO AL CLIENTE
1. éComo define un ciclo de servicio al cliente?

(1) Este ciclo empieza cuando el cliente solicita el servicio o producto que la
empresa ofrece y finaliza cuando el cliente logra lo que buscaba y se siente
satisfecho por el trato recibido.

(2) Relaciona la toma de acciones en las crisis, necesarias para atender
cualquier inconveniente que se presente en el desarrollo del
procedimiento.

(3) Acatar la peticion del cliente interno sin tomar en cuenta el procedimiento
de la organizacién

(4) Se refiere a todas las acciones implementadas para los clientes antes,
durante y después de la compra.

2. Cual es la diferencia entre servicio y atencién al cliente
(1) La atencién al cliente se centra en la resolucién de problemas, el manejo de
quejas y el soporte técnico. El servicio al cliente, por su parte, es un
conjunto de practicas e interacciones a lo largo del ciclo de ventas, cuyo
obietivo es asesurar aue se cumolan las necesidades v expectativas del

Bl O Escribe aqui para buscar g & (3 ® G
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DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE
CAPACITACION

La siguiente prueba pretende evaluar los conocimientos enfocados a diversos temas de
. con el objetivo de las de los con
a sus intereses individuales y colectivos para ello se imp

el

»

L2 ~ S <
A @

[ Lista de lectura
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: NOVIEMBRE 04 DE 2021
Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO
Ficha de caracterizacion: 69323 —324 / 2183361 - 2183362
Competencia: EJECUCION DEL PROYECTO DE FORMACION “DISENO DE UN MODELO DE GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES CON
ENFASIS EN BIENESTAR SOCIAL LABORAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO” — TRABAJANDO JUNTOS SAS.

L, . . ¢Cuadles herramientas esta utilizando?
Relacién de Evidencias

Item (Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) (teléfonos fijos, celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)
Anuncio- Correo citando a los colaboradores de la empresa para su sesion.
C L Correo — whastapp - meet
omunicacion https://drive.google.com/drive/folders/16mpgoYZ koBH2f4TVZ8AIvA6ql2HOtIL

Se realizd la sesién de empresa donde se desarrollaron las siguientes
actividades:

Llamado a lista.
Socializacién proyecto formativo correspondiente a la ED TIUNTOS.
. 3. Ajuste y socializacion del cronograma de actividades a desarrollar como
Actividades L Correo — whastapp - meet
macro proceso de Provisidon de cargos.
4. Ajuste y socializacidn del cronograma de actividades a desarrolla por
cada uno de los lideres de Provisidn de cargos.

5. Serealizaron y enviaron informes de ejecucion.

https://drive.google.com/drive/folders/16mpgoYZ koBH2f4TVZ8AIVA6qI2HOtIL

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co


https://drive.google.com/drive/folders/16mpqoYZ_koBH2f4TVZ8AIvA6qI2H0tJL
https://drive.google.com/drive/folders/16mpqoYZ_koBH2f4TVZ8AIvA6qI2H0tJL

SENA

N

Valoracion — L »
. » Se realizd aclaracion de las dudas sobre el tema. Correo — whastapp — meet-
Retroalimentacidn
Material de Apoyo Correos — lineamientos — cronogramas Correo — meet.
Plan de Trabajo Plan de trabajo Drive

Reporte de participacion — asistencia de aprendices: El grupo esta conformado por 21 Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron
aprendices. Todos los aprendices asistieron a la sesién de empresa. para solucionarlas: Ninguna

https://drive.google.com/drive/folders/16mpgoYZ koBH2f4TVZ8AIvA6qI2HOtIL
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Z m@ H x
= crear = Diang Marsala Carzon Ay ® 69323 - 324 SESION ED TUUNTOS a
’ Jueves, 4 noviembre - 09:30 — 12:30
GMmT0s | Cada semana, el jueves <]
Noviembre 2021 < >
vz s @ s e 7 o
P meet.googie.com/aus-hamy-oxv
© s 10 v 12 13 s
15 16 7 e 19 20 2 69323 - 324 SESION ED TJUNTOS «_ Unirse por teléfono °
i 0930 — 12:30 1 (US) +1 347-395-0522 PIN: 617 157 087#
22 23 24 28 26 27 28
22 30 1 2 a3 a4 s 11:00 } @ Tomarnotas enlareunion
e, Inicia un nuevo documento para crear notas
200 ] 5 invitados S 2
.
Reunirse con... __ Jeosyrsesen e 2% | 50 4 pendiente(s) = =
& Buscar personas . @, D22 Marsela Garzon Arevalo
oo ¥ organizador
Estadisticas de tiempo ~ - general2183361gth@gmail.com
JUEVES, 4 NOV 2021 e 2% arinefAR2Amamail cam
&h en reuniones (promedio: 3.2 M) et tAsistiras? s | = No Tal vez ~ B
Ar Mas estadisticas
1700 >
Mis calendarios ~
2 : ~ 5 ; 04:02 p. m.
S8 O Escribe aqui para buscar ST - I - | & G - I e Ao B moE D e 202E .
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Mostrar aplicaciones —

Q_  Buscar en todas las conversaciones

O Activo * @ @«

Correo 3 de 7,288

[J Recibidos

e M. 69323 - 324 SESION ED TJUNTOS (2021-11-04 at 07:31 GMT-7) = Recibidos

Pospuestos

12:26 (hace 3 horas)  YY “
Importantes

Enviados

Borradores i ) o
La grabacién y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.

M 69323 -324 SESION ED TJUNTOS (2021-11-04 at 07:31 GMT-7)

1. TRABAJANDO J.

69279

69279 - 1833477 - m

Chatear A

Espa Utiliza Google Drive para tener todos tus archivos a mano en cualquier dispositivo.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Reunirse Recibiste este correo electronico porque se inicié una grabacion en Google Meet

[Ek Nueva reunion

™ Mis reuniones 2 archivos adjuntos
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@ GRABANDO ) Claudia Patricia Zapata Reyes esta presentando

O €

PAOLA ANDREA P.. JIMMY ALEXAND.. AURA VALENTIN.

T T 1 PAULA ANDREA ... ANGELA TATIAI‘*

Productos y senicios

Sepundad y ak on el trabajo

Serues Ro, Lisaa Pristo y Angie e

JOHANNAMAR...
—

. 09:37 a. m
i © ~ 7 ) =3 -

W O Escribe aqui para buscar & ® G . . 16°C o BwzdE s oS R
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@ GRABANDO 74, PAULA ANDREA BUSTACARA PAEZ esta presentando

PAULA ANS‘R‘EA LAURA VALENTIN... ANGEL~A TATIAN...
1 <~
QUE ES g - —
COMERCIALIZACION
Vender algtin producto y darle a

cardcter comercial para poder
llegar a cualquier poblacién, DIANA MARCELA ...

esto permite fortalecer y
sostener un emprendimiento.

YULY VIVIANA GIL..

09:43 | 69323 - 324 SESION ED TJUNTOS

5 ~ — 09:43
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™ Recibidos (153)
JHENNIFER IVONNE ROA MECHE esta presentando

@ GRABANDO

(Gerente)

COMPETENCIAS FUNCIONALES sncms COMPORTAMETALES

&
=3

Lo que tenemos en cuenta para evaluar

69323 - 324 SESION ED TJUNTOS

09:57 |
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Recibidos (153) R Correo: Diana Marc
(5) ANGELA TATIANA MENDEZ PEREZ esta presentando

™ Recibidos (471)
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@ GRABANDO
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ot it detrn det

@ Correo: Diana Marcela €
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N Notfix & YouTube & @ Nearpod

3

ANGELA TATIAN...

€D

LAURA VALENTIN...

JHENNIFER IVON...
B
-
.fi
ANGIE YISSET MO...

L 4)

21 mas

LUISA FERNANDA
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@ GRABANDO (5) ANGELA TATIANA MENDEZ PEREZ esta presentando

PAULA ANDREA ... JIMMY ALEXAND...
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: NOVIEMBRE 04 DE 2021

Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO

Ficha de caracterizacion: 69317 - 2143232
Competencia; EJECUTAR ACCIONES DE CAPACITACION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE

TRABAJO, DE ACUERDO CON EL PLAN ESTABLECIDO.

ftem

Relacién de Evidencias
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

¢Cudles herramientas estd utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

Anuncio-
Comunicacién

Correo citando a los aprendices a su sesion de formacién.

https://drive.google.com/drive/folders/1wZfollcLAJ7L5syLuX6sgjlTC79rzT-Z

Correo — whastapp - meet

En la sesidn se realizaron las siguientes actividades:

Se realiza llamado a lista.
2. Se explica la manera de elaborar el informe del Diagndstico de

Retroalimentacion

Se realizd aclaracidon de las dudas sobre el tema.

Actividades Necesidades de capacitacién aplicado a los colaboradores de las Pymes Correo — whastapp - meet
acompanadas.
3. Aclaracién de dudas e inquietudes.
https://drive.google.com/drive/folders/1wZfollcLAJ7L5syLuX6sgjlTC79rzT-Z
Valoracién -

Correo — whastapp — meet-

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

GC-F-005 V. 05
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https://drive.google.com/drive/folders/1wZfollcLAJ7L5syLuX6sgjlTC79rzT-Z

SENA

N

Material de Apoyo | Correos — lineamientos — cronogramas Correo — meet.
Plan de Trabajo Plan de trabajo Drive
Reporte de participacién — asistencia de aprendices: Situaciones presentadas y Acciones que se

realizaron para solucionarlas: Ninguna
https://drive.google.com/drive/folders/1wZfollcLAJ7L5syLuX6sgjlTC79rzT-Z

GC-F-005 V. 05
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Pospue:!
P! 13:13 (hace 3 horas) Y

Importantes para mi -

Enviados

Borradores . _
La grabacién y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.

. TRAB, {o]
S Wittt MM 69317 SESION CAPACITACION (2021-11-04 at 10:34 GMT-7)

69279

Chatear @

Espacios Utiliza Google Drive para tener todos tus archivos a mano en cualquier dispositivo.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Reunirse Recibiste este correo electronico porque se inicio una grabacion en Google Meet

[Ek Nueva reunion

Mis reuniones 2 archivos adjuntos
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: NOVIEMBRE 08 DE 2021

Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO

Ficha de caracterizacion: 69346 - 2395284
Competencia: EJECUCION DEL PROYECTO DE FORMACION “DISENO DE UN MODELO DE GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES CON

ENFASIS EN BIENESTAR SOCIAL LABORAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO” — TRABAJANDO JUNTOS SAS.

ftem

Relacion de Evidencias
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

Anuncio-
Comunicacién

Correo citando a los aprendices a su sesion de ED TJUNTOS:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X6BXle0Q4uC162A1S8LIDh5MP5Eksu5V

Correo — whastapp - meet

En la sesidn se realizaron las siguientes actividades:

1. Serealiza llamado a lista.
Se desarrolla induccidon especifica a los procesos de Gestion Estratégica,
Mejora continua e Investigacidon y empresarismo.

Actividades . ) . . . . Correo — whastapp - meet
3. Se explica nuevamente direccionamiento estratégico y organigrama de la ED
TJUNTOS.
4. Aclaraciéon de dudas e inquietudes.
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X6BXle0Q4uC162A1S8LiDh5MP5Eksu5V
Valoracién —

Retroalimentacion

Se realizd aclaracidon de las dudas sobre el tema.

Correo — whastapp — meet-

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X6BXIeOQ4uC162A1S8LiDh5MP5Eksu5V
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X6BXIeOQ4uC162A1S8LiDh5MP5Eksu5V

SENA

N

Material de Apoyo | Correos — lineamientos — cronogramas

Correo — meet.

Plan de Trabajo Plan de trabajo

Drive

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1X6BXle0Q4uC162A1S8LIDh5MP5Eksu5V

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron
para solucionarlas: Ninguna

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "
Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co
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La grabacién y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.

MM 69346 SESION ED TJUNTOS (2021-11-08 at 06:31 GMT-8)

Utiliza Google Drive pars tener todos tus archivos & manc en cualauier dispositive.

Google LLG, 1600 Amphitheatre Parkway, Mourttain View, GA 94043, USA
Reciblste este correo electrénico porque se Inicié una grabacién en Google Meet

2 archivos adjuntos
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: NOVIEMBRE 08 DE 2021
Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO
Ficha de caracterizacidn;: 69317 - 2143232
Competencia: EJECUTAR ACCIONES DE CAPACITACION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE

TRABAJO, DE ACUERDO CON EL PLAN ESTABLECIDO.

¢Cudles herramientas esta

item Relacién de Evidencias utilizando? (teléfonos fijos,
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros) celulares, Whastapp, correo,
Teams, etc.)
Anuncio- Correo citando a los aprendices a su sesion de formacién de manera presencial.
L Correo — whastapp - meet
Comunicacion https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13gTrh4mmrywrySP6DoDALcJFj5YIhSCB

En la sesidn se realizaron las siguientes actividades:

1. Se revisan presentaciones para desarrollar la Metodologia de Gestién Humana
por Competencias Laborales para la ED TJUNTOS.
2. Serevisay retroalimenta video de presentacion de Gestidn Estratégica parala
Actividades EDT JUNTOS. Correo — whastapp - meet
3. Serevisa brochure sobre la ED TITUNOS
Se revisan presentaciones sobre algunos procesos de la ED TJUNTOS.
5. Aclaracién de dudas e inquietudes.

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13gTrh4mmrywrySP6DoDALcJFi5YIhSCB

Valoracion — Se realiz6 aclaracion de las dudas sobre el tema. Correo — whastapp — meet-

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co
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SENA

N

Retroalimentacion

Material de Apoyo

Correos — lineamientos — cronogramas

Correo — meet.

Plan de Trabajo

Plan de trabajo

Drive

Reporte de participacion — asistencia de aprendices:

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/13gTrh4dmmrywrySP6DoDALcJFj5YIhSCB

Situaciones presentadas y Acciones que se
realizaron para solucionarlas: Ninguna

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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® Activo

Recibidos

eaaice Entrega del video de la induccion de Gestion Estratégica Recibidos x
Bospusatos ERICA ALEJANDRA MENDIVELSO TULCAN vie,29 oct. 17:21 (hace 10 dias) ¥ €

B VIDEO INDUCCION GESTION ESTRATEGICA .mp4
Buenas t e

Espero te encuentres bien, gerente te hago envio del video de induccién de gestién estratégica.
Quedo atenta a cualquier informacion.

Muchas gracias

Declinacién de Responsabilidades: Los servicios de MISENA son soportados tecnolégicamente por © Google y ofrecidos por el Servicio Nacional de Aprendizaje
~ SENA de manera gratuita a los o de de formacion titulada, las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor
¥ no representan la opinién del Servicio Nacional de Aprendizaje o de sus autoridades. El receptor debers verificar posibles virus informaticos que tenga el correo o
cualquier anexo, razén por la cual el SENA no es responsable de los dafios causados por cualquier virus transmitido en este correo electronico

Los contenidos, textos, imagenes, archivos enviados en este mensaje son responsabilidad exclusiva del remitente y no reflejan ni comprometen de ninguna manera
a la institucion. No se autoriza el uso de esta herramienta para el intercambio de correos masivos, cadenas o spam, ni de mensajes ofensivos, de cardcter politico.

R - - + - I
| ™ entregadeimacre x T & PRESENTACIONES | x | (i Correc: DisnaMarc X | © Whatsapp x| x| x| senaapE x T T - |
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Sy ® Active

Recibidos

Destacados
Pospuestos
Importantes

ERICA ALEJANDRA MENDIVELSO TULCAN

Te hago envio del video del macroproceso por medio de un link ya que . no me dejo descargarlo, porque esta un poco pesado, corregido con las observaciones
dadas por ti

Muchas gracias

hitps. om/file/d/1Q5L_B1pTig VwOP273YAVHQVb/view?usp=

Se envi6 el mensaje

>

01:41 p.m.
08/11/2021
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€« [ FORMULARIO DE EVALUACION DEL MA ... ROCESO GESTION ESTRATEGICA.docx Abrircon -

FORMULARIO DE EVALUACION DEL MACROPROCESO GESTION
ESTRATEGICA

NOMBRES
APELLIDOS

EDAD: FECH
A:

PREGUNTAS RESPUESTAS
£Qué significa MPFC?

£Queé significa GTHPC?
£Qué es un proceso de
seleccion?

Qué se lleva a cabo en el paso de

£Cudles son los
ejecucion para el

> '8 Fa
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youtube.com
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L
APLICANDO LA

EVALUACION
DE DESEMPENO

Proceso: Gestion Estratégica
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: NOVIEMBRE 09 DE 2021

Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO

Ficha de caracterizacion: 69336 - 2279923
Competencia: EJECUCION DEL PROYECTO DE FORMACION “DISENO DE UN MODELO DE GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES CON
ENFASIS EN BIENESTAR SOCIAL LABORAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO” — TRABAJANDO JUNTOS SAS.

ftem

Relacion de Evidencias
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

éCuales herramientas estd utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

Anuncio-
Comunicacién

Correo citando a los colaboradores de la empresa para su sesién.

https://drive.google.com/drive/folders/12XN2Udc4Q3rOkFz sL8 P1mt6KedpYUS

Correo — whastapp - meet

Se realizd la sesién de empresa donde se desarrollaron las siguientes actividades:

1. Llamado a lista.
Socializacién del cronograma de trabajo para la primera y segunda franja
de la sesion de ED TJUNTOS.

3. Desarrollo de todas las actividades programadas para la sesidn de ED

Actividades Correo — whastapp - meet

TJUNTOS.

4. Reunidn por micro sesiones por proceso para la ejecucién de las
actividades programadas.

5. Serealizaron y enviaron informes de ejecucion.

https://drive.google.com/drive/folders/12XN2Udc4Q3r0kFz sL8 P1mt6KedpYUS
GC-F-005 V. 05
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Valoracion —

. . Se realiz6 aclaraciéon de las dudas sobre el tema.
Retroalimentacion

Correo — whastapp — meet-

Material de Apoyo | Correos — lineamientos — cronogramas

Correo — meet.

Plan de Trabajo Plan de trabajo

Drive

Reporte de participacién — asistencia de aprendices: El grupo esta conformado por 27
aprendices.

https://drive.google.com/drive/folders/12XN2Udc4Q3r0kFz sL8 P1mt6KedpYUS

Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron
para solucionarlas: Ninguna

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "
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|- crear ® 69336 SESION ED TJUNTOS
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o D e
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Reunirss con... 2 P [ |
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o 0 12:30 - 15:30
&L Buscar personas a Diana Marsela Garzon Arevalo
1400 ~ Organizador
Estadisticas de tlempa A n9 gth69336@gmail.com
1500
MARTES, 9 NOV 2021 & JYMMY ALEXANDER PINILLA GUAUQUE
&h en reunicnes (promedia: 4.6 h
o ! 1600 @ ofeima Avellaneda Coranti
A Mas estadisticas
o0 g . s | - No Tal vz ~
Mis calendarios ~
1200 >
na Marsela Garzon Are...
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O Activo ~ @ @&

Destacados _ Recibidos X

Pospuestos " 12:06 (nace Shoras) Y
Importantes

Enviados

Borradores
La grabacion y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.

Y ARARRAND S MM 69336 SESION ED TJUNTOS (2021-11-09 at 06:32 GMT-8)

69279

69279 - 1833477 - 3 m

69292 - 1863024

Utiliza Google Drive para tener 1060a wa archivos a mano en cualquier dispositivo
Chatear o
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Recibiste este correo electénic poraue se inicié una grabacién en Google Meet
Espacios ste est o poraue s araba ale Mee

Reunirse
2 archivos adjuntos
G Nueva reunion
T 69336 SESION ED
TUUNTOS (2021-11-09 at

05:10 p.m.
09/11/2021
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@ GRABANDO €) JESICA ALEJANDRA RODRIGUEZ CASTILLO esta presentando

RMATO NOVEDADES NOMINA TRABAJANDO JUNTOS

Editar Ver Insertar Formato Datos Heramientas A

EMILY IVONNE C... MARIA CAMILA C...

.3 a Bannas Pe o = y -

aria Camila C. i A u X %
Kevin Julian Castro

Emily Ivonne Chavez Araque A\ K
ren D » YURANI CAPERA ... DIA MARCE{ KEVIN JULIAN CA...

T ==
d Léjy

Angle Tatiana Guzman Rodriguez
16 mas

Duvan Yisvey Manjarrez Sanchez
Enica Juilieth Moreno Cuz
Shirley Tatiana Olarte Vega

Karen Julieth Olivares Deigado
Maria Camila Plazas Jimenez
uz Dary Porras Gonzalez

» 333335

ANGIE TATIANA ..

W

MEN DE ASISTENCIA

09:33 | 69336 SESION ED TJUNTOS

- ~ - 09:33 a. m.
{ jm] (r‘“ o, ~ m 7z ) EE esp
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@ GRABANDO & DUVAN YISVEY MANJARREZ SANCHEZ esta presentando @
: Mensajes en la llamada

Permitir qus t5dos snvten menssies <

Los mensajes solo son visibles para los participantes
de la llamada y se borran cuando esta finaliza.

LAURA VANESA DORIA DURANGO 0932
( { L chicos porfa pueden prender la camara para el
2 uniforme, gracias :)

24 mas

LIZ GERALDINNE SANCHEZ BECERRA abandond la reunion

Envia un mensaje a todos

09:39 | 69336 SESION ED TJUNTOS
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<« > C O

L Meet: 69336 SESIONED T/U @ X IR Correo: Diana Marcela Garzon A X | £# Meet: gpn-hste-yde ® x| + A

& meet.google.com/thd-regz-grx?pli=1&authuser=0
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- % N ¥
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@ GRABANDO s SHIRLEY TATIANA OLARTE VEGA esta presentando

MATERIAL PARA LA SUSTENTACION

Es de vital importancia que la presentacion este en una IVONNE G...

- ‘ SHIRLEY TATIANA ...
USB o que este en el DRIVE para evitar incovenientes al b
momento de sustentar. % * "

Recomendaciones: ‘

I
A - i JENYEER ANDRE JESSICA'ALEJA... LAURA VANESA ...
No se deben leer las diapositivas, = 7

. este material solo sirve de apoyo f
o,

Tener bien definido el tiempoo estipulado

av.
IE
20 mas
[ - | £ GERALDINNE:

09:52 | 69336 SESION ED TJUNTOS

®

2 : ~ N 2 09:52 a.m.
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@ GRABANDO M MARIA ALEJANDRA SUAREZ JEREZ esta presentando

© Whats x | 4 M@ x| by Recits x | €& Video x | @ entw x | Q5536 x | 7 vante x | (3 v x

C  ©® Achive | C/User

- ' Ty
9
- s . *
G Miamgosipintor. @ P Gmal @B YouTube 9 Maps E% Unirse s una reun @ Ingrese - 8 o 1B Lista de tactura "
= Simple Modemo Cita Lectura Aula Péster / - 5 : A y

LAURA VANESA ... ANGIE TATIANA ...

x

%

-
M ) a8
" &
MARIA ALEJANDR. JESICA ALEJAND... KAREN DAYANNA ...
*
E

EMILY IVONNE CH.

a o FWE ¢ -~

10:07 | 69336 SESION ED TJUNTOS

88 O Escribe aqui para buscar H & £M

‘ (:g. ~ 10:07 a. m.
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o NN

MARIA ALEJANDR... ANGIE TATIANA ... LIZETH DAIHANN...

@ GRABANDO M MARIA CAMILA PLAZAS JIMENEZ esta presentando

) £
| L g

DUVAN YISVEY M... JESICA ALEJAND... KAREN DAYANNA ...

E

A [=] MARIA CAMILA PLAZAS JIMENEZ EMILY IVONNE CH...

10:28 | 69336 SESION ED TJUNTOS

. & % e = A == 1028 a. m.
B O Escribe aqui para buscar & ® G - 18°C e B mog B e e W
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@ GRABANDO v VALENTINA QUIONES OSORIO esta presentando

® EMILY IVONN..

VALENTINA QUIONES OSORIO, LIZETH
@ DAIHANNA RODRIGUEZ TANGARIFE y Abrir fila X

3 mas levantaron la mano

10:35 69336 SESION ED TJUNTOS
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@ GRABANDO

POWER POINT

69336 SESION ED TJUNTO!

10:57

B@ O Escribe aqui para buscar
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Aplicaciones

ERICA YULIETH MORENO CRUZ esta presentando

@ GRABANDO

oS & O

R Correo: Diana Marcela Garzon A

© WhatsApp

&) MARIA CAMILA CASTRO BUITRAGO esta presentando

& Correo: Diana Marcela Garzon A
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VALENTINA QUIO...

JENYFER ANDREA...

«

MARIA CAMILA C...
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© WhatsApp o< Ebooks7-24 [N Netfix &8 YouTube (@ (@ Nearpod
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JENYFER ANDREA...

=

ERICA YULIETH M...

¥

v
ANGIE TATIANA G... LUZ DARY PORRA...
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di# LIZETH DAIHANNA RODRIGUEZ TANGARIFE esta presentando
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ERICAYULIETHM

&
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: NOVIEMBRE 09 DE 2021

Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO

Ficha de caracterizacion: 69317 - 2143232
Competencia: EJECUTAR ACCIONES DE CAPACITACION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE

TRABAJO, DE ACUERDO CON EL PLAN ESTABLECIDO.

ftem

Relacion de Evidencias
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

¢Cudles herramientas esta utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

Anuncio-
Comunicacién

Correo citando a los aprendices a su sesion de formacién.

https://drive.google.com/drive/folders/1xeoqjdgHhQHhF 5T4gXwmB2IBQZ7Qh24

Correo — whastapp - meet

En la sesidn se realizaron las siguientes actividades:

1. Se hace retroalimentacion sobre los Manuales de capacitacion de cada
una de las Pymes.

Actividades 2. Se explican las correcciones a realizar en el manual y los anexos de Correo — whastapp - meet
capacitacion.
3. Aclaracién de dudas e inquietudes.
https://drive.google.com/drive/folders/1xeoqjdgHhQHhF 5T4gXwmB2|BQZ7Qh24
Valoracion —

Retroalimentacion

Se realizd aclaracidon de las dudas sobre el tema.

Correo — whastapp — meet-

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

GC-F-005V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica



https://drive.google.com/drive/folders/1xeoqjdgHhQHhF_5T4qXwmB2lBQZ7Qh24
https://drive.google.com/drive/folders/1xeoqjdgHhQHhF_5T4qXwmB2lBQZ7Qh24

SENA

N

Material de Apoyo

Correos — lineamientos — cronogramas

Correo — meet.

Plan de Trabajo

Plan de trabajo

Drive

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

https://drive.google.com/drive/folders/1xeoqjdgHhQHhF 5T4gXwmB2IBQZ7Qh24

Situaciones presentadas y Acciones que se
realizaron para solucionarlas: Ninguna

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005V. 05
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https://drive.google.com/drive/folders/1xeoqjdgHhQHhF_5T4qXwmB2lBQZ7Qh24
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69317 - EVIDENCIAS ED TJUNTOS NOVIEMBRE 09

|| ™ 59236 SESION ED TIUNTOS (@02 % | [ Sericio Macionsi de Aprendizssc 3 | (R Gorrec: Diana Marcela Garson A X | G colagio ol laga - Buscar can Gec. 3 W o e | ||

€« > Cc 0o (A 1 = » @

Aplicaciones P4 Recibidos (153) - di.. (W Correc: Diana Marc.. () Piginaprincipal de.. @ WhatsApp oo Ebooks7-24 N Netfix @B YeuTube (@ (D Nearpod [ TRABAJANDO JUN.. - | Lista de lectura

- ‘o & - S
Calendario Hoy < > ? noviembre 2021 a @ &3 Dia - - @
& Mm@ g =
MAR Diana Marsela Garzon Arevalo ll.eom
|- crear ® 49317 SESION CAPACITACION
A €% Martes, © noviembre - 12:30 — 15:30
Noviembre 2021 < > 1 Todos los dias @
oL o Unirse con Google Meat [[m] o
a ° w1 a2 s s 09:00 meet.goagle.com/vzw-glyo-tmu
T R R O I . ESION ED TIUNTOS ¢, Unirse por teiéfono 9
22 23 24 23 20 2 28 oY (US) +1 570-989-0111 PIN: 111 906 2034
a Ao N - B N = 11:00 m Tomar notas en la reunién
e 7 8 2 o m oz inicia un nueve documenta para crear notas
Reunirse con... ' o, 3Invitades 0 o= -
69317 SESION CAPAGITACION - 1 i, 2 penaiente(s)
. 1300 1230 - 18:30 1
2 Buscar personas @, Diona Marsela Garzon Arevalo

. | ~ Organizador
Estadisticas de tiempo  ~ @ richaz1a3232@amail com
MARTES, 3 NOV 2021 & LAURA CAMILA VARGAS HERRERA
5 en reuniones (promedio: 4.6 hy

e 1 Menos de 10 minutos antes

P

17:00 iAsistiras? s | - No Tal vez ~
Mis calendarios ~ ) -

1800 N

M Acta Semana S ficha 2143232 g1 X | & VIDEOS PROCESOS ED JUNTOS X | 3R Coreo: Diana Marcela Garzon A X | + - B

¢« > ¢ o Gama I i i jdkTWmQL Qzk ® * *» @ :
Q) Pagina principal de.. @ WhatsApp o< Ebooks7-24 [N Netflix @B YouTube @ @ Nearpod » Lista de lectura

Aplicaciones ™ Recibidos (153) - di. @R Correo: Diana Marc

Destacados.

Pospliestos

Importantes

Enviados [ Gob-F-007_Formato.. 4
Borradores

1. TRABAJANDO J.

Diana Marsela Garzon Arevalo 12:42 (hace 3 minutos)  ¥¥ €
69279 para Oscar ~

69279 - 1833477 - 3 Profe Oscar, buenas tardes

» Chatear
Muchas gracias por la informacién estoy de acuerdo con lo consignado en el acta.

» Espacios Hasta pronto.

= Reunirse

Nueva reunion Cordialmente,

™ Mis reuniones

Diana Marsela Garzén Arévalo

B8 O Escribe aqui para buscar H @ o B8 8 E & 5 18°C ~ DY 7z P EE Esp o‘::?;;o: b

GC-F-005 V. 05
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GTH-MC
GESTION DE TALENTO Version: 01

ﬁ ACABADOS AROUITECTON
HUMANO
nISMAaAn MANUAL DE CAPACITACION FECHA:

NOVIEMBRE 202

OBJETIVO:

Establecer métodos, técnicas, recursos y especificaciones de los instrumentos que
orientan la ejecucién de la actividad logrando interactuar en el entorno laborar,
guiando al capacitador en su funcién.

ALCANCE:

Inicia con la aplicacion del instrumento diagndstico y termina con el informe y las
acciones de mejora

RESPONSABLES:
Administradora General
NORMOGRAMA:
GLOSARIO:

1.Aprendizaje basado

. = 03:03 p. m.
S ° ~ O 7z ) SP
28 O Escribe aqui para buscar g @ (M = & 22 17°C = @ E e SCET W
™ Manual Capacitacion - d % 5] manual de capacitacién.c X | [E} DIAGNOSTICO DE NECES X | & VIDEOS PROCESOSED T/ X | @M Correo: Diana Marcela G. % | N = =] x
« > Cc o @ mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGIkiMzGmnPpwNVrRkqVKStTk ® & » @ :
i1 Aplicaciones M Recibidos (153) - di. R Correo: Diana Marc Q) Pagina principal de.. @ WhatsApp  oc Ebooks7-24 [N Netfix @B YouTube (@ @) Nearpod » Lista de lectura

N

e

Diana Marsela Garzon Arevalo 15:1¢ e 0 minutos) >r

para LUISA ~

o s - Luisa, buenas tardes.

Importantes La retroalimentacion del manual es la s

guiente:

D
B> Enviados

1. El objetivo no aplica

[ Borradores 2. En la matriz detallada, revisar porque la 6n de algunas s como en la
del informe, el programa, la aprobacion,entre otros.

SR LA IANDOSYS 3. En el formato de informe estan solo las instrucciones,debe estar en formato de informe.

-»

4. En el formato del plan de capacitacion hacen falta las instrucciones
S5.La 1l ion de o - -l S NO. e con las dadas.

= 69279 - 1833477 - 6.La encuesta de satisfaccion no tiene caja de calidad, algunas preguntas no corresponden con las opciones de respuesta, les recomiendo dejar la
misma escala de calificacion para todas las preguntas.

7. El formato del informe final no debe tener ya redactado el objetivo y recuerden que debe tener espacio para el andlisis cuantitativo y cualitativo de
la encuesta de y de la eval n de conocimiento; ademas resultados y firma de quien elabora el inform
8. Faltan los demas anexos y componentes del manual

69279

» Chatear

» Espacios

~ Reunirse
Por favor hacer los ajustes y enviar como respuesta a este correo

Ek  Nueva reunién
Hasta pronto.
[ Mis reuniones

® | © Escribe aqui para buscar =} = 2 “ I7°C A&z W) EE e g;/f?/l;or; L e}
GC-F-005 V. 05
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inicia ¢

la

OBJETIVO
| | alao

en

tiempo real las fortalezas y debilidades de la
_organizacién, con i6n a las. i

de i

que'requieren actualizar o complementar cada uno de

J ™ Avences del manual de capaita

X (W Correo: Diana Marcela Garzon A+ xT G colegio el lago - Buscar con Goe X

sus colaboradores vy finaliza con el informe final, en
con las acei dé&'mejora p como

- P il I
@R Correo:

(o i 2 e ey
M Recibidos (153) - di...

@ Nearpod [ TRABAJANDO JUN...

® @

Diana Marc... ) Pégina principal de.. (® WhatsApp o Ebooks7-24 | Netflix @B YouTube (@

Activo v

O\ 2 (=0 "H 2 de 7,317

sexual o religioso, con fines de lucro, con propésitos delictivos o cualquier otro mensaje que se considere indebido o que vaya en contra de la Ley.

(O Pospuestos
Importantes
Enviados
Borradores
1. TRABAJANDO J.

» 69279

69279 - 1833477 -

69292 - 1863024

Reunirso
[EN  Nueva reunion

Mis

e

reuniones

=|
£

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270

Linea de atencién al empres

E3 MANUAL DE CAPA.

w o«

Diana Marsela Garzon Arevalo 16:31 (hace 0 minutos)

para LAURA +
Laura, buenas tardes.

Okss, perfecto, lo que llevan de adelanto del Manual esta perfecto., muy muy bien

Lo que falta me lo envian como respuesta a este correo, muchas gracias

Hasta pronto.

Cordialmente.

[ 09/11

GC-F-005 V. 05
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ario: 018000 910682 @SENAcomunica

04:31 p.m.
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icacién de los instrumentos de diagné

ico v finaliza con el

S REEEEE
“a respectiva a

diligenciamiento de los informes de los programas de capacitacién

=] i y posibles pri de mejora.

'
2 [Objetivols e

= 3 Responsables
Para la ejecucién de un plan de ién dentro de las

aelsrea de Talento Humano; este caso en

normalmente se responsab
particular por eltamafio de la empresase encargael gerente general.

4 Nomograma

3 5 Terminologia general de capacitaciéon

1. Acciones de capacitacién: Es un conjunto de actividades de

- ensefianza- aprendizaje destinados a la adquisicién o

™ PRIMER AVANCE DEL MANUALT X (3§ Correo: Diana Marcela Garzon A: X | G colegio el lago - Buscar con Goo' X A

¢ > C O & hupsy/mailgoogl iV//0/#i jiMzKDENVhLI ”  » @

Aplicaciones ™4 Recibidos (153) - di.. [ Correo: Diana Marc... ) Pagina principal de. (® WhatsApp oc Ebooks7-24 [\ Netflix @B YouTube (@ (@ Nearpod [G] TRABAJANDO JUN... » | Lista de lectura

O Activo ~ @ @&

Pospuestos MANUAL-CAPACIT... 4

Importantes

Enviados

Borradores 280 Diana Marsela Garzon Arevalo @ 16:56 (hace 0 minutos) Y
para MARYORY

1. TRABAJANDO J.. 97
Maryory, buenas tardes.

69279
Te envio el documento con las retroalimentacion.
69279 - 1833477 -..
Por fa enviame la correccion y lo que falta como respuesta a este correo.

P9 99DV UGR

69292 - 1863024

Hasta pronto

» Chatear

» Espacios Cordialmente.

~ Reunirse
Diana Marsela Garzén Arévalo

Se envi6 el mensaje Instructor Coordinacién de Talento Humano
Centro de Gestion Administrativa
giana.garzon 2a@misena.edu.c

04:57 p.m.
09/11/2
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual
Fecha: NOVIEMBRE 11 DE 2021
Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO
Ficha de caracterizacion: 69323 —324 / 2183361 - 2183362
Competencia: EJECUCION DEL PROYECTO DE FORMACION “DISENO DE UN MODELO DE GESTION HUMANA POR COMPETENCIAS LABORALES CON
ENFASIS EN BIENESTAR SOCIAL LABORAL PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR PRODUCTIVO” — TRABAJANDO JUNTOS SAS.

¢Cudles herramientas estd utilizando?
(teléfonos fijos, celulares, Whastapp,
correo, Teams, etc.)

Relacién de Evidencias

ftem i .
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

Anuncio- Correo citando a los colaboradores de la empresa para su sesién.

L Correo — whastapp - meet
Comunicacion https://drive.google.com/drive/folders/1T5QeUOKXScal4arGLbaU8M8cQRkgMhao

Se realizd la sesién de empresa donde se desarrollaron las siguientes actividades:

Llamado a lista.

2. Socializacion del cronograma de actividades a desarrollar en la franja tanto
del macroproceso de Provisién de cargos, como de los lideres.

Actividades 3. Asistencia a Comité de Evaluacién y seguimiento citado por parte de la Correo — whastapp - meet
Coordinacion académica.

4. Se realizaron y enviaron informes de ejecucion.

https://drive.google.com/drive/folders/1T5QeUOKXScal4arGLbaU8M8cQRkgMhao

GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co


https://drive.google.com/drive/folders/1T5QeUOKXScaI4arGLbaU8M8cQRkgMhao
https://drive.google.com/drive/folders/1T5QeUOKXScaI4arGLbaU8M8cQRkgMhao

SENA

N

Valoracion — L »
. » Se realizd aclaracion de las dudas sobre el tema. Correo — whastapp — meet-
Retroalimentacidn
Material de Apoyo Correos — lineamientos — cronogramas Correo — meet.
Plan de Trabajo Plan de trabajo Drive

Reporte de participacion — asistencia de aprendices: El grupo esta conformado por 21 Situaciones presentadas y Acciones que se realizaron
aprendices. Todos los aprendices asistieron a la sesién de empresa. para solucionarlas: Ninguna

https://drive.google.com/drive/folders/1T5QeUOKXScal4arGLbaU8M8cQRkgMhao

GC-F-005 V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "
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' Jueves, 11 noviembre - 09:30 - 12:30
Cada semana, el jueves @
Noviembre 2021 < > VIS |ciopendencia de gena
Moox s 08:00
EEFREE = o
09:0¢ meet.google.com/aus-hgmy-oxv
8 9 0 @) 2 2 o o e "
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- 7 s . 100 S A Inicia un nuevo documento para crear notas
12:00 i
S invitados ¥
)
Reunirse con... CCEA RS CAPA 2 1 si, 4 pendiente(s) B o=
1300 12:30 - 15:30
2. Buscar personas @ Diana Marsela Garzon Arevalo
14:00 ¥ Organizador
Estadisticas de tiempo ~ % general2183361gth@gmail.com
15.00
JUEVES, 11 NOV 2021 ArinnAQR24@amail com
& h en reuniones (promadio: 5.4 h) 16:00 (Asistiras? & = No Tot e A
A7 Mas estadisticas ®
17:00 >
Mis calendarios -~
. : = ~ 04:51 p, m,
88 O Escribe aqui para buscar g @ M ® G < 2 18tc e o
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Buscar en todas las con

Correo

[J Recibidos
Destat oo 69323 - 324 SESION ED TJUNTOS (2021-11-11 at 06:32 GMT-8) Recibidos x
ot 13:15 (hace 3 horas) ¥ €

Enviad

Borrador
La grabacién y la transcripcion del chat ahora estan disponibles.

MM 69323 - 324 SESION ED TJUNTOS (2021-11-11 at 06:32 GMT-8)

Utiliza Google Drive para
Google LLE, 1600 A

Recibiste aste correo olectronico porque 56 Ir

Nueva reunién

Mis reunion: 2 archivos adjuntos

- ¢ Lo 04:50 p. m..
B | © Eescribe aqui para buscar =T ] ® &G v1sc A e m Q) EE oese JUORT my

GC-F-005V. 05

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 @ f vy o

Linea de atencién al empresario: 018000 9106872 @SENAcomunica www.sena.edu.co



SENA

™ Censo Copropiedad Conjunto M. X L# Meet: 69323 - 324 SESIONE @ X @R Correo: Diana Marcela Garzon A X + N — a x
€SN Y @& meet.google.com/aus-hgmy-oxv?pli=18&authuser=0 - » @
i1 Aplicaciones M Recibidos (153) - di. @R Correo: Diana Marc 0 Pagina principal de. @ WhatsApp o< Ebooks7-24 [N Netfix @B YouTube (@ @) Nearpod »  [E Lista de lectura

@ GRABANDO ) Claudia Patricia Zapata Reyes esté presentando
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*

. )
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petas drive de tas

Macroproceso R e ids 20 Mewtos Tatians therdes

.
PAULA ANDREA ... ’\NGELA TATIAN... DARSY LISE
v

| Comwicaciia 0 Mengos Venana Gi y Ana Mana Monastoque
conpor

09:56 | 69323 - 324 SESION ED TJUNTOS

5 o ~ 09:56
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Centro de Gestion Administrativa
INFORME DE GESTION DIARIO
Trabajo Virtual

Fecha: NOVIEMBRE 11 DE 2021

Instructor: DIANA MARSELA GARZON AREVALO

Ficha de caracterizacion: 69317 - 2143232
Competencia; EJECUTAR ACCIONES DE CAPACITACION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE COMPETENCIAS INDIVIDUALES Y DE EQUIPOS DE

TRABAJO, DE ACUERDO CON EL PLAN ESTABLECIDO.

ftem

Relacién de Evidencias
(Link de Drive, pantallazo, correos relevantes, otros)

¢Cuales herramientas esta
utilizando? (teléfonos fijos, celulares,
Whastapp, correo, Teams, etc.)

Anuncio-
Comunicacién

Correo citando a los aprendices a su sesion de formacién.

https://drive.google.com/drive/folders/1DHbxmpwUkJvuBsCGRHWHXpiLcmfB6B9W

Correo — whastapp - meet

En la sesidn se realizaron las siguientes actividades:

Se realiza llamado a lista.
2. Se hace correccion y retroalimentacion del avance del Manual de Capitacién

Retroalimentacion

Se realiz6 aclaracidon de las dudas sobre el tema.

Actividades Correo — whastapp - meet
y los anexos.
3. Aclaracién de dudas e inquietudes.
https://drive.google.com/drive/folders/1DHbxmpwUkJvuBsCGRHWHXpiLcmfB6BIW
Valoracién —

Correo — whastapp — meet-

Material de Apoyo

Correos — lineamientos — cronogramas

Correo — meet.

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f v o

GC-F-005 V. 05

www.sena.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica
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4
SENA

N

Plan de Trabajo

Plan de trabajo

Drive

Reporte de participacién — asistencia de aprendices:

https://drive.google.com/drive/folders/1DHbxmpwUkJvuBsCGRHWHXpiLcmfB6B9W

Situaciones presentadas y Acciones que se
realizaron para solucionarlas: Ninguna

Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 f "

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica

GC-F-005 V. 05

www.sena.edu.co
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~ =, 3invitados = =] +
Reunirse con... 69317 SESION CAPACITACION " 2 pendiente(s)
13:00 12:30 - 1530
2 Buscar personas a Diana Marsela Garzon Arevalo
14:00 E ¥ organizador
Estadisticas de tiempo ~ o ficha2143232@gmail.com
1500 !
JUEVES, 11 NOV 2021 - 1 ALIRA CAMIIL A VARGAS HFRRFRA
6 h on reuniones (promedio: 6.4 h) 1600 Asistiras? ol [ No Tal vez A
Ar Mas estadisticas
1700 @ 5
Mis calendarios ~ .
i . ~ 05:00 p. m.
B O Escribe aqui para buscar =i » M ® G ~ s2d8c s ieimn i d g6 11/11/30:1
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~ Correo

Recibidos
DR 00s 69317 SESION CAPACITACION (2021-11-11 at 09:35 GMT-8) Recibidos x s 2
Pospuestos 13:35 (hace 3horas) Y €

Importantes parami v

Enviados
Borradores £ X : .
La grabacién y la transcripcién del chat ahora estan disponibles

Chatear $
M 69317 SESION CAPACITACION (2021-11-11 at 09:35 GMT-8)

Ivan F ) Calderon
Espacios Utiliza Google Drive para tener todos tus archivos a mano en cualquier dispositivo.
Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA

Reunirse Recibiste este correo electronico porque se inicié una grabacion en Google Meet

[EF Nueva reunion

™ Mis reuniones 2 archivos adjuntos
05:01 p. m. 5

88 O Escribe aqui para buscar g & = G : vo18C Ao m oz ESP ey
GC-F-005 V. 05
Linea de atencién al ciudadano: 018000 210270 oD
@ f ¥ www.senao.edu.co

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SEMAcomunica



SENA

™ Censo Copropiedad Con| %X LR Meet: 69317 SESION @ X @ Correo; Diana Marcela G- X | € (1) WhatsApp x | 1 Gimnasio el Lago — INIC x | +
« > C o @ meet.google.com/vzw-gfyo-tmu?pli=1&authuser=0 - N N ¥
Aplicaciones M Recibidos (153) - di Correo: Dian: »» F-10 -ASISTE ¥ 21 - gel | - (=] < e @ @ Nearpod » | [E Lista de lectura

PXENVEM (nicio Insertar Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda =]
GRABANDO
@ E-3 & 5 =l
Vistade = Vistas de = Mostrar Ventana | Macros
hoja ~ libro ~ - - >
Zoom Macros ~ B
L A3s fc | VARGAS HERRERA LAURA CAMILA ~ /4 B
LAURA PAOLA ARANDIA... LAURA VANESSA G. A B A CAMILA VARGAS... KAREN LORENA MORAL...
26 MAESTRE RODRIGUEZ LAURA VALENTINA
% 27 MEDINA REAL LUISA FERNANDA
28 MORALES RUIZ KAREN LORENA
‘ - -’ ‘ ’ 29 OVALLE DIAZ LAURA ALEJANDRA j‘
- 30 RODRIGUEZ CARO DAIANA JULIETH >
AURA ALEJANDRA OV... LINA VANESSA RO \NDRIS PAOLA CUE... LAURA VALENTINA MAE...
31 RODRIGUEZ GOMEZ MARYORY XIMENA
32 RODRIGUEZ HENAO MAYERLY ANDREA
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@ GRABANDO alejandra camacho mejia esta presentando

VIDEOCENTER InGEnsERIA L ECTRONICA LTDA
PLAN DE CAPACITACION.
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12:52 69317 SESION CAPACITACION
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@ GRABANDO alejandra camacho mejia esta presentando

VIDEOCENTER
Ingenieria Electronica Ltda.

AaBl ax -

NOMBRE DEL COLABORADOR

E R

69317 SESION CAPACITACION
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