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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de octubre de 2021

Sefior (a)

LUIS ALBERTO CAMACHO BOLANOS

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR. 2248980
Dependencia: Unidad Tecnoldgica Digital SENA — Fontibén

Centro de Gestion de Mercados, Logistica y Tecnologias de la Informacion
Sena Distrito Capital

Bogota D.C.

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
Mes octubre Afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR. 2248980 del afio 2021

(Nilsen Michele Caraballo Cifuentes), identificado con la cédula de ciudadania No. 52.054.885 de
Bogota en mi calidad de Contratista del SENA, (dependencia Mercadeo -Fontib6n), en cumplimiento
del Contrato de Prestacion de Servicios No CO1.PCCNTR. 2248980 de (12) de (febrero) del afio
2021, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro
octubre del afio 2021.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y
CINCO MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL SEISCIENTOS QUINCE PESOS MI/CTE
($35.507.615) incluido IVA (de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el
contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer
pago correspondiente al mes de febrero de 2021 por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS
CINCO MIL SEISCIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($2.305.689). b) nueve (9) pagos
iguales por los meses de marzo a noviembre de 2021, por valor de TRES MILLONES
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS TREINTA Y CUATRO PESOS
M/CTE ($3.458.534) cada uno. c) Un dltimo pago correspondiente al mes de diciembre de 2021 por
valor de DOS MILLONES SETENTA Y CINCO MIL CIENTO VEINTE PESOS M/CTE ($2.075.120).

Plazo: Sera hasta el (18) de (Diciembre) de 2021.

OBJETO:
Contratar la prestacion de servicios personales de caracter temporal para impartir formacion
en el area de mercadeo, comercio y ventas.

CLAUSULA CUARTA (No. de clausula donde se encuentren las obligaciones del contratista)
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Obligaciones Acciones Evidencias
realizadas
Cumplir con la programacion | Cumplir con las | Cumplimiento de la
académica predeterminados | actividades y | programacién de acuerdo al

por la Coordinacion Académica
en los programas de TECNICO EN
OPERACIONES COMERCIALES
en las competencias: Formular la
estrategia de Merchandising para
productos y servicios teniendo en

cuenta Su naturaleza y
segmentaciéon del mercado.
Inventariar  recursos  fisicos,
teniendo en cuenta

procedimientos organizacionales.
Promover los productos en el
punto de venta segun plan
promocional y acuerdo comercial.
Controlar los productos en la
cadena en frio de acuerdo a los
criterios  establecidos.  Aplicar
medidas de seguridad a las
personas, activos, instalaciones de
la compafiia segun politicas,
normas y procedimientos en el
punto de venta. Efectuar los
recibos y despachos de los objetos
segun requisiciones y documentos
gue soportan la actividad.
Interactuar con clientes de acuerdo
con sus necesidades y con las
politicas y estrategia de servicio de
la organizacion. Manejar valores e
ingresos relacionados con la
operacion del establecimiento.

de acuerdo con las normas, lared
de conocimiento (VENTAS Y
COMERCIALIZACION) vy el éarea
tematica (GESTION DE
MERCADOQS), procesos y
metodologias pedagdgicas,

compromisos de la
formacién

profesional integral,
aplicando
metodologias y
estrategias de la
formacion por
proyectos a las
fichas de
caracterizacion
asignadas.

Elaboracion y
aplicacion de guias
de Aprendizaje de
acuerdo a la
planeacion
pedagdgicay
proyecto formativo
cbdigo No. 678094

Impartir la
competencia de de
la competencia
manejar valores e
ingresos (Cajas)
2352207- 2352174 y
2352211-12

horario asignado por la
Coordinacién con las fichas
asignadas 2352207-
2352174y 2352211-12

Correos enviados a los
aprendices con material de
apoyo, informacién o
retroalimentacion de
evidencias.
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estrategias  didacticas activas,
formacion por proyectos y los
productos institucionales.

Acompafar y Asesorar en forma
permanente e integral a los
aprendices en el proceso de
formacion por proyectos durante
la vigencia del contrato.

Asesoria por Meet,
whatsApp,
celular,correo
misena o plataforma
Territorium a los
aprendices de las
fichas: 2352207-
2352174y 2352211-
12

Asesoria de
Proyectos fichas
2352207- 2352174 y
2352211-12

Avances en la Plantilla del
proyecto formativo.

Correos misena, WhatsApp
de voceros y suplentes de
las fichas a cargo.

Grabaciones de las sesiones
por Meet.

Presentar los reportes de
juicios de evaluacién de
aprendices y demas informes
dentro de los plazos estipulados
por el Centro, el Sistema
Integrado de Gestién y Autocontrol
(Plataforma Compromiso) y el
Reglamento para Aprendices del
Sena para tal efecto.

Realizar la
evaluacién de
resultados de
aprendizaje Y
actividades en la
plataforma
Territorium

Registros de Juicios de
evaluacién en Sofia plus.

Reporte de territorium de
cada evidencia.

Preparar, Orientar, Desarrollar.
Apoyar y evaluar procesos de
aprendizaje por medios fisicos o
electronicos, en cualquiera de las
estrategias de respuesta
institucional para los diferentes
grupos poblacionales objeto de
Formacion Profesional Integral.

Orientacion de
procesos de
aprendizaje de
manera sincronica
diariamente con las
fichas segun
programacion por
Meet.

Grabaciones de las
sesiones diarias por meet.

Desarrollar  mecanismos  que
faciliten la reflexién, la innovacion,
el espiritu investigativo la
creatividad y la autoevaluacion en

Aplicar diferentes
estrategias
didacticas activas
para el desarrollo de

Evidencias presentadas por
los aprendices en el
desarrollo del proyecto
formativo y por Territorium.
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los aprendices para su
mejoramiento continuo.

actividades a los
grupos asignados.

Evaluar, innovar y mejorar
continuamente el proceso de

aprendizaje, las estrategias
pedagdgicas, el medio ambiente
educativo, el rendimiento

académico de los aprendices y el
empleo de medios didacticos
fisicos y electronicos.

Diligenciamiento de
los formatos de
calidad,
correspondientes al
portafolio del
Instructor o los
empleados para
llamados de
atencion y planes de
mejoramiento.

Portafolio del Instructor.

Evaluacion de juicios en
Plataforma Sofia plus y por
plataforma Territorium.

Planes de mejoramiento y
llamados de atencion.

Participar en el desarrollo de
innovaciones pedagogicas y del
area especifica en que se
desempefie, mediante proyectos
de investigacién, en concordancia
con las exigencias del desarrollo
sostenible.

N/A

N/A

Formular, ejecutar y evaluar
diagnésticos que conlleven a la
actualizacibn y creacion de
disefios, planes, programas,
procesos y productos propios de
las actividades del centro de
formacién, acordes con su
especialidad y area de
desempernio, segun las
necesidades del entorno.

N/A

N/A

Colaborar en el disefio y ejecucion
de programas de actualizacion de
instructores del SENA y de otras
entidades en aspectos
pedagdgicos y de la especialidad
en que imparte Formacion
Profesional Integral.

N/A

N/A
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Participar activamente en el plan
de mejoramiento y actualizacion
de los instructores.

Participacion del
curso No2:
habilidades digitales

Participacién en la
evaluacion de
apropiacion de
conocimientos del
Manual de
Discapacidad y su
Politica en el SENA.

Certificados

Participar en  procesos de
promocién de los programas de
Formacion Profesional Integral,
servicios y actividades de
divulgacion tecnologica,
programados por el centro de
formacion.

Asistencia EDT , con
la ENI, Orientado
por Cecilia Vallejo

Invitaciones y Grabaciones
de las sesiones.

Coadyuvar en el proceso de | N/A N/A

ingreso e induccion a aprendices.

Rendir  oportunamente los | Reporte de Reporte de desercion,
informes  (planillas, reportes, | novedades de correos electrénicos.

formatos y plataformas virtuales)
requeridos sobre las acciones
encomendadas vy los productos
resultantes de  procesos de
aprendizaje realizados por
aprendices a quienes imparte
formacion Profesional.

aprendices a la
Coordinacion
Académica.

Formatos diligenciados.

Incorporar las tendencias
tecnolégicas, pedagoégicas y de
gestion, al disefio técnico
pedagdgico de las diferentes
acciones de formacién profesional
en su especialidad.

Uso de herramientas
tecnolégicas como
MEET, WhatsApp y
Plataforma
Territorium.

Link de las sesiones y sus
grabaciones .

WhatsApp con los voceros.

Evidencias en la plataforma
territorium: correos,
anuncios, evidencias,
evaluaciones.

Participar en los comités de
evaluacion, actividades de
aseguramiento de la calidad,

asistir puntualmente a las clases

programadas, colaborar
activamente con la disposiciones
sobre aseo y orden de los

ambientes de formacion fisicos o

Programar sesiones
en linea con las
fichas a cargo.

Asistencia al Comité
de evaluacion y

Link de las sesiones,
grabaciones por Meet o
capturas de pantalla.

Informes o quejas envida a
la Coordinacion de
aprendices de la ficha
2352207
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virtuales, tener sentido de

pertenencia con la Institucion.

seguimiento por
caso aprendices

Presentar en forma mensual al

Coordinador  Académico el
reporte de ejecucion de
actividades, registrando las
novedades sucedidas en el

periodo académico que afectaron
la ejecucion de la programacion
académica minima establecida,
el cual entregara al respectivo
Coordinador ~ Académico 0
responsable del area.

Diligenciamiento
formatos GTH-F-
062_Formato_mens
ual_de_ejecucion_c
ontratual_v-08.

Usar la plataforma
SECOP vy
contratistas sena
para gestionar la
cuenta de cobro.

Informe mensual de
ejecucion contractual

Planilla del mes generada

en

https://contratistas.sena.edu

.co/

Documentos cargados en
SECOP, segun lo indicado

El contratista debe aplicar antes de
la finalizacibn del contrato al
proceso de certificacion de
competencias, segun normas de
competencias que aplican a la
obligacién del instructor, asi como
a los procesos que el SENA
adelanta para certificar habilidades
pedagodgicas, de los instructores.

N/A

N/A

El contratista al finalizar el
contrato, se compromete hacer
entrega de todos los elementos
facilitados por el centro de
formacion tales como: Locker,
carné, materiales de formacion
devolutivos, inventarios entre
otros.

N/A

N/A

El contratista se compromete a
hacer uso de la bata blanca larga,
con el logo del SENA en color
naranja en el bolsillo de la parte
superior, en el desarrollo de todas
las actividades de formacion y las
gue deriven del presente contrato,
dentro y fuera de las instalaciones
del SENA.

Utilizaciéon de la bata
blanca con el logo
del SENA enel
desarrollo de todas
las actividades de
formacion.

Portar la bata durante las

sesiones de clase.
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Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales reporte emitido por Sofiaplus de las horas
ejecutadas del mes de septiembre de 2021 y la planilla con el No. 7809498966 expedida por SOI
del mes de septiembre de 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente,

NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES
Nombrey firma

Contratista

C.C. No. 52.054.885 de Bogota

Recibi a satisfaccion:

LUIS ALBERTO CAMACHO BOLARNOS

Nombres y Apellidos

Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR. 2248980 de 2021
Cargo
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRODE  CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FECHA INICIAL: 01/09/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  30/09/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2352174 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

19/10/21 12:35 PM
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INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

_ PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  gr 519N pLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 6,00
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FICHA 2352208 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: A~ ERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.
02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 59,80

FICHA 2352207 - OPERACIONES COMERCIALES
DE APRENDIZAJE:

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  \cUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
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EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLTTICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 65,80

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2352212 - OPERACIONES COMERCIALES

APLICAR MEDIDAS DE SEGURIDAD A LAS PERSONAS,
ACTIVOS, INSTALACIONES DE LA COMPANIA SEGUN
POLITICAS, NORMAS Y PROCEDIMIENTOS EN EL PUNTO

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTROLAR LOS PRODUCTOS EN LA CADENA EN FRIO DE
ACUERDO A LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS

EFECTUAR LOS RECIBOS Y DESPACHOS DE LOS OBJETOS
SEGUN REQUISICIONES Y DOCUMENTOS QUE SOPORTAN
LA ACTIVIDAD.

FORMULAR LA ESTRATEGIA DE MERCHANDISING PARA
PRODUCTOS Y SERVICIOS TENIENDO EN CUENTA SU
NATURALEZA Y SEGMENTACION DEL MERCADO.

INTERACTUAR CON CLIENTES DE ACUERDO CON SUS
NECESIDADES Y CON LAS POLITICAS Y ESTRATEGIA DE
SERVICIO DE LA ORGANIZACION.

01 INTERPRETAR LA IDENTIDAD CORPORATIVA Y SU RELACION CON LA POLITICA DELSERVICIO AL CLIENTE, TOMANDO COMO
REFERENTE LOS MANUALES, PROTOCOLOS YPORTAFOLIOS DE LA ORGANIZACION.

19/10/21 12:35 PM
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02 APLICAR TECNICAS DE COMUNICACION Y PRINCIPIOS DE COMPORTAMIENTO Y SURELACION CON LOS INDICADORES DE
GESTION EN EL MANEJO DE SITUACIONES DESERVICIO SEGUN ACUERDOS DE NEGOCIACION Y PROGRAMACION DEL SERVICIO.

INVENTARIAR RECURSOS FiSICOS, TENIENDO EN CUENTA

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCEDIMIENTOS ORGANIZACIONALES.

MANEJAR VALORES E INGRESOS RELACIONADOS CON LA
OPERACION DEL ESTABLECIMIENTO.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

01 RECIBIR PAGOS DE CONFORMIDAD CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

02CLASIFICAR TIPOS DE PAGO SEGUN LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

03 ELABORAR REPORTES DE INCONSISTENCIAS SEGUN LOS PROCEDIMIENTOSESTABLECIDOS.

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROMOVER LOS PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN PLAN PROMOCIONAL Y ACUERDO COMERCIAL.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,90

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 159,50

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

19/10/21 12:35 PM Page 7 of 8



TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: NILSEN MICHELE CARABALLO CIFUENTES

CENTRO DE CENTRO DE GESTION DE MERCADOS, LOGISTICA Y
FORMACION:  TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
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