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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL
Barranquilla, Noviembre 30 de 2021

Sefior (a)

DORYS ESTHER DEL TORO RUIZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2230324
Coordinadora Academica

Dependencia Centro de Comercio y Servicios
Barranquilla

Asunto: Informe mensual de ejecucidon contractual
Mes Noviembre del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2230324 del afio 2021

LILIANA DE JESUS SAFADY MIRANDA, identificado con la cédula de ciudadania No. 32.770.018 de
Barranquilla, en mi calidad de Contratista del SENA, en programa de Logistica, en cumplimiento del
Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades
realizadas en el mes de Noviembre de 2021.

Valor y forma de Pago: Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de TREINTA
Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS ONCE PESOS M/CTE ($35.666.611,00)
incluido IVA de conformidad con el régimen tributario al que pertenezca el futuro contratista. Esta suma
serd pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: A) Un pago por valor de UN MILLON
NOVECIENTOS OCHENTA Y UN MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y OCHO PESOS M/CTE ($1.981.478.00)
correspondiente al mes de Febrero . B) Ocho pagos de TRES MILLONES SETECIENTOS QUINCE MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y DOS PESOS M/CTE (3.715.272.00) correspondiente a los meses de marzo, abril,
mayo, junio, agosto, septiembre, octubre y noviembre, respectivamente C) Un pago correspondiente a dias
del mes de julio por valor de UN MILLON SETECIENTOS TREINTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA Y TRES
PESOS 96 /100 M/CTE ($1.736.963.96.00 D) Un ultimo pago correspondiente a dias del mes de diciembre
por valor de DOS MILLONES CIENTO CINCO MIL TRESCIENTOS VEINTIUN PESOS M/CTE ($2.105.321.00). Los
honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo con el cronograma definido por la
Direccién Administrativa y Financiera de la Direccion General, en la cuenta de ahorro No
0550488418982952 DE BANCO DAVIVIENDA, cuyo titular es el contratista.
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Plazo: Sera desde el 15 de Febero de 2021 hasta el 17 de Diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar Servicios Personales De Caracter Temporal Para Planear Y Orientar La Formacion Profesional
Integral, En El Area De Gestion De Mercados Que Programa El Centro De Comercio Y Servicios Del Sena
Regional Atlantico En Sus Diferentes Niveles Y Modalidades, Atendiendo Las Politicas Institucionales Y La
Normatividad Vigente

Obligaciones Especificas: (Trascriba las obligaciones especificas del contrato, dentro del
siguiente cuadro)

Evidencias
Calificacion de los
resultados de
aprendizaje evaluados
en la plataforma sofia..

Acciones realizadas
Atencion Y Servicio Al Cliente -
Hotl Dann Carlton Ficha No.
2427078
Atencion Y Servicio Al Cliente -
Hotl Dann Carlton Ficha No.
2427079
Atencion Y Servicio Al Cliente —
Viaservin
Proyeccion De Requerimientos
Del Cliente Tg. Cpl 4 - 2340111

No Obligaciones

1 Desarrollar actividades de formacién
profesional en los programas definidos por
el centro mediante su plataforma virtual

2 Entregar al equipo de Sofia plus la Fichas matriculadas en Sofia, y Asignacion de Fichas de

informacion requerida para la asignacion de
rol de instructor Sena y disponibilidad en el
aplicativo.

Territorirum con las horas
completas.

los diferentes
programas

3 Realizar la evaluacion correspondiente a los | Se han evaluado los RAP y se Juicios evaluativos en
cursos asignados. registran en las plataformas, se Sofia y Territorium
esta desarrollando la fase de
induccion para algunas fichas
asignadas por la coordinacion.
4 El contratista deberd abstenerse de realizar

actos obscenos al interior de la entidad que
involucren la participacidn de miembros de
la comunidad educativa.

5 Presentar informes mensuales de la
ejecucion del contrato, las demas que se
requieran para la ejecucion del contrato.

6 Atender los requerimientos del supervisor.

A continuacion relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidon de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.
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FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM| No DELA LUGAR DE .
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2,

Nota 1. Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo
informe que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la
presentacion del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de
ejecucién contractual.

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos real : 9426006843 expedida en
Aportes en Linea correspondiente al mes de Noviembre del afio 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “
Decreto Ley Antitrdmites”)

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Firma

LILIANA DE JESUS SAFADY MIRANDA
Contratista

C.C. No. 32.770.018 De Barranquilla

Recibi a satisfaccion:

Firma

DORYS ESTHER DEL TORO RUIZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2230324 del 2021
C.C 22.580.860
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LILIANA DE JESUS SAFADY MIRANDA

CENTRO DE

FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 01/11/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2340111 - COORDINACION DE PROCESOS LOGISTICOS

APLICACION DE CONOCIMIENTOS DE LAS CIENCIAS
NATURALES DE ACUERDO CON SITUACIONES DEL
CONTEXTO PRODUCTIVO Y SOCIAL.

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

normativa

Calcular costos de operacion de acuerdo con métodos

Controlar los inventarios segun indicadores y métodos

12/11/21 07:24 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Controlar los procesos de importacion y exportacion segun
normativa y acuerdo entre las partes

Coordinar el flujo de mercancia segun el plan de operacion y
procedimientos

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Dirigir el talento humano de acuerdo con normativa

Disefiar &reas de almacenamiento segun estrategias de logistica
y sistemas de almacenaje

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Elaborar el plan de compras segun métodos de programacion y
presupuesto

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

12/11/21 07:24 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Orientar investigacion formativa segun referentes técnicos

Planear integracion de cadenas de suministro segiin normativa y
modelos de gestion

Proyectar los requerimientos de los clientes segun métodos de
compras y prondstico

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR REQUERIMIENTOS SEGUN LAS TECNICAS DE PRONOSTICO Y HORIZONTE DE PLANEACION.
IDENTIFICAR EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA DE ACUERDO CON DATOS HISTORICOS DEL MERCADO.
INTERPRETAR RESULTADOS DEL PRONOSTICO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS DEL MERCADO.

PRONOSTICAR LOS REQUERIMIENTOS SEGUN EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA.

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemética en contextos laborales,
sociales y personales.

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

12/11/21 07:24 AM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Supervisar la prestacion de los procesos de negocio segun

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: 2
modelo de gestion

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 12,00

FICHA 2427078 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

FICHA 2427079 - ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE.
DE APRENDIZAJE:
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_ FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS
PROTOCOLOS Y NECESIDAD DEL MISMO.

IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS Y ESTANDARES DE CALIDAD DE LA ORGANIZACION.

SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS ETICOS E INSTITUCIONALES.

VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO AL CLIENTE SEGUN LA SATISFACCION EVIDENCIADA POR EL
CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 2,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 16,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: LILIANA DE JESUS SAFADY MIRANDA

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
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