PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogotd, 17 de noviembre 2021

Sefior (a)

ROBERTO MARTINEZ CASTRO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. 2222642/2021

Cargo del supervisor Coordinador Académico Jornada Madrugada
Dependencia JORNADA MADRUGADA Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual
Mes noviembre de 2021

Referencia: No 2222642/2021 del afio 2021

Didier Paul Orduz Beltrdn, identificado con la cédula de ciudadania No.79.742.448 de Bogotd, en mi calidad
de Contratista del SENA, en la Jornada Madrugada, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios de la referencia, a continuacién presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de
cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de CUARENTA MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTE MIL PESOS ($40.820.000) COP, incluido IVA (de conformidad con el régimen
tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera: a.) UN (1) pago correspondiente al mes de FEBRERO de 2021, por valor de TRES MILLONES
QUINIENTOS DIEZ MIL PESOS (53.510.000) COP., b.) NUEVE (9) pagos iguales correspondientes a los meses
de MARZO a NOVIEMBRE de 2021, por valor de TRES MILLONES NOVESCIENTOS MIL PESOS ($3.900.000)
COP., cada uno. c.) UN (1) pago final correspondiente al mes de DICIEMBRE de 2021, por valor de DOS
MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS TRECE PESOS ($2.210.000) COP.
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Plazo: Sera hasta el diecisiete (17) de Diciembre de 2021.

OBIJETO:

PRESTAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL, PARA IMPARTIR FORMACION
PROFESIONAL INTEGRAL, MEDIANTE LA MODALIDAD DE PERIODOS FIJOS DE INSTRUCTORES, PARA LA
EJECUCION DE ACCIONES DE FORMACION TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA, PRESENCIAL Y VIRTUAL,
EN LAS AREAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO, ASISTENCIA Y GESTION ADMINISTRATIVA Y|
GESTION DOCUMENTAL Y DE LA INFORMACION, DEL CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA, SUBSEDE
Y ORGANIZACIONES, ASI COMO LAS ACTIVIDADES DE CAPACITACION O DE AUDITORIA EN EL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE CALIDAD, PARA ORIENTAR, PARTICIPAR, FORMULAR, EJECUTAR, SEGUIR,
CONTROLAR, PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS DESARROLLANDO COMPETENCIAS DE LA
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL PARA DAR RESPUESTA A LA POLITICA INSTITUCIONAL ENTRE
OTROS EL PROCESO DE CALIDAD Y MEJORAMIENTO CONTINUO Y DEMANDA DE LA POBLACION; EN LAS

JORNADAS DIURNA, NOCTURNA, MADRUGADA Y FINES DE SEMANA.

CLAUSULA CUARTA - A) OBLIGACIONES ESPECIFICAS

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Orientar Formacion Profesional Integral
a los aprendices segln programaciéonde
fichas.

Guias, talleres, actividades en
plataforma virtual, estrategias
didacticas activas

Formato control
Plataforma Sofia
plus.

Acompafiamiento a los aprendices en el
desarrollo de procesos formativos y/o
productivos.

Guias, talleres, actividades en
plataforma virtual, estrategias
didacticas activas

Formato control,
Plataforma Sofia
plus.

Actualizar contenidos y tecnologias en
las diversas competencias del programa
de formacion.

Guias, talleres, actividades en
plataforma virtual, estrategias
didacticas activas

Formato control,
Plataforma Sofia
plus.

Elaboracién y entrega de formatos y
documentos requeridos en el proceso
académico administrativo.

Guias, talleres, actividades en
plataforma virtual, estrategias
didacticas activas

Formato control,
Plataforma Sofia
plus.

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucién contractual.
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FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM| No DE LA ORDEN LUGAR DE :
DE VIAJE DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION
1.
2.

Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el No. de la planilla,
operador SOI, Octubre 7814592131 (Decreto Ley 2106 de 2019 — “ Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (3) folios

Cordialmente,

Firma

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRAN
Contratista

C.C. No. 79.742.448 Bta

Recibi a satisfaccion:

Firma

Roberto Martinez Castro

Supervisor(a) Contrato 2222642/2021 de 2021
Cargo Coordinador Académico Jornada Madrugada
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Noviembre

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx®
fecha de inicio: 2 segundos Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 4

Apreciados aprendices:

Bienvenidos a la semana 4 del 28 al 03 de noviembre de 2021, para la cual deben desarrollar |
actividades:

Desarrollar el taller de emprendimiento No. 4 Tipos de emprendimiento

En la cual deberan identificar y presentar con ejemplo real: Emprendimiemto por necesidad, d
por oportunidad, dindmico, de alto impacto y de base tecnoldgica.

La qguia ya fue enviada a sus correos electronicos y al grupo whatsapp. Cualquier duda o acla
atendida en el correo dporduz@misena.edu.co

Exitos!!!

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx%
fecha de inicio: 2 segundos Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 4



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1054619
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1279663
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1279663

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 28/10/2021 y 03/11/2021 para esta semana se plantean como acti dades AVA pa
competencia "RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEP" BLES DE SER
ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALI 'Y PERSONA

Desarrollo de actividades guia 4

Identificacion del proceso misional de la empresa objeto de estudio.

Presentacion de puntos criticos vulnerables del proceso misional.

Aplicacion de los Indicadores de gestién a los puntos criticos del proceso misional
Detalles del Fondo Emprender

Relacion entre Fondo emprender y la competencia Razonar cuantitativamente,

Cualquier duda o aclaracién con gusto sera atendida a traves del correo dporduz@misena.edu.

Quedo atento a sus inquietudes.

r"

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx®
fecha de inicio: 2 segundos Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 4

"RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SIT
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA M

EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERS(
Semana AVA 3: 28/10/2021 al 03/11/2021



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1056619
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1056619

Estimados aprendices:
Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 28/10/2021 y 03/11/2021 para esta semana se plantean como acti dades AVA pa
competencia "RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEP" BLES DE SER
ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALI 'Y PERSONA

o Desarrollo de actividades guia 4

« ldentificacidn del proceso misional de la empresa objeto de estudio.

o Presentacion de puntos criticos vulnerables del proceso misional.

o Aplicacion de los Indicadores de gestion a los puntos criticos del proceso misional
o Detalles del Fondo Emprender

« Relacion entre Fondo emprender y la competencia Razonar cuantitativamente,

Cualquier duda o aclaracién con gusto sera atendida a traves del correo dporduz@misena.edu.

Quedo atento a sus inquietudes.

"Didier Paul Orduz" _

RECURS0S HUMANOS .

(2341073 PRY 1350734)

P134200 P2341073 R11
C9404 PRY1950734

SENA

IN

Impartido por:

Herramientas
B Anuncios

& Participantes

= Informacion

@ Contenido del curso
@ Edicidn de contenidos

B Métricas de Encuestas

Buen Dia, Espacio para cargue Actividad Sem4 R.C Didier Orduz Nov-03-21
Buen Dia, Espacio para cargue Acthvidad Sem4 R.C Didier Orduz Mow-03-21

evidencia para equipos en especifico:Mo
Fechs de inicio: 2021-10-08 00:53
Fecha de entrega: 2021-11-03 22:00
Se aceptarsn entregas tardiss
Mimero de intentos lmitsdos
Hacer disponible la evidencia
nstructor IDIER PAUL ORDUZ BELTRAN
Enlace para evidencia: hitp:/'sena terrtorio.laftsrea i php?tares=133654203

Archivos
Enlazads & ponderacion: Minguna

Rubrica: Mo asignads

0 Comentario(s)

Calificaciones @ Descargar ZIP i

# Evidencia aln en tiempo. =

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada
HAGHORE SHARYHK ARGUELLO REYES Esta avidencla no confens archivis

Imemntos: 0



ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA .
(2397396 PRY 1957962)
P134101 P2397356 R11
C9404 PRY1957962

Impartido por:
Administrador LMS |, YDA
KATERINME CUY CRUZ,
DIAMA ROCID AMTOLINEZ
RUIZ, DEISSY YANETH
HERMAMDEZ FIGUEROA,
CIDIER PAUL CRDUZ
BELTRAMN, LEONIDAS ZEA
CHICA, ROBERTO

MARTINEZ CASTRO, LIDA

ANDREA HOY OS5 CORTES,

DAVID AMDRES ELJACH

BELTRAM

Herramientas
B Anuncios

& Participantes
= Informacion

3 Mantanida dal morsa

.r’

Buen Dia, Espacio para cargue Actividad Sem4 R.C Didier Orduz Nov-03-21

Buen Dia, Espacio para cargue Actividad Sem4 R.C Didier Orduz Mov-03-21

evidencia para equipos en especifico:Mo
Fecha da inicio: 2021-10-08 00:30
Fecha de entrega: 2021-11-03 22:00
Se aceptardn entragas tardias
Mumero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructor: MDIER PAUL ORDUZ BELTRAN
Enlace para evidencia: hitp://sena terrtorio laftarea_tt phpPtares=133552213

Archivos
Enlazads s ponderacion: Minguna

Rubrica: Mo asignads

O Comentario(z)

Calificaciones

# Evidencia aln en tiempo.

MARIA ALEJANDRA EARRAGAN POS50

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx®

fecha de inicio: 3 Minutos Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 4

*» Descargar ZIP ‘

=1

Archivos adjuntos

ld Evidencia:No entregada
Esla avidencla no condliens archivos
Intentos: O

Disefiar Estructira de Salarios, Aplicando lasMetodologias y

Estrategias Establecidas por la Organizacion.

Semana 4 AVA: del 28 de octubre al 03 de Noviembre de 2021

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana 4 del 28/11/2021 al 03/11/2021

Para esta semana se plantea desarrollar el taller semana 4 el cual consiste en:



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=798908
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=798908
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Realizar la valoracion de cargos en el archivo excel del entregable final, donde se hard la coversion de
variables cualitativas en variables cuantitativas, segln las indicaciones dadas en el ambiente de clase. Esta
valoracién debe aplicarse a todos los cargos de la organizacién teniendo como base el manual de funciones de|
la empresa objeto de estudio.

Cualquier Duda con gusto sera atendida a través del correo dporduz@misena.edu.co
Exitos

Didier Paul Orduz
Instructor Sena Jornada Madrugada

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx%
fecha de inicio: 56 Minutos Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana ly 2

MATHEMATICS
AACKGARO NT



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx*%
fecha de inicio: 2 segundos Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 6

Apreciados aprendices:

Bienvenidos a la semana 6 del 11 al 17 de noviembre de 2021, para la cual deben desarrollar |
actividades:

Desarrollar el taller de emprendimiento No. 6 Ideacion y planeacion estragegica de acuerc
desarrollada



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1054619
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1054619

IDEACION

En la cual deberan identificar el proceso misional del emprendmiento para saber como desarr  ara el proceso
genera ingresos para la nueva compafiia. Asi como desarrollar y respoder las actividades delt ler No. 6.

La qguia ya fue enviada a sus correos electronicos y al grupo whatsapp. Cualquier duda o acla cién con duda
atendida en el correo dporduz@misena.edu.co

Exitos!!!

Buen Dia, Espacic para Cargue de Evidencia Sem6 C.E. Didier Orduz Nov-17-21
Buen Dia. Espacio para Cargue de Evidencia Sem6 C.E. Didier Orduz Nov-17-21

evidencia para equipos en especifico:No
Fecha de inicic: 2021-10-08 04:42
Fecha de entrega: 2021-11-17 22:00
Se aceptaran entregas tardias
Mimero de intentos limitados

Hacer disponible la evidencia
Instructor: DIDIER PAUL ORDUZ BELTRAN
Enlace para evidencia: hitp-/fsena temitorio la/tarea_it php?tarea=153662453
Archivos
Enlazada a ponderacién: Ninguna
Rubrica: Mo asignada

O Comentario(s)
Editar

Calificaciones LSRRl Calificar Evidencia

# Evidencia aun en tiempo. Selecciona todos ()

Archivos adjuntos
Id Evidencia:No entregada an
Esta evidencia no contiene archivos O

DANIELA CAROLINA AMAYA LETRADO

Intertes: 0


https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1279663

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx®
fecha de inicio: 4 segundos Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 6

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 11/11/2021 y 17/11/2021 para esta semana se plantean como acti
competencia "RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEF
ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALI

Desarrollo de actividades guia 6
e Deben desarrollar el taller conceptual sobre liquidacion salarial.

Liquidacion

e Deben desarrollar el taller de Liquidacidn salarial, demostrando los procesos matematicos para Il
la liquidacién y comparar los resultados con los que entrega mi calculadora del ministerio del tral

e https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora

Cualquier duda o aclaracién con gusto sera atendida a través del correo dporduz@misena.edu.

Quedo atento a sus inquietudes.



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1279663

ASISTENCIA

ADMINISTRATIVA . Buen Dia, Espacio para cargue Actividad Sem6 R.C Didier Orduz Nov-17-21
(2397396 PRY 1957962) _
P134101 P2397396 R11 Buen Dia, Ezpacio para cargue Actividad SemiB R.C Didier Orduz Nov-17-21

C9404 PRY1957962

evidencia para equipos en especifico:MNo
Fecha de inicic: 2021-10-08 00:30
Fecha de entrega: 2021-11-17 22:00
Sg aceptaran enfregas tardias
Mamero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Ingtructor: DIDIER PAUL ORDUZ BELTRAN
Enlace para evidencia: hitp://=ena temritorio_laftarea_it php?tarea=183652333

. Archivos
npartido por:

dministrador LMS |, YIDA
ATERINNE CUY CRUZ,
IIANA ROCIO ANTOLINEZ
WIZ, DEISSY YANETH
IERNANCEZ FIGUEROA,
IDIER PAUL QRDUZ O Comentario(s)
ELTRAN, LEONIDAS ZEA

‘HICA, ROBERTO

Enlazada a ponderacion: Minguna

Ribrica: Mo asignada

IARTINEZ CASTRO, LIDA _ _
NDREA HOYOS corTes,  Calificaciones ® Descargar ZIP m
1AVID ANDRES ELJACH

ELTRAN & Evidencia aun en tiempo. eleccion

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx*%
fecha de inicio: 3 segundos Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 6

Disenar Estructira de Salarios, Aplicando lasMetodologias y

Estrategias Establecidas por la Organizacion.



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=798908
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=798908

Semana 6 AVA: del 11 de noviembre al 17 de Noviembre de 2021

Estimados aprendices:
Bienvenidos a la semana 5 del 11/11/2021 al 17/11/2021

Para esta semana se plantea desarrollar el taller semana 6 el cual consiste en:

Realizar la el estudio estadiistico del marcado laboral donde se desemvuelve la empresa objeto de estucio,
para lo cual deben:

*Desarrollar un instrumento de recoleecion de informacidn ‘como encuesta salarial.
*Ubicar 5 empresas de las mismas caracyeristicas de la copafiia de estudio.

*Aplicar la encuesta para conocer el mercado laboral vs la empresa objeto de estudio.
*presentar conclusiones de la investigacion.

Cualquier Duda con gusto sera atendida a través del correo dporduz@misena.edu.co

Exitos

Didier Paul Orduz

Instructor Sena Jornada Madrugada




GESTION DEL TALENTO

HUMﬂNC;;%‘B‘{EJ]‘?YSS PRY Buen Dia, Espacio para Cargue de Evidencia Semana 6. D.E.S. Didier Orduz Nov-17-21
P112005 P2309753 R11 Buen Dia. Espacio para Cargue de Evidencia Semana 6. D.E.5. Didier Orduz Mov-17-21
C9404 PRY52019

evidencia para equipos en especifico:No
Fecha de inicie: 2021-10-08 00:10

SENA Fecha de enfraga: 2021-11-17 22:00

Se aceptaran enfregas tardias
Mumero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructer: DIDIER PAUL ORDUZ BELTRAN
Enlace para evidencia: hiip:/fz=ena temitorio_laftarea_it php?tarea=183650533
Impartido por Archivos
JOSE ESNEYDER CLAVIJO
ROJAS, HILDAVIRGINIA
MESAARIAS, DIDIER PALIL
ORDUZ BELTRAN,
ROBERTO MARTIMEZ

Enlazada a ponderacion: Ninguna

Rlbrica: Mo azignads

CASTRO, LEONARDO 0O Comentario(s)
GARZON RAYO, NEIDY & Editar
MILENA MARTIN STACEY

Calificaciones LAV ESEN Al Calificar Evidencia
Herramientas .

» Evidencia aun en tiempo. Selecciona todos O

B Anuncios
& Participantes

= Informacion Archivos adjuntos
@ Contenido del curso Id Evidencia:No entregada sn
LUZ AYDA AVALD MELO Esta evidenciz no contizne archivos O

@ Edicion de contenidos
Intentos: 0
B Métricas de Encuestas

i a

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx%
fecha de inicio: 3 segundos Antes - fecha de vigencia: 12 de Noviembre del 2021

Asunto: Semana 6

"RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUAC
SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATE

EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSONA

Semana AVA 6: 11/11/2021 al 17/11/2021



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1056619
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1056619

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 11/11/2021 y 17/11/2021 para esta semana se plantean como acti dades AVA pa
competencia "RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEP" BLES DE SER
ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALI 'Y PERSONA

e Desarrollo de actividades guia 6
e Deben desarrollar el taller conceptual sobre liquidacién salarial.
cQue es
Liquidacion?

Es el pago que se le hace
aun trabojador cuando
wrming la relacién laboral

e Deben desarrollar el taller de Liquidacién salarial, demostrando los procesos matematicos para |l ar al resultado f
la liquidacién y comparar los resultados con los que entrega mi calculadora del ministerio del tral  o.

e https://www.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/tramites-y-servicios/mi-calculadora

Cualquier duda o aclaracién con gusto sera atendida a través del correo dporduz@misena.edu.

Quedo atento a sus inquietudes.

"Didier Paul Orduz" -




RECURSOS HUMANOS .

(2341073 PRY 1350734) Buen Dia, Espacio para cargue Actividad Sem6 R.C Didier Orduz Nov-17-21
P134200 P2341073 R11
9404 PRY1950734 Buen Dia, Egpacio para cargue Actividad Semé R_C Didier Orduz Nov-17-21
. evidencia para equipos en especificoiNo
SENA Fecha de inicio: 2024-10-08 00:53
Fecha de entrega: 2021-11-17 22:00
Se aceptaran enfregas tardias

Mimero de intentos limitados
Hacer disponible la evidencia
Instructer: DIDIER PAUL ORDUZ BELTRAN
Enlace para evidencia: hifp:/izena.temitorio laftarea_tt php?tarea=183654523

Impariido por:
Administrador LMS |, JOSE
VAN RONCANCIO
GOMNZALEZ, DIDIER PAUL
ORDUZ BELTRAN,
ROBERTO MARTINEZ
CASTRO, JENNY

Archivos
Enlazada a ponderacién: Ninguna

Ribrica: Mo asignada

FERNANDA CABRA PEREA, O Comentario(s)
DAVID AMDRES ELJACH @ Editar
BELTRAN, YENNY PACLA
HERRERA GUTIERREZ . .

Calificaciones LI ELSE GRSl Calificar Evidencia
T R ® Evidencia aln en tiempo.  #Evidencia sin Selecciona todos )
B Anuncios eEvidencia con respuesta pendiente por revisar.
& Parlicipantes
= Info . Archivos adjuntos
— Imiormacion |d Evidencia:No entregada s
& Contenido del curso NAGHORE SHARYK ARGUELLO REYES Esia evidencia no contens archivos n O
& Edicion de contenidos friznie=: 0

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx®
fecha de inicio: 8 horas Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 7



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1279663
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1279663

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 18/11/2021 y 24/11/2021 para esta semana se plantean como acti dades AVA pa
competencia "RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCEP" BLES DE SER
ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALI Y PERSONA

Desarrollo de actividades guia 7
Contruccién preliminar Entregable final
e Debe contener coversiones de archivo fisico a virtual.

Proceso Misional de la empresa objeto de estudio.
Indicadores de gestion en puntos criticos segin Proceso Misional.
Ejercicio Estadistico con aplicacion matematica, para resolver debilidades en proceso misional.

Cualquier duda o aclaracién con gusto sera atendida a través del correo dporduz@misena.edu.

Quedo atento a sus inquietudes.

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx*%
fecha de inicio: 8 horas Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 7

"RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUA


https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1056619
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1056619

SUSCEPTIBLES DE SER ABORDADAS DE MANERA MATRMATICA

ES"

EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIALES Y PERSON

Semana AVA 7: 18/11/2021 al 24/11/2021

Estimados aprendices:

Bienvenidos a la semana del 18/11/2021 y 24/11/2021 para esta semana se plantean como a vidades AVA pa
competencia "RAZONAR CUANTITATIVAMENTE FRENTE A SITUACIONES SUSCE TIBLES DE SER
ABORDADAS DE MANERA MATEMATICA EN CONTEXTOS LABORALES, SOCIA =SY PERSONA

Desarrollo de actividades guia 7
Contruccién preliminar Entregable final
Debe contener coversiones de archivo fisico a virtual.

T “Q).tgcur\n-.
SN —

° -
Proceso Misional de la empresa objeto de estudio.
Indicadores de gestion en puntos criticos segin Proceso Misional.
Ejercicio Estadistico con aplicacion matematica, para resolver debilidades en proceso misional.

Cualquier duda o aclaracién con gusto sera atendida a travées del correo dporduz@misena.ec co

Quedo atento a sus inquietudes.

"Didier Paul Orduz" -

* s

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx®
fecha de inicio: 9 horas Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 4


https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830




DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx®
fecha de inicio: 9 horas Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 4



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx%
fecha de inicio: 08 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 08 de Noviembre del 2021

Asunto: Semana 3



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx®
fecha de inicio: 08 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 3

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx%
fecha de inicio: 01 de Noviembre del 2021 - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877

Asunto: Semana 1y 2

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx®
fecha de inicio: 30 de Octubre del 2021 - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 1y 2


https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=1226830
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877

DIDIER PAUL ORDUZ BELTRANx%»
fecha de inicio: 2 segundos Antes - fecha de vigencia: 17 de Diciembre del 2021

Asunto: Semana 7

Disenar Estructura de Salarios, Aplicando las Metodologias y
Estrategias Establecidas por la Organizacion.

Semana 7 AVA: del 18 al 24 de Noviembre de 2021

Estimados aprendices:



https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=798908
https://sena.territorio.la/perfil.php?id=925877&grupo=798908

Bienvenidos a la semana 7 del 18/11/2021 al 24/11/2021

Para esta semana se plantea desarrollar el taller semana 7 el cual consiste en:

La construccién, consolidacion y presentacidn del entregable final preliminar.El cual debe tener la curva de
salarios a partir de la aplicacién estadistica de regresion lineal, la cudl, permitira proyectar los salarios|
ajustados de la empresa objeto de estudio, tomando como base los contenidos ya presentados como talleres

de la competencia.

Cualquier Duda con gusto sera atendida a través del correo dporduz@misena.edu.co... Exitos

Didier Paul Orduz

Instructor Sena Jornada Madrugada

Miércoles 28 de octubre de 2021 semana 4.2
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Competencia: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles
de ser abordadas de manera matematica en contextos laborales, sociales y
personales.

Conceptos basicos y su aplicacion

Semana5

Cordial saludo estimados aprendices, para esta semana veremos la Regla de tres simple y
su Aplicacién; Geometria, sus elementos Conceptos basicos y su aplicacién, para lo cual
los invito consultar la instruccién sincrénica, material de apoyo de la presenta Guia y
consulta en la Biblioteca Virtual del Sena.

Libro Consulta de Concepto Regla de tres y sus conceptos:



G iibro

m F{boouk Central™ Inicio  Buscar  Estonleria  Configwacion- ) lnicier sesion

A o E 2B 20N Q Q & eignaideass »

Introduccidn al nivel universitario

Escribir en el cuaderno la definicién y los tipos de regla de tres que existen y sus
correspondientes usos. Para lo cual deben escribir 3 ejemplos de cada uno con su
correspondiente proceso.



Como material de apoyo les recomiendo ver el video solucién Regla de tres.

https://youtu.be/YO8CABFeNEA

= 3 Youlube regla de tres simple tu profe tv

llegare a mi lugar de destino en 2 horas, 4 viste que las unidades siempre van debgjo de?

Reala de 3 simple directa e inversa. (Clase 28)

Tabla de equivalencias Para desarrollo de conversiones

Unidad Abreviatura | Equivalencia

Kilometro

Hectometro

Decametro
Metro
Decimetro

e

Centimetro

Milimetro



https://youtu.be/Y98CABFeNEA

Desarrollar el siguiente Quiz matematico donde presenten los 10 ejercicios con su

procedimiento en el cuaderno.

https://www.thatquiz.org/es-n/?-j101090143-15-mpnv600-ppnv600

* @3 @B P :
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4- Geometria y sus conceptos: del libro de la Biblioteca Virtual Sena :
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https://www.thatquiz.org/es-n/?-j1010g0143-l5-mpnv600-ppnv600

Escribir en su Cuaderno de Apuntes las definiciones de Area y Perimetro, asi como deberdn
presentar las férmulas de Area y perimetro para las figuras; Cuadrado, Triangulo, Rectangulo y
Circunferencia.

Después de consultar pueden ver el video de apoyo:

https://youtu.be/8gGBIOtmpjE

= 3 Youlube™ geometria tu profe tv

| N D) &;10/4:56

Para reforzar los conceptos y temas vistos en cuanto a Area para las figuras; Cuadrado,
Triangulo, Rectangulo y Circunferencia.

Para Finalizar deberan contestar el Quiz del tema en Mencion:

https://www.thatquiz.org/es-4/?-j201v-17-mpnv600-ppnv600

argo |10 v . Acerta }
Largo | Geometria - Acedado o
Nival | 7 v Equivocado | o
Duracion ! Abjert v Relp) 000
Pausa |s
v Rectanguio v
< Tranguio v U 2 |\
%T" <3 matemdcas
[ o 4 J J
3 N
~— Relniciar
f Medidas en
@ < centimetos.
5 g oI Escalanoes 1:1.
£ Fsfera El i i =
Ly b LS Circunferencia = m™em o s bt
& Cilindro 3
Cono
Resoiver *
Resolver x
Comparar

Deben Escribir en el cuaderno el procedimiento de los 10 ejercicios propuestos en el Quiz.


https://youtu.be/8gGBl0tmpjE
https://www.thatquiz.org/es-4/?-j201v-l7-mpnv600-ppnv600

Recuerden el Trabajo debe contener:
Portada en Formato establecido inicialmente.Introduccion
Contenido de trabajo

e 2 Pantallazos Charla Virtual

e Pantallazo Libro Consulta Biblioteca Virtual Sena Regla de Tres

e Escribir en el cuaderno la definicion y los tipos de regla de tres que existen y sus correspondientes usos. Para lo cual deben escribir 3
ejemplos de cada uno con su correspondiente proceso. Pantallazo

e 2 Pantallazos Video Regla de tres.
e Ejercicios del video en el cuaderno.

e Escribir la tabla de conversiones en el cuaderno.

e Pantallazo Final del Quiz con Porcentaje acertado al 100%

e Escribir en el cuaderno el proceso de las conversiones realizadas en el Quiz.Pantallazo.

e Pantallazo Libro Consulta Biblioteca Virtual Sena Geometria

e 2 Pantallazos Video material de apoyo Geometria.

e Ejercicios del video en el cuaderno.

e Pantallazo Quiz Geometria con 100% Acertado

e Deben Escribir en el cuaderno el procedimiento de los 10 ejercicios propuestos enel Quiz.

Conclusiones.
Nombre del Archivo Ficha No._Nombre Aprendiz_Taller No.5 en formato PDFEn Territorium agregar Link de la carpeta Taller No.5

Cada Hoja del cuaderno marcada con Nombre Aprendiz, Taller 5 y Fecha

Para Cualquier duda o consulta pueden escribir al correo dporduz@misena.edu.co

Fecha de entrega 10 de noviembre de 2021 a las 09:30pm

Exitos!!!

Ing. Didier Paul Orduzinstructor Sena.


mailto:dporduz@misena.edu.co

Competencia: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de manera matematica en
contextos laborales, sociales y personales.

Nombre Taller: Liguidaciones de ndmina y sus procedimientos matematicos.

Bienvenidos estimados aprendices, se les invita a desarrollar la guia de la semana 6, la cualesta enfocada a identificar y desarrollar los
procedimientos matematicos dentro de una liquidacidn salarial, por lo que deberan desarrollar una infografia sobre:

1-Que es una liquidacion salarial?

cQue es
Liquidacion?

Es el pago que se le hace
a un trabajador cuando
termina la relacion laboral

2-Concepto de prima de servicios, como se paga y su formula
3-Concepto de Cesantias y su célculo.
4-Concepto de Intereses de Cesantias y su calculo.

5-Concepto de Vacaciones y su formula

6-Describir e identificar que es una hora extra.

7-Tipos de horas extra y como se calcula. (Porcentajes)

8- Que es una indemnizacion laboral por despido injustificado en Colombia?9- Como se calcula la indemnizacién por despido

injustificado en Colombia?



Crea infografias gratis

Disena tu propia infografia

@ 4.7 de 5 estrellas

https://www.canva.com/es co/crear/infografias/

9- Calcular la liguidacién de una persona que ingreso a una empresa el 20 de febrero de2020 y se retird el 31 de mayo de 2021.

Salario mensual $1.980.000

En el 5to mes recibié una comision de 10% de su salario.
En el 7mo mes trabajo 10 horas extras diurnas dominicales.
En el 92 mes recibié comisién del 15% de su salario.

P oo oo

En el mes 15 realizd 12 horas extras nocturnas festivas.

Con relacidn a los datos anteriores Calcular liquidacion con justa causa (normal).Calcular liquidacion con despido injustificado.

*Recuerden agregar link en el cuadro de dialogo Territorium, de su portafolio Drive. cualquier duda o aclaracién con gusto sera atendida a través
del correo dporduz@misena.edu.co.

*Plazo para entregar Miércoles 17 de Noviembre 2021, recuerden el documento debe estar enformato PDF
Exitos!!!

Ing. Didier Paul Orduz
Instructor Sena


https://www.canva.com/es_co/crear/infografias/
mailto:dporduz@misena.edu.co

Competencia: Disefar Estructuras De Salarios, Aplicando Las Metodologias Y Estrategias Establecidas Por
La Organizacion.

Taller No.5 : Estadistica y los Salarios.

Cordial Saludos estimados Aprendices,

Para la actividad de esta semana se les invita a desarrollar una infografia que permita recoger la siguiente informacion:

- Concepto De Estadistica Basica.
- Tablas De Frecuencia, Grafico De Tallo Y Hoja. Ejemplo

- Concepto De Poblacion. Ejemplo



- Muestra Estratificada.
- Variables, Definicion. Ejemplo

- Analisis De Datos. Ejemplo

- Indicadores Y Tendencia: Media. Ejemplo
- Mediana. Ejemplo

- Moda. Ejemplo.

- Desviacion Estandar. Ejemplo

- Desviacion Tipica. Ejemplo

- Tablas De Frecuencia. Ejemplo

- Regresion Lineal. Ejemplo.

Plazo de entrega: miércoles 10 de Noviembre a las 21:30, en la plataforma Territorium y Drive

Nombre Archivo: 2065575_Gaes3_sem5s.PDF agregar link del Drive



Cualquier Duda o aclaracion con gusto sera atendida a través del correo dporduz@misena.edu.co.

Exitosiii
Ing. Didier Paul Orduz
Instructor Sena

Jornada Madrugada

Competencia: Disenar Estructuras De Salarios, Aplicando Las Metodologias Y Estrategias Establecidas Por
La Organizacion.

Taller No.6: Estadistica Salarial

Cordial Saludos estimados Aprendices,

Para la actividad de esta semana se les invita a realizar una infografia Sobre:
1. Que es una encuesta Salarial?

Importancia de la encuesta Salarial.

Caracteristicas de la encuesta salarial.

Ventajas y desventajas de crear una encuesta salarial

v AW

Presentar Instrumento de recoleccidon de informacién. (Encuesta)
Trabajo en Gaes, se reinen por meet y comparten el link al instructor para realizar el acompanamiento a cada Grupo


mailto:dporduz@misena.edu.co

de trabajo.

A medida que las empresas reconozcan
. la importancia de los recursos humanos,
c habran mas beneficios y demanda de

! A‘\.ﬂ{f profesionales con habilidades analiticas,
ﬂ!m )18

vision para los negocios y experiencia en
https://www.questionpro.com/es/encuesta-salarial.html

F'

el desarrollo de organizaciones.

e Ficha técnica Empresa Encuestada. (Total 5 Compaiiias)
o Nit.
o Nombre de la empresa
o Actividad econdmica principal
o Ubicacion
o Contactos
e Desde su correo mi @misena Elaborar en formato Google Forms la encuesta Diseinada por el Gaes.


https://www.questionpro.com/es/encuesta-salarial.html

2 Aple

Crear un formulario Galeria de plantillas 2

e
En blanco Encuesta Valoracion de la clase Test de autoevaluacld.. Examen

Formularios recientes Cualquiera es el propietario = B Az 0O

e Aplicar encuesta

e Presentar resultados de la encuesta. En Excel de la aplicacién
e Presentar resultados graficos de la aplicacion.

e Presentar moday promedio de cada pregunta.

e Conclusiones de cada pregunta.

e Fotos de las asistencias virtuales

e Fotos de la asistencia sincronica.

- Conclusiones del trabajo
Cualquier Duda o aclaracion con gusto sera atendida a través del correo dporduz@misena.edu.co.

Exitosiii
Ing. Didier Paul Orduz
Instructor Sena

Jornada Madrugada


mailto:dporduz@misena.edu.co

Competencia: Disenar Estructuras De Salarios, Aplicando Las Metodologias Y Estrategias Establecidas Por
La Organizacion.

Taller No.6: Estadistica Salarial

Cordial Saludos estimados Aprendices,
Para la actividad de esta semana se les invita a realizar una infografia Sobre:

6. Que es una encuesta Salarial?

7. Importancia de la encuesta Salarial.

8. Caracteristicas de la encuesta salarial.

9. Ventajas y desventajas de crear una encuesta salarial
10.Presentar Instrumento de recoleccién de informacién.



A medida que las empresas reconozcan
la importancia de ios recursos humanos,
habran mas beneficios y demanda de
profesionales con habilidades analiticas,
vision para los negocios y experiencia en
el desarrollo de organizaciones.

https://www.questionpro.com/es/encuesta-salarial.html

Parte 1 para entregar el 26 de Agosto de 2021

e Ficha técnica Empresa Encuestada. (Total 5 Compaiiias)
o Nit.
o Nombre de la empresa
o Actividad econdmica principal
o Ubicacion
o Contactos
e Desde su correo mi @misena Elaborar en formato Google Forms la encuesta Diseflada por el Gaes.


https://www.questionpro.com/es/encuesta-salarial.html

(3

E Formularios Q, Busguada

= Ap

Crear un formulario Galeria de plantillas 2

=
En blanco Encuesta Valoracion de la clase Test de autoevaluacld.. Examen

Formularios recientes Cualquiera es el propietario = B Az 0O

e Aplicar encuesta

e Presentar resultados de la encuesta. En Excel de la aplicacién
e Presentar resultados graficos de la aplicacion.

e Presentar moda y promedio de cada pregunta.

e Conclusiones de cada pregunta.

e Fotos de las asistencias virtuales

e Fotos de la asistencia sincronica.

- Conclusiones del trabajo
- Plazo: 01 de Septiembre a las 21:55, en la plataforma Territorium.

Cualquier Duda o aclaracion con gusto sera atendida a través del correo dporduz@misena.edu.co.

Exitosiii
Ing. Didier Paul Orduz

Instructor Sena


mailto:dporduz@misena.edu.co

- Jornada Madrugada Nombre Archivo: 2065575_Gaes3_sem5.PDF agregar link del Drive

Buen Dia,

El andlisis de datos consiste en someter los datos a la realizacion de operaciones, esto se hace con la finalidad de obtener
conclusiones precisas que nos ayudaran a alcanzar nuestros objetivos, dichas operaciones no pueden definirse previamente
va que la recoleccion de datos puede revelar ciertas dificultades.

Buen Dia,

El analisis de la informacidon, es un proceso ciclico de seleccidon, categorizacion, comparacion, validacidon e interpretacion
inserto en todas las fases de la investigacion que nos permite mejorar la comprension de un fenémeno de singular interés.

Buen Dia.

El objetivo del analisis de informacidn es obtener ideas relevantes, de las distintas fuentes de informacidn, lo cual permite
expresar el contenido sin ambigiliedades, con el propdsito de almacenar y recuperar la informacion contenida.



e Presentar Instrumento de recoleccidén de informacion.

e Presentar Estudio de Mercado salarial. Con las especificaciones dadas en clase.

$ ¥

1 ESTUDIO DE MERCADOS
2
EMPRESA DISTRIBUIDORA (MANUFACTURAS
—— 1 ALBAHIO HANVAL ARPIFLES PROMEDIO
7 CARGO CABRIPIEL ERIC
Conductor de Vehiculos - -
. $1.000.000 $1.100.000 $828.116 $1.150.000 §930.000 $1.005.623
6 (Repartidor)
Vendedor de mostrador
$1.000.000 $900.000 S1.100.000 $1.200.000 §828.116 $1.003.623
7 (Vendedor)
Ayudante Manufactura . N
3 (Vlt ) $828.116 $900.000 S1.000.000 3828.116 §800.000 3801.246
T TROQUELADOR $900.000 S1.000.000 $828.116 $930.000 §828.116 3901246
a0 COSTURERA $828.116 3828.116 $900.000 3828.116 §828.116 $842.493
JEFE DE - - -
. $1.500.000 $1.800.000 $1.650.000 $1.400.000 $1.930.000 $1.660.000
11 PRODUCCCION ’ ’ ?
B SUBGERENTE $2.000.000 §2.200.000 $1.800.000 52.000.000 $2.100.000 $2.020.000
13 GERENTE 5$3.000.000 $2.800.000 $2.500.000 $3.000.000 5$3.000.000 $2.860.000
TOTAL
14 SROMEDIO $11.186.232
15

e Ficha técnica de la encuesta.
Gaes que ejecuta Encuesta
Objetivo General

Universo de Estudio
Disefio de Muestra
Tamafio de la muestra.
Técnica de Recoleccion.

© O O O O

Margen de error.

e Conclusiones del trabajo
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GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

TALLER DE APRENDIZAJE

Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras
Médulo 1: Asesoramiento al consumidor financiero

Obtener informacién comercial, segun técnicas de inteligencia emocional, etiqueta y
protocolo.

Nombre del taller:

Etiqueta y protocolo. N°: GA1-ATA3-Taller01

Objetivos de
aprendizaje del taller:

e Conocer la empresa para la que se labora y su cultura organizacional.
e Aplicar las normas de etiqueta y protocolo.

Descripcion del taller:

Idear un caso de estudio, en donde se ponga a prueba la ética, el protocolo y la
etiqueta de los empleados; ¢qué pasa cuando se pone a prueba a un empleado?

Preparacion (recursos
y medios):

Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador, tablero, televisor.
Medios: paginas web, videos.

Tiempo de ejecucion:

12 horas

Bibliografia y
webgrafia:

e LaSexta. (4 de abril de 2014). El Jefe Infiltrado - Domino’s Pizza: "Si llega el
momento y no nos pagan, lo pagaras de tu bolsillo" (Archivo de video).
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=T7uS2zZ9Yk4

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica
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DESARROLLO DEL TALLER

1. Ejercicio de afianzamiento

Usted debe comprender la importancia de conocer la empresa en la cual labora, su cultura organizacional y
las normas de etiqueta y protocolo, generalmente expuestas a través de manuales para el buen
funcionamiento de la compania, donde los colaboradores se vuelven los fieles representantes de la misma;
asi se puede afirmar que, finalmente, son ellos quienes proyectan la imagen de la empresa al publico.

a) Observe el siguiente video: “El jefe infiltrado — Domino’s Pizza”, donde José es un repartidor de pizza
y el jefe encubierto es Jesus Navarro, quien lo acompafiara en sus labores, haciéndose pasar por un
nuevo repartidor.

Para ver el video, haga clic en el siguiente enlace: El Jefe Infiltrado - Domino’s Pizza: "Si llega el
momento y no nos pagan, lo pagaras de tu bolsillo"

b) Al finalizar el video, identifique:
e ;Cuales son las fallas por parte de José?

e ;Cree que Domino’s Pizza posee o0 no, normas reguladoras del comportamiento de sus
trabajadores?

o ; El comportamiento de José afectara la imagen de Domino’s Pizza?
e ;Por qué son importantes las capacitaciones y la normatividad en una empresa?

Comparta las respuestas con sus comparieros.

2. Ejercicio de apropiacién — Caso escrito
¢ En qué situacién se exige que los trabajadores tengan ética y manejen un protocolo?

A través de un escrito recree una situacion, en una entidad microfinanciera, en la cual se vean reflejados los
temas aprendidos sobre etiqueta, protocolo, cultura organizacional y cédigo de ética.

Exponga otra situacién, donde la microfinanciera no tenga en cuenta estos aspectos en su dinamica laboral.

3. Entregue la evidencia, a través del espacio disponible en la plataforma.

Control de documento:

Nombre Fecha
Alba Lucero Beltran Sarmiento Noviembre 2020
Autor(es) Luis Fernando Botero Mendoza Febrero de 2021
Rafael Neftali Lizcano Reyes Febrero de 2021
Ana Catalina Cérdoba Sus Febrero de 2021
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GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

TALLER DE APRENDIZAJE

Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras
Maodulo 1: Asesoramiento al consumidor financiero

Obtener informacion comercial segun técnicas de inteligencia emocional, etiqueta y
protocolo.

Nombre del taller:

Inteligencia emocional. N°: GA1-ATA3-Taller02

Objetivo de
aprendizaje del taller:

Reconocer que una de las habilidades blandas o sociales claves por parte de una
persona o trabajador, es el manejo inteligente de sus estados emocionales ante
diversas situaciones que se le presentan en el mundo del trabajo y de la vida donde
interactua.

Descripcion del taller:

El aprendiz tendra la oportunidad de identificar sus emociones a través de diversas
actividades y situaciones que se le presentan; igualmente, conocera sus inteligencias
multiples y autoconocimiento a través de algunos tests.

Preparacion (recursos
y medios):

Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador, tablero, televisor.
Medios: paginas web, videos.

Tiempo de ejecucion:

9 horas

Bibliografia y
webgrafia:

e (CB24. (30 de agosto de 2013). Chris Gardner habl6é con CB24 de los retos para
alcanzar el éxito (Archivo de video). Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=DLD6s9 sshl

e eh! (28 de marzo de 2020). El EXPERIMENTO SOCIAL de Naked Heart
Foundation del que TODO EL MUNDO HABLA (subtitulado en espafol)
(Archivo de video). Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=AfiKrRnNoxk

e Full Perception. (8 de julio de 2017). Inteligencia Emocional « Cémo Controlar
las Emociones (Archivo de video). Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUr|&feature=youtu.be

e LibrosAnimados. (24 de octubre de 2015). Los Cuatro Acuerdos por Miguel
Ruiz - Resumen Animado (Archivo de video). Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=iW6wygwg4AQ&feature=youtu.be

www.sena.edu.co
® ® @ SENAComunica


https://www.youtube.com/watch?v=DLD6s9_sshI
https://www.youtube.com/watch?v=AfjKrRnNoxk
https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrI&feature=youtu.be
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DESARROLLO DEL TALLER

1. Ejercicio de afianzamiento

a) Observe el video: “El experimento social de Naked Heart Foundation” de inclusién social, haciendo clic
en el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=AffKrRnNoxk

EXPERIMENTO
SOCIAL soBrE

INCLUSIO

PO MAKED HEART MOUMNCATROM

Exprese los sentimientos y emociones que experimentd, con el recurso presentado, e interiorice.
b) Luego, analice los siguientes videos detenidamente:
[ ]

Los Cuatro Acuerdos, por Miguel Ruiz — Resumen Animado que se encuentra en el siguiente
enlace: https://www.youtube.com/watch?v=iW6wygwg4AQ&feature=youtu.be

CUATRO =
UERDOS
£

| .Os
(

\
X

e

"Inteligencia Emocional — Cémo Controlar las Emociones". Daniel Goleman, famoso por sus libros
de inteligencia emocional, afirma que el ser humano tiene dos mentes que se interrelacionan entre
si, una de ellas es la que siente (emocional) y otra es la que piensa (racional). Haga clic sobre el
siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=se62UwCxUrl&feature=youtu.be

www.sena.edu.co
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"

> DESPUES

e Resiliencia: Boris Cyrulnik, quien es considerado el padre de la resiliencia, la define como el arte
de navegar en los torrentes. A continuacion, podra ver un video fiel a dicho concepto, donde se
entrevista a Christopher Gardner quien inspiré la pelicula llamada “En busca de la felicidad”,
haciendo clic sobre el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=DLD6s9 sshl

Al finalizar los videos, responda las siguientes preguntas y compartalas con el grupo:
¢ ;Qué mensajes reflejan los videos?
o ;Esimportante y facil llegar a tener acuerdos?

e Se dice que el ser humano es mas emocional que racional, ¢es cierto? ;Cual es su opinién al
respecto?

o Recuerde una experiencia relacionada con los videos.

2. Ejercicio de apropiacién — Informe escrito

a) Seleccione un negocio, preséntese como aprendiz del SENA e informe que esta realizando una corta
encuesta a microempresarios; pregunte si se encuentra el duefio del negocio y si no lo atienden,
ingrese a otra microempresa para que pueda realizar las preguntas que encontrara a continuacion.

Antes de iniciar el cuestionario, elogie el negocio de la persona que va a entrevistar para ir rompiendo

el hielo.

Encuesta:

1) ¢Hace cuanto tiempo tiene el negocio?

2) ¢ Cuantos afios tiene usted?

3) ¢Ha utilizado créditos para su negocio? Si _ No

4) ¢Le ha sido facil conseguir crédito con alguna microfinanciera? Si _ No
5) ¢Cree que para los microempresarios, en general, es facil conseguir crédito?

Si_ No

www.sena.edu.co
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¢ Por qué?

¢ Prefiere préstamos con los bancos, las microfinancieras, con Paga diarios o recomienda no
hacerlo?
¢, Con cual? ¢ Por qué?

Desde hace varios afios, en Colombia se ha hablado de la importancia de la inclusién financiera
para el pais; ¢ usted ha accedido a algunos de esos servicios? Por ejemplo: transferencias a través
de corresponsales no bancarios, créditos digitales, microseguros, etc.

Si__ No___ 4Cual?

jGracias por su valioso tiempo!

b) Una vez realizada la encuesta, por favor conteste las siguientes preguntas:

1)
2)
3)
4)

¢, Qué actitudes percibié cuando entré al negocio?
¢,Coémo se sinti6? ; Cudles sentimientos salieron a relucir en esa vivencia?
¢ En algin momento se sintié mal, rechazado?

Cuando no le atendieron, ¢por qué cree que paso eso? ;Considera que fue por su presencia,
aquello que usted representa?

Realice un informe escrito detallando la experiencia de la actividad.

3. Entregue la evidencia, a través del espacio disponible en la plataforma.

Control de documento:

Autor(es)

Nombre Fecha
Alba Lucero Beltran Sarmiento Noviembre 2020
Luis Fernando Botero Mendoza Febrero de 2021
Rafael Neftali Lizcano Reyes Febrero de 2021
Ana Catalina Cérdoba Sus Febrero de 2021
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TALLER DE APRENDIZAJE

Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras
Maodulo 1: Asesoramiento al consumidor financiero

Obtener informacion comercial segun técnicas de inteligencia emocional, etiqueta y
protocolo.

Nombre del taller:

Identificacion del cliente. N°:GA1-ATA3-Taller03

Objetivo de
aprendizaje del taller:

Obtener informacion del cliente, de tal manera, que se logre identificar al consumidor
microfinanciero.

Descripcion del taller:

En el taller se analizaran aspectos relacionados con el célculo de comisién, cuota y
se identificara el cliente objetivo de una microfinanciera, a través de un filtro inicial.

Preparacion (recursos
y medios):

Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador, tablero, televisor.
Medios: paginas web, videos.

Tiempo de ejecucion:

11 horas

Bibliografia y
webgrafia:

e Banca de las Oportunidades. (2 de septiembre de 2019). Diego Ledén Marin,
vendedor de frutas, Medellin utiliza medios de pago digitales en su negocio
(Archivo de video). Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=iDULsVGN48s

www.sena.edu.co
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DESARROLLO DEL TALLER

1. Ejercicio de afianzamiento

Este taller le permitira identificar el cliente objetivo que busca una microfinanciera para uno de sus principales
productos como es el microcrédito; es importante aclarar que cada entidad tiene sus propios requisitos,
politicas y condiciones y, por eso, en esta actividad, se le entregaran pautas que le llevaran a seleccionar el
cliente ideal.

Observe el siguiente video de la Banca de las oportunidades, acerca de la inclusion financiera, haciendo clic
sobre el siguiente enlace: Diego Ledn Marin, vendedor de frutas, en Medellin utiliza medios de pago digitales

en su negocio.

Luego, reflexione sobre las siguientes preguntas:
a) ¢Qué conclusiones puede extraer del video?
b) ¢Considera que un negocio pequefio, ubicado en la calle, como el de Diego Ledn puede crecer?

c) ¢Que necesitara Diego para lograr cumplir su suefio de tener locales y una franquicia llamada “Jugos y
frutas El Le6n”?

2. Ejercicio de apropiaciéon — Caso escrito

En parejas, realicen un caso escrito con dos personajes; uno tendra el rol de Asesor de la microfinanciera y
el otro sera el cliente. En este ejercicio, se aplicaran los conocimientos aprendidos hasta el momento.

Situacion:

El asesor sale a realizar promocion en su zona para conseguir clientes que deseen microcréditos; estando
alli encuentra a personas interesadas, pero no todos pueden ser sujetos de crédito, debido a que la
microfinanciera tiene ciertos requisitos que se deben cumplir; por consiguiente, necesitara hacer un filtro
inicial con preguntas concretas que le permitan encontrar al cliente correcto. El posible cliente, por su parte,
sera el encargado de responder esas preguntas.

El didlogo creado, demostrara que el asesor cumple con las politicas, etiqueta y protocolo de la empresa,
que su comunicacion es asertiva; ademas, revela apropiadamente al cliente la comisién, el desembolso y la
cuota del monto que él desea, o de aquella suma que el asesor propone, y el cliente demostrara que es la
persona indicada para ese préstamo.

www.sena.edu.co
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Parametros de la microfinanciera a tener en cuenta:

a)

Preguntas de filtro inicial

¢ Hace cuanto tiempo tiene el negocio?
¢ Es usted el propietario?
¢, El negocio siempre ha estado en el mismo lugar o ha cambiado de ubicacion?

Si el negocio se ha movido de lugar, por favor indique: ¢ cuanto tiempo ha estado en el lugar actual
y cuanto tiempo duré en el sitio anterior?

¢, Qué destino le quiere dar al crédito?

¢, Cuanto desea prestar?

¢, Cuantas son sus ventas?

¢ Tiene deudas actualmente? Si su respuesta es afirmativa, ¢ cuénto es el monto?

¢,Se ha demorado en el pago de cuotas? Si su respuesta es afirmativa, ¢ cuanto tiempo se demoré
y con cual institucion?

¢ Tiene socios? ¢ Conyuge?

¢ Usted, su conyuge y/o socio estan reportados negativamente en algun buré de crédito? Si su
respuesta es afirmativa, indique la razén. Si la deuda fue saldada, ¢ hace cuanto sucedio el impase?

Politicas de la institucion de microcrédito

Monto. La empresa donde usted labora, ofrece crédito solo a duefios de negocio y van desde
$1.000.000 hasta 120 salarios minimos legales vigentes.

Plazos. Oscilan entre 6 y 24 meses.
Destino del crédito. Solo presta para capital de trabajo o activos fijos.
Interés. 3,6% mensual.

Comision. 7.5% para créditos menores a 4 salarios minimos y 4,5% para montos iguales o mayores
a 4 salarios minimos, legales vigentes.

Caracteristicas del negocio. Este no puede tener mas de 10 trabajadores; en activos totales, el
valor debe ser inferior a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes, unas ventas anuales
maximas de 800.000.000 de pesos colombianos.

Antigiiedad del negocio. Minimo 1 afio en el lugar.
Servicios publicos al dia.

1 referencia comercial, 1 referencia personal, 1 referencia familiar.

Requisitos solicitados dependiendo del monto del crédito

Crédito con cédula, sin codeudor desde $1.000.000 hasta $2.500.000.

Crédito con casa propia desde $2.501.000 hasta $7.000.000 (mostrando certificado de tradicion y
libertad).




e Crédito con codeudor con salario a término indefinido desde $2.501.000 hasta $5.000.000. (Se
presta dependiendo del negocio y del salario del codeudor).

e Crédito con codeudor con salario a término fijo desde $2.501.000 hasta $3.500.000. (Se presta
dependiendo del negocio y del salario del codeudor).

e Crédito con codeudor que posee negocio, con un afio de antigliedad, desde $2.501.000 hasta
$5.000.000 (Se presta dependiendo del negocio, tanto del propietario, como del codeudor).

e Crédito con codeudor con finca raiz desde $2.501.000 hasta $5.000.000.

o Crédito con dos codeudores, pueden ser con finca raiz, salario con contrato a término indefinido o
con negocio, se presta desde $5.001.000 hasta 25 salarios minimos legales vigentes.

e Crédito hipotecando la casa propia, desde $7.001.000 hasta 25 salarios minimos legales vigentes.

Nota aclaratoria:

e Garantias. Todos los montos deben tener en cuenta los activos fijos y los electrodomésticos del
solicitante, como garantia. Para la renovacién se podra dar un monto mayor segun sea el caso.

e Monto. Esta microfinanciera no ofrece un monto de crédito superior al valor de las ventas del cliente
mensuales.

¢ Antigiiedad del negocio. Si el negocio ha cambiado de lugar, solo se podra dar el crédito si la clientela
sigue siendo la misma.

e Reportes negativos en buré de crédito. Se revisa el caso, aunque personas con dudosos habitos de
pago, son riesgosos para la entidad.

3. Entregue la evidencia, a través del espacio disponible en la plataforma.

Control de documento:

Nombre Fecha
Alba Lucero Beltran Sarmiento Noviembre 2020
Autor(es) Luis Fernando Botero Mendoza Febrero de 2021
Rafael Neftali Lizcano Reyes Febrero de 2021
Ana Catalina Cérdoba Sus Febrero de 2021
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del programa de formacién: Técnico laboral en servicios y operaciones
microfinancieras.

e Cobdigo del programa de formacién: 133302.
e Nombre y nimero del mdédulo: Médulo 1: Asesoramiento al consumidor financiero.
e Competencias:

Técnica:
210301089 Asesoramiento al consumidor financiero.

Transversales:

230101507 Implementacién de habitos saludables mediante la actividad fisica, de
conformidad con las exigencias del perfil iddneo de egreso.

240201526 Interaccion en el contexto productivo y social con principios éticos.
e Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnico:
210301089-01 Identificar el cliente objetivo, de acuerdo con las politicas de la entidad.

Transversales:
230101507-01 Desarrollar habilidades psicomotrices en el contexto productivo y social.

230101507-02 Practicar habitos saludables mediante la aplicacién de fundamentos de
nutricién e higiene.

230101507-03 Ejecutar actividades de acondicionamiento fisico orientadas hacia el
mejoramiento de la condicidn fisica en los contextos productivo y social.

230101507-04 Implementar un plan de ergonomia y pausas activas segln las caracteristicas
de la funcién productiva.

240201526-01 Promover mi dignidad y la del otro a partir de los principios y valores éticos
como aporte en la instauracion de una cultura de paz.

240201526-02 Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun como aporte para el desarrollo social.

240201526-03 Promover el uso racional de los recursos naturales a partir de criterios de
sostenibilidad y sustentabilidad ética y normativa vigente.

240201526-04 Contribuir con el fortalecimiento de la cultura de paz a partir de la dignidad
humana y las estrategias para la transformacion de conflictos.
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e Duracioén de la guia: 200 horas.
o Técnicas: 104 horas.
o Transversales: 96 horas.

PRESENTACION

Los sistemas financieros son ideados con el objetivo de solucionar el problema de solvencia econémica de
los ciudadanos; es asi, como los diferentes sectores financieros han integrado a sus movimientos, las
operaciones microfinancieras, que llegan como solucion para estos pequefios empresarios y personas
independientes, quienes buscan ingresar al sistema financiero de una forma cémoda, sin necesidad de ser
atropellados por las grandes jerarquias econémicas; este programa, invita a todos los financistas a conocer
las ventajas de los pequefios montos y el impacto social que estos generan, procedentes de las grandes
prestaciones que se tienen, como retribucién, por parte del usuario y sus accionistas o proveedores.

En esta guia de formacién, se da inicio al médulo 1, que relaciona los conceptos bésicos de trabajo de las
microfinanzas y sus definiciones; también se trata el tema de la microempresa y las ventas, pero el mayor
énfasis se realiza desde la gestién, y es por eso que se desarrolla un trabajo crucial en el medio de los
asesores, porque un técnico laboral del Sena debe prestar un servicio integral a quien requiera de sus
servicios profesionales; porque la competencia a trabajar, desde la parte técnica, es la de asesorar al
consumidor financiero, de acuerdo con las normas técnicas y los servicios transversales.

Para alcanzar la apropiacion de competencias basicas, en el proceso de formacion profesional integral, es
necesario dotar a nuestros aprendices de herramientas que propicien su cualificacion para un desempefio
idéneo en el mundo del trabajo y en el mundo de la vida. En este contexto, fortalecer las competencias
biofisicas, tiene como finalidad el mejoramiento de la calidad de vida, mediante la adopcién de un estilo de
vida saludable y el logro de las condiciones fisicas requeridas en el desempefio laboral. Este logro supone el
desarrollo de la psicomotricidad propia del &rea de trabajo, el manejo adecuado de la postura corporal en los
ambitos de espacio-tiempo, la prevencién de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

De igual forma, se requiere establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun, y como aporte para el desarrollo social y, sobre todo, a la construcciéon de una cultura de paz; en el
momento actual, es un reto necesario y muy importante para Colombia. Las relaciones interpersonales
constituyen, en el mundo de hoy, una habilidad necesaria para el desempefio profesional de los aprendices
y un aporte para la construccion de una sociedad mas pacifica y solidaria, con ética ciudadana respetable.
Este es el sentido, en que se trabaja esta guia de formacion, desde donde le damos la bienvenida.

FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje es necesario revisar los materiales de formacién
desarrollados como apoyo para su proceso de formacion. El instructor realizar4 un acompafiamiento en la
plataforma virtual para guiar y orientar algunas situaciones especificas que se deben tener en cuenta para el
desarrollo de cada una de las evidencias. Antes de elaborar las evidencias propuestas en esta guia de
aprendizaje es preciso que realice las siguientes actividades iniciales:

e Actualizacion de los datos personales.

¢ Realizar lectura de Informacion del programa, esto le permitira entender los objetivos, las actividades
y la metodologia por desarrollar durante el curso.

e Revise el cronograma, el cual le permitird conocer la planeacion disefiada para lograr de manera
secuencial los resultados de aprendizaje.

e Ademas, realice la presentacion en el foro social, de acuerdo con las indicaciones de su instructor.

GFPI-F-135 V01
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El tiempo total, para el desarrollo de esta guia es de 6 semanas, durante las cuales desarrollara actividades
relacionadas, tanto con el alcance de los resultados de aprendizaje de las competencias técnicas, como de
las competencias basicas y transversales; la siguiente es la propuesta para la organizacion y desarrollo de
estas actividades:

Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
Competencia
Evidencias
Historieta Informe escrito
GA1-210301089-ATAT- GA1-2103010839-
EV01 Informe escrito Caso escrito ATA3-EVO2 Caso escrito
210301089 GA1-210301089- GA1-210301068- GA1-210301083-
Video ATAZ-EVD1 ATA3-EVO1 Caso escrito ATA4-EVIO1
GA1-210301089-ATA1- GA1-210301083-
EV02 ATAI-EVD3
Foro
tematico - :
Identificar y Fgﬂem de hasu:lnea1
establecer 5 Ficha antropometrica res CDTRIINES B
< Infografia 3 frabajo o la vida
las técnicas GAl de valoracidn de la i |
230101507 de e .‘;UT condicion fisica ) m:t e ‘; al
coordinacion “| ea1-230101507-AA3 HHPEAETICI O e
o AAZ-EVD1 EVD1 pausas activas
GA1-230101507-AA4-
i EVD1
230101507-
AMT-EVDT
Diagrama de sistemas.
Taller d Sl Relacion del individuo
esc?rit?::r C?a::o el".ﬂxal?ar:a sO6 A s
GA1-240201526 _AA1- GA1_240201526_AA3- | Mapa mental. Hitos del
EVD1 conflicto armado en :
EVE1 Bl e Solucidn del caso
SR Voo Prasantasiin Eiemplo de una marca ditimes 50 afos GM—E“UEE\?;.‘SQS—AAE'
Proyecio de vida sosienible que cumpla | GA1_240201528_AAS5-
TRIPLE BOTTOM
GA1_240201526_AAZ- | 0 L or bk
FE GA1_240201526_AA4-
EVD1

3.1 Actividades técnicas de aprendizaje sobre la competencia: Asesoramiento al consumidor financiero

Una vez realizada esta exploracion por los elementos del curso, verifique la teméatica dispuesta en el
material de formacion:

Historia, microfinanzas y microcréditos

Recuerde realizar la lectura previa a dicho material, el cual lo orientara en la elaboracion de la evidencia
correspondiente.

3.1.1 Actividad técnica de aprendizaje GA1-210301089-ATA1. Identificar el contexto de las microfinanzas y las
diferencias entre los conceptos de microempresa, microcrédito, microfinanzas, segun la normatividad.

Duracion: 42 horas.
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En esta actividad técnica de aprendizaje, se da la bienvenida al médulo 1 con la entrega de la siguiente evidencia,
gue debe revisar y elaborar, segun orientacién del formato dispuesto para tal fin.

e Taller historia de las microfinanzas

Este taller se relaciona, de manera directa, con el entendimiento del concepto de microfinanzas, su historia,
creacion y los autores que hacen posible este desarrollo a nivel mundial y regional.

Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA1-ATA1-Taller01. En este
anexo, a través de lecturas y un video, se analizaran algunas premisas controversiales del sistema
microfinanciero y le permitiran identificar la historia de las microfinanzas, con la ayuda de una historieta que
servira de evidencia de aprendizaje, conforme se describe en el taller.

Evidencia: Historieta GA1-210301089-ATA1-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto a entregar: historieta o comic de minimo 5 secuencias a mano o de manera digital,
haciendo uso de cualquier aplicacién para esto, donde se refleje una sintesis de lo aprendido y el
porgué de las dos afirmaciones iniciales.

o Formato: PDF.
o Extensién: 5 secuencias o vifetas.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Historieta GA1-210301089-ATA1-EVO1.

e Taller sistema financiero, normatividad y conceptos de microfinanzas

En este taller, encontrara una serie de actividades relacionadas con el mundo microfinanciero, su sistema,
normatividad y principales conceptos.

Para realizar este taller, encontraremos el anexo GA1-ATAl-Taller02. En este documento, a través de
lecturas, andlisis y un video, se examinara el interesante caso de Jessica Hernandez, quien es una
emprendedora digna de ser conocida; posteriormente, como evidencia, usted debe desarrollar un video de
maximo 7 minutos, en el que presente, a manera de exposicion, los conceptos de:

o Sistema financiero colombiano y la posicidn de las microfinanzas dentro del mismo.

o La normatividad y las principales diferencias entre los términos de microfinanzas, microempresa y
microcrédito.

Evidencia: Video GA1-210301089-ATA1-EV02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: exposicion en video.
o Formato: mp4.
o Extensién: Maximo 7 minutos.
O

Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video GA1-210301089-ATA1-EV02.

3.1.2 Actividad técnica de aprendizaje GA1-210301089-ATAZ2. Identificar sectores econdmicos, entidades
microfinancieras, productos y servicios microfinancieros ofertados, teniendo en cuenta sus caracteristicas y
georreferenciacion.
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Duracién: 12 horas.

Taller andlisis del sector y entidades microfinancieras. En este taller, se presentara un informe
relacionado con el andlisis del entorno empresarial y financiero del lugar donde vive el aprendiz, como también
de los productos y servicios que ofrece una microfinanciera en particular, incluyendo beneficios vy
caracteristicas.

Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se cuenta con el anexo GA1-ATA2-TallerO1. Para
realizar este taller, debe desplazarse y estudiar su sector geografico. Elija una microfinanciera, averigiie qué
productos y servicios ofrece (micro ahorro, micro seguros, microcréditos individuales, grupales, urbano, semi
urbano, rural agro); cuales beneficios brinda a sus clientes y luego defina sus caracteristicas. Posteriormente,
y conociendo el término de georreferenciacién, analice porqué esa microfinanciera se encuentra ubicada en
esa zona y qué sector del mercado se esta trabajando y, con esos puntos, debe elaborar un informe escrito,
gue va a presentar a su instructor y a sus comparieros.

Evidencia: Informe escrito GA1-210301089-ATA2-EVO1.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe escrito.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe escrito GA1-210301089-ATA2-EVO01.

3.1.3. Actividad técnica de aprendizaje GA1-210301089-ATA3. Obtener informacién comercial, seguin técnicas
de inteligencia emocional, etiqueta y protocolo.

Duracién: 32 horas.

Taller etiqueta y protocolo. Por lo general, los temas empresariales se ven enfrentados a etiqueta y
protocolo; en este taller, se revisan los casos de empresas y microfinancieras con relacion a estos conceptos
y a temas éticos que evidencien los temas aprendidos, tales como cultura organizacional, cédigo de ética y
conducta, entre otros elementos.

Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, cuenta con el anexo GA1-ATA3-TallerOl. En este
taller, debe entender cual es la actuacion ideal de un empleado o emprendedor frente a una situacién puntual
especial, como se muestra en el video de ejemplo presentado en el documento del taller. Su tarea es la de
idear un caso de estudio, en donde se pongan a prueba la ética, el protocolo y la etiqueta de los empleados;
¢,qué pasa cuando se pone a prueba a un empleado?

Evidencia: Caso escrito GA1-210301089-ATA3-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: caso escrito.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Caso escrito GA1-210301089-ATA3-EVO01.
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e Taller inteligencia emocional. Reconocer que una de las habilidades blandas o sociales clave, por parte
de una persona o trabajador, es el manejo inteligente de sus estados emocionales ante diversas situaciones
gue se le presentan en el mundo del trabajo y de la vida donde interactua.

Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA1-ATA3-Taller02. En este
taller debe adquirir, a profundidad, el conocimiento sobre el manejo de sus emociones y sus sentimientos y,
adicional a eso, debe hacer una auto encuesta en la que explore sus emociones para romper el hielo a la
hora de contactar con una persona hasta ese momento desconocida y, con esta informacion, identificar sus
propias emociones y regularlas; posteriormente, debe hacer un informe detallando la experiencia.

Evidencia: Informe escrito GA1-210301089-ATA3-EVO02.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe escrito.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Informe escrito GA1-210301089-ATA3-EVO02.

e Taller identificacion del cliente. Se le permitird identificar el cliente objetivo, quien busca una
microfinanciera para uno de sus principales productos, como es el microcrédito; es importante aclarar que
cada entidad tiene sus propios requisitos, sus politicas y sus condiciones; es por eso que, en esta actividad,
se le entregaran pautas que le llevaran a seleccionar el cliente ideal.

Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA1-ATA3-Taller03. Es
importante entender que esta trabajando con personas y que los clientes potenciales se encuentran en
cualquier ambiente; es su labor identificarlos como lo muestra el taller, con un estudio de caso en el que se
requiere trabajar en grupos.

Evidencia: Caso escrito GA1-210301089-ATA3-EV03.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: caso escrito.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Caso escrito GA1-210301089-ATA3-EV03.

3.1.4 Actividad técnica de aprendizaje GA1-210301089-ATA4. Registrar informacion comercial del cliente, de
acuerdo con herramientas tecnoldgicas y politicas de la entidad.

Duracion: 18 horas.

e Taller recopilacion datos del cliente. Es fundamental para todos los aprendices del Sena, hacer un buen
uso de los datos y, tener en cuenta, que su recopilacion es algo fundamental; en este taller se trabaja con la
consecucion de estos datos, con la ayuda de dos ejercicios: uno de afianzamiento, que lo pone en el lugar de
cliente o empleado y, otro, con el estudio de un caso que lo muestra como recolector de datos, por parte de
un cliente potencial y solucion del caso de estudio.
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Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA1-ATA4-Taller0l1. La
realidad de los clientes es una parte fundamental en el proceso de la asesoria y, para entenderla, se dispone
del presente taller, que ubica los datos basicos que se necesitan para realizar el trabajo.

Evidencia: Caso escrito GA1-210301089-ATA4-EVO01.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: caso escrito.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Caso escrito GA1-210301089-ATA4-EVO1.

3.2. Actividades de aprendizaje de la competencia: Implementacién de habitos saludables mediante la
actividad fisica, de conformidad con las exigencias del perfil idoneo de egreso

3.2.1 Actividad de aprendizaje GA1-230101507-AAl. Valorar el estado general de las condiciones
psicomotrices individuales, para aplicar los correctivos necesarios que permitan mejorar las capacidades.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacion a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacion:

» Actividad fisica y habitos de vida saludable.

Recuerde realizar la lectura previa a dicho material, el cual lo orientard en la elaboracién de la evidencia
correspondiente.

Evidencia: Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de coordinacién motriz GA1-230101507-
AA1-EVO1.

Como preguntas de orientacién, para realizar la participacién en el foro, se proponen las siguientes:

* ¢ Cuales son los musculos del cuerpo humano que posibilitan la coordinacién motriz de acuerdo con su area
de desempefio?

* ¢ Qué papel juegan los huesos del cuerpo humano en la coordinacién motriz?

» Defina, con sus propias palabras, ¢qué es motricidad?

+ Cuando se habla de motricidad fina y motricidad gruesa, ¢a qué nos referimos?

* En el desempefio laboral de su area ocupacional, ¢ddnde se evidencia la motricidad gruesa? Dé un ejemplo.

Efectie un seguimiento en el foro y responda a un comentario critico-reflexivo, de acuerdo con la intervencion
gue sus comparieros hayan aportado y demuestre construccién de conocimiento frente a los planteamientos que
cada uno proponga.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
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o Producto para entregar: participacion en el Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de
coordinacién motriz.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Foro tematico - Identificar y establecer las técnicas de coordinacién motriz GA1-
230101507-AA1-EVO1.

3.2.2 Actividad de aprendizaje GA1-230101507-AA2. Establecer habitos para lograr un estilo de vida saludable,
mediante la aplicacion de fundamentos de nutricion e higiene.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formaciéon a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacién:

« Actividad fisica y habitos de vida saludable.

Mantener buenos habitos alimenticios, nos ayuda a evitar diferentes tipos de enfermedades, ademas de
proporcionar la energia suficiente que el cuerpo necesita para el desarrollo de las actividades cotidianas; por esta
razén es fundamental mantener una alimentacion balanceada y equilibrada, con los requerimientos energéticos,
de acuerdo con las actividades que se ejecutan a diario. Para establecer un estilo de vida saludable, se deben
interpretar los fundamentos de higiene y nutricion en los contextos productivo y social; a través de la siguiente
actividad, podra desarrollar un plan que aporte a este objetivo.

Evidencia: Infografia GA1-230101507-AA2-EV01.

La evidencia consiste en plasmar, a través de un grafico (infografia), los elementos que permitan establecer
hébitos para lograr un estilo de vida saludable y, para lograr esto, se propone que el recurso construido pueda
dar respuesta a las siguientes preguntas:

* ¢Qué elementos deben tenerse en cuenta para interpretar las necesidades energéticas diarias de una
persona?

+ ¢Cuantas calorias diarias necesita el cuerpo y de qué forma recibe estos aportes con el consumo de
carbohidratos, proteinas, grasas, bebidas u otros elementos? ¢ De cudles variables pueden depender estos
aportes?

+ ¢Cbmo seria un puesto de trabajo ergonémico y adecuado para la contextura corporal de la persona?
* ¢ Qué otros factores inciden en el logro de un estilo de vida saludable?

Se recomienda el uso de la siguiente caja de herramientas para la elaboracién de la infografia:

Herramienta Enlace

infogram https://infogram.com/es/
Canva https://www.canva.com/
Piktochar |https://piktochart.com/ |
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Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: infografia.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Infografia GA1-230101507-AA2-EVOL.

3.2.3 Actividad de aprendizaje GA1-230101507-AA3. Construir conocimientos y practicas bésicas de nutricion
en los aprendices, para implementar acciones de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad de vida en el
contexto individual, laboral y social.

Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacién:

» Actividad fisica y habitos de vida saludable

Evidencia: Ficha antropométrica de valoraciéon de la condicion fisica GA1-230101507-AA3-EVO0L1.

De acuerdo con los datos obtenidos, después de realizar las pruebas fisicas y antropométricas y elaborar el plan
de accion a seguir, el baremo y las recomendaciones dadas por el instructor, con el fin de mejorar la calidad de
vida.

En esta actividad se debe diligenciar la ficha antropométrica que contenga la siguiente informacion: datos
personales, peso, edad, género, talla, IMC, resultados de los diferentes tests de resistencia (burppe), tests de
fuerza abdominal, piernas y brazos por 1 minuto y frecuencia cardiaca antes y después de los tests.

FICHA ANTROPOMETRICA

NOMBRE

DOCUMENTO IDENTIDAD
PESO

ALTURA

ENVERGADURA

PESO IDEAL

FCM

% DE GRASA

IMC

RESULTADO 1 RESULTADO 2 BAREMOS

FUERZA EN PIERNAS 17
FUERZA DE BRAZOS 1’
FUERZA ABDOMINAL 1
FUERZA LUMBAR 1°
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BURPEE TEST 1
TEST DE COOPER 12’
ANALISIS PERSONAL

1. ¢Cudles considera que son sus capacidades fisicas?
¢, Qué acciones considera pertinentes para mejorar su condicién?

3. De acuerdo con la actividad fisica realizada a diario, ¢cual es el tiempo que requiere
para una recuperacion adecuada?

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: ficha antropométrica de valoracion de la condicién fisica.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Ficha antropométrica de valoracién de la condicién fisica GA1-230101507-AA3-EV01

3.2.4. Actividad de aprendizaje GA1-230101507-AA4. Identificar la higiene postural y pausas activas correctas
para el desempefio del area ocupacional.

Duracion: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacién:

. Actividad fisica y hébitos de vida saludable

Para un buen desempefio en el puesto de trabajo, es muy importante identificar los elementos que se utilizan en
el entorno para el desempefio del &rea ocupacional y verificar que estos cumplan con los estandares de calidad
y ergonomia requeridos para dicha operacion, porque esto puede hacer que disminuya o aumente mi rendimiento
o productividad, ademés de evitar enfermedades profesionales producidas por el trabajo repetitivo.

Evidencia: Folleto de lesiones m&s comunes en el trabajo o vida cotidiana y laimportancia de las pausas
activas GA1-230101507-AA4-EVO01.

En el folleto se debe evidenciar cuales son esas lesiones mas comunes que se van presentando por el trabajo
repetitivo o, en la vida cotidiana, por posturas inadecuadas y también identificar la importancia de implementar
las pausas activas en el puesto de trabajo o en el lugar de estudio, como método preventivo.

Para dicha actividad, elabore la evidencia en la herramienta de su preferencia y enviela al instructor a través de
la plataforma virtual por la ruta a continuacion.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:

o Producto para entregar: Folleto de lesiones mas comunes en el trabajo o la vida cotidiana y la
importancia de las pausas activas.

o Formato: PDF.
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o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Folleto de lesiones méas comunes en el trabajo o vida cotidiana y laimportancia de las
pausas GA1-230101507-AA4-EV1.

3.3. Actividades de aprendizaje de la competencia: Interaccion en el contexto productivo y social con
principios éticos

3.3.1. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA1. Reconocer el impacto de las acciones humanas sobre si
mismo y el entorno, dandoles un criterio de valor.

Duracién: 8 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacion:

e Ser - individuo

Esta actividad consiste en realizar una reflexiébn personal sobre la lectura de un texto que describe la historia de
una joven que lucha por los derechos de la educacién en su pais de origen. El objetivo es el de promover mi
dignidad y la del otro, a partir de los principios y valores éticos, como aporte en la instauraciéon de una cultura de
paz.

A continuacion, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la actividad
de aprendizaje a partir de la lectura del Anexo Caso Yo soy Malala_240201526_AA1_EVO01.pdf

Evidencia: Taller de reflexiéon escrito. Caso Malala GA1-240201526-AA1-EVO01.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: taller de reflexion escrito. Caso Malala.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio del producto, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Taller de reflexion escrito. Caso Malala GA1-240201526-AA1-EVO01.

3.3.2. Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA2. Disefar y definir su proyecto de vida, aplicando técnicas
de PNL.

Duracién: 8 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacién:

¢ Ser - individuo

Esta actividad consiste en identificar y reflexionar sobre su entorno familiar y su realidad social, reconocer sus
necesidades en relacion con las acciones que debe realizar en su futuro, en lo que tiene que ver con sus estudios

GFPI-F-135 V01



4
SENA

N

profesionales y laborales; reconocer cuales son sus valores y cuales sus sentimientos en comparacién con esos
valores que orientaran sus acciones con un proyecto a nivel individual, familiar, comunitario y ambiental. El
objetivo es promover mi dignidad y la del otro, a partir de los principios y valores éticos, como aporte en la
instauracion de una cultura de paz.

A continuacion, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforman la actividad
de aprendizaje a partir de la lectura del Anexo Video proyecto de vida_ 240201526 AA2_ EV01.pdf.

Evidencia: Video Presentacion Proyecto de vida GA1-240201526-AA2-EVO01.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: video Presentacién Proyecto de vida.
o Formato: mp4.

o Para hacer el envio del producto, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Video Presentacién Proyecto de vida GA1-240201526-AA2-EV0L1.

3.3.3 Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA3. Reconocer los conceptos sobre la vida en comunidad,
teniendo como base las relaciones con el contexto social.

Duracion: 8 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacién:

* Soy un ser social

Esta actividad consiste en realizar un analisis e interpretacion de la relaciéon del individuo con el entorno. El
objetivo es establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario, a partir del bien comin como aporte para
el desarrollo social.

A continuacién, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforma la actividad
de aprendizaje a partir de la lectura del Anexo Diagrama de sistemas. Relacion del individuo con el entorno
240201526-AA3-EVO01.pdf.

Evidencia: Diagrama de sistemas. Relacién del individuo con el entorno GA1-240201526-AA3-EV01.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: diagrama de sistemas. Relacion del individuo con el entorno.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio del producto, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio: Diagrama de sistemas. Relacion del individuo con el entorno GA1-240201526-AA3-
EVO1.

3.3.4 Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA4. Proponer estrategias para promover el uso racional de
los recursos, teniendo como base los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Duracién: 12 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacién:

« Entendiendo mi mundo

Esta actividad consiste en realizar una reflexion, la cual establece un marco para crear empresas sostenibles,
basandose en tres elementos principales: el elemento social, el ambiental y el econdémico. El objetivo es el de
promover el uso racional de los recursos naturales, a partir de criterios de sostenibilidad y sustentabilidad ética y
normativa vigente.

A continuacidn, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforma la actividad
de aprendizaje a partir de la lectura del Anexo. Ejemplo de una marca sostenible que cumpla con TRIPLE
BOTTOM LINE_240201526_AA4_EVO01.pdf.

Evidencia: Ejemplo de unamarcasostenible que cumplacon TRIPLE BOTTOM LINE GA1-240201526-AA4-
EVO1.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
Producto para entregar: ejemplo de una marca sostenible que cumpla con TRIPLE BOTTOM LINE

Formato: PDF.

Para hacer el envio del producto, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Ejemplo de una marca sostenible que cumpla con TRIPLE BOTTOM LINE GA1-240201526-AA4-
EVO1.

o O O O

3.3.5 Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA5. Reconocer los hechos histéricos méas representativos en
la historia de Colombia que estdn marcados por la violencia y los acuerdos de paz.

Duracién: 6 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacion:

* Ser agente de cambio

Esta actividad consiste en un mapa mental reflexivo, sobre los principales hitos del conflicto armado en Colombia.
El objetivo es reconocer los hechos histéricos mas representativos en la historia de Colombia, que estdn marcados
por la violencia y los acuerdos de paz.

A continuacién, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforma la actividad
de aprendizaje a partir de la lectura del Anexo Mapa mental. Hitos del conflicto armado en Colombia en los
altimos 50 aflos _240201526_AA5_EV01.pdf

Evidencia: Mapa mental. Hitos del conflicto armado en Colombia en los ultimos 50 afios GA1-240201526-
AA5-EVO1.
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Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: mapa mental. Hitos del conflicto armado en Colombia en los ultimos 50 afios.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio del producto, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al espacio:
Mapa mental. Hitos del conflicto armado en Colombia en los ultimos 50 afios GA1-240201526-AA5-
EVO1.

3.3.6 Actividad de aprendizaje GA1-240201526-AA6. Utilizar las estrategias de negociacion frente al conflicto
colombiano, teniendo en cuenta las relaciones interpersonales y las experiencias de otros acuerdos exitosos.

Duracién: 6 horas.

Materiales de formacién a consultar: para desarrollar esta actividad adecuadamente, se recomienda revisar
los contenidos presentados en el material de formacién:

* Ser agente de cambio

Esta actividad consiste en una reflexién y elaboracién de un documento colaborativo. El objetivo es el de utilizar
las estrategias de negociacion frente al conflicto colombiano, teniendo en cuenta las relaciones interpersonales y
las experiencias de otros acuerdos exitosos.

A continuacién, se describen la secuencia de acciones y la correspondiente evidencia que conforma la actividad
de aprendizaje a partir de la lectura del Anexo Documento colaborativo. Solucién del caso
240201526 _AA6_EVO01.

Evidencia: Solucion de caso GA1-240201526-AA6-EVO1.

Lineamientos para la entrega de la evidencia:
o Producto para entregar: solucién de caso.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio del producto, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda al espacio
para: Solucién de caso GA1-240201526-AA6-EVO1.
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4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Tome como referencia la técnica e instrumentos de evaluacion citados en la guia de Desarrollo Curricular.

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencia de conocimiento:

Historieta
GA1-210301089-ATA1-EVO01

Evidencia de desempefio:
Video
GA1-210301089-ATA1-EV02

Especifica los productos y servicios
ofertados segun segmento
microfinanciero y el entorno.

Interpreta el contexto de las
microfinanzas de acuerdo con la
legislacion.

Rabrica:

IE-GA1-210301089-ATA1-
EVO1l

Lista de chequeo:

IE-GA1-210301089-ATA1-
EV02

Evidencia de producto:
Informe escrito
GA1-210301089-ATA2-EV01

Especifica los productos y servicios
ofertados segun segmento
microfinanciero y entorno.

Lista de verificacion:

IE-GA1-210301089-ATA2-
EVO1

Evidencia de conocimiento:

Caso escrito
GA1-210301089-ATA3-EV01

Evidencia de conocimiento:

Informe escrito
GA1-210301089-ATA3-EV02

Evidencia de desempefio:
Caso escrito
GA1-210301089-ATA3-EV03

Aplica técnicas de relacionamiento con
los clientes de acuerdo con
caracteristicas del mundo laboral
microfinanciero.

Selecciona al cliente de acuerdo a los
criterios organizacionales.

Lista de verificacion:

IE-GA1-210301089-ATA3-
EVO1

Lista de verificacion:

IE-GA1-210301089-ATA3-
EVO02

Rabrica:

IE-GA1-210301089-ATA3-
EVO3

Evidencia de producto:
Caso escrito
GA1-210301089-ATA4-EV01

Registra en bases de datos de acuerdo
a politicas de la organizacion.

Lista de verificacion:

IE-GA1-210301089-ATA4-
EVO1

Evidencia de conocimiento:

Foro tematico — Identificar y
establecer las técnicas de
coordinaciéon motriz

GA1-230101507-AA1-EVO1

Identifica las técnicas de coordinacion
motriz relacionadas con su perfil
ocupacional.

Selecciona técnicas que le permiten
potenciar su capacidad de reaccion
mental y mejorar sus destrezas
motoras segun la naturaleza de su
entorno laboral.

Lista de chequeo:

IE-GA1-230101507-1E-AA1-
EVO1

Evidencia de conocimiento:

Infografia
GA1-230101507- AA2-EV01

Interpreta los fundamentos de estilo de
vida saludable, higiene y nutriciéon en
los contextos productivo y social.

Administra un plan de higiene corporal
dentro del contexto productivo.

Lista de chequeo:

IE-GA1-230101507-1E-AA2-
EVO01

Evidencia de producto:
Ficha antropométrica de
valoracién de la condicion

Ejecuta rutinas de ejercicio fisico segun
las necesidades de los contextos
laboral y social.

Lista de chequeo:

IE-GA1-230101507-1E-AA3-
EVO1
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fisica
GA1-230101507-AA3-EV01

Establece pausas de acuerdo con
cargas de trabajo y tiempos de
actividad fisica para una recuperacion
adecuada.

Evidencia de producto:
Folleto de lesiones mas
comunes en el trabajo o la
vida cotidiana y la importancia
de las pausas activas
GA1-230101507-AA4-EV01

Aplica conceptos basicos de
ergonomia y pausas activas de
acuerdo con la naturaleza de la funcién
productiva.

Discrimina ejercicios especificos para
la prevencion de riesgos ergonémicos,
segln su actividad laboral.

Lista de chequeo:

IE-GA1-230101507-1E-AA4-
EVO1l

Evidencia de producto:

Taller de reflexién escrito.
Caso Malala

GA1-240201526-AA1-EVO1

Reconoce su valor y el valor del otro de
acuerdo con los principios de dignidad
y construccién cultural y autonomia.

Define su proyecto de vida con base en
criterios axioldgicos y culturales y
hébitos de convivencia.

Rabrica:

IE-GA1-240201526-1E-AA1-
EVO1

Evidencia de desempefio:

Video Presentacion Proyecto
de vida

GA1-240201526-AA2-EVO01

Define su proyecto de vida de acuerdo
con los criterios de dignidad, de
respeto, creencias, ecologia y cultura.

Rubrica:

IE-GA1-240201526-AA2-
EVO1

Evidencia de producto:

Diagrama de sistemas.
Relacién del individuo con el
entorno

GA1-240201526-AA3-EV01

Aplica acciones de prevencion de
acciones violentas con base en
estrategias de comunicacion asertiva.

Evidencia respeto por el bien comun, la
alteridad y el didlogo con el otro con
base en principios axiolégicos.

Rabrica:
IE-GA1-240201526-AA3-
EV01

Evidencia de producto:

Ejemplo de una marca
sostenible que cumpla con
TRIPLE BOTTOM LINE.

GA1-240201526-AA4-EVO1

Cambia actitudes frente a su
comportamiento con base en la
dignidad, aportando a la cultura de paz.

Utiliza herramientas que permiten la
comunicacion asertiva en diferentes
entornos teniendo en cuenta la
pedagogia para la paz.

Rubrica:
IE-GA1-240201526-AA4-
EVO1l

Evidencia de producto:

Mapa mental. Hitos del
conflicto armado en Colombia
en los dltimos 50 afios

GA1-240201526-AA5-EV01

Reconoce hitos histéricos de violencia
y paz como aporte a la construccion de
una cultura de paz.

Rabrica:
IE-GA1-240201526-AA5-
EV01l

Evidencia de producto:
Solucion de caso
GA1-240201526-AA6-EV01

Modifica actitudes comportamentales a
partir de la resolucion pacifica de
conflictos.

Construye relaciones interpersonales,
a partir del enfoque diferencial y la
promocion de una cultura de paz.

Ruabrica:

IE-GA1-240201526-AA6-
EVO01
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
Adopem: entidad financiera dominicana encargada, principalmente, de la certificacion de mujeres.

Argumento: razonamiento para probar o demostrar una proposicion, o para convencer de lo que se afirma o se
niega (RAE, 2020).

Comunicacién: un primer acercamiento a la definicion de comunicacién puede realizarse desde su etimologia.
La palabra deriva del latin comunicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, comunicacion
es un fenébmeno inherente a la relacién que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo (Definicién,
2020).

Conflicto armado: el concepto de conflicto armado es muy complejo, porque hace referencia a todos aquellos
enfrentamientos en los que estan involucradas las armas y su uso. Los conflictos armados son un fenémeno
histérico que existe desde el comienzo de la historia y puede darse entre distintos pueblos, asi como también
entre el mismo pueblo, es decir, a nivel interno. De cualquier manera, el conflicto armado es muy doloroso ya que
produce muertes y mutilaciones de todo tipo, abusos, asesinatos y violencia sin fin, que muchas veces es dificil
de controlar, revertir o superar.

Cultura de Paz: segun la definicién de las Naciones Unidas (1998, Resolucién A/52/13), la cultura de paz consiste
en una serie de valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos, tratando
de atacar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacion entre las personas, los
grupos y las naciones.

Derechos humanos: son derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de nacionalidad,
lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religién, lengua, o cualquier otra condicién. Todos
tenemos los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna. Estos derechos son interrelacionados,
interdependientes e indivisibles (UN-OHCHR, 1996-2015).

Digital: perteneciente o relativo a los dedos. Se dice de un dispositivo o sistema que crea, presenta, transporta o
almacena informacion mediante la combinacion de bits, que se realiza o transmite por medios digitales (RAE,
2020).

Dignidad Humana: la dignidad, o «cualidad de digno» (del latin, grandeza»).1. hace referencia al valor inherente
del ser humano por el simple hecho de serlo, en cuanto ser racional, dotado de libertad. 2. No se trata de una
cualidad otorgada por nadie, sino que es inherente al ser humano. 3. No depende de ningun tipo de
condicionamiento ni de diferencias étnicas, de sexo, de condicién social o cualquier otro tipo de condicion.

Informética: conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automético de la
informacion, por medio de computadoras.

Internet: red informatica mundial, descentralizada, formada por la conexién directa entre computadoras mediante
un protocolo especial de comunicacion.

Interpretar: explicar o declarar el sentido de algo, y principalmente la de un texto (RAE, 2020).
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Lenguaje: facultad del ser humano de expresarse y comunicarse con los demas, a través del sonido articulado o
de otros signos. Conjunto de sefiales que dan a entender algo (RAE, 2020).

Léxico: enriquecimiento lexical. Que expresa contenidos o conceptos propios del Iéxico, por oposicién a los
caracteristicos de la gramatica. Vocabulario, conjunto de palabras de un idioma, o de las que pertenecen al uso
de una regidn, a una actividad determinada, a un campo semantico dado, etc. (RAE, 2020).

Microsoft: es una compainiia tecnolégica multinacional con sede en Redmond, Washington, EE.UU. Microsoft es
el acréonimo de microcomputer y software.

Microfinanzas: son préstamos que se dirigen a personas 0 grupos con pocos medios econémicos y que
normalmente estan excluidos del sistema financiero tradicional, y también define los negocios que crecieron
alrededor de estas actividades.

Microempresa: la microempresa es una actividad econémica, de tamafio pequefio, determinado por las leyes de
cada pais. El tamafio se define por la cantidad de empleados y/o determinado por el volumen de ventas.

Microempresario: ser empresario es emprender por cuenta propia. Esto implica tomar decisiones, enfrentar
riesgos y obtener beneficios de una actividad, de la cual se es el principal responsable. A los empresarios de
pequefias empresas se les conoce como microempresarios.

Ofimatica: automatizacion en las oficinas, mediante sistemas electrénicos de las comunicaciones y procesos
administrativos.

Oratoria: oratoria es una palabra que proviene del vocablo latino oratoria y que esta vinculada al arte de hablar
con elocuencia. El objetivo de la oratoria suele ser persuadir; por eso, se diferencia de la didactica (que busca
ensefiar y transmitir conocimientos) y de la poética (intenta deleitar a través de la estética).

La oratoria, por lo tanto, pretende convencer a las personas para que actlien de una cierta manera o tomen
decisiones (Definicién, 2013).

Pausa activa: es una actividad fisica realizada en un breve espacio de tiempo en la jornada laboral, orientada
hacia las personas para que recuperen energias y tengan un desempefio eficiente en el trabajo, a través de
ejercicios que compensen las tareas desempefiadas revirtiendo, de esta manera, la fatiga muscular y el cansancio
generados por el trabajo.

Psicomotricidad: disciplina que, basandose en una concepcién integral del sujeto, se ocupa de la interaccién
gue se establece entre el conocimiento, la emocion, el movimiento y de su mayor validez para el desarrollo de la
persona, de su corporeidad, asi como de su capacidad para expresarse y relacionarse en el mundo que lo
envuelve.

Sistema financiero: es el conjunto de entidades, organizaciones, mercados y medios, que garantizan la
seguridad y el movimiento del dinero del pais y sus habitantes.

Sistema operativo: es el conjunto de programas informéticos que permite la administracion eficaz de los recursos
de una computadora; es conocido como sistema operativo o software de sistema. Estos programas comienzan a
trabajar apenas se enciende el equipo, ya que gestionan el hardware desde los niveles mas basicos y permiten,
ademas, la interaccién con el usuario.
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Software: conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en una
computadora.

Técnica: habilidad para ejecutar cualquier cosa, o para conseguir algo (RAE, 2020).

Texto: enunciado o conjunto coherente de enunciados orales o escritos. Todo lo que se dice en el cuerpo de una
obra manuscrita o impresa, a diferencia de lo que en ella va por separado; como las portadas, las notas, los
indices, etc. RAE (2020).

TIC: son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la actualidad, para una informacién y comunicacién mas
eficiente; estas han modificado tanto, la forma de acceder al conocimiento, como la forma de las relaciones
humanas.

WWW: son las iniciales que identifican a la expresién inglesa World Wide Web, el sistema de documentos de
hipertexto que se encuentran enlazados entre si y a los que se accede por medio de Internet. A través de un
software conocido como navegador, los usuarios pueden visualizar diversos sitios web (los cuales contienen texto,
imagenes, videos y otros contenidos multimedia) y navegar a través de ellos, mediante los hipervinculos.
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TALLER DE APRENDIZAJE

Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras
Modulo 1: Asesoramiento al consumidor financiero

Identificar el contexto de las microfinanzas y las diferencias entre los conceptos de
microempresa, microcrédito, microfinanzas, segun normatividad.

Nombre del taller:

Historia de las microfinanzas.

N°: GA1-ATAl1-TallerO1

Objetivo de
aprendizaje del taller:

mundial.

Conocer la historia de las microfinanzas y su importancia para la economia, a nivel

Descripcién del taller:

A través de lecturas y un video, se analizaran algunas premisas controversiales y se
lograra identificar la historia de las microfinanzas.

Preparacion (recursos
y medios):

Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador, tablero, televisor.
Medios: paginas web, videos.

Tiempo de ejecucion:

12 horas

Bibliografia y
webgrafia:

e Avristia, S. (octubre 30, 2018). Muhammad Yunus: "el sistema es el creador de

la pobreza". France24. https://www.france24.com/es/20181030-entrevista-
mohammad-yunus-pobreza-nobel

e Cavanna, J. M. (enero-marzo 2007). Del microcrédito a las microfinanzas.
Revista de Empresa, No. 1.
https://www.findevgateway.org/sites/default/files/publications/files/mfg-es-

documento-del-microcredito-a-las-microfinanzas-2007.pdf

e Orihuela, G. (abril-mayo 2014). Yunus: reinventando el mundo a través de la
banca. Magis. ITESO, No. 439. https://magis.iteso.mx/content/yunus-

reinventando-el-mundo-trav%C3%A9s-de-la-banca

e Venosa, N. E. (1998). Resefias Muhammad Yunus - Hacia un mundo sin
pobreza (Archivo PDF).
http://www.pa.gob.mx/publica/rev_35/Hacia%20un%20mundo%20sin%20pobre

za.pdf

e Zimmerman, B. (s.f.). Make Beliefs Comix. https://www.makebeliefscomix.com/
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DESARROLLO DEL TALLER

1. Ejercicio de afianzamiento

Muhammad Yunus, economista, quien en su libro “Hacia un mundo sin pobreza”, cuestiona para qué sirven
las teorias econdmicas, si la poblacién muere de inanicién.

19 #GEORGEFLOYD  AMERICALATINA  EEUU YCANADA  FRANCIA. EUROPA  PROGRAMAS

- i

Analice el siguiente video, donde Muhammad Yunus expone sus enfoques hacia la economia social,
haciendo clic sobre el enlace: https://www.france24.com/es/20181030-entrevista-mohammad-yunus-
pobreza-nobel

Luego, interiorice sobre estas dos afirmaciones:

a) Para qué sirven las teorias econémicas, si la poblacion muere de inanicién.

b) Es sencillo lograr un mundo sin pobreza; incluso, las microfinanzas han sido consideradas como una
oportunidad para contrarrestar los indices de pobreza, a nivel mundial.

2. Ejercicio de apropiacion — Historieta
a) Realice, individualmente, las siguientes lecturas:

¢ Del microcrédito a las microfinanzas, Javier Martin Cavanna, Revista de Empresa N°19 (Leer
paginas 1-2), que se encuentra en el siguiente enlace: Del microcrédito a las microfinanzas

e Yunus: reinventando el mundo através de la banca, Gabriel Orihuela, Revista Magis, Abril-
Mayo 2014/439, haciendo clic sobre el enlace: Yunus: reinventando el mundo a través de la
banca

profesiones + Innoyaddn + cwltu
El suefio de
Mf,ﬂ!eoammad

YUNUS
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b) Una vez leidos los documentos y teniendo presente el contenido del video, realice una historieta o un

comic de minimo 5 secuencias, junto con su grupo de trabajo, donde se refleje una sintesis de lo
aprendido con el material del taller y el componente formativo.

Ejemplo de cémic de Create Comics Online | Comix Maker | Comic Strips | Comic Generator

CORONAVIRUS COMIC DIARY STARTERS

P O CREATE NEW COMIX USING OUR
COPING WITH THE ONA MEDICAL MASKS IN THE OBJECTS

COR:
Create a comic diary of each day of VIRUS..HOW HAS YOUR LIFE SEGVION A CUS Ne Cpe auY

your life during this crisis. Record ? AN HCHARA =
your day-to-day activities, your
thoughts, your feelings, your fears.

WE JUST
ADDED 6 NEW
CORONAVIRUS

COMIC STARTERS.
CLICK HERE!

Fuente: MakeBeliefsComix.com

3. Entregue la evidencia, a través del espacio disponible en la plataforma.

Control de documento:

Nombre Fecha
Alba Lucero Beltrdn Sarmiento Noviembre 2020
Autor(es) Luis Fernando Botero Mendoza Febrero de 2021
Rafael Neftali Lizcano Reyes Febrero de 2021
Ana Catalina Cérdoba Sus Febrero de 2021
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GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

TALLER DE APRENDIZAJE

Técnico laboral en servicios y operaciones microfinancieras

Modulo 1: Asesoramiento al consumidor financiero

Identificar el contexto de las microfinanzas y las diferencias entre los conceptos de
microempresa, microcrédito, microfinanzas, segun normatividad.

Nombre del taller:

Sistema financiero, normatividad y

o N°: GA1-ATA1-Taller02
conceptos de microfinanzas.

Objetivos de
aprendizaje del taller:

e Comprender el sistema financiero colombiano, con un enfoque hacia el mundo
microfinanciero.
e Diferenciar los conceptos principales de las microfinanzas y su normatividad.

Descripcion del taller:

En el taller encontrara una serie de actividades relacionadas con el mundo
microfinanciero, su sistema, normatividad y principales conceptos.

Preparacion (recursos
y medios):

Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador, tablero, televisor.
Medios: paginas web, videos.

Tiempo de ejecucion:

30 horas

Bibliografia y
webgrafia:

e Fundacion Microfinanzas BBVA. (5 de marzo de 2018). La Fundacion
Microfinanzas BBVA lleva la voz de sus emprendedoras a Naciones Unidas
(Archivo de video). Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=gF9ZriVTLTs

e Guiillenea, J. (8 de marzo de 2018). Lavar la pobreza. Las Provincias.
https://www.lasprovincias.es/sociedad/lavar-pobreza-bogota-20180307204710-
nt.html?ref=https:%2F %2Fwww.google.com%2F

e Linde, P. (5 de marzo de 2018). Hace unos meses no tenia techo. Hoy habla en
la ONU. El pais
https://elpais.com/elpais/2018/02/26/planeta_futuro/1519678923 913146.html
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DESARROLLO DEL TALLER

1. Ejercicio de afianzamiento

Observe las siguientes imagenes: la persona que aparece en ellas, es la microempresaria Jessica
Hernandez; en la primera foto, ella esta ubicada en Soacha y en la segunda, se encuentra en Nueva York.

Una vez analizadas las fotografias, estudiemos la siguiente historia que se encuentra haciendo clic sobre
el siguiente enlace: La Fundacién Microfinanzas BBVA lleva la voz de sus emprendedoras a Naciones
Unidas

Sorprendente, ¢ verdad? Ahora responda las siguientes preguntas y socialice sus respuestas con el grupo.
a) ¢ Cree usted que las microfinanzas estan cambiando vidas en Colombia?
b) ¢Considera que las microfinanzas estan ayudando a dinamizar la economia en el pais? ;Por qué?

c) ¢Por qué cree que existira un interés, a nivel internacional, acerca de estos relatos y, mas
especificamente, en el tema de inclusién financiera?

Dentro del sistema financiero, cabe resaltar la labor de los establecimientos de crédito donde existe una
evolucién y una estructura mas incluyente, a través de las diferentes modalidades de crédito existentes,
tales como son los créditos de consumo, vivienda, comercial y microcrédito.

Este ultimo, en particular, ha expandido el mundo de las microfinanzas y, en Colombia, tuvo un impulso con
la politica de gobierno denominada la Banca de las Oportunidades, creada con el fin de promover el acceso
al crédito y a los demas servicios financieros, a la poblacién de bajos ingresos, buscando equidad social.

De acuerdo con lo anterior y tomando en consideracion sus presaberes, responda los cuestionamientos
que vienen a continuacion:

a) ¢Qué es el sistema financiero colombiano?

b) Dentro del sistema financiero colombiano, s dénde se encuentran las microfinanzas?
c) ¢Existe algun tipo de regulacion o normatividad para el mundo microfinanciero en Colombia?
d) ¢Qué diferencia hay entre los términos microfinanzas, microcrédito, microempresa y

microempresario?
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2. Ejercicio de apropiacién — Video

Teniendo claros los conceptos: sistema financiero colombiano y la posicidn de las microfinanzas dentro del
mismo, la normatividad y las principales diferencias entre los términos de microfinanzas, microempresas y
microcrédito, imagine la situaciéon que se presenta a continuacion.

Usted fue contratado, junto con su grupo, hace unos afos atras, por una entidad microfinanciera y debe
ofrecer una presentacion en video, maximo de 7 minutos, a los nuevos colegas que ingresan a la compafia,
sobre los temas mencionados anteriormente para que, de esta manera, ellos conozcan el contexto del
mundo microfinanciero e inicien con conviccion su nueva labor.

El video se puede realizar con una camara o con el celular y publicarlo como evidencia. En este video sera
evaluado el contenido, su desempefio, creatividad y presentacion personal.

3. Entregue la evidencia, a través del espacio disponible en la plataforma.

Control de documento:

Nombre Fecha
Alba Lucero Beltran Sarmiento Noviembre 2020
Autor(es) Luis Fernando Botero Mendoza Febrero de 2021
Rafael Neftali Lizcano Reyes Febrero de 2021
Ana Catalina Cérdoba Sus Febrero de 2021
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modulo de formacion:

Actividad técnica de aprendizaje
-ATA: 6

TALLER DE APRENDIZAJE

DIl il leale [ Mol ool =Tgs Wl T€Cnico Laboral en Servicios y Operaciones Microfinancieras

Modulo 1: Asesorar consumidor Microfinanciero

Caracterizar los servicios de las centrales de informacién de acuerdo con la normativa.

Nombre del taller:

Centrales de Informacion y Ley Habeas Data N°: GA2-Taller01-ATA6

Objetivo de aprendizaje del
taller:

Determinar la importancia de las centrales de informacion y su normatividad como
herramienta utilizada por las empresas y entidades financieras para mitigar el riesgo.

Descripcién del taller:

Con base en el material propuesto de lecturas de consulta en paginas especializadas y
un video en el que se caracterizan el buré de crédito y Ley Habeas Data.

Preparacion (recursos y medios):

Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador, tablero, televisor.
Medios: Paginas web, videos.

Tiempo de ejecucion

10 horas

Bibliografia y webgrafia:

Datacrédito (s.f.). Preguntas frecuentes.
https://www.datacredito.com.co/pinformacion.html

Itad (s.f.). Habeas Data. https://www.itau.co/personal/servicio-al-cliente/habeas-data

Rodas, A. (2017). Caricaturas uso de Tarjetas Credito.
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=F3VIyNxQbss

SFC. (2019). Reporte de datos a las Centrales de Riesgo.
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/consumidor-financiero/informacion-

general/informacion-al-consumidor-financiero/lo-gue-usted-debe-saber-sobre/reporte-

de-datos-a-las-centrales-de-riesqo-11293

Supersociedades. (1995). Centrales de riesgo o de informacion financiera.
https://www.supersociedades.gov.co/nuestra_entidad/normatividad/normatividad conc

eptos_juridicos/3040.pdf

Tami L. (2019). ¢ Estéa reportado en DataCrédito?.
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=IQgnAQi68RY#action=share

Transunion (2020). Preguntas frecuentes. https://www.transunion.co/servicio-al-
cliente/preguntas-frecuentes
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DESARROLLO DEL TALLER

1. Ejercicio de afianzamiento

Teniendo en cuenta su experiencia y saberes previos entreviste a tres personas cercanas con el fin de preguntar
si conocen o han tenido contacto con las centrales de informacion, ¢ para qué sirven?, ¢ como funcionan?, ¢ por qué
creen que funcionan las centrales de informacién en el sector financiero?

Para reforzar sus saberes previos vea el video ¢ Esta reportado en DataCrédito? Tami (2019) en
https://www.youtube.com/watch?v=1QgnAQi68RY#action=share

Socialice las entrevistas en un conversatorio liderado por su instructor técnico.
2. Ejercicio de apropiacion - Informe

En grupos auténomos de estudio consulten los siguientes enlaces y respondan las preguntas que los ayudaran a
profundizar en el tema de las centrales de informacion.

SFC. (2019). Reporte de datos a las Centrales de Riesgo en https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/consumidor-
financiero/informacion-general/informacion-al-consumidor-financiero/lo-que-usted-debe-saber-sobre/reporte-de-
datos-a-las-centrales-de-riesgo-11293

Rodas (2017) Caricaturas uso de Tarjetas Crédito en https://www.youtube.com/watch?v=F3VIyNxQbss

Solo o en grupos auténomos de estudio consultar los siguientes contenidos para identificar las caracteristicas y los
procesos y procedimientos aplicados en las centrales de informacion, burd de crédito y ley de Habeas Data
posteriormente realizar un cuadro sindptico socializar con el grupo y con su instructor técnico en mesa redonda...

Preguntas frecuentes TransUnién (2020) en https://www.transunion.co/servicio-al-cliente/preguntas-frecuentes
Datacrédito (s.f.) en https://www.datacredito.com.co/pinformacion.html

Habeas Data | Itad: https://www.itau.co/personal/servicio-al-cliente/habeas-data
220-52615 Asunto: centrales de riesgo o de informacién comercial. Documento anexo: P20-52615-Centrales-de]

Es momento que demuestre lo aprendido sobre las centrales de informacion, buré de crédito y Ley de Habeas
Data, para ello, realice la siguiente actividad propuesta en un documento entregable a manera de informe escrito:

a. Responda las siguientes preguntas:
o ¢Cual es laimportancia de las centrales de informacién?
¢ Quiénes informan a la central de informacion?
¢, Qué es una central de informacién?
¢, Cémo obtienen la informacioén las centrales de informacién?
¢, Qué es el buro de crédito?

O O O O

b. Revise y analice los siguientes casos, relacione sus observaciones y exponga sus conclusiones.
Caso Juan Perez:
El sefior Juan Perez es un microempresario, tiene un negocio de lichigo en un barrio popular de la ciudad,
ha tenido experiencia crediticia con entidades financieras, algunas de estas obligaciones ya estan canceladas,
pero tiene otras vigentes, el sefior Perez desea solicitar un crédito, usted como asesor debe revisar su
datacrédito, para esto consulte las tres primeras paginas del siguiente documento anexo Caso-Juan.pdf
posteriormente analizard el comportamiento que tiene el sefior Perez en las obligaciones canceladas/
inactivas y vigentes y de esta informacion va a determinar:

El estado de la obligacién

Tipo de cuenta

Entidad informante o duefia

Fecha en que se actualiz6 el reporte

OO O O



https://www.youtube.com/watch?v=lQgnAOi68RY&action=share
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/consumidor-financiero/informacion-general/informacion-al-consumidor-financiero/lo-que-usted-debe-saber-sobre/reporte-de-datos-a-las-centrales-de-riesgo-11293
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/consumidor-financiero/informacion-general/informacion-al-consumidor-financiero/lo-que-usted-debe-saber-sobre/reporte-de-datos-a-las-centrales-de-riesgo-11293
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/consumidor-financiero/informacion-general/informacion-al-consumidor-financiero/lo-que-usted-debe-saber-sobre/reporte-de-datos-a-las-centrales-de-riesgo-11293
https://www.youtube.com/watch?v=F3VIyNxQbss
https://www.transunion.co/servicio-al-cliente/preguntas-frecuentes
https://www.datacredito.com.co/pinformacion.html
https://www.itau.co/personal/servicio-al-cliente/habeas-data
https://sena.territorio.la/content_secure/1256/institucion/Titulada/institution/SENA/Finanzas/133302/Contenido/DocArtic/Modulo1/GUI2/ATA_6_Caso-Juan.pdf
https://repositorioterritorium.s3.amazonaws.com/1256/institucion/Titulada/institution/SENA/Finanzas/133302/Contenido/DocArtic/Modulo1/GUI2/ATA_6_220-5261_Centrales-de-riesgo.pdf
https://repositorioterritorium.s3.amazonaws.com/1256/institucion/Titulada/institution/SENA/Finanzas/133302/Contenido/DocArtic/Modulo1/GUI2/ATA_6_220-5261_Centrales-de-riesgo.pdf

O OO0 O OO0 O0OO0

Fecha de apertura

Ciudad

Oficina deudor

Comportamiento (NNN...)

Cupos (saldo) con cada entidad

Habitos de pago

Endeudamiento global

Resumen de endeudamiento con cada tipo de crédito

Realizara un informe ejecutivo con analisis y conclusiones del comportamiento del sefior Juan Perez con el
DataCrédito (tres primeras paginas del documento)

Caso Pepa Rodriguez

La sefiora Pepa Rodriguez es una microempresaria, duefia de una miscelanea en un municipio de Colombia, ella
ha tenido experiencia crediticia, desea solicitar un crédito, pero primero usted como asesor revisara la CIFIN en
el siguiente documento anexo Datacredito Pepa.pdf posteriormente analizara el comportamiento que tiene
la sefiora Pepa Rodriguez segln el documento en los siguientes puntos:

O O O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

Las cuentas

Tarjeta de crédito

Cartera total sector financiero
Cartera total operaciones leasing
Cartera total fiduciarias

Sector solidario

Sector asegurador

Sector real (por servicios, comercial 0 préstamos)
Consolidado general
Endeudamiento global y detallado
Reestructurados

Castigados

Realizara un informe ejecutivo con andlisis y conclusiones del comportamiento de la sefiora Pepa Rodriguez con
el documento anexado.

Los pardmetros minimos para el informe son:

O O O OO0 O

Un titulo

Estructura (objetivo, actividades realizadas, recomendaciones / conclusiones)
Exponer el tema principal

Aplicar normas gramaticales y ortogréficas

Redaccién informativa

Contener todos los items mencionados

3. Entregue el informe solicitado, a través del espacio disponible en la plataforma.

Control de documento:

Autor(es)

Nombre Fecha
Alba Lucero Beltran Sarmiento. Noviembre 2020
Luis Fernando Botero Mendoza Febrero 2021
Rafael Neftali Lizcano Reyes Febrero 2021
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GESTION DE LA FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

TALLER DE APRENDIZAJE

Denominacion del Técnico Laboral en Servicios y Operaciones Microfinancieras
ool NN e[Vl Modulo 1: Asesorar consumidor Microfinanciero

de formacion:

Informar al cliente acerca de los productos y servicios microfinancieros de la
Actividad técnica de | organizacion conforme a sus necesidades.
aprendizaje - ATA: 5

Marketing y asesoria al cliente. N°: GA2-TallerO1-ATAS
Nombre del taller:

Comprender la importancia de la captacion de clientes a través de enfoques o técnicas

Objetivo de del mundo del Marketing que ayuden en la asesoria adecuada para ventas efectivas.

aprendizaje del
taller:

En el taller se analizaran algunos enfoques de marketing, como también se realizara

una consulta que permita aplicar esos conocimientos en una representacion de

Descripcién del clinica de ventas presencial, ademas de la creacién de una Landing page o pagina
taller: de aterrizaje para una publicidad digital con su posible promocién.

Recursos: Internet, aplicaciones virtuales, computador, tablero, televisor.
Preparacién Medios: P&ginas web, videos.
(Recursos y medios):

24 horas
Tiempo de ejecucion

e Coutinho, V. (2018). 8 habilidades necesarias para un ejecutivo de ventas
exitoso. https://rockcontent.com/es/blog/ejecutivo-de-ventas/

e Kilaric, Y. (2014). Véndele a la mente, no a la gente.

e Microfinanzas Global (s. F.). Analisis de Crédito: La Mejor Guia para una
buena Evaluacion Crediticia en Microfinanzas.
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-
credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial

Bibliografia y e Profe de Economia (2020). Creacion de formulario de Google.

webgrafia: https://www.youtube.com/watch?v=ilsP2sav3WI

e Ramos, D. (s. F). Etapas o fases de un microcrédito.
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18.
_Fases_del Ciclo_de_Creditos - TELC CENET_XXI.pdf?1523994907

e Wix Partners (2020). Crea tu primera tienda online con Wix y Mercado Pago.
https://www.youtube.com/watch?v=GG7t-WtCKfA



https://rockcontent.com/es/blog/ejecutivo-de-ventas/
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907
https://www.youtube.com/watch?v=GG7t-WtCKfA

Ejercicio de afianzamiento

Jurgen Kilari¢, uno de los promotores del neuromarketing, en una de sus conferencias manifesto la
necesidad de conocer la mente para poder vender, incluso uno de sus libros considerado cémo Best
Seller, se titula “Véndele a la mente, no a la gente” quien dice en uno de sus apartes (Klari¢, 2014):

“Seugn Isa ivnestgicianoes, no ipomrta caul es el odren de las lertas de una palarba, minertas que la
prierma y la utlima etesn en el luagr coerrcto. etso se dbee a que la metne hunama no lee cdaa lerta
por si msima, snio la palbara cmoo un tdoo.” (p.180)

Responda lo siguiente, comparta con su familia y amigos las siguientes apreciaciones:

e ; Se le dificult6 leer?

e ;Cual seria el propdsito de mostrar dentro de una conferencia de ventas el ejercicio del parrafo
desordenado?

¢ ; Qué querria decir Jirgen Klari¢ con conocer la mente?
e ; Qué cree que significa su afirmacion de véndele a la mente y no a la gente?

Conclusion del autor (Klari¢, 2014):

“Si, pudiste leer y entender todo. Asi de fascinante es la mente humana. Mientras no
cambies la primera y la Ultima letra de cada palabra, el cerebro es capaz de captar el
significado, aunque las demas letras estén revueltas. Lo mismo ocurre en los discursos de
ventas: si te van a dar 20 o 30 minutos para que les presentes tu propuesta, los primeros y
ultimos cinco minutos son el 80% de la venta. Preguntate qué vas a decir estratégicamente
en esos minutos claves y vas a lograr cerrar el negocio”. (p.180)

2.Ejercicio de apropiacidén Sitio web.

2.1. The Executive Learning Center-TELC muestra la siguiente imagen de las etapas del microcrédito. Por

favor consulte en qué consisten las cuatro primeras fases de la etapa del microcrédito segin la siguiente
imagen: promocioén, solicitud de crédito, recepcion de documentos y garantias, y verificacion del
domicilio y negocio del cliente.

FASES O ETAPAS DE UN MICROCREDITO

10.- Seguimiento 9.- Desembolso oA;i?‘f:zc:on

4.- Verificacion 5.- Andlisis y
del domicilio y evaluacién de
negocio del la capacidad
cliente de pago

3.- Recepcion
de documentos
y garantias

é6.- Armado de
la carpeta de
credito




Fuente: TELC The Executive Learning Center. Asoban.bo. ETAPAS O FASES DE UN MICROCREDITO (ultimo acceso: Junio

de 2020).

Ademas de su consulta individual, también puede consultar las siguientes paginas:

Microfinanzas Global (2017): Andlisis de crédito La mejor guia para una buena evaluacion
crediticia en microfinanzas y lo puede revisar en https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-
credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial

Women s World Banking (2016): El mercadeo para las microfinanzas y la puedes consultar en
https://docplayer.es/2759841-El-mercadeo-para-las-microfinanzas-una-publicacion-de-
women-s-world-banking.html

Ramos, D. (s. f). Etapas o fases de un microcrédito y lo puedes consultar en
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18. Fases del Cicl
0 _de Creditos - TELC CENET XXI.pdf?1523994907

2.2.Realice una investigacion que le permita dar respuestas al siguiente cuestionario:

a)
b)

c)

k)
1)

¢, Qué caracteristicas debe tener un vendedor o asesor?

¢ Qué es un portafolio de productos y servicios? ¢Cudles productos y servicios ofertan las
microfinancieras?

¢, Qué es la asesoria integral? ¢ Qué relacion tiene con la experiencia de compra y necesidades
del cliente?

¢ Por qué es importante conocer a los competidores?

¢ A qué hacen referencia los “términos y condiciones”? ¢ Para que sirven?

¢, Qué son las técnicas de venta? Nombre las que considera més importantes y que pueden ser
aplicables al momento de realizar la promocién o entrevista de un microcrédito.

¢A qué hacen referencia las ventas presenciales y no presenciales?

¢ Qué son las ventas cruzadas? Si vende un microcrédito, ¢Que mas se le puede ofrecer al
cliente en una venta cruzada?

Imagine que usted esta realizando publicidad en su zona de la entidad para la que trabaja.
¢ Cémo abordaria usted a un cliente?

¢ Cuales son los parametros de una entrevista para vender un microcrédito tanto en su fase
inicial de promocion, como en la segunda visita donde se explican las politicas de la
microfinanciera?

¢,Como se vende un seguro?

¢,Como se puede hacer marketing digital?

Dentro de su investigacion ademas de usar herramientas como Internet, recuerde que puede ingresar
a la biblioteca fisica y/o virtual del SENA.

(clic sobre la imagen para ir a la biblioteca virtual) o clic sobre el enlace: Sistema de Bibliotecas

seEnA | Sistema -e-o-@

7/\ 1 Bibliotecas

Consulta bibliografica



https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://docplayer.es/2759841-El-mercadeo-para-las-microfinanzas-una-publicacion-de-women-s-world-banking.html
https://docplayer.es/2759841-El-mercadeo-para-las-microfinanzas-una-publicacion-de-women-s-world-banking.html
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907
http://biblioteca.sena.edu.co/

2.3.

2.4,

Ingresa a la pestafia llamada CONSULTA BIBLIOGRAFICA, si estéa interesado en buscar un libro, podra
pulsar clie en CATALOGO BIBLIOGRAFICO para localizar el lugar donde esta ubicado en fisico, pero
si desea encontrar un libro virtual, puede dirigirse a BASES DE DATOS, entra a alguna biblioteca o
plataforma de las alli expuestas y busca el tema de su interés. Si la pagina le solicita usuario y
contrasefia, ambos datos corresponden a su nimero de identificacion.

De igual forma puede consultar las siguientes paginas para completar su investigacion:

e 8 habilidades necesarias para un ejecutivo de ventas exitoso 8 habilidades necesarias para un
ejecutivo de ventas exitoso
Portafolio de servicios: tipos, partes y ejemplos Portafolio de servicios: tipos, partes y ejemplos
El valor del asesoramiento financiero integral (clic derecho sobre la pagina para traducir a
espafiol) News Blog - The value of comprehensive financial advice

e Guia rapida para mejorar la experiencia de compra del cliente Guia rapida para mejorar la
experiencia de compra del cliente

e Cuales son los términos y condiciones de un contrato: todo lo que necesita saber (clic derecho
sobre la pagina para traducir a espafiol) What are Terms and Conditions of a Contract: Everything
You Need to Know

e El mercadeo para las microfinanzasEL MERCADEO PARA LAS MICROFINANZAS. Una
Publicacion de Women s World Banking - PDF Descargar libre

e Andlisis de crédito: La mejor guia para una buena evaluacién crediticia en microfinanzas:
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-
credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
Etapas o fases de un microcrédito: ETAPAS O FASES DE UN MICROCREDITO
Como hacer un plan de marketing digital paso a paso en 2020 Cémo hacer un plan de marketing
digital paso a paso en 2020

e Libro Biblioteca virtual SENA(ebooks7-24) Técnicas de venta http://www.ebooks7-
24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=8636&pg=1

e Libro Biblioteca virtual SENA (Alphacloud) Marketing estratégico desde el paradigma esencial
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended _url=https://www-
alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.col/library/publication/marketing-estrategico-desde-el-
paradigma-esencial

Por favor exponga a través de una pagina web la investigacion que realizé de los puntos 1y 2, puede
usar Wix. Cabe agregar que esta actividad puede ser grupal.

e Tutorial para crear una pagina web en Wix o clic sobre el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=GG7t-WtCKfA de Wix Partners (2020).

En la actualidad, el marketing digital esta creciendo y miles de empresas tienen sus paginas web o
aplicaciones que permiten la adquisicion de productos y servicios a través de ellas, pero ademas de
eso, hay empresas que deciden pagar a agencias para que generen trafico en la web con su publicidad.

Imagine que usted ha sido contratado por alguna agencia publicitaria, la cual le paga por conversion,
es decir, le paga cierta cantidad de dinero si clientes entran a su Landing Page (pagina de aterrizaje) y
registra los datos de contacto, asi que usted debe crear ese Landing Page para generar conversiones,
y para eso se invita a realizar los siguientes pasos:

Usualmente las agencias dan a la persona encargada de generar trafico online el link inicial donde se
capta la informacién del cliente, sin embargo, supongamos que la agencia para la que usted trabaja no
le proporciona el enlace para captar esa informacion, entonces usted decide crear un formulario que le



https://rockcontent.com/es/blog/ejecutivo-de-ventas/
https://rockcontent.com/es/blog/ejecutivo-de-ventas/
https://www.lifeder.com/portafolio-de-servicios/
http://www.financialplanningexpert.com.au/2013/01/21/comprehensive-financial-advice/
https://www.entrepreneur.com/article/294206
https://www.entrepreneur.com/article/294206
https://www.upcounsel.com/what-are-terms-and-conditions-of-a-contract
https://www.upcounsel.com/what-are-terms-and-conditions-of-a-contract
https://docplayer.es/2759841-El-mercadeo-para-las-microfinanzas-una-publicacion-de-women-s-world-banking.html
https://docplayer.es/2759841-El-mercadeo-para-las-microfinanzas-una-publicacion-de-women-s-world-banking.html
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://microfinanzasglobal.com/analisis-de-credito/#Analisis_Crediticio_Evaluacion_crediticia_la_informacion_inicial
https://www.asoban.bo/system/agenda_entries/pdfs/000/000/020/original/18._Fases_del_Ciclo_de_Creditos_-_TELC_CENET_XXI.pdf?1523994907
https://carlosguerraterol.com/como-hacer-un-plan-de-marketing-digital/
https://carlosguerraterol.com/como-hacer-un-plan-de-marketing-digital/
http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=8636&pg=1
http://www.ebooks7-24.com.bdigital.sena.edu.co/?il=8636&pg=1
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/library/publication/marketing-estrategico-desde-el-paradigma-esencial
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/library/publication/marketing-estrategico-desde-el-paradigma-esencial
https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/auth/ip?intended_url=https://www-alfaomegacloud-com.bdigital.sena.edu.co/library/publication/marketing-estrategico-desde-el-paradigma-esencial
https://www.youtube.com/watch?v=GG7t-WtCKfA

permita recopilar los datos y establecer el enlace.

i.  Por favor elabore un formulario en Google con los siguientes datos:

Nombres:

Apellidos:

Fecha de nacimiento:

Teléfono:

Direccién del negocio:

Antiguedad del negocio:

Tipo de negocio:

Clic sobre la imagen para ver el video tutorial Creacién de formulario de Google de Profe de
Economia o clic en el enlace
https://www.youtube.com/watch?v=ilsP2sav3WI

Formulatio sin titulo

"nown

ii. Las agencias le proporcionan la publicidad de las empresas a los encargados de generar trafico
virtual, ese personal asignado esta autorizado para recortar partes de la publicidad, pero no debe agregar
su opinién o cambiar la esencia de la imagen, lo que si puede hacer es agregar un botén que llame a la
accion (Call to action) y al lado o sobre el boton agregar la figura de una mano para invitar al cliente a
pulsar clic e ingresar sus datos. Las imagenes los publicistas las recortan usualmente en la aplicacién
Canvas.

En este caso, para seguir con la practica del taller, por favor cree una imagen llamativa tipo publicidad en
esta herramienta (Canvas) que solo muestre lo necesario (ejemplo: una persona, un texto muy corto) y
un botdn que invite a la accién, es decir, agregue a la imagen un botén (Call to action) y al lado o encima
del boton incluya la figura de una mano, tal como se describid en el anterior parrafo, esto sirve para invitar
al cliente a ingresar sus datos.

NOTA: Este es solo un ejemplo para la practica del taller, en el mundo real la empresa orienta cuéles
deben ser los parametros para ofertar su publicidad.

iii. Elsiguiente paso es subir la imagen creada en una pagina web, puede hacerlo en Wix.com Paginas
web gratis | Crear una pagina web gratis, Launchrock.com Launchrock | The Fastest Way to Acquire
Customers u otra web que sea de su preferencia.

NOTA: Algunas redes sociales como Facebook al detectar enlaces de Wix es posible que bloqueen el
trafico online, por eso es recomendable utilizar otras direcciones para la creacién de paginas web.



https://www.youtube.com/watch?v=ilsP2sav3WI
https://es.wix.com/
https://es.wix.com/
https://www.launchrock.com/
https://www.launchrock.com/

iv. Cuando se sube a la pagina web la imagen publicitaria creada en Canvas, el préximo paso es
sombrear esa imagen e insertar un hipervinculo para que le sea posible agregar el enlace que llevara al
cliente a la recoleccion de datos o adquisicién de productos segun sea el caso.

Para el ejercicio propuesto, como no tenemos el enlace de la empresa, nuestro enlace es el del Formulario
de Google.

v. Por favor cree una pagina en Instagram con la imagen de la publicidad creada,incluya una pequefa
descripcion e ingrese la URL (direccion web) de su Landing page o pagina de aterrizaje, que hace
referencia a la pagina que usted cred con la imagen que tiene vinculado el formulario de Google.

NOTA: No se usaran etiquetas ni se seguiran personas porque no es una publicidad real, si fuera real el
publicista o empresa utilizaria el Instagram empresarial.

Control de documento:
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Rafael Neftali Lizcano Reyes Noviembre 2020




