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El presente documento, regula los aspectos no establecidos en la plataforma SECOP Il. En ese
sentido, la informacién establecida en la mencionada plataforma junto con el presente documento
conforma el Pliego de Condiciones del proceso seleccion abreviada de menor cuantia SG-SAMC-
021-de 2021.

CAPITULO |

CONDICIONES GENERALES DEL PROCESO DE SELECCION

1. RECOMENDACIONES GENERALES.

El proponente debera tener en cuenta los siguientes aspectos, antes de aportar la informacion
requerida en el presente pliego de condiciones:

a) Leer cuidadosamente en la plataforma del SECOP II, el Proyecto de Pliego de Condiciones y sus
adendas antes de elaborar la propuesta.

b) Seguir las instrucciones que en la plataforma del SECOP Iy el Proyecto de Pliego de Condiciones
se imparten para la elaboracién de su propuesta.

¢) Queda entendido que con la presentacion de la propuesta se acogen y aceptan todas las
condiciones estipuladas en la plataforma del SECOP Il y el Proyecto de Pliego de Condiciones, en
los formularios y en la Ley.

d) La propuesta debe ser presentada en el orden exigido en la plataforma del SECOP Il y el Proyecto
de Pliego de Condiciones para facilitar su estudio.

e) Las propuestas que se presenten deberan referirse y sujetarse a todos y cada uno de los puntos
contenidos en la plataforma del SECOP Il y el Proyecto de Pliego de Condiciones.

f) Debe cerciorarse que cumple las condiciones y retne los requisitos aqui sefalados y proceda a
reunir la informacién y documentacion exigida.

g) Lapresentacién de la propuesta constituye evidencia de que el proponente estudio la informacion
contenida en la plataforma del SECOP II, el Proyecto de Pliego de Condiciones (pliego de
condiciones), los estudios y documentos previos, los formularios y demas documentos; que se
recibieron las aclaraciones necesarias sobre las inquietudes o dudas previamente consultadas y se
acepta que, el mismo, es completo compatible y adecuado para identificar bienes o servicios que se
contrataran.
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h) La presentacion de la propuesta indica igualmente que el proponente esta enterado a satisfaccion
en cuanto al alcance del objeto a contratar y que ha tenido en cuenta todo lo anterior, para definir las
obligaciones que se adquieren en virtud del contrato que se celebrara.

i) ldentificar su Oferta, en la forma indicada en la plataforma del SECOP Il y el Proyecto de Pliego
de Condiciones.

j) Tener presente la fecha y hora previstas para el cierre del proceso de seleccion detallado en la
plataforma SECOP Il. En ningun caso se recibiran Ofertas fuera del tiempo ni de forma diferente a
la prevista en el SECOP IlI.

k) La propuesta debe ser presentada a través del aplicativo SECOP II. En ningun caso se recibira
Ofertas por fuera de la plataforma SECOP II.

I) Revisar los anexos y diligenciar totalmente los formatos contenidos en la plataforma del SECOP II.

m) Toda consulta debera formularse a través de la plataforma SECOP Il. No se atenderan consultas
personales ni telefénicas.

n) Sélo mediante ADENDAS se podra modificar la informacién contenida en la plataforma del
SECORP Il asi como en el Proyecto de Pliego de Condiciones.

0) Sera responsabilidad del proponente conocer todas y cada una de las implicaciones para un
ofrecimiento del objeto del presente proceso de seleccidn, y realizar todas las evaluaciones que sean
necesarias para presentar su propuesta, sobre la base de un examen cuidadoso de las
caracteristicas del negocio.

p) Verifigue que no se encuentra incurso en las causales de inhabilidad e incompatibilidad o
prohibiciones, constitucional y legalmente establecidas para participar en el proceso y contratar.

gq) Tenga en cuenta todo lo relacionado sobre conflictos de interés para evitar incurrir en infracciones
legales por esta razon.

r) Para todos los efectos del presente proceso el Departamento de Cundinamarca — Secretaria
General se denominara el DEPARTAMENTO.

1. 1 CONDICIONES DE CONTRATACION.

1.1.2 CONDICIONES ESPECIFICAS.
1.1.3. OBJETO

CONTRATAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE LA
GOBERNACION DE CUNDINAMARCA
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1.1.4. ALCANCE DEL OBJETO

El presente proceso de contratacion pretende dar una solucién tecnoldgica y de operacion del contact
center de la Gobernacion de Cundinamarca, en el entendido de tener un solucién tecnoldgica que
permita la operacidn del centro de contacto de manera inhouse en los puestos de trabajo dispuestos
en las instalaciones de la entidad, permitiendo con ello atender el 99.96% de las llamadas entrantes,
contando con 30 reportes pre configurados, 50 canales de atencion, solucién omnicanal (chat web,
WhatsApp, sms, email, llamadas, todo ello de manera simultdnea), facilidad en la creacion de
campafias, con grabacion del 100% de las llamadas con alojamiento en la nube privada y dos (2)
tableros de gestién primario que permitira analizar la informacién por parte de un experto.

La herramienta tecnolédgica, bajo modalidad de software debe realizar una operacién (Inbound-
outbound) que permite que, las llamadas ingresen por red publica a través del PRI/SIP y sean
atendidas por un sistema de telefonia en el cual se configurara un flujo de llamadas basico que
permitird segmentar las llamadas para posteriormente ser distribuidas automéaticamente (ACD) a los
grupos de agentes establecidos para la operacion.

Asi mismo, dicho software permite una eficiente interaccion de clientes de forma independiente del
acceso a chat web, WhatsApp, sms, emalil, llamadas, etc. con capacidad para distribuir la informacién
de contacto de clientes precisa y completa y proporcionar herramientas de gestion sencillas
requeridas para realizar una configuracion de "extremo a extremo" y un analisis completo de la
Operacién del Centro de Contacto.

Por lo que el contratista se obliga a prestar un servicio moderno, eficiente y de calidad al usuario,
mediante el funcionamiento del Contact Center de la Gobernacion de Cundinamarca, con la
integracion de la infraestructura de gestion existente con la solucion tecnolégica de comunicaciones
y la operacion de la misma.

1.1.5. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

El proponente debera cumplir con todos los requerimientos técnicos establecidos en el numeral 3.1.2
Condiciones Técnicas Exigidas del estudio. Para lo cual el proponente debera adjuntar con su
propuesta el Anexo Técnico debidamente suscrito por el proponente o apoderado debidamente
facultado. Debe ser firmado por el proponente cuando es persona natural o, si es persona juridica o
si la oferta se presenta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, por el representante legal
indicando su nhombre y documento de identidad.

1.1.6 CLASIFICACION UNSPSC

La clasificacion de los bienes, servicios u obras objeto del Proceso de Contratacion, es (son) la(los)
siguiente(s):

Clasificacion UNSPSC | Segmento Familia Clase
81112200 Servicios Basados | Servicios informaticos | Mantenimiento
en y
Ingenieria,
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Investigacion y soporte de
Tecnologia software
83111507 Servicios Publicos | Servicios de Comunicaciones
y medios de telefénicas locales
Servicios telecomunicaciones y de
Relacionados con larga distancia
el
Sector Publico
80111600 Servicios de Servicios de Servicios de
Gestion, Servicios | Recursos Humanos personal temporal
Profesionales de
Empresa y
Servicios
Administrativos

Tabla 1 Codificacién de bienes. Fuente Colombia compra eficiente.

1.1.7. PRESUPUESTO OFICIAL

El valor que se tomara como presupuesto oficial para el presente proceso de seleccion abreviada de
menor cuantia, y de acuerdo con la Disponibilidad de Recursos con la cual cuenta la Secretaria
General es QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES QUNIENTOS DOCE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($564.512.399) incluido IVA y demas tasas y
contribuciones.

El amparo presupuestal del presente proceso esté soportado en:

1) La Suma de OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS CURENTA Y CUATRO MIL
SEISCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE ($80.644.628), con Certificado de
Disponibilidad Presupuestal 7100015660 del 02 de septiembre de 2021,

2) CUATROSCIENTOS OCHENTA Y TRES MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA'Y SIETE
MIL SETECIENTOS SETENTA Y UN PESOS M/CTE ($ 483.867.771), con Ordenanza No.
069 del 12 de octubre de 2021 “Por la cual se autoriza al Gobernador del Departamento de
Cundinamarca para asumir obligaciones que afectan el presupuesto de vigencias futuras
ordinarias y excepcionales”.

Se cuenta con concepto pre contractual No. 04767 del 28 de octubre de 2021 por valor de
$588.003.165.

1.1.8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato sera de SIETE (7) MESES para la operacion y funcionamiento del
Contact Center, contados a partir de la suscripcion del acta de inicio, previa expedicion del registro
presupuestal de compromiso y de la aprobacidn de la garantia de cumplimiento por parte de la Jefe
de la Oficina Asesora Juridica de la Secretaria General del departamento.
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Teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion traspasa la vigencia 2021, se cuenta con Ordenanza
No. 069 del 12 de octubre de 2021 “Por la cual se autoriza al Gobernador del Departamento de
Cundinamarca para asumir obligaciones que afectan el presupuesto de vigencias futuras ordinarias
y excepcionales”, en donde se encuentra incluido el presente proyecto.

1.1.9. LUGAR DE EJECUCION

Bogota D.C., sede administrativa de la Gobernacion de Cundinamarca.
1.1.10 FORMA DE PAGO

EI DEPARTAMENTO pagara al CONTRATISTA, el valor del contrato de la siguiente manera: 1) Siete
(7) pagos mensuales cada uno hasta por valor de OCHENTA MILLONES SEISCIENTOS CURENTA
Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTIOCHO PESOS M/CTE ($80.644.628) de conformidad con
los servicios efectivamente prestados, previa certificacion del Supervisor del Contrato, presentacion
de la factura correspondiente, y la certificacién del revisor fiscal o representante legal, segun
corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes parafiscales u de seguridad social de
sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, El pago se realizara dentro de los treinta (30) dias siguientes a la radicacion
de la factura y certificacion de cumplimiento. El pago estara sujeto al Plan Anual Mensualidad de la
caja PAC.

En caso que el servicio de algun periodo o mes antes mencionado sea inferior al valor maximo
establecido, el saldo quedara acumulado con el mes siguiente.

El DEPARTAMENTO NO entregara al contratista valor alguno por concepto de “Anticipo” o “Pago
anticipado”

Los pagos quedan condicionados a la acreditacion del cumplimiento de la obligacion de que trata el
articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.

Los descuentos que aplica el Departamento de Cundinamarca son los siguientes:

Descripcién del impuesto valor y porcentajes
Pro- Desarrollo 2%

Departamental

Pro cultura Departamental 1%

Estampilla Pro Desarrollo 1.5%

UDEC-
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Pro hospitales 2%
Adulto Mayor 2%
Pro-electrificacion -Se $7.300.

cancela una sola vez-

Pro deporte 2.5%

1.1.11. SUPERVISION

La supervision del contrato estarq a cargo del Director de Atencion al Usuario de la Secretaria
General o de la persona que designe el Secretario General mediante comunicacion enviada por
correo electrénico, de acuerdo con la solicitud de la dependencia.

Para esos efectos, el supervisor estard sujeto a lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo 4° y numeral
1° del articulo 26 dela Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007, la Ley 734 de 2002, la Ley 1474 de
2011, el Decreto Departamental No 472 de 2019 y deméas normas establecidas sobre la materia.

1.1.12 OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Obligaciones del contratista:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

1. Realizar la instalacion y mantener en funcionamiento el software tecnolégico luego de la firma
del acta de inicio, para lo cual se requiere que el proveedor designe un (1) técnico en sitio.

2. Recepcién de llamadas entrantes de usuarios que requieren algun servicio o informacion.

3. Envio y recepcion de informacién por medios electrénicos como: e-mail, mensajes de texto
(SMS), chat y redes sociales institucionales (WhatsApp).

4. Realizar llamadas y campafias que requiera la entidad.

5. Garantizar la calidad y disponibilidad 7x24 de los Servicios de nube privada afectada por el tipo
de infraestructura de Centro de Datos donde se prestan los servicios, las herramientas y
procesos de seguridad, las capacidades que tengan los proveedores para gestionar tecnologias
de diversos fabricantes y las capacidades para realizar crecimientos y actualizaciones.
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6. Impartir capacitacion y entrenamiento a los agentes dispuestos por el proveedor y al personal
gue disponga la Gobernacion de Cundinamarca, en el manejo, administracion y parametrizacion
de la solucién implementada, durante la vigencia del contrato.

7. Realizar acompafiamiento durante la fase de salida en vivo (Go Live).

8. Prestar soporte técnico a la operacion de contac center mediante la asistencia y solucion de
fallas relacionadas con el desempefio y funcionamiento de la herramienta tecnologica. Este
soporte se debe prestar por medio telefénico y/o chat o presencial cuando la Gobernacion asi lo
requiera.

9. Entregar de diez (10) licencias para la operacién de la herramienta, con una vigencia del total de
la ejecucién del contrato.

10. Garantizar la integracion de la herramienta tecnoldgica a la arquitectura dispuesta por la
Gobernacion de Cundinamarca.

11. Asegurar que las disposiciones y caracteristicas definidas para los Servicios de nube privada
deben estar enmarcadas dentro de la Ley 1341 de 2009.

12. Facilitar la comunicacion de doble via con la Gobernacion de Cundinamarca, mejorando las
relaciones y el conocimiento de los canales de atencién.

13. Maximizar, potencializar y dinamizar el uso del IVR como herramienta de autogestion,
contemplando los minutos requeridos para la operacion.

14. Comprometerse con el desarrollo en la operacién del contac center de al menos siete (7)
métricas y sus respectivos acuerdos de niveles de servicios. ANS.

15. Apoyar las campafas hacia adentro y hacia afuera que adelante las diferentes entidades de la
gobernacion de Cundinamarca.

16. Oferta con mininos 250.000 mensajes EMS, 50.000 mensajes de voz, 50.000 email y 50.000
minutos de llamadas telefénicas (Celulares y nimeros fijos) para las diferentes campafas de la
gobernacion.

17. Presentar reportes (semanales y mensuales) y los que solicite el supervisor del contrato en
formato Excel, asi como una copia en medio magnético externo suministrado por el contratista
cada tres (3) meses.

18. Recopilar de manera copiosa las bases de datos solicitadas por la supervisién, teniendo en
cuenta la ley de proteccion de datos y estableciendo metas de recaudo.

19. Atender de manera prolija los requerimientos, consultas y radiacion, de las PQRSDF.
Estableciendo de la base de datos correspondiente y las evidencias pertinentes.
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20. Presentar un plan de capacitacion a los operarios y funcionarios de la entidad designados por la
supervision, teniendo en cuenta temas sobre operacion, calidad y servicio al cliente.

21. Presentar un plan de trabajo que integre todas las obligaciones contractuales posteriores la firma
del acta de inicio y previa aprobacion por el supervisor, como requisito para dar inicio a la
operacion del contac center.

22. Presentar un plan de insumos que garantice las condiciones minimas de bioseguirdad y
bienestar de los operarios del contac center, con ocasion a la emergencia sanitaria del Covid-
19 (Papeleria y suministros, alcohol, gel, café entre otros).

23. Garantizar la calidad, amabilidad y oportunidad en la atencion e informacion de los usuarios en
la linea de servicio sin importar el canal a través del cual se realice el contacto.

24. Facilitar a los usuarios la comunicacion de doble via con la Gobernacién de Cundinamarca,
mejorando las relaciones y el conocimiento de los canales de atencion.

25. Presentar informe quincenal de las PQRSDF que recibe la gobernacién de Cundinamarca a
través del canal de atencidn al usuario contac center.

26. Garantizar los estandares de calidad de acuerdo con lo definido por la Gobernacion de
Cundinamarca para el desempefo de los agentes del Contact center.

27. Atender las consultas, peticiones, quejas y reclamos realizados por los usuarios del servicio, de
acuerdo con las especificaciones que al respecto establezca la Direccién de Atencién al Usuario.

28. Aplicar sistema Call Back de espera inteligente, que permite al cliente tomar la decision de
esperar 0 no en una cola de llamadas, si el cliente decide no esperar el sistema automaticamente
le tomara los datos y tan pronto un agente de servicio esté disponible, este realizara la llamada
al cliente sin ningln costo para él.

29. Actualizar las agendas internas de las Secretarias y dependencias de la Gobernacion de
Cundinamarca correspondientes, sobre la ubicacion o localizacion de usuarios, dependencias,
funcionarios o contribuyentes, y demas informacion requerida para el acceso a la dependencia
de que se trate.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1. Cumplir con el objeto del presente contrato, obligaciones y demas condiciones, términos y
estipulaciones del contrato, en las condiciones de calidad, oportunidad, y obligaciones definidas
en el presente Contrato, incluyendo su Anexo Técnico y acatar las instrucciones que durante el
desarrollo del contrato se le impartan a través del supervisor; siempre y cuando estas no
impliquen modificacion al contrato.
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2. Cumplir con las obligaciones frente al sistema de salud, pensiones y riesgos laborales.

3. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y
trabamientos.

4, Desarrollar el contrato con idoneidad, y dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud
y oportunidad que la comunidad esperay la ley y las buenas costumbres exigen a todo contratista
del Estado.

5. Atender de manera oportuna las recomendaciones del supervisor/interventor, quien velara por
el cumplimiento de las obligaciones aqui establecidas.

6. Entregar los informes y productos requeridos de acuerdo a lo estipulado en el contrato y los que
le solicite el supervisor/interventor para el control y supervisién en el desarrollo y ejecucién del
contrato.

7. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actien por fuera de la Ley con el fin de hacer
u omitir algun hecho.

8. El contratista sera responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el ejercicio de
las actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
Administracion o a terceros.

9. Cumplir con las condiciones juridicas, técnicas y econdémicas presentadas en la propuesta.

10. Colaborar con la entidad contratante en lo que sea necesario para que el objeto del contrato se
cumpla y sea de la mejor calidad.

11. Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca con ocasion de la ejecucion del objeto
contractual, asi como de todos aquellos relacionados con el mismo.

12. Utilizar el Sistema Mercurio para recibir y tramitar peticiones, al igual que deberd utilizar
ISOLUCION en el desarrollo de sus actividades en cumplimiento del SIGC.

13. Aplicar estrategias para disminuir el impacto ambiental tales como: uso de las Tablas de
Retencion Documental que organicen la informacion necesaria de la gestion, uso de papel
reciclado, impresion de documentos en doble cara, uso de scanner de documentos y correos
electrénicos, abstenerse de imprimir documentos personales y de duplicar documentos o tomar
fotocopias.

14. El contratista debe cumplir con lo establecido en el Decreto 1072 de 2018 y en la Resolucion
0312 de 2019 en materia de seguridad y salud en el trabajo.

15. Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato
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OBLIGACIONES DEL DEPARTAMENTO- SECRETARIA GENERAL

1. Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el certificado
de cumplimiento a satisfaccion.

2. Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos.

3. Prestar toda la colaboracién al CONTRATISTA para que el objeto del contrato se desarrolle
de manera adecuada.

4. Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que el CONTRATISTA formule en
desarrollo de la ejecucion del objeto del contrato, y tomar las decisiones a que haya lugar.

1.1.13 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION.

En el evento de conocerse casos de corrupcion, se debe reportar el hecho al Programa Presidencial
“Lucha contra la Corrupcion” a través de los numeros telefénicos: (1) 560 10 95, (1) 565 76 49, (1)
562 41 28; via fax al numero telefénico: (1) 565 86 71; la linea transparente del programa, a los
numeros telefénicos: 01 8000 913 040 o (1) 560 75 56; en el correo electronico:
webmaster@anticorrupcion.gov.co; al sitio de denuncias del programa, en el portal de internet:
www.anticorrupcién.gov.co; correspondencia o personalmente, en la direcciéon Carrera 8 No 7 - 27,
Bogota, D.C.

1.1.14 VEEDURIAS CIUDADANAS.

De conformidad con el inciso tercero del articulo 66 de la Ley 80 de 1.993, el DEPARTAMENTO
convoca a las veedurias ciudadanas para que realicen el control social al presente proceso de
contratacién, cuya informacién se encuentra en la Oficina Asesora Juridica de la Secretaria General
del DEPARTAMENTO y en el Sistema SECOP Il a través del Portal Unico de Contratacion www.
Colombiacompra.gov.co.

1.1.15 ACUERDOS Y TRATADOS NACIONALES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.1.1. del Decreto 1082 de 2015, y el “Manual
para el manejo de los acuerdos comerciales en los procesos de contrataciéon” de la Agencia Nacional
de Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente, la presente contratacion no se encuentra
cobijada por acuerdos internacionales como se puede evidenciar a continuacion:

Entidad Presupuesto del Proceso de Bxclusyy ’
- . n o | Contratacion
Estado Estatal Contratacion superior al valor del L, .
: X excepcié | Cubierta
Incluida Acuerdo Comercial n
Chile No No - No
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Peru No No - No
Corea No No - No
Costa Rica No No - No
Estados No No - No
AELC

EEUU No No - No
El Salvador No No - No
Guatemala No No - No
Unién No No - No
Europea

1.1.16 PUBLICACION Y CONSULTA

El presente proceso se desarrollara en su totalidad a través de la plataforma SECOP Il por tal razén
sélo se aceptaran ofertas y observaciones por parte de los interesados en participar del presente
proceso de seleccion, de manera electrénica por medio de la plataforma SECOP Il, dentro de los
plazos fijados en este documento, y acorde con el cronograma del proceso.

1.1.17 DIRECCION DE CORRESPONDENCIA.,

La correspondencia de los proponentes interesados en participar en el proceso de seleccién, debera
ser enviada UNICA Y EXCLUSIVAMENTE a través de la plataforma SECOP I, razén por la cual, NO
se aceptaran propuestas enviadas por correo electrénico, ni que sean radicadas fisicamente en las
instalaciones de la Gobernacién de Cundinamarca. Asi mismo, no se atenderan consultas telefénicas
ni personales.

1.1.18 DEBIDA DILIGENCIA E INFORMACION SOBRE EL PROCESO Y EL CONTRATO.
PUBLICIDAD A TRAVES DEL SECORP II.

Por la sola presentacion de la propuesta se considera que el proponente ha realizado el examen
completo de todos los aspectos que inciden y determinan la presentacién de la misma.

La informacién contenida en la plataforma virtual SECOP I, en el Proyecto de Pliego de Condiciones
junto con los estudios y documentos previos se podra consultar en el SECOP Il en la pagina web:
www.colombiacompra.gov.co.

La exactitud, confiabilidad o integridad de la informacién que tenga a bien consultar el proponente,
se encuentra bajo su propia responsabilidad, e igualmente la interpretacion que haga de la
informacién que obtenga a partir de las aclaraciones realizadas durante el transcurso de cualquier
audiencia.

Es responsabilidad del proponente, asumir los deberes de garantia asociados con el objeto del
contrato que se solicita a través del presente proceso de seleccion, conocer plenamente las
condiciones técnicas de los bienes o0 servicios a contratar, sin perjuicio de la facultad que asiste a
los interesados de solicitar por escrito informacion puntual que les permita precisar los aspectos que
puedan incidir en la formulacién de su propuesta.
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El conocimiento del pliego de condiciones y la presentacion de la respectiva propuesta constituyen
reconocimiento y aceptacion por parte del proponente, de que el DEPARTAMENTO, los
representantes, funcionarios y los asesores externos de este, que han apoyado o se encuentran
apoyando la estructuracion y desarrollo del proceso de seleccion, no estaran sujetos a
responsabilidad alguna presente o futura derivada de la informacién tenida en cuenta por el
proponente para presentar su oferta, o en las declaraciones realizadas durante el transcurso de
cualquier visita que llegue a ser efectuada, o proporcionada en cualquier otra forma, ya sea verbal o
escrita, en relacion con el proceso de seleccion, sea o no socio, empleado, agente, representante,
asesor o consultor de cualquiera de ellos, tenga conocimiento o debiera haber tenido conocimiento
de error u omisién alguna, o hayan sido responsables de su inclusiéon u omision en este documento
0 en otro documento o declaracion.

Los documentos que se expidan con ocasion del proceso de seleccidn seran comunicados mediante
su publicacién en el SECOP Il www.colombiacompra.gov.co con lo cual se presume su conocimiento
por parte de los interesados, salvo que por la naturaleza del mismo requiera de una formalidad
distinta para su comunicacion.

El proponente debera informarse sobre los requisitos legales aplicables al presente proceso de
seleccion, es decir, la legislacion vigente en la Republica de Colombia que regula el procedimiento
de seleccién y el contrato que se celebrara.

El hecho que el proponente no haya obtenido toda la informacién que pueda influir en la
determinacién de su propuesta, no lo eximira de la obligacion de asumir las responsabilidades que
le correspondan, ni les dara derecho a reclamaciones, reembolsos, ajustes de ninguna naturaleza o
reconocimientos adicionales por parte del contratante, en el caso de que cualquiera de dichas
omisiones derive en posteriores sobrecostos para el contratista.

1.1.19 GLOSARIO

En el marco del presente proceso de contratacion, a los siguientes términos se les dara unicamente
el significado que se sefala a continuacion:

Adenda(s): Documentos que se expediran con el fin de explicar, aclarar, agregar o modificar los
Pliegos de Condiciones, sus Anexos o Apéndices con posterioridad a la apertura del presente
proceso, e integran con el pliego un todo, por ende, tienen igual validez y el mismo caracter
vinculante.

Adjudicacién: Decisién emanada por EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA
GENERAL por medio de un acto administrativo, que determina el Adjudicatario del presente proceso.

Adjudicatario(a): Proponente a quien se le adjudica el proceso, por haber presentado una
Propuesta que cumple con lo requerido en el Pliego de Condiciones y se considera en relacién con
las demas, la propuesta mas conveniente en el proceso de seleccion.

Anexo: Es el conjunto de formatos y documentos que se adjuntan al presente Pliego de Condiciones
y que hacen parte integral del mismo.
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Aportes Parafiscales: Son contribuciones parafiscales los gravamenes establecidos con caracter
obligatorio por la Ley, que afectan a un determinado y unico grupo social y econdmico y se utilizan
para beneficio del propio sector. El manejo, administracién y ejecucion de estos recursos se hara
exclusivamente en la forma dispuesta en la ley que los crea y se destinaran sélo al objeto previsto
en ella, lo mismo que los rendimientos y excedentes financieros que resulten al cierre del ejercicio
contable.

Consorcio: Modalidad de asociacion que permite que dos 0 mas personas naturales o juridicas, en
forma conjunta, presenten una misma Propuesta en el presente proceso de seleccién para la
Adjudicacion, celebracion y ejecucion del Contrato, respondiendo solidariamente por todas y cada
una de las obligaciones derivadas del mismo, y por los efectos que generen o lleguen a generar las
actuaciones, hechos u omisiones de todos o cualquiera de los participantes en estos actos.

Contratista: Adjudicatario que suscribe el Contrato derivado del presente proceso.

Contrato: Negocio juridico que se suscribira entre EL DEPARTAMENTO vy el Adjudicatario, por
medio del cual se imponen a las partes las obligaciones reciprocas y se le conceden los derechos
correlativos que instrumentan la relacion contractual que se busca establecer a través del presente
proceso.

Dia(s) Calendario: Es cualquier dia del calendario, sin tener en cuenta si se trata de un Dia Habil o
No habil.

Estudios Previos: Es la justificacion juridica, técnica, econémica y financiera del proyecto que
realiza la entidad de acuerdo con la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y decreto 1082 de 2015.

Garantia de Seriedad de la oferta: Mecanismo de cobertura del riesgo a favor de entidades
estatales con ocasion de la presentacién de la propuesta, de conformidad con la ley 80 de 1993, sus
decretos reglamentarios y el presente pliego de condiciones. Podra consistir en cualquiera de las
modalidades de garantia a que se refiere el Decreto 1082 de 2015. Pesos Colombianos, Pesos o
$: Es la moneda de curso legal en la Republica de Colombia.

Proponente Plural: Formas de asociacion previstas en la Ley y regladas en el pliego de condiciones
(Consorcio o Unién Temporal)

Proponente: Es la persona juridica o natural, consorcio o unién temporal, que presenta una
Propuesta para participar en el proceso de seleccién que se rige a través del presente Pliego.

Propuesta habilitada: Es aquella propuesta presentada por un Proponente que cumple con los
requisitos habilitantes de orden legal, técnico y financiero sefialados en este Pliego de Condiciones.

Propuesta rechazada: Es aquella Propuesta presentada por un Proponente que incurra en alguna
de las causales de rechazo establecidas en el pliego de condiciones.

Propuesta: Se entiende por tal aquella oferta con caracter irrevocable, presentada conforme a los
requisitos establecidos en el presente Pliego de Condiciones; debidamente suscrita por quien goza
de la representacion del proponente y acompanada de una garantia de seriedad de la misma.
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SECORP lI: Plataforma transaccional mediante la cual se adelanta el proceso de contratacién en Linea
- www.colombiacompra.gov.co.

SMMLV: Se entendera como salarios minimos mensuales legales  vigentes

Unién Temporal: Modalidad de asociacién, que permite que dos o mas personas naturales o
juridicas, en forma conjunta, presenten una misma Propuesta para la Adjudicacién, celebracion y
ejecucion del Contrato, respondiendo solidariamente por todas y cada una de las obligaciones
derivadas del Contrato, pero no por las sanciones por el incumplimiento de las obligaciones
derivadas del Contrato, por las cuales responde cada uno de los miembros de la Unién Temporal de
acuerdo con su participacion en la ejecucion.

CAPITULO I

2. FUNDAMENTOS DEL PROCESO DE SELECCION

2.1. MODALIDAD DEL PROCESO DE SELECCION, JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS
JURIDICOS

La modalidad de Seleccién Objetiva corresponde a una seleccién abreviada de menor cuantia de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 2, literal b articulo 2° de la Ley 1150 de 2007. Es decir
que el valor del proceso de contratacion.

La Ley 1150 de 2007, articulo 2°, numeral 2., establece:

“Seleccion abreviada. La Seleccién abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva
prevista para aquellos casos en que por las caracteristicas del objeto a contratar, las circunstancias
de la contratacién o la cuantia o destinacion del bien, obra o servicio, puedan adelantarse procesos
simplificados para garantizar la eficiencia de la gestion contractual”(...) Seran causales de seleccion
abreviada las siguientes: (...) b) La contratacion de menor cuantia. Se entendera por menor cuantia
los valores que a continuacion se relacionan, determinados en funcién de los presupuestos anuales
de las entidades publicas expresados en salarios minimos legales mensuales. (...) Las que tengan
un presupuesto anual inferior a 120.000 salarios minimos legales mensuales, la menor cuantia sera
hasta 280 salarios minimos legales mensuales.”

El régimen juridico aplicable al proceso de seleccion y al contrato que de él se derive, sera el previsto
en este pliego de condiciones, en las disposiciones pertinentes de las Leyes 80 de 1993 y 1150 de
2007 y Decreto 1082 de 2015.

Este proceso de seleccion se tramitara por la modalidad de Seleccién abreviada de Menor Cuantia,
siendo fundamentos juridicos que soportan la modalidad de seleccién los que a continuacion se
relacionan:

1. Literal b, del numeral 2, articulo 2 de la Ley 1150 de 2007.

2. Sin perjuicio de las reglas generales aplicables a las modalidades de seleccién, se
adelantara conforme con el procedimiento establecido para la Seleccién Abreviada de Menor
Cuantia en el Decreto 1082 de 2015.
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3. Teniendo en cuenta el decreto 1785 del 29 de diciembre de 2020, “Por el cual se fija el

salario minimo legal para el 2021 y la Circular emitida por la Secretaria Juridica sobre las cuantias
para contratacion vigencia 2021, la menor cuantia de éste es hasta 1.000 salarios minimos legales
mensuales, es decir, $ 908.526.000, por lo tanto, para el presente proceso se cuenta con un
Presupuesto Oficial de QUINIENTOS SESENTA Y CUATRO MILLONES QUNIENTOS DOCE MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS M/CTE ($564.512.399).

4. Elvalor a contratar no supera la cifra antes mencionada.
2.2. JUSTIFICACION Y FUNDAMENTOS JURIDICOS.

El presente proceso de contratacion se rige por los principios de la Constitucion Politica; el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica contenido en la ley 80 de 1993, ley 1150 de
2007 y decreto 1082 de 2015 y demas decretos reglamentarios, y normatividad aplicable relacionada.

El articulo 2° de la ley 1150 de 2007, consagra las modalidades de seleccion que se pueden emplear
para realizar la escogencia de un contratista de la administracion, estableciendo para el efecto cinco
(5) modalidades principales, como son: la licitacién publica, como regla general y a su turno, como
excepciones a esta Ultima, tenemos a la Seleccién Abreviada; el Concurso de Meéritos, la
Contratacion Directa y la Minima Cuantia.

Teniendo en cuenta la naturaleza y cuantia del objeto a contratar la modalidad de seleccion que
adelantara la Secretaria General corresponde a una “Seleccion abreviada Menor Cuantia”, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el numeral 2° literal b del articulo 2° de la ley 1150 de
2007 y las demas normas concordantes y complementarias sobre la materia.

La seleccion abreviada de manera descriptiva tiene las siguientes caracteristicas:

a). es un procedimiento previo a través del cual se regula la forma de celebracién de los contratos
administrativos o estatales, con la finalidad de seleccionar a quienes ofrecen las mejores
condiciones;

b). Consiste en una invitacién publica para que los interesados hagan propuestas, cifiéndose a las
bases previstas, esto es, al pliego de condiciones;

c). De las propuestas la Administracion selecciona la mas favorable y ella le adjudica el contrato;
d). El procedimiento se funda, para logara la finalidad que busca la administracién, entre otras, en
los principios de igualdad, transparencia, econémica y cumplimiento de pliegos de condicionesl.

En virtud del principio de seleccién objetiva, principio de transparencia el cual garantiza la igualdad
de oportunidad que se le otorga a los proponentes y la escogencia de la propuesta mas favorable
para los interés de la entidad, cumpliendo con ello dos objetivos primordiales, el primero de los cuales
es que la entidad estatal este en capacidad de elegir el mejor contratista entre un nimero significativo
de propuestas; y el segundo, que se garantice la igualdad de oportunidad de interesados que estén
en capacidad de presentar oferta.
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Teniendo en cuenta que el Estado debe propender por la prevalencia del interés general como uno
de los pilares del estado social de Derecho, asi como también por la busqueda de la materializacion
de los fines encomendados a este por el legislador primario, encontramos la contratacion Publica
como uno de los principales medios a través de los cuales se buscan la materializacion de tan
importantes postulados. Prueba de lo anterior, es que de la Ley 80 de 1993 en su articulo 3° se
extrae, que los fines de la contratacion publica no son mas que la busqueda de la realizacion de los
fines esenciales del estado, la efectiva y correcta prestacion de los servicios publicos a su cargo y el
respeto por los derechos inherentes a los administrados.

Asi mismo encontramos, que el contratista se convierte en un colaborador de la administracion, razon
por la cual sus intereses, no deben ser ajenos a la conveniencia social que se busca, por tanto, su
adecuado entendimiento de esta y de los principios que orientan la funcién y la contratacién publica,
permiten una efectiva materializaciéon de los cometidos Estatales.

Teniendo en cuenta lo anterior, vemos que el legislador doto al Estado de unos medios
especialisimos para la escogencia de las personas naturales y/o juridicas con quienes puede realizar
los diferentes actos contractuales, maxime cuando otro de los principales fines de la Contratacion
Estatal, es obtener al mejor contratista, al mas idéneo, al que mejores condiciones le ofrezca a la
administracion, en virtud del principio de igualdad. Por tal razén, encontramos que en la exposicion
de motivos de la Ley 80 de 1993, se hace un especial énfasis en que los contratistas colaboraran
con las entidades contratantes en lo que sea necesario para que el objeto contractual se cumpla y
que éste sea de la mejor calidad.

Asi las cosas, la Administracién debe moverse dentro de los principios de eficiencia, eficacia y
economia, razén por la cual al surtir los diferentes procesos de seleccion de contratistas, se debe
observar el lleno de requisitos habilitantes el cual surge del resultado de la comparacién entre las
propuestas presentadas y el pliego de condiciones, en el cual se definen las reglas objetivas, justas
y claras, asi como los requisitos objetivos necesarios para participar en el correspondiente proceso
de seleccién.

De este modo, la Secretaria General del Departamento seleccionara los proponentes que cumplan
los requisitos minimos de naturaleza necesarios para participar en la seleccién abreviada de menor
cuantia, evitando gque los actos precontractuales, como el contrato, presenten vicios que impidan la
real materializacion del fin buscado.

En este orden, iniciar procesos contractuales nugatorios seria atentar contra los antes nombrados
principios, pues el desgaste administrativo, el uso de recursos publicos, asi como posibles
controversias en sede administrativa y jurisdiccional por la seleccion de un contratista no idéneo,
hacen que la diligencia de la administraciéon sea mayor.

2.3.QUIENES PUEDEN PARTICIPAR

Bajo los parametros establecidos en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y demas normas
concordantes, podran participar en la presente convocatoria las personas naturales, juridicas, en
forma individual o conjunta (consorcios o0 uniones temporales), nacionales o extranjeras que cumplan
con los requisitos habilitantes establecidos en la plataforma SECORP II.

2.4 IDIOMA
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La totalidad de la informacion y datos que se adjunten con la oferta deberan estar en idioma
CASTELLANO. En los casos en que deba aportarse informacion que se encuentre en un idioma
diferente, debera presentar su correspondiente traduccion oficial al castellano, en los términos del
articulo 260 del Cédigo de Procedimiento Civil.

2.5 DOCUMENTOS NACIONALES

Los documentos que hayan sido expedidos por particulares o entidades publicas no requeriran de
autenticacion de conformidad con lo establecido en el articulo 25 del Decreto 019 de 2012 corregido
por el articulo 1° del Decreto Nacional 053 de 2012, por lo tanto, se presumen auténticos con la sola
firma del suscriptor. Lo anterior salvo que normas especiales prevean la necesidad de algun
procedimiento especifico para determinado documento.

2.6 DOCUMENTOS EXPEDIDOS EN EL EXTERIOR.

Los proponentes en todo caso deberan cumplir todos y cada uno de los requisitos legales
relacionados con la legalizacion, consularizacién o apostille; con el fin de que los documentos
otorgados en el extranjero gocen de validez y oponibilidad en Colombia y por tanto, que puedan
obrar como pruebas dentro del proceso en los términos del articulo 480 del Cédigo de Comercio.
Teniendo en cuenta lo anterior, los mencionados documentos deberan contar con los anteriores
procedimientos, asi:

CONSULARIZACION: De conformidad con lo previsto por el Articulo 480 del Cédigo de Comercio,
“los documentos otorgados en el exterior se autenticaran por los funcionarios competentes para ello
en el respectivo pais, y la firma de tales funcionarios lo sera a su vez por el cénsul colombiano o, a
falta de éste, por el de una naciéon amiga, sin perjuicio de lo establecido en convenios internacionales
sobre el régimen de los poderes”. Tratandose de sociedades, expresa ademas el citado Articulo que
“al autenticar los documentos a que se refiere este Articulo los consules haran constar que existe la
sociedad y ejerce su objeto conforme a las leyes del respectivo pais”. Surtido el tramite sefalado en
el presente numeral, estos documentos deben ser presentados ante el Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia (para la correspondiente legalizacién de la firma del cénsul y demas tramites
pertinentes.

APOSTILLA: Cuando se trate de documentos de naturaleza publica otorgados en el exterior, en
atencion a los dispuesto por la Ley 455 del 4 de agosto de 1998, no se requiere de la autenticacion
consular ni de la posterior legalizacién por parte del Ministerio de Relaciones, siempre que provenga
de uno de los paises signatarios de la Convencién de la Haya del 5 de octubre de 1961. Sobre la
abolicién del requisito de legalizacion de los documentos publicos extranjeros. Por lo tanto, en este
caso solo sera exigible la apostilla, tramite que consiste en el certificado mediante el cual se avala la
autenticidad de la firma y el titulo con el que ha actuado la persona firmante del documento y que se
surte ante la autoridad

competente en el pais de origen. Si el apostille esta dado en idioma distinto al espafol, debera
presentarse acompafiado de una traduccion oficial a dicho idioma y la firma del traductor legalizada
de conformidad con las normas vigentes.

Se excluyen del convenio en mencion, los documentos expedidos por agentes diplomaticos o
consulares, los documentos administrativos que se ocupen directamente de operaciones
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comerciales o aduaneras. Estos documentos publicos se siguen rigiendo segun lo estipulado en los
articulos 259, 260 del codigo de procedimiento civil, 480 del cédigo del comercio, y la Resoluciéon
2201 del 22 de AGOSTO de 1997, es decir CERTIFICACION CONSULAR Y LEGALIZACION por
parte del Ministerio de relaciones Exteriores, Area de Gestion de Legalizaciones.

Los documentos expedidos por Estados que no forman parte de la Convencién seguiran requiriendo
de la autenticacion consular y de la posterior legalizacién ante la cancilleria colombiana.

Los formatos que debe anexarse no deberan contar con los procedimientos antes descritos.
2.7 TITULOS OBTENIDOS EN EL EXTERIOR

El Proponente que ofrezca personal con titulos académicos otorgados en el exterior, debera
CONVALIDAR estos titulos ante el Ministerio de Educacién Nacional, para lo cual, debera iniciar con
suficiente anticipacion los tramites requeridos. Este requisito no se exigira cuando se trate de
profesionales titulados y domiciliados en el exterior que pretendan ejercer temporalmente la
profesion en Colombia, sin perjuicio de las restricciones que sobre el ejercicio profesional existan
para la respectiva profesion segun la legislacion vigente.

2.8 AUTORIZACION DEL EJERCICIO TEMPORAL DE LA PROFESION

En el evento que el adjudicatario del presente proceso de seleccién hubiere ofrecido personal titulado
y domiciliado en el exterior en los términos sefialados en el pliego de condiciones, debera presentar
la autorizacion para el ejercicio temporal de la profesion en Colombia, expedida por las autoridades
competentes.

2.9 RECIPROCIDAD

En aplicacion del articulo 1° de la Ley 816 de 2003, se otorgara a los proponentes de bienes y
servicios extranjeros, en el presente proceso, igual tratamiento que aquellos que realicen
ofrecimientos de bienes y servicios nacionales, en caso de que exista un tratado o convenio entre el
pais de origen de los bienes y servicios ofrecidos y la Republica de Colombia, de acuerdo al cual a
las ofertas de bienes y servicios colombianos se les concede, en ese pais, el mismo tratamiento
otorgado a sus nacionales en cuanto a las condiciones, requisitos, procedimientos y criterios de
adjudicacion de los contratos celebrados con el sector publico.

La acreditacion del trato nacional otorgado a bienes y servicios nacionales en paises con los cuales
Colombia ha negociado trato nacional en materia de compras publicas se realizara mediante
certificacion expedida por el Director de Asuntos Juridicos Internacionales del Ministerio de
Relaciones Exteriores, la cual contendra lo siguiente: (i) Lugar y fecha de expedicion de la
certificacion; (ii) Numero y fecha del Tratado; (iii) Objeto del Tratado, (iv) Vigencia del Tratado, y (v)
Proceso de seleccion al cual va dirigido.

En ausencia de negociacion de trato nacional, la certificacidon a que se refiere el inciso anterior debera
indicar si existe trato nacional en virtud del principio de reciprocidad.

2.10 INFORMACION INEXACTA:
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EL DEPARTAMENTO se reserva el derecho de verificar integralmente la autenticidad, exactitud y
coherencia de la informacién aportada por los proponentes, pudiendo acudir para ello a las personas,
empresas o entidades de donde proviene la informacién. Cuando exista inconsistencia relevante a
criterio del DEPARTAMENTO para garantizar el deber de comparacion objetiva entre la informacion
suministrada por los proponentes y la efectivamente obtenida o suministrada a esta entidad por la
fuente de donde proviene la informacién, la misma podra ser RECHAZADA, sin perjuicio de las
acciones que adelante EL DEPARTAMENTO para poner los hechos en conocimiento de las
autoridades competentes.

2.11 REGLA DE SUBSANILIDAD

La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratacién o al proponente,
no necesarios para la comparacion de ofertas, de conformidad con los criterios de evaluacién
establecidos en la plataforma SECOP II, no dara lugar al rechazo de las ofertas efectuadas.

En tal caso, la documentacién que acredite el cumplimiento de los requisitos habilitantes o que
soporten la propuesta frente a los requisitos habilitantes, podran ser requeridos por la Entidad,
siempre que con ello no se modifiquen, mejore 0 complementen la propuesta presentada a la fecha
de cierre del proceso de Licitacion Publica, en cualquier tiempo antes de la adjudicacion.

Los proponentes deberan contestar cualquier requerimiento de la entidad a través de la plataforma
del SECORP I, en los términos y condiciones que para el efecto sefale la entidad de manera expresa
dentro del requerimiento.

Para efectos de la subsanabilidad de documentos, La entidad dara aplicacién a lo previsto en el
articulo 5° de la ley 1882 de 2018, que modificé el paragrafo 1° del articulo 5° de la ley 1150 de 2007
e incluyé los paragrafos 3,4, y 5 en relacién con la seleccién objetiva.

Seran declaradas no habiles las propuestas que no respondan el requerimiento dentro del plazo que
la Entidad sefiale para el efecto. La misma declaracion de inhabilidad tendra lugar de resultar
incompleta la respuesta. De la misma manera, cuando la contestacién implique la modificacion de la
oferta inicial, la Entidad podréa rechazar la oferta.

En NINGUN caso, sera objeto de subsanacién ni la presentacion ni la modificacion del contenido de
los documentos que acrediten factores de escogencia y comparacién de propuestas, asi como la
falta de capacidad.

CAPITULO 1l
3. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS
3.1. FORMA DE PRESENTAR LAS PROPUESTAS

El Proponente debe presentar su Oferta en la plataforma en el SECOP Il de acuerdo con lo
establecido en dicha seccién, para lo cual debe estar previamente registrado en esta plataforma.
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Los Proponentes plurales deben efectuar un solo registro por todos sus miembros. Las instrucciones
para el registro y la presentacién de Ofertas en el SECOP Il estan en el manual de uso del SECOP
1] para Proveedores disponible en el siguiente enlace
https://community.secop.gov.co/STS/CCE/Login.aspx.

El Proponente debe presentar su Oferta en la fecha establecida en el Cronograma y el apartado —
Configuracion — del enlace del Proceso de Contratacion SG-SAMC-021 DE 2021, en el SECOP II.

El Proponente registrado, debe ingresar con su usuario y contrasefia al SECOP Il y seleccionar el
Proceso de Contratacion SG-SAMC-021 DE 2021 para consultar el Proceso de Contratacion y crear
su Oferta.

Para presentar Ofertas en el SECOP Il por parte de uniones temporales o consorcios, los integrantes
del Proponente plural deben estar previamente registrados como proveedor individual en el SECOP
Il. Una vez hecho esto, uno de los integrantes del Proponente plural debe crear en el SECOP 1l el
proveedor plural (Proponente plural). Los pasos para inscribirse como proveedor plural (Proponente
plural) se encuentran en la seccion X.E del manual de proveedores para el uso del SECOP Il
http://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/capacitacion/manual_proveedores para_el _u
so_de_secop_ii.pdf.

Recuerde que la creacién del proveedor plural en SECOP Il requiere que cada uno de los integrantes
se registre previamente como proveedor individual. Una vez registrados individualmente, los
proveedores integrantes deben crear en el SECOP Il el usuario del proveedor plural y emplear este
usuario para el envio de su Oferta como Proponente plural.

Para enviar una Oferta como Proponente plural, el integrante que registré el proveedor plural debe
ingresar al SECOP Il con su usuario y contrasefia, hacer clic en el boton de identificacion de la parte
superior derecha y luego seleccionar el nombre del proveedor plural al que pertenece. El SECOP Il
despliega una ventana emergente para informar que va a cambiar de cuenta al proveedor plural al
hacer clic en aceptar.

Desde ese momento el integrante del proveedor plural puede presentar la Oferta como Proponente
plural. Para presentar la Oferta como Proponente plural debe seguir los pasos de la seccion X.D. del
manual de proveedores para el uso del SECOP II. Recuerde que el integrante que creo el proveedor
plural es el unico habilitado en el SECOP Il para presentar la Oferta como Proponente plural.

El uso de los mecanismos de autenticacion del SECOP Il define la persona natural o juridica que
presenta la oferta y desarrolla las actividades relacionadas en el Proceso de Contratacion, de
acuerdo con lo previsto en los articulos 7, 10y 11 de la Ley 527 de 1999. En consecuencia, la oferta
NO sera habilitada cuando el usuario mediante el cual es presentada la oferta en el SECOP Il sea
distinto del proponente que aparece en los documentos soporte 0 anexos de la oferta.

El Proponente debe seleccionar el segmento para los cuales presenta Oferta. El SECOP Il despliega
el apartado — Cuestionario - y el apartado — Documentos de la Oferta — del enlace del Proceso de
Contratacion SG-SAMC 021 DE 2021 en el SECOP Il para que el Proponente cargue su Oferta y
presente en PDF los documentos solicitados en dichos apartados y en la seccion VI del pliego de
condiciones.
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El Proponente debe tener en cuenta que debe diligenciar en el apartado — Cuestionario — la Oferta
econdémica, completando la totalidad de la lista de precios (nombre en el SECOP II) de las categorias
(por numero de raciones) para las cuales presenta Oferta.

Las Ofertas deben estar vigentes por el término de treinta (30) dias calendario contados a partir de
la fecha de cierre, establecida en el Cronograma.

El SECOP Il arroja un informe con la lista de los Proponentes que presentaron Oferta indicando la
hora y fecha de presentacion de las mismas.

3.1.1 FORMA DE PRESENTAR LA PROPUESTA ECONOMICA (Anexo 06)

La propuesta econdémica se presentara en pesos colombianos, EN EL FORMATO
PREESTABLECIDO EN LA PLATAFORMA DEL SECOP Il para tal efecto. Los precios se
desglosaran como se sefala en el formato, de tal forma que las actividades no costeadas en la
misma se entienden incluidas en el precio ofertado. De igual forma, el Proponente debera presentar
el ANEXO OFERTA ECONOMICA diligenciado y debidamente firmado por el oferente (persona
natural) o representante legal (persona juridica, consorcio o unién temporal) el cual contiene la
propuesta econémica detallada.

Para el presente proceso de seleccién, EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA
GENERAL, para efectos de la calificacion indicada en el numeral 6.1.1.2. del presente documento
tendra en cuenta el valor total relacionado en la Oferta econémica consignada en la Plataforma
SECORP Il para el presente proceso de seleccién, el cual en todo caso debe coincidir con el indicado
en el citado anexo.

Para el diligenciamiento y presentacion de la misma el oferente debe tener en cuenta lo siguiente:

Los precios que se ofrecen deberan incluir la realizacién de todas las obligaciones inherentes a la
ejecucién del contrato resultante de la oferta, incluyendo gastos generales, costo de las garantias a
entregar, beneficio o utilidad del contratista, transporte, almacenamiento, salarios, fletes, imprevistos,
seguros e impuestos nacionales y departamentales. El oferente debera manifestar si pertenece
al régimen comun o simplificado.

Cuando el oferente no aclare lo relacionado con los impuestos, se consideraran incluidos y a quien
se le adjudique no se le reconocera valor adicional por este concepto. Las actividades y productos
descritos en la propuesta técnica pero no costeadas en la propuesta econdémica, se consideran
incluidos en los precios de las actividades o productos costeados en la oferta econémica.

3.1.1.1. ERRORES

El Departamento de Cundinamarca — Secretaria General, realizara las correcciones aritméticas de
las ofertas. En consecuencia, el valor corregido de la oferta econdmica sera utilizada para la
comparacion de las ofertas, y sera la que se tome en cuenta para la adjudicacion del contrato.

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torrg $eneficencia Piso 3.

Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1435
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

Go.bemaci()n de
Cundinamarca

SC-CER 303297 CO-SC-CER 303297 GP-CER 303299




23

Sera responsabilidad exclusiva del oferente los errores u omisiones en que incurra al indicar el valor
de su propuesta o, debiendo asumir los mayores costos o pérdidas que se deriven de dichos errores
u omisiones.

3.2. PROPUESTA INTEGRAL

La adjudicacion del presente proceso de seleccion se hara en forma integral. En consecuencia, los
proponentes deben presentar su propuesta de manera que se incluyan todos los elementos y
servicios requeridos en este pliego. No se aceptaran propuestas parciales.

El proponente acepta con la presentacion de su propuesta que, en caso de resultar adjudicatario, se
le exigira el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones previstas en este pliego y sus
anexos.

Adicionalmente, conforme lo establece el literal g) del articulo 8 de la ley 80 de 1993, las ofertas
presentadas por el conyuge, compafieros permanentes o por quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o segundo de afinidad, con quien haya presentado propuesta,
quedara inhabilitado para seguir participando en el presente proceso.

3.3 INFORMACION SUMINISTRADA POR EL PROPONENTE

El DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL se reserva el derecho de
corroborar la veracidad de la informacion suministrada por los PROPONENTES.

3.4. INFORMACION SOBRE LAS PROPUESTAS

La informacién relativa a los procedimientos adelantados por la Entidad relacionados con la
evaluacion y la adjudicacion, no podran ser reveladas a los proponentes, ni a terceros, hasta que la
Entidad comunique el informe de evaluacion a través del SECOP II.

3.5. EFECTOS DE LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

Presentada la propuesta, y una vez finalizado el plazo previsto para su presentacion, ésta es
irrevocable. Por ello, una vez transcurrido dicho término, EL PROPONENTE no podra retirar ni
modificar los efectos y alcance de la propuesta.

La presentacion de la propuesta por parte de EL PROPONENTE constituye evidencia de que estudio
completamente las especificaciones, formularios, y demas documentos que se le entregaron; que
recibié las aclaraciones necesarias por parte del CONTRATANTE sobre inquietudes o dudas
previamente consultadas; que realiz6 la visita autorizada a los sitios en los que se desarrollaran los
contratos 0 que declara su conocimiento suficiente, y que ha aceptado que este Pliego de
Condiciones es completo y adecuado para identificar los servicios que se contrataran; que esta
enterado a satisfacciéon en cuanto al alcance de dichos servicios, y que ha tenido en cuenta todo lo
anterior para fijar el valor, plazo y demas aspectos de su propuesta.

3.6. COSTOS ASOCIADOS A LA PREPARACION Y PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.
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El proponente, al elaborar su propuesta, debera tener en cuenta que el calculo de los costos y gastos,
cualquiera que ellos sean, se deberan basar estrictamente en sus propios estudios técnicos y en sus
propias estimaciones, e incluiran todos los conceptos y asuntos asociados directa e indirectamente
con la ejecucién y cumplimiento del contrato.

Los precios que se ofrecen deberan incluir la realizaciéon de todas las obligaciones inherentes a la
ejecucion del contrato resultante del presente proceso de seleccion, incluyendo gastos generales,
costo de las garantias a entregar, beneficio o utilidad del contratista, transporte, almacenamiento,
salarios, fletes, imprevistos, seguros e impuestos, entre otros. Cada proponente sufragara todos los
costos, tanto directos como indirectos, relacionados con la preparacion y presentacion de su
propuesta, por lo cual la Entidad Contratante, no sera responsable en ningun caso de dichos costos,
cualquiera que sea el resultado del proceso de seleccién.

Es responsabilidad exclusiva del proponente establecer, calcular y asumir los impuestos, tasas y
contribuciones, asi como los demas gastos impositivos y aduaneros a que haya lugar, y de cualquier
otra naturaleza que conlleve la celebracion del contrato, segun la asignacién de costos prevista en
el presente pliego de condiciones, para lo cual se recomienda a los proponentes obtener asesoria
calificada.

3.7. VIGENCIA DE LAS PROPUESTAS:

La propuesta debera tener una vigencia minima de treinta (30) dias calendario, contados a partir de
la fecha de cierre del proceso de Seleccién o de sus prérrogas si las hubiere durante este periodo el
PROPONENTE no podra retirar su propuesta, ni modificar los términos o condiciones de la misma.

CAPITULO IV
4 ETAPAS Y CRONOGRAMA DE LA SELECCION ABREVIADA

De acuerdo con el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, el cronograma del
proceso de seleccién se establece en la plataforma de la pagina web del Sistema Electrénico de
Contrataciéon Publica — SECOP Il (www.colombiacompra.gov.co).

4.1 PUBLICACION DEL AVISO Y PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

A partir de la fecha sefialada en el cronograma, el documento de estudios previos, proyecto de pliego
de condiciones y aviso de convocatoria podran ser consultados en la plataforma transaccional
SECORP Il, a partir de la fecha definida en el cronograma para la apertura del proceso, en el horario
comprendido entre las 08:00 a.m. y las 07:00 p.m., de lunes a viernes (Dias habiles).

4.2 OBSERVACIONES AL PROYECTO DE PLIEGO DE CONDICIONES

Durante el término establecido en el cronograma del proceso se podran presentar observaciones al
proyecto de pliego de condiciones a través de la plataforma transaccional del SECOP II, hasta dos
(2) dias habiles antes del cierre, toda vez que, en caso de requerirse alguna modificacién mediante
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adenda, estas solo se pueden expedir a mas tardar el dia habil anterior al vencimiento del plazo para
presentar ofertas.

Es decir que si se reciben observaciones el dia anterior al cierre o el dia del cierre la entidad no
podra adendar en caso de requerirse.

Asi las cosas, en el evento de recibirse observaciones por fuera del plazo establecido, seran
tramitadas como Derecho de peticiéon, de igual manera no se absolveran consultas realizadas
telefénicamente o en forma personal.

Toda observacion debe ser presentada a través de la plataforma transaccional SECOP II.

4.3 RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES FORMULADAS AL PROYECTO DE PLIEGO DE
CONDICIONES.

El documento que contiene la respuesta a las observaciones formuladas al proyecto de pliego de
condiciones sera publicado, en la pagina web del Sistema Electrénico de Contratacién Publica
SECOP Il. www.colombiacompra.gov.co. En todo caso, la aceptacién o rechazo de tales
observaciones se hara de manera motivada.

4.4, ACTO ADMINISTRATIVO DE APERTURA DEL PROCESO DE SELECCION Y PUBLICACION
DEL PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVO:

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.2.1.5 del Decreto 1082 de 2015, la Secretaria General,
ordenard la apertura del presente proceso mediante acto administrativo de caracter general que sera
publicado en la plataforma transaccional SECOP II.

En caso de llegarse a comprobar durante el desarrollo del proceso, la ocurrencia de alguna de las
circunstancias contempladas en el articulo 93 del Cédigo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de
2011), la Secretaria General revocara el acto administrativo de apertura del proceso de seleccion.

Sin embargo, en caso que la modificacion a los mismos implique cambios fundamentales en ellos,
con fundamento en el numeral 2 del articulo 93 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y en aras de proteger el interés publico o social, se podra revocar el acto
administrativo de apertura.

La Entidad garantiza la publicidad y consulta de todas las etapas del proceso, a partir de la fecha
sefialada en el cronograma del pliego de condiciones, el aviso de convocatoria y los estudios previos
ademas de todos los procedimientos, documentos y actos asociados al presente proceso de
contratacién, los cuales seran puestos a disposicién a través del Sistema Electrénico para la
Contratacion Publica (SECOP Il) www.colombiacompra.gov.co, con el fin que todos los interesados
en el presente proceso de seleccidén puedan valorar adecuadamente el alcance de lo requerido por
la entidad.
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4.5 OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO.

A partir de la fecha de apertura y durante el plazo del proceso sefialado en el cronograma, las
personas interesadas en participar en el mismo pueden formular las observaciones que consideren
respecto del pliego de condiciones del proceso y solicitar aclaraciones relacionadas con los mismos,
a través de la plataforma electrénica del SECOP I, dentro del término definido en el cronograma del
proceso, atendiendo a que los mismos se entienden perentorios.

Toda informacion sobre preguntas, respuestas y/o adendas al pliego de condiciones suministrada a
los proponentes antes de la fecha de cierre del proceso, deberdn ser tenidas en cuenta en las
propuestas y haran parte de los documentos de las mismas, al igual que del contrato que se celebre.

Las solicitudes de aclaraciones o modificaciones al contenido del presente pliego de condiciones y/o
su respuesta no produciran efecto suspensivo sobre el plazo de presentacion de propuestas. En
consecuencia, las condiciones del pliego y las adendas respectivas, habran de tomarse como se
expidieron originalmente, si antes del cierre del proceso el interesado no recibe respuesta del
Departamento de Cundinamarca — Secretaria General ante cualquier sugerencia, manifestacion de
supuestas inconsistencias, errores u omisiones.

Los términos fijados en el presente pliego de condiciones, se entenderan en dias hébiles, salvo que
se indigue textualmente que son calendario.

La Secretaria General solo respondera las comunicaciones que sean recibidas por la plataforma
virtual Secop Il y las contestara por el mismo medio.

Nota: Las observaciones presentadas por fuera del término establecido en el cronograma, no haran
parte del documento consolidado de respuestas, sin embargo, seran publicadas junto con su
respuesta en el portal SECOP Il para garantizar que todos los interesados en el proceso conozcan
su contenido, en atencidn a los principios de publicidad, igualdad y transparencia

4.6 RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL PLIEGO DEFINITIVO Y PUBLICACION DE
ADENDAS

Estas solicitudes seran analizadas y resueltas por la entidad, mediante respuesta a través de la
plataforma transaccional del SECOP II.

Los proponentes que segun los informes de verificacion no resultaren habilitados, cuentan hasta el
término sefalado en el cronograma, en el cual se les correrd traslado de la evaluacion con el fin de
que subsanen la ausencia de requisitos o falta de documentos habilitantes. Lo anterior, conforme lo
establecido en el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011 que
modifico el numeral 2 del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 5 de la ley 1882 de 2018.

EL DEPARTAMENTO realizara cualquier modificacién al Pliego de Condiciones mediante Adenda
que hara parte integral del mismo.
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Las Adendas se tramitaran y comunicaran mediante la publicacion en la plataforma SECOP I, que
se entienden conocidas por cualquier interesado por ese mismo hecho. Las citadas publicaciones
solo se realizaran en dias habiles y horarios laborales.

En todo caso, las respuestas a las observaciones y las adendas que se den como resultado de las
observaciones presentadas por los posibles proponentes se publicaran con fecha limite hasta un (1)
dia antes de la fecha prevista para el cierre en la pagina WEB del Sistema Electrénico para la
Contratacién Publica — SECOP Il (www.colombiacompra.gov.)

4.7 ACLARACIONES EXCEPCIONALES

Si como consecuencia de la produccién de una Adenda se modifica el pliego de condiciones del
presente proceso de seleccion, los PROPONENTES que hayan presentado sus OFERTAS con
anterior a la Adenda, podran dar alcance a sus ofertas.

Las respuestas a las solicitudes de aclaraciones seran atendidas por el DEPARTAMENTO antes de
que se termine el plazo para la presentacion de ofertas y seran publicadas en el Sistema Electrénico
para la Contratacién Publica (SECOP ll). Las consultas y las respuestas que se cursen no modifican
el Pliego de Condiciones ni prorrogan el plazo para la presentacion de las ofertas.

4.8 MANIFESTACION DE INTERES EN PARTICIPAR EN EL PROCESO DE SELECCION.

De conformidad con lo previsto en el numeral 1° del articulo 2.2.1.2.2.20 del Decreto 1082 de 2015,
los oferentes interesados en participar en el proceso manifestaran su interés, con el fin de conformar
una lista de posibles oferentes, dentro de un término no mayor a tres (3) dias habiles contados a
partir de la fecha de apertura del proceso en el SECOP II.

La manifestacion de interés en participar es requisito HABILITANTE, para la presentacion de la
respectiva oferta, por lo que el oferente que no haya manifestado su interés en participar en el
proceso dentro del término aqui previsto, le sera RECHAZADA la propuesta.

4.9. SORTEO DE CONSOLIDACION DE OFERENTES.

De acuerdo con lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.2.20 del Decreto 1082 de 2015,
en caso de que el numero de posibles oferentes que manifiesten su interés de participar sea superior
a diez (10), la Secretaria General del Departamento de Cundinamarca o su delegado podra dar paso
al sorteo de consolidacion de oferentes para escoger entre ellos un numero no inferior a éste que
podra presentar oferta en el proceso de seleccién.

El sorteo se realizara de acuerdo con el siguiente procedimiento: Se realizara una audiencia en la
fecha fijada y en la hora que comunique oportunamente el DEPARTAMENTO, en la cual se hara el
sorteo mediante el método de suerte y azar, conforme a lo dispuesto a continuacion: « Se introduciran
en una bolsa las papeletas con el nombre de los posibles oferentes que manifestaron interés en
participar (una por cada uno). * Los primeros diez (10) escogidos seran los proponentes
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seleccionados para el proceso contractual. De la audiencia de sorteo realizada se levantard el acta
correspondiente, la cual sera suscrita por los intervinientes por parte del DEPARTAMENTO.

Si hay lugar a la audiencia de sorteo de consolidacién de oferentes, el plazo para la presentacion de
ofertas sefialado en el presente pliego de condiciones comenzara a contarse a partir del dia habil
siguiente a la fecha en la cual el DEPARTAMENTO informé a los interesados el resultado del sorteo.

4.10 CONVOCATORIA LIMITADA A MIPYMES:

En consideraciéon a que el valor del presupuesto oficial estimado es inferior a US$125.000, la
presente convocatoria de conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto
1082 de 2015, la presente convocatoria se cerrara a MIPYMES en caso de cumplirse con el requisito
de los numerales 1y 2 del articulo antes mencionado. Las MIPYMES interesadas en patrticipar en el
proceso de seleccion deberan manifestar su interés a mas tardar hasta el dia habil anterior a la fecha
prevista para la apertura del proceso de seleccién.

En el caso que no se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 2.2.1.2.4.2.2. del Decreto
1082 de 2015, para limitarla a MIPYMES, el DEPARTAMENTO permitira la participacion de cualquier
interesado independiente de su tamafio empresarial.

4.11 RECEPCION DE OFERTAS Y ACTA DE CIERRE

La recepcion de ofertas se realizara UNICAMENTE en la Plataforma del SECOP |l de conformidad
con dicha seccion, en la fecha y hora sefialada en la configuracién del proceso y se publicara en
dicha plataforma la lista de oferentes presentadas en el proceso

No se admiten ofertas enviadas por correo electrénico o presentado en lugar diferente a la
PLATAFORMA SECOP II. No son vdélidas las propuestas remitidas por correo certificado, ni
radicadas en fisico. Se recomienda a los oferentes prever el tiempo que se requiere para cargar la
documentacién al Portal SECOP IlI.

La hora establecida para el cierre de la presente convocatoria corresponde a la hora oficial sefialada
por la Superintendencia de Industria y Comercio a través de su pagina web y en concordancia con
el Portal de Contratacion de SECOP |II.

4.12. COMITE EVALUADOR

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.2.2.3. del Decreto 1082 de 2015, el
DEPARTAMENTO designara un Comité Evaluador, conformado por servidores publicos y/ o por
particulares contratados para el efecto. Dicho comité debera realizar su labor de manera obijetiva,
cinéndose exclusivamente a las reglas contenidas en el pliego de condiciones.
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El Comité tendra un coordinador, quien sera la Unica persona autorizada para realizar las solicitudes,
responder los requerimientos y firmar la correspondencia pertinente. Ningun miembro del Comité
podra comunicarse directamente de forma verbal o escrita con los proponentes o sus miembros.

4.13 VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES Y CALIFICACION DE LA PROPUESTA

El Comité Evaluador hara la verificacion del cumplimiento de los requisitos habilitantes, asi como la
evaluacion técnica, aplicando de forma exclusiva las reglas contenidas en el pliego de condiciones
dentro de las fechas sefialadas en el cronograma del presente proceso.

Dentro de éste mismo término, se podran solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones
que sean pertinentes, especialmente las que se requieran para subsanar los requisitos de la
propuesta que no afecten la asignacion de puntaje, sin que por ello el proponente pueda adicionar,
modificar, completar o mejorar su oferta, de conformidad con lo previsto en la Ley 1882 de 2018
Articulo 5°.

En todo caso, el término para verificar requisitos habilitantes y evaluacion técnica de la propuesta,
se podra prorrogar en los términos de Ley para garantizar el deber de seleccién objetiva.

El proponente al que se le pidan aclaraciones, explicaciones o se le solicite el aporte de cualquier
documento que permita subsanar su oferta, debera atender dicho requerimiento en el plazo indicado
por el DEPARTAMENTO. De no hacerlo en dicho término su oferta sera rechazada. Al atender el
requerimiento del DEPARTAMENTO los proponentes no podran completar, adicionar, modificar ni
mejorar sus propuestas.

Durante éste término la informacioén referente al analisis y evaluacion de las propuestas no puede
ser revelado a ninguno de los participantes. De éste modo, se rechazara la oferta del proponente de
quien se evidencie que ha intentado conocer anticipadamente el contenido de la evaluacién o
influenciarlo.

4.14. PUBLICACION DEL INFORME DE VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES,
CALIFICACION DE LAS PROPUESTAS, ORDEN DE ELEGIBILIDAD Y TRASLADO PARA
OBSERVACIONES

Como resultado de la evaluacion de las propuestas, el DEPARTAMENTO hara un Informe de
verificacion de requisitos habilitantes y calificacion técnica y el orden de elegibilidad que pondra a
disposicion de los oferentes por el término de tres (3) dias habiles en la plataforma transaccional
SECORP II. Dentro de este término los oferentes podran presentar las observaciones que estimen
pertinentes, pero no podran completar, adicionar, modificar o mejorar sus propuestas.
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4.15. PUBLICACION DEL INFORME FINAL DE EVALUACION Y RESPUESTA A
OBSERVACIONES

Si como consecuencia de las observaciones presentadas por los posibles oferentes al informe de
evaluacién, se hace necesaria su modificacion, el DEPARTAMENTO publicara el informe final de
evaluacion, sin que esto implique una nueva posibilidad para que los proponentes revivan el plazo
que les otorga la ley para presentar nuevas observaciones al mismo.

Asi mismo, las respuestas a las observaciones se publicaran en la plataforma transaccional SECOP
II. www.colombiacompra.gov.co

4.16 DE LA ADJUDICACION.

La Entidad adjudicara el presente proceso de seleccion al oferente que haya cumplido con todos los
requisitos habilitantes establecidos en este Pliego de Condiciones y haya obtenido el mayor puntaje
TOTAL en la calificacion de las propuestas, en la fecha sefialada en el cronograma del presente
proceso.

El proceso de seleccién se adjudicara en audiencia publica de conformidad con el articulo 9 de la
Ley 1150 d 2007 y articulo 2.2.1.2.1.1.2. del Decreto 1082 de 2015, segun el orden de elegibilidad
establecido en el informe de evaluacion. El ordenador del Gasto, por medio de Acto Administrativo
motivado adjudicara el proceso, al proponente ubicado en el primer puesto de orden de elegibilidad
y que cumple con todos los requisitos exigidos en el presente pliego de condiciones.

El acto de adjudicacién es irrevocable y obliga tanto a la Entidad como al adjudicatario. Contra el
mismo no procede recurso alguno por la via gubernativa. No obstante lo anterior, si dentro del plazo
comprendido entre la adjudicacién del contrato y la suscripcion del mismo, sobreviene una
inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por medios ilegales, este
podra ser revocado y se podra dar aplicacion a lo previsto en el inciso final del numeral 12 del articulo
30 de la Ley 80 de 1993.

La audiencia publica se celebrara en la fecha y hora establecida en el Cronograma establecido en la
plataforma transaccional SECOP |l. De las circunstancias ocurridas en su desarrollo se dejara
constancia en acta. En el evento que el ordenador del gasto del DEPARTAMENTO no acoja la
recomendacion del comité evaluador, debera justificarlo en el acto administrativo de adjudicacion o
declaratoria de desierta.

4.17 ADJUDICACION CON OFERTA UNICA

De conformidad con lo estipulado en el articulo 2.2.1.1.2.2.6 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad
Estatal puede adjudicar el contrato cuando solo se haya presentado una oferta siempre que cumpla
con los requisitos habilitantes exigidos y satisfaga los requisitos de los pliegos de condiciones.
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4.18. DECLARATORIA DE DESIERTO DEL PROCESO DE SELECCION.

El DEPARTAMENTO declarara desierto el proceso de seleccién unicamente por motivos o causas
que impidan la escogencia objetiva del contratista y lo hara mediante acto motivado en el que se
sefalaran en forma expresa y detallada las razones que han conducido a esa decision, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 18 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993. Asi mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082 de 2015, si
la Entidad y el oferente calificado en el segundo lugar de elegibilidad no llegan a un acuerdo, la
Entidad debe declarar desierto el Proceso.

Mediante acto administrativo se notificara la decisidon a todos los proponentes. En tal caso, el
DEPARTAMENTO no sera responsable de los gastos en que hayan incurrido los proponentes para
la presentacion de sus propuestas.

4.19 PLAZO PARA LA FIRMA Y LEGALIZACION DEL CONTRATO

El Adjudicatario debe suscribir el contrato en la fecha sefalada en el cronograma del proceso
establecido en la plataforma transaccional SECOP II.

4.20. RENUENCIA DEL ADJUDICATARIO A LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

Si el adjudicatario no firma el contrato dentro del término sefialado en el cronograma del presente
proceso, el DEPARTAMENTO dentro los quince (15) dias habiles siguientes al vencimiento del
término de suscripcidon previsto para el primer adjudicatario, mediante acto administrativo
debidamente motivado, podra adjudicar el contrato al proponente que se encuentre en el segundo
lugar de elegibilidad, siempre y cuando su propuesta sea igualmente favorable para la entidad.

4.21. EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA.

Si el oferente adjudicatario no firma el contrato dentro del término anteriormente indicado, o dentro
del término que se le indique al calificado en segundo lugar, quedara a favor del DEPARTAMENTO
en calidad de sancién, la garantia de seriedad de la oferta, sin menoscabo de las acciones legales
conducentes al reconocimiento de los perjuicios causados y no cubiertos por la garantia.

Si por cualquier razén no se obtiene la efectividad de la garantia de seriedad de la oferta, el
DEPARTAMENTO podra demandar por via ejecutiva el valor asegurado, para lo cual prestara mérito
suficiente la oferta del adjudicatario y el acto de adjudicacion, ya que queda expresamente claro que
la sola presentacion de la oferta constituye aceptacion plena por parte del oferente de las condiciones
del presente documento.

4.22 PROPUESTAS PARCIALES

Los proponentes no podran hacer propuestas parciales, es decir, que deberan ofrecer TODOS los
bienes y servicios requeridos, y el precio sera el valor total de los mismos, incluido el IVA.
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CAPITULO V
5. REQUISTOS HABILITANTES

Seréan objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en
este proceso de seleccion, los cuales no otorgaran puntaje los siguientes: Capacidad Juridica,
Capacidad Financiera, Capacidad Técnica y Capacidad Organizacional.

5.1 REQUISITOS HABILITANTES

Seran objeto de verificacion de cumplimiento como requisitos habilitantes para la participacion en
este proceso de seleccion, los cuales no otorgaran puntaje los siguientes: Capacidad Juridica,
Capacidad Financiera, Capacidad Técnica y Capacidad Organizacional.

5.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

La carta de presentacion de la oferta debera ser suscrita de acuerdo con el anexo que se publicara
en la pagina del SECOP I, debe ser firmada por la persona natural o por el representante legal de
la persona juridica, consorcio o unién temporal anexando todos los documentos que se exigen en el
ANEXO ADICIONAL -pliego de condiciones. -

Igualmente, debera identificar claramente el sujeto juridico que suscribe la oferta, y hacer el
ofrecimiento de celebrar el contrato propuesto, manifestando el compromiso de acoger y respetar
las reglas de este proceso de seleccién.

En cualquier caso, la carta que presente el proponente, debera incluir todas las manifestaciones
requeridas por el DEPARTAMENTO, por ello cada proponente debe revisar muy detalladamente las
declaraciones que debe contener la Carta de Presentacion de la Propuesta.

Con la carta de presentacion de la propuesta se entiende presentada la declaracion juramentada por
parte del proponente de no encontrarse incurso en alguna de las inhabilidades o incompatibilidades
previstas en la Ley, ni en conflicto de intereses que pueda afectar el normal desarrollo del contrato,
asi como el origen licito de los recursos destinados al proyecto o a la ejecucion del contrato.

Este documento debe ser cargado en la plataforma del SECOP II.
5.1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

Las personas juridicas deberan presentar el certificado de existencia y representacion legal o el
documento que haga sus veces, el cual debe haber sido expedido dentro de los treinta (30) dias
calendario anteriores a la fecha limite de recepcion de propuestas, donde conste que, de acuerdo
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con su objeto social, cuenta con la capacidad juridica para celebrar y ejecutar contratos relacionados
con el objeto de este proceso y que la duracién de la persona juridica no es inferior a la duracion del
contrato y un (1) afio mas.

En caso de consorcio o union temporal, cada uno de los integrantes debera dar cumplimiento al
requisito anterior y presentar este certificado.

Si el oferente es una persona natural comerciante, debera presentar un Certificado de Inscripcién en
el Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio en donde conste que la determinacion de
su actividad se encuentra relacionada con el objeto de la presente invitacién publica de menor
cuantia. Este certificado debe tener fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias anteriores a la
fecha limite de recepcion de ofertas._El objeto social del interesado, persona natural o juridica o de
cada uno de sus miembros del consorcio 0 unién temporal, debe estar relacionado con el objeto del
presente proceso.

Si la propuesta se presenta a nombre de una Sucursal, se debera anexar los Certificados, tanto de
la Sucursal como de la Casa Principal.

Las personas juridicas extranjeras sin sucursal o domicilio en Colombia, bien sea como interesados
individuales o integrantes de consorcio, unién temporal o promesa de sociedad futura, acreditaran
su existencia y representacion legal, mediante el certificado equivalente al que expiden las cAmaras
de comercio colombianas, emitido por organismo o autoridad competente del pais de origen de la
persona juridica extranjera, con una fecha de expedicion no superior a treinta (30) dias antes de la
fecha limite de recepcién de propuestas. Asi mismo, deberan presentar sus propuestas a través de
apoderado facultado para tal fin, con arreglo a las disposiciones legales que rigen la materia.

5.1.3 ACTA DE AUTORIZACION DEL ORGANO SOCIAL COMPETENTE (Si aplica, anexe
documento):

Si el representante legal del oferente o de alguno de los integrantes de un Consorcio o Unién
Temporal, tiene alguna limitacion para suscribir la oferta y/o el contrato, segun lo indicado en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal, o requiere de autorizacion de sus érganos de
direccion para la propuesta y para suscribir el contrato, deberd anexar a su propuesta los
documentos que acrediten legalmente dicha autorizacion, la cual debe ser previa a la presentacion
de la oferta.

5.1.4 DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE CONSORCIO O UNION TEMPORAL (Si aplica,
anexe documento):

Para la presentacion de ofertas por parte de Consorcios y/o Uniones Temporales, cada uno de sus
miembros debera cumplir estrictamente lo sefialado en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993 y demas
normas concordantes.
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Dentro del documento privado de conformacion del consorcio o uniéon temporal debe constar la
participacion de cada uno de los miembros del Proponente plural, la representacion legal del
Proponente plural o el poder otorgado a quien suscribe los documentos en nombre del Proponente
plural y deberéa sefialarse que la vigencia del Consorcio y/o Unién Temporal es igual o superior al
plazo estimado del contrato, su liquidacion y tres (3) afios mas.

Si se trata de una UNION TEMPORAL, sefialar en forma clara y precisa los términos y extension de
la participacion de cada uno de los integrantes en la propuesta y en su ejecucién, v las obligaciones
y responsabilidades de cada uno en la ejecucién del contrato (Actividades) so pena de ser tomada
como consorcio, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo del
DEPARTAMENTO.

Los proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) deberan presentar el certificado de
existencia y representacion legal de cada una de las personas juridicas que lo conforman y/o la
fotocopia de la cedula de ciudadania de las personas naturales que los conforman.

La sumatoria del porcentaje de participacion de Consorcios 0 Uniones Temporales no podra ser
diferente al 100%.

La entidad publicara los anexos correspondientes, para que los oferentes en caso de requerirlo
realicen la conformacion de los Consorcios o las Uniones Temporales, este documento debe ser
publicado por el oferente en la plataforma del SECOP II, del respectivo proceso.

5.1.5 CEDULA DE CIUDADANIA DEL PROPONENTE.

Las personas naturales colombianas deberan presentar copia de su Cédula de Ciudadania. Las
personas naturales extranjeras, deberan acreditar su existencia mediante la presentacion de copia
de su pasaporte, y si se encuentran residenciadas en Colombia, mediante la presentacion de copia
de la Cédula de Extranjeria expedida por la autoridad colombiana competente o visa de residente.

En caso de personas juridicas, se aportara copia de la cédula de ciudadania del representante legal
y en el evento de consorcio, union temporal o promesa de sociedad futura, copia de la cédula de
ciudadania del representante legal del mismo y del representante legal o persona natural de cada
uno de los integrantes que lo conforman. Este documento debe ser publicado por el oferente en la
Plataforma del SECOP II, junto con su oferta.

5.1.6 PODER CUANDO LA OFERTA SE PRESENTE A TRAVES DE UN APODERADO.

Los Proponentes podran presentar Ofertas directamente o por intermedio de apoderado, evento en
el cual deberan anexar el poder otorgado en legal forma, en el que se confiera al apoderado, de
manera clara y expresa, facultades amplias y suficientes para actuar, obligar y responsabilizar a
todos y cada uno de los integrantes en el trdmite del presente proceso y en la suscripcion del
Contrato. Este documento debe ser publicado por el oferente en la Plataforma del SECOP II, junto
con su oferta.
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5.1.7. APODERADO PARA OFERENTES EXTRANJEROS

Los oferentes extranjeros sin sucursal o domicilio en Colombia deberan presentar sus propuestas a
través de apoderado facultado para tal fin, con arreglo a las disposiciones legales que rigen la
materia.

La persona natural o juridica de origen extranjero, gue no sea residente en Colombia, podra
presentar propuesta, previo cumplimiento de los requisitos generales establecidos para tal
fin, aplicables a los oferentes nacionales con las excepciones del caso y especialmente
cumpliendo los siguientes requisitos:

i. Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais o de personas juridicas

privadas extranjeras que no tengan establecida sucursal en Colombia, deberan acreditar la
constitucion de un apoderado (Poder Especial), domiciliado y residente en Colombia, debidamente
facultado para presentar la propuesta y celebrar el contrato, asi como para representarla
administrativa, judicial o extrajudicialmente.

ii. Debera adjuntar el certificado de existencia y representacion legal o el documento equivalente del
pais en que se haya constituido legalmente. Si el mismo se encuentra en idioma distinto al espafiol
o castellano oficial de la Republica de Colombia, debe presentarse en su lengua original junto con la
traduccion simple al castellano. En el evento en que el oferente extranjero ostente limitacion en su
capacidad de contratacién o de oferta, debera adjuntar el documento mediante el cual se remueva
dicha limitacién. En lo no previsto aqui expresamente, se aplicara el régimen dispuesto para los
nacionales colombianos y que le sea aplicable a los extranjeros.

iii. En cumplimiento de lo ordenado por el Paragrafo 2° del articulo 6 de la Ley 1150 de 2007,
modificado por el articulo 221 del Decreto — Ley 019 de 2012, el oferente extranjero, persona natural
sin domicilio en Colombia o persona juridica extranjera que no tenga establecida sucursal en el pais,
NO se encuentra obligado a inscribirse ni calificarse en el RUP.

iv. El oferente extranjero debera relacionar y certificar la experiencia exigida en este proceso. En el
evento en que dicha experiencia se haya obtenido en pais distinto a Colombia, para efectos de
certificarla deberd adjuntar la certificacién respectiva que debera cumplir con los requisitos
establecidos en este documento. Adicionalmente, si la certificacién se encuentra en idioma distinto
al de la Republica de Colombia, debera adjuntarse ademas del documento en idioma extranjero, la
traduccion simple del documento, tal y como lo establece la circular N° 17 del 11 de febrero de 2015,
expedida por Colombia Compra Eficiente.

Nota: En el evento de resultar favorecido con la adjudicacion y antes de la fecha de suscripcion del
contrato prevista en el cronograma del proceso, el oferente debera presentar la traduccion oficial al
castellano de los documentos presentados en idioma extranjero. La traduccion oficial debe ser el
mismo texto presentado, de acuerdo con lo dispuesto en la Circular Externa No. 17 de 11 de febrero
de 2015 expedida por Colombia Compra Eficiente y el articulo 251 del Cédigo General del Proceso.
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Vencido este plazo sin que se hubiera presentado los documentos, se considerara que no existe
interés para suscribir el Contrato de Extension de garantia y se hara efectiva la Garantia de Seriedad.

En el evento de resultar favorecido con la adjudicacion un proponente extranjero sin domicilio ni
sucursal en Colombia, para efectos de poder ejecutar el contrato debera previamente constituir una
sucursal en Colombia en los términos del Cédigo de Comercio, de acuerdo con lo sefialado en los
articulos 471 y 474 del citado Cadigo.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 874 del Cédigo de Comercio, en concordancia con el
Articulo 28 de la Ley 9 de 1991, el articulo 3 del Decreto 1735 de 193 y la Resolucion No. 8 de 2000,
modificada por la Resolucién 6 de 2006, emanada del Banco de la Republica, el valor en pesos
colombianos del contrato o contratos celebrados en moneda distinta sera el de la fecha de su
suscripcion o firma, de acuerdo con la tasa de cambio oficial que indique el Banco de la Republica.

5.1.8 ACREDITACION DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FRENTE AL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL — SSSI Y PARAFISCALES. (ARTICULO 50 DE LA LEY
789 DE 2002 Y 23 DE LA LEY 1150 DE 2007)

El proponente persona juridica o persona natural con personal a cargo, deberd presentar una
certificacion expedida por el revisor fiscal, de acuerdo con los requerimientos de la ley, o por el
representante legal bajo la gravedad de juramento, cuando no se requiere revisor fiscal, en la que
conste el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las cajas de compensacion familiar, instituto colombiano de bienestar familiar
y servicio nacional de aprendizaje. Dicho coment6 debera certificar que, a la fecha de cierre del
presente proceso de seleccion, realizado el pago de los aportes correspondientes a la nomina en los
ultimos seis meses, contados a partir de la citada fecha, en los cuales se haya causado la obligacion
de efectuar dichos pagos.

En el evento que la sociedad no tenga mas de 6 meses de constituida, debe acreditar los pagos a
partir de la fecha de su constitucidn, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 50
de laley 789 de 2002 y el articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras respecto de alguna de las
obligaciones mencionadas, deberd manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al dia en el
cumplimiento del mismo. En este evento el oferente deberd anexar copia del acuerdo de pago
correspondiente y el comprobante de pago soporte del mes anterior al cierre del proceso de
seleccion.

Esta misma prevision aplica para las personas juridicas extranjeras con domicilio o sucursal en
Colombia las cuales deberan acreditar este requisito respecto del personal vinculado en Colombia.

El proponente persona natural o juridica sin personal vinculado laboralmente debera expresar esta
situacion bajo la gravedad de juramento y presentar la Ultima planilla de pago al sistema de seguridad
social integral.
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Cuando se trate de consorcios 0 uniones temporales, cada uno de sus integrantes, debera aportar
por separado la certificacion aqui exigida.

Adicionalmente el proponente adjudicatario, debera presentar para la suscripcion del respectivo
contrato, la declaracion donde se acredite el pago correspondiente a seguridad social y aportes
parafiscales.

5.1.9 ANTECEDENTES FISCALES, DISCIPLINARIOS, JUDICIALES Y DEMAS SANCIONES.

El departamento, revisard el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes
disciplinarios, el certificado de antecedentes judiciales, medidas correctivas de la policia y el registro
Unico de proponentes con el fin de verificar que los proponentes no se encuentran incursas
inhabilidades y que no tengan sanciones inscritas que implique inhabilidad para contratar con el
Estado. En todo caso se aplicara lo dispuesto en la ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion.

Tratandose de proponentes extranjeros sin domicilio sin sucursal en Colombia, deberan declarar que
no son responsables fiscales, no cuentan con antecedentes disciplinarios y antecedentes judiciales
por actividades ejercidas en Colombia en el pasado, de conformidad con lo previsto en el numeral 4
del articulo 38 de la ley 734 de 2002, en concordancia con el articulo 60 de la ley 610 de 2000, asi
como en la ley 1238 de 2008 y que no tiene sanciones vigentes en Colombia qué implica inhabilidad
para contratar con el estado.

5.1.10 CONSULTA EN EL SISTEMA DE REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS CORRECTIVAS
— RNMC-

De conformidad con lo previsto en los articulos 182, 183 y 184 de la ley 1801 de 2016 y con el fin de
verificar que el proponente persona natural o el representante legal del proponente persona juridica
o del consorcio o Union temporal y de cada uno de sus integrantes no se encuentra vinculado en el
registro nacional de medidas correctivas RNMC de la Policia nacional de Colombia como infractor
de la ley 1801 de 2016 y/o se encuentra al dia en el pago de sus multas establecidas en el codigo
nacional de policia y convivencia, la gobernacion de Cundinamarca - secretaria general, consultar al
registro nacional de medidas correctivas a través de la pagina web de la Policia nacional imprimiendo
la constancia de la verificacion efectuada.

5.1.11 COMPROMISO ANTICORRUPCION O TRANSPARENCIA.

Los proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcién contenido en el anexo
correspondiente que para tal efecto establezca el pliego de condiciones, en el cual manifiestan su
apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcién. Si se comprueba el
incumplimiento del proponente, sus empleados, representantes, asesores o de cualquier otra
persona que en el proceso de contratacion actia en su nombre, habra causal suficiente para el
rechazo de la oferta o para la terminacion anticipada del contrato, si el incumplimiento ocurre con
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posterioridad a la adjudicacién del mismo, sin perjuicio que tal incumplimiento tenga consecuencias
adicionales.

5.1.12 REGISTRO UNICO TRIBUTARIO

Las personas naturales y juridicas colombianas y/o extranjeras con domicilio sucursal en Colombia,
deberan aportar copia legible del registro Unico tributario RUT actualizado.

NOTA: se solicita los proponentes presentar con su propuesta, una certificacién de la cuenta
bancaria donde se consignaran los recursos derivados del contrato, el proponente que resulte
seleccionado,sin que esto se constituya en un requisito habilitante para la participacién en el presente
proceso.

En todo caso el proponente podra anexar a la propuesta dicho certificado actualizado.
5.1.13 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA:

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente pliego de
condiciones, el mantenimiento de la propuesta y oferta econdmica, la suscripcion del contrato, su
contribucion para la legalizacion y cumplimento de los requisitos para la ejecucion del mismo, el
proponente debera constituir y entregar junto con la propuesta, una garantia de seriedad, en los
términos previstos en el Decreto 1082 de 2015. La Garantia de Seriedad de la Propuesta se
constituira en los siguientes términos:

BENEFICIARIO | DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA GENERAL, NIT
899999114-0

AFIANZADO Y | El afianzado es el proponente. Si es persona natural deberd sefalarse el
TOMADOR nombre como aparece en el documento de identidad. Si es juridica el nombre
debera indicarse como aparece en el Certificado de Existencia y
Representacion Legal. Si el proponente es un consorcio o union temporal.

VIGENCIA Treinta (30) dias calendario contados a partir de la fecha de presentacion de
la propuesta.

VALOR 10% del valor total del presupuesto oficial del presente proceso.
ASEGURADO
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OBJETO Amparar la seriedad de los ofrecimientos hechos por el proponente en la
Seleccion Abreviada No. SG-SAMC-021 de 2021 cuyo objeto es:
CONTRATAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT
CENTER DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA

FIRMA Suscrita por la aseguradora y el proponente tomador.

En todo caso, la garantia de la propuesta debe estar vigente hasta el perfeccionamiento y
legalizacion del contrato resultante del presente proceso de seleccion.

Esta garantia la hara efectiva el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA
GENERAL en los términos establecidos en el Decreto 1082 de 2015.

Este documento debe ser publicado por el oferente en la Plataforma del SECOP I, junto con su
oferta.

NOTA: recuerde que la no presentacion de la garantia de seriedad de la oferta es causar de rechazo
(articulo 5 paragrafo 3 de la Ley 1882 de 2018)

5.1.14 REGISTRO UNICO DE PROPONENTES

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por el articulo 221
del Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015, todas las personas naturales o juridicas
nacionales que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales deberan estar inscritas en
el Registro Unico de Proponentes. Para tal efecto, el interesado debera presentar con su propuesta
el documento correspondiente expedido por la Camara de Comercio de su jurisdiccién, con fecha
de expedicion no mayor a un (1) mes de anterioridad respecto de la fecha limite de recepcion
de las propuestas.

Lainscripcion del proponente en el RUP debe encontrarse vigente y en firme para la fecha de
la adjudicacién del presente proceso de seleccion, de acuerdo a lo indicado en las circulares de
Colombia Compra Eficiente. Para el caso de Consorcios y Uniones Temporales todos los miembros
deberan acreditar su inscripcion en el Registro Unico de Proponentes.

Nota 1: En aplicacién a lo sefalado en el articulo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 2015, las
personas inscritas en el RUP deben renovar su registro a mas tardar el quinto (5) dia habil del mes
de abril de cada afio, de lo contrario cesan los efectos del RUP.

Nota 2: El proponente persona natural o persona juridica y cada uno de los integrantes del consorcio
0 union temporal, deberan estar inscritos de conformidad con lo indicado.
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Nota 3: Las personas extranjeras sin domicilio o sucursal en Colombia, las cuales no estan obligadas
a estar inscritas en el RUP, deberan acreditar esta informacion de acuerdo a lo que se solicite en
cada criterio y el Departamento llevaran a cabo la labor de verificacion del cumplimiento del
respectivo requisito habilitante.

Este documento debe ser publicado por el oferente en la Plataforma del SECOP I, junto con su
oferta.

5.1.15 CERTIFICACION DE PROTECCION DE DATOS

El oferente debera allegar junto con su propuesta certificacion del fabricante y/o proveedor del
servicio una certificacion en la que declare bajo gravedad de juramento que salvaguardara y
mantendra la confidencialidad de los datos como responsable una vez se suscriba el contrato,
teniendo en cuenta que:

La ley 1561 de 2012 como marco juridico sobre la proteccion de datos personales, en donde esta
ley establece la prohibicién de transferencia de datos personales de cualquier tipo a paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos y excepciones.

Por su parte el Decreto 1377 de 2013 establece en su articulo 25 las caracteristicas del contrato de
transmision de datos, que regula la relacion entre la Entidad Estatal y el encargado del tratamiento
de datos personales, es decir, el proveedor de Servicios de Nube Privada. Cuando se suscribe dicho
contrato, el proveedor se convierte en el encargado del tratamiento de los datos personales y
adquiere obligaciones tanto con el titular como con el responsable de los datos, debiendo
salvaguardar y mantener la confidencialidad correspondiente.

5.2 CAPACIDAD FINANCIERA.

A través de los indicadores de capacidad financiera se busca establecer unas condiciones minimas
gue deben cumplir los proponentes ante la posibilidad de contratar con el estado, razén por la cual
se hace necesario medir la realidad financiera de estos, su capacidad de asumir compromisos en el
ejercicio de su objeto social y la posibilidad de cumplir oportunamente con las obligaciones del
contrato.

Los indicadores para medir la capacidad financiera de los proponentes interesados en participar en
un proceso de contratacién y que se encuentran registrados en el RUP, de conformidad con el
numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. REQUISITOS HABILITANTES CONTENIDOS EN EL RUP son:

INDICE DE LIQUIDEZ. Activo Corriente / Pasivo Corriente. Permite medir la capacidad del
proponente para hacer frente a sus deudas a corto plazo, comprometiendo sus activos corrientes.
La interpretacion es: por cada $ de deuda se tiene $ de respaldo en activo corriente. Entre mayor
sea el resultado, menor el riesgo de que el proponente incumpla sus obligaciones a corto plazo.
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INDICE DE ENDEUDAMIENTO. Pasivo Total / Activo Total: Refleja el grado de apalancamiento o
participacion de los acreedores en los activos de la empresa. Entre mayor sea el resultado indica
mayor probabilidad de incumplimiento de sus obligaciones.

RAZON DE COBERTURA DE INTERESES. Utilidad Operacional / Gastos de Intereses. Mide la
capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor resultado, mayor
capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras. De conformidad con lo establecido en el
numeral 15 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, Articulo 6 de la Ley 1150 de 2007 modificado por
el articulo 221 del Decreto Ley 019 de 2012 y el Decreto 1082 de 2015, la capacidad juridica y la
solidez financiera serdn objeto de verificacion sin calificarse en cuanto no son factores de
comparacion de las ofertas y por lo tanto, podran complementarse en los términos que establezcan
las citadas normas y la entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.5.1.Inscripcién, renovaciéon, actualizacion vy
cancelacion del RUP. “Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio
en Colombia, interesadas en participar en Procesos de Contratacion convocados por las Entidades
Estatales, deben estar inscritas en el RUP, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la
ley”.

De acuerdo con lo anterior, la entidad verificara los indicadores de capacidad financiera del Registro
Unico de Proponentes, RUP. Se considera habilitado financieramente el oferente que cumpla con
los siguientes parametros definidos a continuacién, tomados con corte a 31 de diciembre de 2020.
De acuerdo con lo establecido en el numeral 3 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015,
la Entidad verificara los siguientes indicadores, asi:

INDICADOR) FORMULA MARGEN SOLICITADO

LIQUIDEZ Activo  Corriente  sobre  Pasivo | Mayor o igual a 1.90
Corriente.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO Pasivo Total sobre Activo Total Menor o igual a 0.60

RAZON DE COBERTURA DE | Utilidad Operacional sobre Gastos de | Mayor o iguala 1.7
INTERESES Intereses

En el caso de los consorcios y las uniones temporales, la verificacion de los indicadores financieros,
se calcularan con base en las sumatorias del capital, reservas, utilidades, patrimonios, activos y
pasivos correspondientes a cada uno de los integrantes.

El DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA GENERAL tendra en cuenta la
informacion registrada en el RUP, con corte a 31 de diciembre de 2020, adicionalmente el proponente
deberé aportar lo siguiente:
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Tarjetas Profesionales del Contador y/o Revisor Fiscal: Junto con la propuesta se debe presentar
fotocopia nitida, por ambas caras, de la(s) tarjeta(s) profesional(es), de quien(es) firma(n) los estados
financieros (Contador y/o Revisor Fiscal), donde se aprecie(n) claramente la(s) firma(s) de dicho(os)
profesional(es).

Antecedentes Disciplinarios del Contador y/o Revisor Fiscal: Junto con la propuesta se debe
presentar fotocopia nitida de los respectivos certificados de antecedentes disciplinarios expedidos
por la Junta Central de Contadores con una vigencia no mayor a tres (3) meses, del contador y/o
Revisor Fiscal.

Registro Unico Tributario: Las personas naturales y juridicas colombianas y/o extranjeras con
domicilio o sucursal en Colombia, deberan aportar copia legible del Registro Unico Tributario RUT
actualizado.

NOTA 1: EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA —SECRETARIA GENERAL tendra la facultad
de solicitar a los oferentes cualquier aclaracion, informacién o documento adicional y podra hacer
cruce de informacion con las entidades que ejerzan supervision y vigilancia sobre los proponentes.

NOTA 2: En el caso de union temporal o consorcio, cada uno de los integrantes debera allegar la
informacion anteriormente mencionada en forma independiente y deben especificar de forma clara
el porcentaje de participacion de cada uno, de tal forma que la sumatoria sea el cien por ciento. Los
indicadores se calcularan con base en la suma de las partidas registradas en los documentos de
cada uno de los integrantes.

5.2.1 INFORMACION FINANCIERA PARA PROPONENTES EXTRANJEROS

Los Proponentes extranjeros deben presentar estados financieros con corte a 31 de diciembre de
2020, o a la fecha del cierre fiscal del pais de origen (Comparativos con la vigencia inmediatamente
anterior) o balance de apertura si es una sociedad nueva.

NOTA: Las personas naturales extranjeras sin domicilio en Colombia o las personas juridicas
extranjeras sin sucursal en el pais deberan presentar los reportes financieros firmados por el
Representante legal, acompafados de traduccion simple al idioma espafiol, con los valores
expresados en moneda legal colombiana, a la tasa de cambio de la fecha de cierre de los mismos,
avalados con la firma de un contador publico del cual se debera aportar fotocopia de la Tarjeta
Profesional y de los antecedentes disciplinarios expedidos por la Junta Central de Contadores de
Colombia, con una antigliedad no superior a tres (3) meses contados a partir de la fecha de cierre
del presente proceso.

5.2.2. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL DEL PROPONENTE.

El numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015, establece indicadores para medir
la capacidad organizacional. Estos permiten evaluar la capacidad del proponente que tiene a nivel
interno de su organizacion, de hacer buen uso de sus recursos, lo que se traduce en buenos
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resultados a sus accionistas, asi como generar confianza en sus clientes y proveedores, indicando
por tanto que el proponente puede cumplir cabalmente con las obligaciones frente a una posible
contratacion con el Estado.

Los requisitos habilitantes contemplados en el numeral 4 del articulo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082
de 2015, que se deben tener en cuenta para evaluar la capacidad organizacional de los proponentes
son:

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO. Utilidad Operacional / Patrimonio: este indicador permite
identificar la rentabilidad que le ofrece a los socios o accionistas el capital invertido en la empresa.
Por tanto a mayor rentabilidad de patrimonio, mejor es la capacidad organizacional del proponente.

RENTABILIDAD DEL ACTIVO. Utilidad Operacional / Activo Total: determina la capacidad que
tienen los activos de generar utilidades. Por tanto a mayor rentabilidad del activo, mejor es la
capacidad organizacional del proponente.

De conformidad con el articulo 2.2.1.1.1.5.1. Inscripcidn, renovacion, actualizacion y cancelacion del
RUP. “Las personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, con domicilio en Colombia,
interesadas en participar en Procesos de Contratacién convocados por las Entidades Estatales,
deben estar inscritas en el RUP, salvo las excepciones previstas de forma taxativa en la ley”. De
acuerdo con lo anterior, la entidad verificara los indicadores de capacidad financiera del Registro
Unico de Proponentes, RUP. La inscripcion en el RUP debera encontrarse en firme y vigente asi
como los antecedentes disciplinarios.

Se considera habilitado financieramente el oferente que cumpla con los siguientes parametros
definidos a continuacion, tomados con corte a 31 de diciembre de 2020. De acuerdo con lo
establecido en el numeral 4 articulo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad verificara la
capacidad organizacional de conformidad con los siguientes indicadores, asi:

INDICADOR FORMULA MARGEN SOLICITADO

RENTABILIDAD SOBRE | Utilidad Operacional sobre | Mayor o igual a 0.11 expresado
PATRIMONIO Patrimonio. en dos decimales

RENTABILIDAD SOBRE | Utilidad Operacional sobre | Mayor o igual a 0,04 expresado
ACTIVOS Activos Total en dos decimales

NOTA: En el caso de unién temporal o consorcio, cada uno de los integrantes debera allegar la
informacion anteriormente mencionada en forma independiente y deben especificar de forma clara
el porcentaje de participacion de cada uno, de tal forma que la sumatoria sea el cien por ciento. Los
indicadores se calcularan con base en la suma de las partidas registradas en los documentos de
cada uno de los integrantes.
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De conformidad con el Decreto 579 del 31 de mayo de 2021, "Por el cual se sustituyen los paragrafos
transitorios del articulo 2.2.1.1.1.5.2., el paragrafo transitorio 1 del articulo 2.2.1.1.1.5.6., asi como el
parégrafo transitorio del articulo 2.2.1.1.1.6.2. del Decreto 1082 de 2015, Unico Reglamentario del
Sector Administrativo de Planeacion Nacional, para que los proponentes acrediten el mejor indicador
financiero y organizacional de los dltimos 3 afios, con el fin de contribuir a la reactivacion
econdmica”, se tendra en cuenta la informacion vigente y en firme en el RUP, por lo que al evaluar
las ofertas, la Secretaria General verificara el cumplimiento de los requisitos habilitantes de
capacidad financiera y organizacional, con los indicadores del mejor afio que se refleje en el registro
de cada proponente. De esta manera, los oferentes podran acreditar el cumplimiento de estos
requisitos habilitantes con los mejores indicadores de los ultimos tres (3) afos.

5.3 CONDICIONES DE EXPERIENCIA DEL PROPONENTE Y DOCUMENTOS DE CONTENIDO
TECNICO

Como requisitos técnicos habilitantes, se establecen los siguientes:
5.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

De conformidad con lo establecido por el articulo 6 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo
221 del Decreto 019 de 2012, respecto de la verificacién de las condiciones de los proponentes El
certificado de Registro Unico de Proponentes sera plena prueba de las circunstancias que en ella se
hagan constar y que hayan sido verificadas por las Camaras de Comercio.

En tal sentido, la verificacion de las condiciones establecidas en el numeral 1 del articulo 5 de la
presente ley, se demostrara exclusivamente con el respectivo certificado del RUP en donde deberan
constar dichas condiciones. Por lo cual las entidades estatales en los procesos de contratacion no
podran exigir, ni los proponentes aportar documentacion que deba utilizarse para efectuar la
inscripcién en el registro. De acuerdo con lo anterior, el oferente debera acreditar la experiencia en
el Registro Unico de Proponente, cumpliendo con los siguientes requerimientos:

El proponente debe demostrar con la informacion solicitada, que su objeto social es relacionado con
el objeto a contratar y que cumple con los requisitos exigidos y estos corresponden a la actividad
desarrollada por el interesado en participar, garantizando de ésta forma a la entidad la calidad del
producto.

De conformidad con la Circular Unica de Contratacion No. 0019 de 2020 expedida por el Gobernador
de Cundinamarca, en cuanto a la experiencia, se verificard mediante el Registro Unico de
Proponentes y en el cual los interesados en los procesos de contratacion deben estar inscritos, salvo
en aquellos casos expresamente exceptuados por el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007. Los
proponentes deben acreditar cualquiera de las siguientes alternativas en contratos suscritos y
ejecutados con entidades publicas o privadas:
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NUMERO DE CONTRATOS | PORCENTAJE MINIMO A CERTIFICAR RESPECTO DEL
ACREDITADOS PRESUPUESTO OFICIAL

1-2- 75%

3-4 100%

MAS DE 4 150%

Nota 1: No se aceptan certificaciones, emitidas o suscritas por el mismo proponente.

Nota 2: El Departamento de Cundinamarca- Secretaria General se reserva el derecho de verificar la
informacidn presentada. En caso de que esta sea inexacta o presente inconsistencias, el proponente
sera descalificado y su propuesta no sera tenida en cuenta.

Nota 3: Si el proponente es Consorcio o Unidn Temporal la experiencia podra ser acreditada por uno
solo de los integrantes del Consorcio o Union Temporal o0 mediante la sumatoria de las experiencias

de cada uno de los integrantes.

Ademas de aportar los Contratos, los proponentes deberdn adjuntar las certificaciones
correspondientes a dichos contratos las cuales deben contener la siguiente informacion:

- Nombre o razén social del Contratante
- Nombre del contratista

- Si el contrato se ejecutd en Consorcio 0 Unidn Temporal u otra forma conjunta, debera
indicar el nombre de sus integrantes y el porcentaje de participacion de cada uno de ellos.

- Objeto del contrato.

- Fecha de inicio y de terminacion.

- Nombre e identificacion de quien expide la certificacion.

- Valor del contrato.

- Datos del contratante, teléfono, fax, correo electronico.

Nota 1: No se aceptan documentos emitidos o suscritos por el mismo proponente.

Nota 2: El Departamento de Cundinamarca- Secretaria General se reserva el derecho de verificar la

informacion presentada. En caso de que esta sea inexacta 0 presente inconsistencias o no se
presente, el proponente sera descalificado y su propuesta no seré tenida en cuenta.
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Nota 3: El contrato o contratos que se presenten para acreditaar la experiencia debe o deben estar
inscrito minimo en dos (2) de los siguientes codigo el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones

Unidas:
Clasificacion UNSPSC Segmento Familia Clase
81112200 Servicios Basados | Servicios informaticos | Mantenimiento
en
y
Ingenieria,
soporte de
Investigacion y software
Tecnologia
83111500 Servicios Publicos | Servicios de Comunicaciones
y
medios de telefénicas locales
Servicios y de
Relacionados con | telecomunicaciones
el larga distancia
Sector Publico
80111600 Servicios de Servicios de Servicios de
Gestion, Servicios | Recursos Humanos personal temporal
Profesionales de
Empresa y
Servicios
Administrativos
43231500 Difusicion de | Software Software funcional
tecnologias de especifico de a
informacion y rele empresa
comunicaciones
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Nota 4: Cuando la propuesta sea presentada por Consorcio o Unién Temporal, cada uno de los
integrantes debera acreditar la experiencia segun el porcentaje de participacion sefialado en el
documento de constitucién de unién temporal o consorcio.

5.3.1.1 REGLAS APLICABLES A LA EXPERIENCIA:

1. Cuando se presenten experiencia de ejecucion de contratos en los cuales se actu6 en forma de
Consorcio 0 Uniébn Temporal, el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA
GENERAL, para efectos de verificar el cumplimiento de la misma, tendréd en cuenta Unicamente
el valor correspondiente al porcentaje de participacion del oferente.

2. Cuando el oferente sea una persona natural o juridica extranjera que tenga domicilio o sucursal
en Colombia, relacionara la informacién que acredite su experiencia, en igualdad de condiciones
que los nacionales.

3. EI DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA GENERAL se reserva el derecho
de verificar la autenticidad de las certificaciones o de solicitar los respectivos contratos o
documento que la soporten.

4. De acuerdo con el numeral 2.5 del articulo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015: <<Si la
constitucién del interesado es menor a tres (3) afios, puede acreditar la experiencia de sus
accionistas, socios o constituyentes. No podra acumularse a la vez, la experiencia de los socios
y de la persona juridica cuando estos se asocien entre si para presentar propuesta bajo alguna
de las modalidades previstas en el articulo 7 de la ley 80 de 1993>>.

5. EI DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA GENERAL no aceptara
certificaciones de experiencia expedidas por la misma persona natural o juridica que se presente
como proponente del presente proceso. Asi mismo, tampoco se aceptaran auto certificaciones
de representantes de Consorcios o Uniones Temporales. En el mismo sentido, no se aceptara
auto certificaciones del proponente respecto del equipo de trabajo propuesto para la ejecucion
del contrato, sin que se proporcione las certificaciones expedidas por la entidad publica o privada
con funciones publicas.

5.3.2 EXPERIENCIA PROPONENTES EXTRANJEROS

Las personas naturales extranjeras sin domicilio en el pais y las personas juridicas extranjeras que
no tengan establecida sucursal en Colombia, acreditaran el cumplimiento de este requisito asi:

El proponente debe demostrar con la informacion solicitada, que su objeto social es relacionado con
el objeto a contratar y que cumple con los requisitos exigidos y estos corresponden a la actividad
desarrollada por el interesado en participar, garantizando de ésta forma a la entidad la calidad del
producto.
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De conformidad con la Circular Unica de Contratacién No. 0019 de 2020 expedida por el Gobernador
de Cundinamarca, en cuanto a la experiencia, se verificarda mediante el Registro Unico de
Proponentes y en el cual los interesados en los procesos de contratacion deben estar inscritos, salvo
en aquellos casos expresamente exceptuados por el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007. Los
proponentes deben acreditar cualquiera de las siguientes alternativas en contratos suscritos y
ejecutados con entidades publicas o privadas:

NUMERO DE CONTRATOS | PORCENTAJE MINIMO A CERTIFICAR RESPECTO DEL
ACREDITADOS PRESUPUESTO OFICIAL

1-2- 75%

3-4 100%

MAS DE 4 150%

Nota 1: No se aceptan certificaciones, emitidas o suscritas por el mismo proponente.

Nota 2: El Departamento de Cundinamarca- Secretaria General se reserva el derecho de verificar la
informacion presentada. En caso de que esta sea inexacta o presente inconsistencias, el proponente
sera descalificado y su propuesta no sera tenida en cuenta.

Nota 3: Si el proponente es Consorcio o Unién Temporal la experiencia podra ser acreditada por uno
solo de los integrantes del Consorcio o Unidon Temporal o0 mediante la sumatoria de las experiencias
de cada uno de los integrantes.

Ademéas de aportar los Contratos, los proponentes deberan adjuntar las certificaciones
correspondientes a dichos contratos las cuales deben contener la siguiente informacion:

- Nombre o razén social del Contratante
- Nombre del contratista

- Si el contrato se ejecutdé en Consorcio o Union Temporal u otra forma conjunta, debera
indicar el nombre de sus integrantes y el porcentaje de participacién de cada uno de ellos.

Objeto del contrato.

Fecha de inicio y de terminacién.

Nombre e identificacion de quien expide la certificacion.
Valor del contrato.

Datos del contratante, teléfono, fax, correo electrénico.
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Nota 1: No se aceptan documentos emitidos o suscritos por el mismo proponente.

Nota 2: El Departamento de Cundinamarca- Secretaria General se reserva el derecho de verificar la
informacidn presentada. En caso de que esta sea inexacta 0 presente inconsistencias o no se
presente, el proponente sera descalificado y su propuesta no seré tenida en cuenta.

Nota 3: El contrato o contratos que se presenten para acreditaar la experiencia debe o deben estar
inscrito minimo en dos (2) de los siguientes cadigo el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones

Unidas:
Clasificacion UNSPSC Segmento Familia Clase
81112200 Servicios Basados | Servicios informaticos | Mantenimiento
en
y
Ingenieria,
soporte de
Investigacion y software
Tecnologia
83111500 Servicios Publicos | Servicios de Comunicaciones
y
medios de telefénicas locales
Servicios y de
Relacionados con | telecomunicaciones
el larga distancia
Sector Publico
80111600 Servicios de Servicios de Servicios de
Gestion, Servicios | Recursos Humanos personal temporal
Profesionales de
Empresay
Servicios
Administrativos
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43231500 Difusicién de | Software Software funcional
tecnologias de especifico de a
informacion y rele empresa

comunicaciones

Nota 4: Cuando la propuesta sea presentada por Consorcio o Unién Temporal, cada uno de los
integrantes debera acreditar la experiencia segun el porcentaje de participacion sefialado en el
documento de constitucion de unién temporal o consorcio.

5.4 REQUERIMIENTOS TECNICOS DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO.

El proponente debera cumplir con todos los requerimientos técnicos establecidos en el numeral 3.1.2
Condiciones Técnicas Exigidas del presente estudio. Para lo cual el proponente debera adjuntar con
su propuesta el Anexo Técnico debidamente suscrito por el proponente o apoderado debidamente
facultado. Debe ser firmado por el proponente cuando es persona natural o, si es persona juridica o
si la oferta se presenta bajo la modalidad de consorcio o unién temporal, por el representante legal
indicando su hombre y documento de identidad.

5.4.1 CAPACIDAD TECNICA:
Se exigira como requisito habilitante el siguiente requisito:
5.4.2 PLAN DE TRABAJO

El proponente deberd realizar la entrega junto con su propuesta del plan de trabajo de operacion del
contact center de la Gobernacién de Cundinamarca, el cual debe contener:

Roles
Responsabilidades

Actividades

CAPITULO VI

6. CRITERIOS DE PONDERACION Y/O MECANISMO PARA SELECCIONAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE:

6.1 METODOLOGIA
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Se seleccionara al proponente que cumpla con los requisitos establecidos, haya sido HABILITADO
y logre la mayor calificacién en la evaluacién que efectue el comité evaluador. Conforme lo previsto
en el articulo 50 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el articulo 88 de la Ley 1474 de 2011,
teniendo en cuenta los factores técnicos y econémicos y la ponderacién precisa de éstos.

La evaluacion se realizard sobre la base de las ofertas basicas que presenten los oferentes, las
cuales deberan ajustarse a todas las exigencias y requerimientos minimos establecidos en el
presente estudio. No existe la posibilidad de presentar propuestas alternativas, las cuales seran
rechazadas.

De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 1082 de 2015: El Departamento de
Cundinamarca - Secretaria General, determina la oferta méas favorable teniendo en cuenta las
normas aplicables a cada modalidad de seleccién del contratista, para el presente caso de Seleccion
abreviada, se tendra en cuenta factores como el precio, otorgando un puntaje total de 40 puntos, asi
mismo se otorgaran 50 puntos al factor calidad técnico y 10 puntos como apoyo a la industria
nacional. ElI Departamento considerard solamente como propuestas elegibles aquellas cuyo puntaje
total sea > o igual a setenta puntos (70). Cuando ninguno de los proponentes obtenga este puntaje,
la Administracion podra a su juicio, declarar desierto el presente proceso de seleccion.

EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL, previo andlisis
comparativo de las ofertas que se ciflan a los requisitos establecidos en el presente estudio,
seleccionara el ofrecimiento mas favorable, teniendo en cuenta para el efecto lo dispuesto por el
articulo 5 de la ley 1150 de 2007, sobre un total de 100 puntos, discriminados de acuerdo con los
siguientes factores:

Tabla 4 - Puntaje por criterios de evaluacién

FACTOR A EVALUAR PUNTAJE MAXIMO
Propuesta econdmica 40

Factor Técnico - de Calidad o de funcionamiento 50

Apoyo a la industria Nacional 10

TOTAL 100

6.1.1. PROCEDIMIENTOS DE LA EVALUACION

De conformidad con el Articulo 2.2.1.1.2.2.2 del decreto 1082 de 2015: el Departamento de
Cundinamarca - Secretaria General, determina la oferta mas favorable teniendo en cuenta las
normas aplicables a cada modalidad de seleccion del contratista para el presente caso se tendra en
cuenta la propuesta econdmica con un valor de cuarenta (40).
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6.1.2 FACTOR ECONOMICO

El Departamento de Cundinamarca - Secretaria General a partir del valor de las Ofertas asignara
méximo Cuarenta (40) puntos de acuerdo con el método escogido en forma aleatoria para la
ponderacion de la oferta econdmica:

Para la determinacion del método se tomaran los primeros dos decimales de la TRM a la fecha de
la adjudicacion. EI método debe ser escogido de acuerdo a los rangos establecidos en la tabla que

se presenta a continuacion.

Tabla 6 - Asignacion de método de evaluacién segun TRM

Rango (inclusive) Numero Método
De 0.00 a 0.49 1 Media aritmética
De 0.50 a 0.99 2 Media geométrica con presupuesto oficial

Media aritmética
Evaluacion propuesta econdmica (40 PUNTOS)

Consiste en la determinacion del promedio aritmético de las Ofertas validas y la asignacion de puntos
en funcién de la proximidad de las Ofertas a dicho promedio aritmético, como resultado de aplicar
las siguientes férmulas:

&
i3 Y
= \ -
ein
Meciz arbmélica
Valar de la cfarla i sin decima’es
humero tolal de las oferta vaidas presantadas.

_.:_\_!-_!}r_'

Obtenida la media aritmética se procederd a ponderar las Ofertas de acuerdo con la siguiente
féormula.

. 1 ) . —
Puntaje i = [40 Puntos] x v para valores menores o iguales a X

(1—2 ()
[40 Puntos] x ©  para valores mayores a X
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R " Whedia arimigica,
Salar iolal de cada una di las Ofenas | sin decimales
I . Hémara de afana,

En el caso de ofertas econdmicas con valores mayores a la media aritmética se tomara el valor
absoluto de la diferencia entre la media aritmética y el valor de la Oferta, como se observa en la
férmula de ponderacién.

Media geométrica con presupuesto oficial

Evaluacion propuesta econdmica (40 PUNTOS)

Consiste en establecer la media geométrica de las Ofertas validas y el presupuesto oficial un nimero
determinado de veces y la asignacion de puntos en funcion de la proximidad de las Ofertas a dicha
media geométrica, como resultado de aplicar las formulas que se indican en seguida.

Para el calculo de la media geométrica con presupuesto oficial se tendra en cuenta el nUmero de
Ofertas vélidas y se incluira el presupuesto oficial del Proceso de Contratacion en el calculo tantas

veces como se indica en el siguiente cuadro:

Asignacion de namero de veces del presupuesto oficial

Himere de Ofertas (n) Nimero de veces que se incluye
el

presupueste oficial (nv)

1-3

7-0
10-12
13-15

LA ] I ) R )

Y asi sucesivamente, por cada tres Ofertas vélidas se incluira una vez el presupuesto oficial del
presente Proceso de Contratacion.

Posteriormente, se determinard la media geométrica con la inclusion del presupuesto oficial de
acuerdo a lo establecido en el cuadro anterior, mediante la siguiente férmula:

Gpo = """\/PO X PO X . X POpy, X Py X Py X ..X B,

Donde,

Gpo = Media geométrica con presupuesto oficial.
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nv = NUmero de veces que se incluye el presupuesto oficial (PO).
n = Ndmero de Ofertas validas.

PO = Presupuesto oficial del Proceso de Contratacion.

Pi = Valor de la oferta econémica sin decimales del Proponente i.

Establecida la media geométrica se procedera a determinar el puntaje para cada Proponente
mediante el siguiente procedimiento:

o o
Epp—V;

o (1-(——N )
Puntaje i = [40 Puntos] x “ro para valores menores o iguales a Gpo
—2¢ ':"-.;D—'r'e
[40 Puntos] x “ro " para valores mayores a Gpo

Gpo = Media geométrica con presupuesto oficial.
Vi = Valor total sin decimales de cada una de las Ofertas i
i = Numero de oferta.

En el caso de Ofertas econémicas con valores mayores a la media geométrica con presupuesto
oficial se tomard el valor absoluto de la diferencia entre la media geométrica con presupuesto oficial
y el valor de la oferta, como se observa en la férmula de ponderacién.

6.1.3 CALIFICACION PRECIO. 40 puntos.

Para efectos de la calificacién precio se consideraran Gnicamente las Propuestas habiles, es decir
aquellas que:

Que cumplan la totalidad de los requisitos de orden juridico, financiero y técnico
1. Que el valor total corregido no supere el presupuesto previsto para la SELECCION ABREVIADA.

6.1.4 INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES SOBRE LOS DOCUMENTOS DE CONTENIDO
ECONOMICO
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En la Oferta Economica ningun precio ofertado podra superar el precio del mercado, (precios
presupuesto oficial) sera causal de rechazo el ofertar cualquiera precio unitario por encima de los
precios del mercado presupuesto oficial.

El valor de la propuesta debera establecerse en pesos colombianos; no se aceptaran precios en
otras monedas, salvo cuando se autorice expresamente lo contrario.

Asignacién de puntaje:

En la evaluacion de la propuesta se revisara y determinara si existen errores en el calculo del precio
total de la misma. En caso de encontrarse error, éste no podra exceder del 1% del valor total de la
propuesta, en caso de excederse se rechazara la propuesta. Si la diferencia encontrada puede
corregirse con operaciones aritméticas, se procedera a su correccion. En caso de tener que realizar
las correcciones anteriormente citadas, éstas seran de forzosa aceptacion.

Factor técnico y de calidad (50) puntos

De acuerdo al Decreto 1082 de 2015, articulo 2.2.1.1.2.2.2, el Departamento de Cundinamarca -
Secretaria General determinara la oferta mas favorable teniendo en cuenta las normas aplicables de
acuerdo a la modalidad de seleccion del contratista, teniendo en cuenta:

a. La ponderacion de los elementos de calidad y precio soportados en puntajes o férmulas.

b. Laponderacién de los elementos de calidad y precio que representen la mejor relaciéon de costo-
beneficio.

c. La Entidad Estatal debe adjudicar al oferente que presenté la oferta con la mejor relacion costo-
beneficio y suscribir el contrato por el precio total ofrecido.

Factor Técnico Puntaje
Caracteristicas técnicas adicionales 50
Total puntaje 50

6.1.5 CARACTERISTICAS TECNICAS ADICIONALES - MAXIMO 50 PUNTOS

El puntaje maximo que es posible obtener sera de 50 puntos. El no ofrecimiento no genera el rechazo
de la propuesta, solo permite obtener puntaje adicional.

Criterios para la calificacion:
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Para evaluar este aspecto, la Entidad tendra en cuenta el factor técnico de valor agregado adicional
al minimo requerido. En este sentido, los ofrecimientos que por este aspecto técnico formule el
oferente no tendran ningun costo adicional para la entidad. A la propuesta que ofrezca los siguientes
valores agregados adicionales, se le asignara un puntaje maximo de 500 puntos y su ponderacion
se realizara de acuerdo con la siguiente tabla:

<% CAPACITACION Y MEJORA A LA ATENCION:

Descripcion Puntaje

El proponente que ofrezca un servicio de capacitacion sobre la | 30
operacion y servicios del contac center a los servidores publicos
designados por la Direccion de Atencion al Usuario, sin costo adicional
para el contrato, con duracion de 40 horas.

El proponente que ofrezca, sin costo adicional, incluir dentro de los | 20
Agentes multicanal, un (1) agente con excelente manejo del Idioma
Ingles (lea, escuche y hable fluidamente este idioma)

TOTAL PUNTAJE 50

NOTA. Para este ofrecimiento se presentara carta firmada por el representante legal donde
manifieste a la Entidad el ofrecimiento de estas garantias adicionales, que en el caso de ser
adjudicado se veran reflejadas en el contrato,

6.1.6 PUNTAJE PARA ESTIMULAR EL APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS)

Los Proponentes pueden obtener el puntaje de apoyo a la industria nacional por Servicio Nacional,
trato nacional o por incorporacion de servicios colombianos. Colombia Compra Eficiente en ningun
caso otorgard simultdneamente el puntaje por: (i) Servicio Nacional o con trato nacional; y (ii)
incorporacion de servicios colombianos.

Se otorgaran DIEZ (10) puntos al proponente que certifique mediante documento escrito suscrito por
su Representante Legal, la procedencia del personal de la empresa que ejecutara el contrato de
acuerdo a la siguiente asignacion de puntaje :

Puntaje para estimular la industria nacional Puntaje

El proponente que incorpore el cien (100) % de su personal profesional, técnicoy | 10
operativos de origen nacional.

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torrggeneficencia Piso 3.

Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1435
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

Go.bemaci()n de
Cundinamarca

SC-CER 303297 CO-SC-CER 303297 GP-CER 303299




57

TOTAL PUNTAJE

10

No se asignara puntaje al proponente que allegue la informacién y/o documentacion incompleta.

6.1.7 FACTORES DE DESEMPATE.

En caso de que una vez aplicadas las férmulas de calificaciébn determinadas en el pliego de
condiciones dos o méas propuestas obtengan el mismo puntaje, a fin de establecer el orden de
elegibilidad, se aplicaran las siguientes reglas de desempate de acuerdo con los lineamientos de la
Ley 2069 de 2020 en su articulo 35, y la Circular Nro. 007 del 18 de febrero de 2021 emanada por
la Gobernacion de Cundinamarca:

FACTOR DESEMPATE

FORMA DE ACREDITACION DE LA CONDICION -
SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE.

servicios extranjeros.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios | PRUEBA DE LA CONDICION - SOLICITUD EN EL PLIEGO
nacionales frente a la oferta de bienes o | DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

BIENES.

Inscripcion en el Registro de productor de bienes nacionales
(RPBN). Este es un instrumento mediante el cual el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo recopila informacién (base
de datos) sobre la produccion de bienes existentes en el pais.
La preferencia de oferta se concedera al proponente que
cuenta con el respectivo RPBN para los bienes que ofrece.

B. SERVICIOS

Para el caso de los servicios, se considera que es nacional si
se hace por una persona hatural colombiana o residente en el
pais, circunstancias que se acreditaran con la Cédula de
Ciudadania o con la visa de residente. Para el caso de
personas juridicas se considera que el servicio es nacional si
es prestado por una persona constituida en Colombia, lo cual

SC-CER 303297 CO-SC-CER 303297 GP-CER 303299
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se verificara con el certificado de existencia y representacion
legal.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza | PRUEBA DE LA CONDICION.
de familia, mujeres victimas de la violencia
intrafamiliar o de la persona juridica en la
cual participe o} participen
mayoritariamente; o, la de un proponente | MUJER CABEZA DE FAMILIA.
plural constituido por mujeres cabeza de
familia, mujeres victimas de violencia
intrafamiliar y/o personas juridicas en las

cuales participe 0 participen | Esta condicion se acredita con Declaracion ante notario por
mayoritariamente. parte de la respectiva mujer. (Paragrafo del Art. 2° de la Ley
82 de 1993).

MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR.

Esta condicion se acredita mediante providencia que
establezca medida de proteccién expedida por la autoridad
competente, (comisario de familia del lugar donde ocurrieron
los hechos y a falta de este el juez civil municipal o promiscuo
municipal, o la autoridad indigena — en los casos de violencia
intrafamiliar en las comunidades indigenas—. La medida de
proteccién se debe emitir en una providencia motivada).

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE.

PARA PROPONENTE PERSONA NATURAL.

La respectiva declaracion ante notario o la providencia segun
corresponda.

PARA PROPONENTE PERSONA JURIDICA.
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Certificacion expedida por el representante legal o el revisor
fiscal cuando este exista en la cual se indique: i) Que dentro
de la composicién de la sociedad o que los miembros y/o
asociados y/o afiliados de la persona juridica sin animo de
lucro, se cuenta con participacién de mujeres que ostentan la
condicién especial (Cabeza de Familia — Victima de la
Violencia). ii) Identificacion de las Mujeres, indicando nimero
de cuotas sociales, acciones que poseen, o el alcance o
condicién de su participacion para el caso de las personas
juridicas sin animo de lucro. iii) Indicacién del nimero total de
cuotas sociales o acciones de la respectiva sociedad o la
composicién para el caso de otras figuras asociativas del
derecho privado (Numero de asociados — Namero de afiliados
— Integrantes etc. ).

La declaracion ante notario o providencia que establece la
medida proteccion, segun la condicién a acreditar, de la o las
mujeres que hacen parte de las personas juridicas
proponentes.

Cuando se trate de proponentes plurales, se observaran los
mismos requisitos respecto de cada uno sus integrantes
respectivamente.

Nota: La participacibn mayoritaria para el caso de las
sociedades comerciales, se calcula de acuerdo al nimero
acciones (en las sociedades por

acciones) o por la utilidad proveniente de la participacion
social (Sociedades Personales). Para el caso de las
personas juridicas sin &nimo de lucro, se calcula a partir del
porcentaje de mujeres vinculadas a la persona juridica
respecto al numero total de personas que la conforman
(Miembros, asociados, afiliados etc., segin su naturaleza.)

3. Preferir la propuesta presentada por el | PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO
oferente que acredite en las condiciones | DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

establecidas en la ley que por lo menos el
diez por ciento (10%) de su némina esta en
condiciéon de discapacidad a la que se
refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es
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presentada por un proponente plural, el
integrante del oferente que acredite que el
diez por ciento (10%) de su némina esta en
condicién de discapacidad en los términos
del presente numeral, debe tener una
participacion de por lo menos el veinticinco
por ciento (25%) en el consorcio, union
temporal o promesa de sociedad futura y
aportar minimo el veinticinco por ciento
(25%) de la experiencia acreditada en la
oferta.

Certificacion suscrita por la persona natural, el representante
legal o el revisor fiscal, segun corresponda, en el cual
certifique el nimero total de trabajadores vinculados a la
planta de personal del proponente o sus integrantes a la fecha
de cierre del proceso de seleccion

Certificado expedido por el Ministerio de Trabajo en el cual se
indique el nimero de personas vinculadas con discapacidad,
el cual debera estar vigente a la fecha de cierre del proceso
de seleccién.

4. Preferir la propuesta presentada por el
oferente que acredite la vinculacion en
mayor proporcion de personas mayores
gue no sean beneficiarios de la pension de
vejez, familiar o de sobrevivencia y que
hayan cumplido el requisito de edad de
pension establecido en la Ley

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE.

Certificacion suscrita por la persona natural, el representante
legal o el revisor fiscal, segin corresponda, en donde se
indique: i) El numero total de personas mayores vinculadas
directamente por el proponente mediante contrato de
prestacién de servicios o de trabajo a la fecha de cierre del
proceso de seleccidn. ii) El nimero de trabajadores y/o de
prestadores de servicios vinculados, mayores que no sean
beneficiarios de la pensién de vejez, familiar o de
sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de
pension.

Declaracion escrita de la persona mayor trabajador o
vinculada al proponente, en la cual indique que no es
beneficiario de pension de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que ya ha cumplido el requisito de edad establecido en la
ley (57 y 62 afios para mujeres y hombres respectivamente)
junto con la copia de la cédula de ciudadania.

5. Preferir la propuesta presentada por el
oferente que acredite, en las condiciones
establecidas en la ley, que por lo menos
diez por ciento (10%) de su nomina
pertenece a poblacion indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom
0 gitanas.

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE - PRUEBA DE LA CONDICION.

Certificaciones de auto reconocimiento expedidas por la
dependencia competente del Ministerio del Interior. (Es el
Ministerio del Interior la autoridad encargada de certificar la
pertenencia a las poblaciones indigena, negra,
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rom o gitanas.)
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SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE.

Certificacion suscrita por la persona natural, el representante
legal o el revisor fiscal, segin corresponda, en donde se
indique: i) El nimero total de trabajadores vinculados a su
planta de personal a la fecha de cierre del proceso. b) El
namero de dichos trabajadores que pertenezcan a poblacién
indigena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, rom o
gitanas.

Certificacion de auto reconocimiento de cada uno de los
trabajadores con los que se pretende acreditar el requisito.

6. Preferir la propuesta de personas en | PRUEBA DE LA CONDICION.
proceso de reintegracién o reincorporacion
o de la persona juridica en la cual participe
0 participen mayoritariamente; o, la de un
proponente plural constituido por personas | Esta condicion se acredita con la respectiva certificacion
en proceso de reincorporacion, Yy/o | expedida por la Agencia Para la Reincorporacion y la
personas juridicas en las cuales participe o | Normalizacién —ARN- que los reconoce como tales.

participen mayoritariamente.

SOLICITUD EN EL PLIEGO DE CONDICIONES O SU
EQUIVALENTE.

A. PARA PROPONENTE PERSONA NATURAL.

Certificacion expedida por la Agencia Para la Reincorporacion
y la Normalizacion.

B. PARA PROPONENTE PERSONA JURIDICA.

2. Certificacion expedida por el representante legal o el revisor
fiscal cuando este exista en la cual se indique: i) Que dentro
de la composicién de la sociedad o que los miembros y/o
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asociados y/o afiliados de la persona juridica sin animo de
lucro, se cuenta con participacion de personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion.

i) ldentificacién de estas personas, indicando numero de
cuotas sociales, acciones que poseen o el alcance o
condicién de su participacion para el caso de las personas
juridicas sin animo de lucro. iii) Indicacién del numero total de
cuotas sociales o acciones de la respectiva sociedad o la
composicién para el caso de otras figuras asociativas del
derecho privado (NUmero de asociados — Numero de afiliados
— Integrantes etc.)

2. La Certificacion expedida por la Agencia Para la
Reincorporacién y la Normalizacién de las personas en
proceso de reintegracion o reincorporacion que hacen parte
de las personas juridicas proponentes con una fecha de
expedicién no mayor a tres (3) meses a la fecha de cierre del
proceso.

Cuando se trate de proponentes plurales, se observaran los
mismos requisitos respecto de cada uno sus integrantes
respectivamente.

Nota: La participacion mayoritaria para el caso de las
sociedades comerciales, se calcula de acuerdo al nimero
acciones (en las sociedades por acciones) o por la utilidad
provenien te de la participacion social (Sociedades
Personales). Para el caso de las personas juridicas sin
animo de lucro, se calcula partir del porcentaje de
personas en proceso de reintegracidn o reincorporacion
que hacen parte de la persona juridica respecto al nimero
total de personas que la conforman (Miembros, asociados,
afiliados etc. segln su naturaleza).

7. Preferir la oferta presentada por un
proponente plural siempre que: (a) esté
conformado por al menos una madre

Acreditar de acuerdo a la forma descrita para el caso de
madres cabeza de familia y personas en proceso de
reintegracion o reincorporacion.

cabeza de familia y/o una persona en

proceso de reincorporacién o]
reintegracién, o una persona juridica en la
cual participe o} participen

mayoritariamente, y, que tenga una
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participacion de por lo menos el veinticinco
por ciento (25%) en el proponente plural;
(b) la madre cabeza de familia, la persona
en proceso de reincorporaciébn o
reintegracién, o la persona juridica aporte
minimo el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta; y (c)
ni la madre cabeza de familia o persona en
proceso de reincorporacion o]
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus
accionistas, socios 0 representantes
legales sean empleados, socios o
accionistas de los miembros del
proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una
Mipyme o cooperativas 0 asociaciones
mutuales; o0 un proponente plural
constituido por Mipymes, cooperativas o
asociaciones mutuales

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

MIPYMES

En virtud del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015,
se establece que las Mipymes deben acreditar su condicion,
presentando un certificado expedido por el representante
legal y el revisor fiscal-siempre y cuando estén obligadas a
tener uno o el contador de la empresa donde conste que la
misma tiene el tamafio empresarial establecido de acuerdo
con la ley.

COOPERATIVAS 0]
MUTUALES

ASOCIACIONES

Certificado de existencia y representacion legal.

9. Preferir la oferta presentada por el
proponente plural constituido por micro y/o
pequefias empresas, cooperativas o
asociaciones mutuales.

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

MIPYMES
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En virtud del articulo 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015,
se establece que las Mipymes deben acreditar su condicion
de tal, presentando un certificado expedido por el
representante legal y el revisor fiscal-siempre y cuando estén
obligadas a tener uno- o el contador de la empresa donde
conste que la misma tiene el tamafio empresarial establecido
de acuerdo con la ley.

COOPERATIVAS 0]
MUTUALES

ASOCIACIONES

Certificado de existencia y representacion legal.

10. Preferir al oferente que acredite de
acuerdo con sus estados financieros o
informacion contable con corte a 31 de
diciembre del afio anterior, por lo menos el
veinticinco por ciento (25%) del total de
pagos realizados a MIPYMES,
cooperativas o0 asociaciones mutuales por
concepto de proveeduria del oferente,
realizados durante el afio anterior; o, la
oferta presentada por un proponente plural
siempre que: (a) esté conformado por al
menos una MIPYME, cooperativa o

asociacion mutual que tenga una
participacion de por lo menos el veinticinco
por ciento (25%); (b) la MIPYME,

cooperativa 0 asociacién mutual aporte
minimo el veinticinco por ciento (25%) de
la experiencia acreditada en la oferta; y (c)
ni la MIPYME, cooperativa o asociacion
mutual ni sus accionistas, socios o
representantes legales sean empleados,
socios o accionistas de los miembros del
proponente plural

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE

Estados Financieros del afio inmediatamente anterior-
(Balance - Estado de resultados con sus respectivas notas y
debidamente  certificados y  dictaminados cuando
corresponda.

Certificacion suscrita por el contador publico que prepara los
estados financieros y por el revisor fiscal - en caso de contar
con el - en la que se indique que del total de los pagos
realizados por el ente econémico, con corte 31 de diciembre
del afio anterior, minimo un 25% corresponden a proveeduria
a MIPYMES, cooperativas 0 asociaciones mutuales.

11. Preferir las empresas reconocidas y
establecidas como Sociedad de Beneficio
e Interés Colectivo o Sociedad BIC, del
segmento MIPYMES.

PRUEBA DE LA CONDICION Y SOLICITUD EN EL PLIEGO
DE CONDICIONES O SU EQUIVALENTE
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Dicha situacion se acredita con el certificado de existencia y
representacion legal de la sociedad, en el que conste que
retne los requisitos del articulo 2 de la Ley 1901 de 2018.

12. Utilizar un método aleatorio para | El método debera preverse en los pliegos de condiciones del
seleccionar el oferente, método que | Proceso de Contratacion por parte de la entidad
debera haber sido previsto previamente en | estructuradora del mismo.

los documentos del proceso.

PARAGRAFO PRIMERO. Los factores de desempate seran aplicables en el caso de las cooperativas
y asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificacibn empresarial, definidos por el
Decreto 957 de 2019, priorizando aquellas que sean micro, pequefias 0 medianas

PARAGRAFO SEGUNDO. Para los criterios enunciados que involucren la vinculacion de capital
humano, el oferente debera acreditar una antigliedad igual o mayor a un afio. Para los casos de
constitucién inferior a un aflo se tendra en cuenta a aquellos trabajadores que hayan estado
vinculados desde el momento de constitucion de la misma.

PARAGRAFO TERCERO. El Gobierno Nacional podra reglamentar la aplicacion de factores de
desempate en casos en que concurran dos o més de los factores aqui previstos.

(...)

LA OMISION DE LA INFORMACION REQUERIDA PARA APLICAR LOS CRITERIOS DE
DESEMPATE, NO SERA SUBSANABLE POR SER CRITERIO DE DESEMPATE, EN TODO CASO,
LA NO PRESENTACION DE LA INFORMACION REQUERIDA NO RESTRINGE LA
PARTICIPACION DEL PROPONENTE, NI ES CAUSAL DE RECHAZO DE LA PROPUESTA.

CAPITULO VI

7. CAUSALES DE RECHAZO DE LAS PROPUESTAS Y DE DECLARATORIA DE DESIERTA DEL
PROCESO DE SELECCION.

7.1 CAUSALES DE RECHAZO.
Las ofertas seran rechazadas en los siguientes casos:
Las propuestas seran rechazadas cuando se presente al menos una de las siguientes causales:

1. Cuando el proponente o alguno de los miembros que conforman el consorcio o la unién temporal
se encuentren incursos en alguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de
interés, establecidas en la Constitucién Politica y/o la ley, para lo cual la Entidad Estatal revisara
el boletin de responsables fiscales, el certificado de antecedentes disciplinarios, el certificado de
antecedentes judiciales, el Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas de la Ley 1801
de 2016 y el RUP para verificar que no haya sanciones inscritas.
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2. Cuando el proponente presente una oferta parcial.

3. Cuando se presenten dos 0 mas propuestas por un mismo proponente, para este mismo proceso
de seleccion, (por si o por interpuesta persona). En dicho evento sélo se evaluara la propuesta
que se haya presentado primero segun el registro que indica la Plataforma de SECOP Il las
demas seran rechazadas.

4. Lano entrega de la garantia de seriedad de la oferta junto con la propuesta, paragrafo 3° articulo
5° de laley 1882 de 2018.

5. Cuando la oferta no haya sido presentada a través del SECOP IlI.

6. Cuando se realice entrega extemporanea de la propuesta o cuando no se evidencie el cargue
de la propuesta en la plataforma SECOP II.

7. Cuando alguno de los valores indicados o el valor total indicado en el Anexo econdémico no
coincida con los valores o el valor total registrado en la plataforma SECOP II.

8. Cuando el proponente presente el anexo Especificaciones Técnicas sin la respectiva firma.

9. Cuando EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA GENERAL haya solicitado
presentar algun documento o subsanar o aclarar alguna informacién necesaria para el
cumplimiento de los requisitos habilitantes, y el proponente no aporte, subsane o aclare lo
pertinente, en los plazos y condiciones determinados en el respectivo requerimiento emitido por
la Entidad.

10. Cuando el valor total de la oferta econdmica exceda la disponibilidad presupuestal destinada
para el proceso de selecciéon o cuando no coincida con el valor total registrado en la plataforma
SECORP ILI.

11. Cuando el proponente presenta el anexo denominado “Oferta Economica” de manera
modificada, condicionada, que excluya o incluya apartes del anexo que impidan la comparacién
objetiva de ofertas.

12. Cuando el proponente no indique el valor de su propuesta econémica.

13. Cuando no se llene con el valor correspondiente cualquier casilla del formato denominado “oferta
econdmica”, o en la plataforma SECOP Il o la misma se diligencia con valores negativos.

14. Cuando la capacidad juridica del proponente, verificada a través del objeto social de la persona
juridica o el objeto social de alguno de los miembros que conforman el consorcio o la Unién
Temporal, no permita ejecutar el objeto del presente proceso de seleccion.

15. Cuando exista inconsistencia relevante a criterio del DEPARTAMENTO para garantizar el deber
de comparacién objetiva entre la informacidon suministrada por los proponentes y la
efectivamente obtenida o suministrada a esta entidad por la fuente de donde proviene la
informacion.

16. Cuando en cualquier estado del proceso de seleccion evidencie, que alguno(s) de los
documentos que conforman la oferta contiene(n) informacién enganosa de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes, dicha propuesta sera rechazada.

17. Si en virtud de requerimiento o solicitud de aclaracién efectuada por la entidad, el proponente en
su contestacion modifica la oferta inicial.

18. Cuando se presente la propuesta en forma subsidiaria al cumplimiento de cualquier condicion o
modalidad.
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19. Cuando la propuesta fuere presentada por personas naturales 6 juridicas que hayan intervenido,
directa o indirectamente en la elaboracion de los estudios previos, del pliego de condiciones, o
por personas juridicas cuyos socios 0 personas a su servicio hayan tenido tal intervencion.

20. Cuando el proponente o alguno de los miembros que conforman el consorcio o la unién temporal
se encuentre incurso en alguna de las causales de disolucién a que se refieren los articulos 218,
342, 351, 370 y 457 del Cédigo de Comercio.

21. Se rechazara la oferta del proponente de quien se evidencie que ha intentado conocer
anticipadamente el contenido de la evaluacion o influenciarlo.

22. Cuando la Entidad verifique que el precio ofertado es artificialmente bajo de conformidad con lo
sefialado en el Decreto 1082 de 2015.

23. Sila propuesta vulnera alguna norma obligatoria y de imperativo cumplimiento.

24. Las demas contempladas en la Constitucion Politica Nacional, la Ley, los Decretos

reglamentarios, asi como las sefialadas a lo largo del presente documento.

7.2 CAUSALES PARA DECLARAR DESIERTO EL PROCESO DE SELECCION.

1. Cuando no se presenten propuestas al proceso de seleccion.

2. Cuando ninguno de los proponentes sea habilitado desde el punto de vista técnico, juridico,
financiero, organizacional.

3. Cuando habiéndose presentado solamente una oferta, esta incurra en causal de rechazo.

4. Cuando se presenten factores que impidan la seleccién objetiva del contratista, de conformidad
con la normativa contractual vigente.

5. Cuando se presenten motivos o0 causas que impidan la escogencia objetiva del proponente.
CAPITULO VIII

8. ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

Se analiza el riesgo de acuerdo a los datos suministrados por las empresas comercializadoras y el
entorno en el que se encuentran. Se busca medir los tipos de riesgos que se concluyen que el
proceso puede afrontar, estos riesgos son OBLIGATORIOS DE ANALIZAR DE ACUERDO a lo
dispuesto en EL Articulo 4 de la Ley 1150, el articulo 2.2.1.1.1.6.3 del Decreto 1082 de 2015, el
Manual para la identificacion y cobertura del riesgo en los procesos de contratacién y el documento
CONPES 3714 de 2011 (Riesgos Econdmicos, Riesgos Sociales o Paliticos, Riesgos Operacionales,
Riesgos Financieros, Riesgos Regulatorios, Riesgos de la Naturaleza, Riesgos Ambientales y
Riesgos Tecnoldgicos). Usando la metodologia que Colombia Compra Eficiente presenta a las
Entidades Estatales, la cual incluye la categoria, Impacto y Valoracién del riesgo.
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En el presente documento se analiza el entorno social, financiero y operacional del sector y de la
empresa, asi como, la situacion politica y ambiental que atraviesa el pais que pueda influir de cierta
manera la ejecucion del contrato, esto con el fin de disminuir el riesgo en el que se pueda incurrir
para la contratacién de este tipo de elementos.

CLASE:

a) General: Es un Riesgo de todos los Procesos de Contratacion adelantados por el
Departamento.
b) Especifico: Es un Riesgo propio del Proceso de Contratacion objeto de analisis.

FUENTE:

Interno: Es un Riesgo asociado a la operacién, capacidad, o situacion particular de Departamento
(reputacional, tecnol6gico).

Externo: Es un Riesgo del sector del objeto del Proceso de Contratacion, o asociado a asuntos no
referidos a la Entidad Estatal (desastres econdmicos, existencia de monopolios, circunstancias
electorales).

ETAPA:

a) Planeacion: La etapa de planeacion esta comprendida entre la elaboracion del Plan Anual de
Adquisiciones y la fecha en la cual se decide continuar o no con el Proceso de Contratacién. Durante
esta etapa, el Departamento elabora los estudios previos y el proyecto de pliegos de condiciones o
sus equivalentes.

b) Seleccion: La etapa de seleccion esta comprendida entre el acto de Apertura del Proceso de
Contratacion y la Adjudicacion o la declaracion de desierto del Proceso de Contratacion. En la etapa
de seleccién el Departamento selecciona al contratista.

c¢) Contratacion: Una vez adjudicado el contrato objeto del Proceso de Contratacion, inicia la etapa
de contrataciéon en la cual se debe cumplir con el cronograma previsto para la celebracién del
contrato, el registro presupuestal, la publicacion en el SECOP y el cumplimiento de los requisitos
para el perfeccionamiento, ejecucion y pago.

d) Ejecucién: La etapa de ejecucion inicia una vez cumplidos los requisitos previstos para iniciar la
ejecucién del contrato respectivo y termina con el vencimiento del plazo del contrato o la fecha de
liquidacién si hay lugar a ella. Esta etapa puede extenderse cuando hay lugar a garantias de calidad,
estabilidad y mantenimiento, o a condiciones de disposicion final o recuperacién ambiental de las
obras o bienes.

TIPO:

Riesgos Econdmicos: Son los derivados del comportamiento del mercado, tales como la fluctuacion
de los precios de los insumos, desabastecimiento y especulacion de los mismos, entre otros.

Riesgos Sociales o Politicos: Son los derivados de los cambios de las politicas gubernamentales y
de cambios en las condiciones sociales que tengan impacto en la ejecucion del contrato.
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Riesgos Operacionales: Son los asociados a la operatividad del contrato, tales como la suficiencia
del presupuesto oficial, del plazo o los derivados de procesos, procedimientos, parametros, sistemas
de informacién y tecnolégicos, equipos humanos o técnicos inadecuados o insuficientes.

Riesgos Financieros: Son (i) el riesgo de consecucién de financiacion o riesgo de liquidez para
obtener recursos para cumplir con el objeto del contrato, vy (ii) el riesgo de las condiciones financieras
establecidas para la obtencion de los recursos, tales como plazos, tasas, garantias, contragarantias,
y refinanciaciones, entre otros.

Riesgos Regulatorios: Derivados de cambios regulatorios o reglamentarios que afecten la ecuacién
econdmica del contrato.

Riesgos de la Naturaleza: Son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay intervencion
humana que puedan tener impacto en la ejecuciéon del contrato, por ejemplo, los temblores,
inundaciones, lluvias, sequias, entre otros.

Riesgos Ambientales: Son los derivados de las obligaciones legales o reglamentarias de caracter
ambiental, asi como de las licencias, planes de manejo o de permisos y autorizaciones ambientales,
incluyendo tasas retributivas y compensatorias, obligaciones de mitigacion, tareas de monitoreo y
control, entre otras.

Riesgos Tecnoldgicos: Son los derivados de fallas en los sistemas de comunicacion de voz y datos,
suspensidn de servicios publicos, nuevos desarrollos tecnolégico o estandares que deben ser
tenidos en cuenta para la ejecucion del contrato, obsolescencia tecnoldgica.

Evaluacion y calificaciéon de los riesgos:

Una vez clasificados los riesgos, el Departamento evaluara cada uno de los Riesgos identificados,
estableciendo el impacto de los mismos frente al logro de los objetivos del proceso de contratacién
y su probabilidad de ocurrencia, asignandole asi a cada Riesgo una calificacion en términos de
impacto y de probabilidad, la cual permitira establecer la valoracion de los Riesgos identificados y
las acciones que se deben efectuar.

Asignacion y tratamiento de los riesgos.

Una vez realizada por parte del Departamento la evaluacion y calificacion de cada uno de los Riesgos
asociados al Proceso de Contratacion, se establecera un orden de prioridades para decidir:

Evitar el Riesgo, para lo cual el Departamento decidira el no proceder con la actividad que causa el
Riesgo o buscar alternativas para obtener el beneficio del Proceso de Contratacion.

Transferir el Riesgo haciendo responsable a otra entidad quien asume las consecuencias de la
materializacion del Riesgo, tipicamente se transfiere el Riesgo a través de las garantias previstas en
el Proceso de Contratacion o en las condiciones del contrato estableciendo con claridad quien es el
responsable. El principio general es que el Riesgo debe asumirlo la parte que pueda enfrentarlo en
mejor forma, bien sea por su experiencia, conocimiento o papel dentro de la ecuacién contractual,
entre otras.
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Aceptar el Riesgo cuando no puede ser evitado ni ser transferido o el costo de evitarlo o transferirlo
es muy alto. En este caso se recomiendan medidas para reducir el Riesgo o mitigar su impacto, asi
como el monitoreo.

Reducir la probabilidad de la ocurrencia del evento, cuando el Riesgo debe ser aceptado. Para el
efecto el Departamento tomara medidas tales como: (i) aclarar los requisitos, requerimientos y
especificaciones y productos del contrato; (ii) revisar procesos; (iii) establecer sistemas de
aseguramiento de calidad en los contratos; (iv) especificar estdndares de los bienes y servicios; (v)
hacer pruebas e inspecciones de los bienes; (vi) establecer sistemas de acreditacion profesional;
(vii) incluir declaraciones y garantias del contratista; (viii) administrar la relacion entre proveedores y
compradores.

Reducir las consecuencias o el impacto del Riesgo a través de planes de contingencia, en los
términos y condiciones del contrato, inspecciones y revisiones para revisar el cumplimiento del
contrato y programas de apremio para lograr el cumplimiento del contrato.

Monitoreo y revision de la gestién de los riesgos

El Departamento realizara un monitoreo constante a los Riesgos del Proceso de Contratacion pues
las circunstancias cambian rapidamente y los Riesgos no son estaticos. La matriz y el plan de
tratamiento seran revisadas constantemente y de ser necesario se haran ajustes al plan de
tratamiento de acuerdo con las circunstancias.

El monitoreo debe:

a) Garantizar que los controles son eficaces y eficientes en el disefio y en la operacion.

b) Obtener informacion adicional para mejorar la valoracion del Riesgo.

¢) Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los
fracasos.

d) Detectar cambios en el contexto externo e interno que puedan exigir revision de los tratamientos
del Riesgo y establecer un orden de prioridades de acciones para el tratamiento del Riesgo.

e) Identificar nuevos Riesgos que pueden surgir.

El riesgo sera previsible en la medida que el mismo sea identificable y cuantificable en condiciones
normales.

A continuacidn, se describen los riesgos considerados para la presente contratacion segun Decreto
1082 de 2015 - articulo 12.2.1.1.1.6.3:

Conforme a lo anterior se presentan las siguientes definiciones:

RIESGO PREVISIBLE: Son los posibles hechos o circunstancias que por la naturaleza del
contrato y de la actividad a ejecutar es factible su ocurrencia, esta corresponde a la estimacién y
asignacion de los riesgos previsibles, asi como su tipificacion.

TIPIFICACION DEL RIESGO: Es la enunciacion que la entidad hace de aquellos hechos previsibles
constitutivos de riesgo que en su criterio pueden presentarse durante y con ocasién de la ejecucion
del contrato.

ESTIMACION DEL RIESGO: Es la valoracion, en términos monetarios o porcentuales respecto del
valor del contrato, que hace la entidad de ellos, de acuerdo con la tipificacion que ha establecido.
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ASIGNACION DEL RIESGO: Es el sefialamiento que hace la entidad de la parte contractual que
debera soportar total o parcialmente la ocurrencia de la circunstancia tipificada, asumiendo su costo.

CATEGORIA DEL RIESGO

Se valora la categoria del riesgo en funcion de la probabilidad de ocurrencia del mismo.

ALORACIO
CATEGORIA N
1

Raro (Puede ocurrir excepcionalmente)

9( Improbable (puede ocurrir ocasionalmente)

A} Posible (Puede ocurrir en cualquier momento
5‘ futuro) 3
g Probable (Probablemente va a ocurrir) 4
8 Casi cierto (Ocurre en la mayoria de
a || circunstancias) 5

IMPACTO DEL RIESGO
Se valora en funcién de (i) la calificacion cualitativa del riesgo, y (ii) la calificacion monetaria del

riesgo.
Obstruye
la
ejecucion
Afecta la|del Perturba la
Obstruye  la| Dificulta la ejecucién contrato_ ejecucién del
. 2 : - del sustancial |contrato de
ejecucién del | ejecucion
contrato mente, manera grave,
contrato  de | del ; . R~
sin alterar | pero aun | imposibilitand
manera contrato de . )
. el asi permite | 0 la
intrascendent | manera . L
. beneficio |la consecucion
e baja. . .
para las|consecuci |del objeto
partes on del | contractual.
objeto
contractual
Los Genera un
Los . Increment
sobrecosto | impacto
sobrecostos a el calor
no S no|sobre el del Impacta sobre
representa |valor  del el valor del
representan A contrato
Y n mas del|contrato contrato en
més del (1%) entre el|
(5%) del|entre el mas del 30%
del valor del valor  del | (5%) ol (15%) vy el
contrato y (30%)
contrato
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Para cada Riesgo se deben sumar las valoraciones de probabilidad e impacto, para obtener la

valoracion total del Riesgo.

Ei fficulta Afecta la | Obstruye
. .| ejecucion la
ejecucion . L Perturba la
Obstruye la del contrato | ejecucion : S
. 2 del . ejecucién del
ejecucién del sin alterar el | del
contrato g contrato  de
contrato d beneficio contrato
e . manera grave.
para las | sustancial
manera
baja. partes mente.
Sobrecosto Sobrecost Sobrecosto
Sobrecosto Sobrecos entre el (5%) o entre el mayor al
(1%) to (5%) 0 (15%) vy el 0
y el (15%) 30% (30%)
é |!EEF!||E@ MENOR F\)/IODERAD MAYOR FggTASTROFI
@]
0
= 1 2 3 4 5
<
O

Raro
improbable
Posible

Probable

Casi cierto

CATEGORIA DEL RIESGO

Finalmente, la valoracién completa del Riesgo
VALORACIO
N

8,9y 10

CATEGORIA

Riesgo Extremo

Riesgo Alto

Riesgo Medio

Riesgo bajo

MATRIZ DE RIESGOS

permite establecer una categoria a cada uno de ellos:
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A partir del analisis de riesgos realizado por la entidad para la estructuracion del presente proceso
de contratacién, se pudo obtener la siguiente categorizacién y asignacién de riesgos que sera
aplicable a la pre contractual, contractual y pos contractual en el desarrollo del presente proceso.

- . Modificaciones ©o
4 | Las condiciones técnicas | oo oLestales <5
% <Z': previstas por el pr()rrop as ;1 o
» Q | O |DEPARTAMENTO para la|Promod . E=
1 < < (@] o . - contrato suscrito. |3 |2 |5 <
T |z 5 & | ejecucion del contrato, como valor i - r o xR
W | & | Z | @ |yplazo no son suficientes para la Declaratoria e = E <
& | E| S| B |corectaejecucion del contrato. | Desierta del w o
[G) Z o e} Proceso = [SNa)
(e}
3 =
<Zf Cuando durante el desarrollo del . i}
z [®) roceso de seleccion deba Revocatoria  del =
2 2l <1 Q|5 p ; Proceso de|1 |12 <
é 2|0 &t) revocarse el mismo por no ser seleccion =
W 14 8 o | conveniente su adjudicacion. %
glE|z|d &
Ol Zln |0 [a)
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2 b3 % hecho de sobrevenir inhabilidades | Seleccién de 111 ]2 s
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7. GARANTIA UNICA DEL CONTRATO.
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CAPITULO IX

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015,
el contratista se obligara a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor del
DEPARTAMENTO, con ocasion de la ejecucion del contrato y de su liquidacién a través de
cualquiera de las garantias sefialadas en el Articulo 2.2.1.2.3.1.2. Del Decreto 1082 de 2015
(Contrato de seguro contenido en una pdliza, patrimonio auténomo y garantia bancaria).

Para tal efecto, la garantia debe cubrir los siguientes amparos:

Cumplimiento 10%
Calidad del Servicio 10%
Pago de Salarios y Prestaciones

) 5%
Sociales

Del contrato

El plazo de ejecucion del
contrato y seis meses mas.

El plazo de ejecucion del
contrato y seis meses mas.

El plazo de ejecucion del
contrato y tres (3) afos
mas.

NTCGP
1000
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FIN DEL CAPITULO

FORMATO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Bogota D.C.

Sefiores

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA GENERAL

Calle 26 N° 51 — 53 Torre Central, Piso 8
Bogota D.C.

REF. Proceso de Seleccién Abreviada SG-SAMC-021-2021
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El suscrito actuando como (persona natural; Representante Legal de la sociedad
; representante del Consorcio 0 Unién Temporal
, integrado por ;0 como apoderado de
segun poder debidamente conferido y que adjunto a la presente), de
acuerdo con las condiciones que se establecen en los pliegos de condiciones y demas documentos
del proceso de Seleccion Abreviada cuyo objeto es: presentd propuesta y declaro
que:

1. Que conozco y acepto los Documentos del Proceso, que tuve la oportunidad de solicitar
aclaraciones y modificaciones a los mismos, y recibi de la Entidad Contratante respuesta
oportuna a cada una de las solicitudes.

2. Que conozco y acepto la informacién contenida en la plataforma SECOP I, asi como en el
en el DOCUMENTO ADICIONAL, los cuales constituyen la Invitacién Publica de Menor
Cuantia SG-SAMC-021-2021, donde se describen los requerimientos y actividades
especificas que debe realizar el CONTRATISTA.

3.  Que conozco, acepto y me comprometo a cumplir con la totalidad de las actividades y
condiciones del servicio establecidas en la plataforma SECOP Il, en el DOCUMENTO
ADICIONAL, los cuales constituyen la Invitacién Publica de Menor Cuantia SG-SAMC-021-
2021, asi como en los anexos correspondientes y adendas, los cuales se entenderan como
parte de la propuesta técnica.

4.  Que estoy autorizado para suscribir y presentar la Oferta en nombre del Proponente y estoy
autorizado para celebrar el Contrato, si el Proponente resulta adjudicatario del Proceso de
Contratacion de la referencia.

5.  Que nome hallo incurso en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las sefialadas
en la Ley y la Constitucién Politica y no me encuentro en ninguno de los eventos de
prohibiciones especiales para contratar.

6. Que la oferta econdmica y la oferta técnica estan adjuntas a la presente comunicacion a
través de la plataforma SECOP Il y han sido elaboradas de acuerdo con los Documentos del
Proceso y hacen parte integral de la Oferta.

7. Que la oferta econdmica presentada en la plataforma SECOP Il fue elaborada teniendo en
cuenta todos los gastos, costos, derechos, impuestos (Nacionales y Departamentales), tasas
y demas contribuciones que se causen con ocasion de la presentacién de la Oferta,
celebracion y ejecucion del contrato y que en consecuencia, de resultar adjudicatario no
presentaré reclamos con ocasion del pago de tales gastos.
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8. Que en caso de resultar adjudicatario, me obligo a presentar la garantia de cumplimiento
prevista en los Documentos del Proceso en la fecha prevista para el efecto en el cronograma
contenido en la plataforma SECOP II.

9.  Que manifiesto que el Proponente esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente
al sistema de seguridad social integral y demas aportes relacionados con las obligaciones

laborales.

10. Recibiré notificaciones en la siguiente direccion en:
Persona de contacto [Nombre]
Direccién [Direccién de la compafiia]
Teléfono [Teléfono de la compafiia] Celular

e-mail [Direccidn de correo electronico de la compafiia]

11. La vigencia de Ila presente Oferta es de treinta (30) dias calendario.

12. Que la siguiente oferta consta de () folios debidamente numerados.

Cordialmente

NOMBRE Y FIRMA (Persona natural;, representante legal de la sociedad; representante del
consorcio o unién temporal o apoderado segun el caso)

C.C. No. expedida en
Nit:

Direccion:

Ndmero de teléfono:

Ndmero de fax:

Correo electrénico:

Fecha
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FORMATO No.2
DOCUMENTO DE CONFORMACION DE CONSORCIO

Bogota D.C.

Sefiores

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA GENERAL

Calle 26 N° 51 — 53 Torre Central, Piso 8
Bogota D.C.

REF. Proceso de Seleccién Abreviada SG-SAMC-021-2021.

Los suscritos, (nombre del Representante Legal) y
(nombre del Representante Legal), debidamente autorizados para actuar en nombre y
representacion de (nombre o razén social del integrante) y

(nombre o razdon social del integrante), respectivamente,
manifestamos por este documento, que hemos convenido asociarnos en Consorcio, para participar
en el proceso de la referencia cuyo objeto es , 'Y por lo tanto,
expresamos lo siguiente:

1. La duracién de este Consorcio como minimo sera igual al término de ejecucién, liquidaciéon
del contrato y tres (3) afios mas.

2. El Consorcio estéa integrado por:

NOMBRE PARTICIPACION
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(%)*

3. El Consorcio se denomina CONSORCIO

4. Laresponsabilidad de los integrantes del Consorcio es solidaria.

5. El representante del Consorcio es (indicar el nombre),
identificado con C. C. No. de , quien esta
expresamente facultado para firmar, presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos
con la adjudicacién del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren
necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

6. La sede del Consorcio es:

Direccion de correo
Direccion electrénica
Teléfono

Telefax

Ciudad

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 2021.

(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes)

Nombre y firma del Representante Legal del Consorcio)

L El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de participacion de los integrantes, debe ser igual al 100%.
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Formato 3
DOCUMENTO DE CONFORMACION DE UNION TEMPORAL

Bogota D.C.

Sefiores

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA GENERAL

Calle 26 N° 51 — 53 Torre Central, Piso 8
Bogota D.C.

REF. Proceso de Seleccién Abreviada SG-SAMC-021-2021.

Los suscritos, (nombre del Representante Legal) y
(nombre del Representante Legal), debidamente autorizados para actuar en nombre vy
representaciéon de (nombre o razdon social del integrante) y

(nombre o razdon social del integrante), respectivamente,
manifestamos por este documento, que hemos convenido asociarnos en Unién Temporal para
participar en el proceso de la referencia, cuyo objeto es , Yy por lo
tanto, expresamos lo siguiente:

1. La duracién de la Unién Temporal como minimo serd igual al término de ejecucion,
liquidacién del contrato y tres (3) afios mas.

2. La Union Temporal esta integrada por:

NOMBRE TERMINOS Y EXTENSION? COMPROMISO
DE PARTICIPACION EN LA (%)3
EJECUCION DEL CONTRATO

2 Discriminar en funcion de las obligaciones e items establecidos en el anexo técnico, para cada uno de los integrantes
3El total de la columna, es decir la suma de los porcentajes de compromiso de los integrantes, debe ser igual al 100%.
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3. La Union Temporal se denomina UNION TEMPORAL

4. Laresponsabilidad de los integrantes de la Union Temporal es solidaria.

5. El representante de la Unién Temporal es (indicar el nombre),
identificado con la cédula de ciudadania No. , de , quien esta
expresamente facultado para firmar y presentar la propuesta y, en caso de salir favorecidos
con la adjudicacion del contrato, firmarlo y tomar todas las determinaciones que fueren
necesarias respecto de su ejecucion y liquidacion, con amplias y suficientes facultades.

6. La sede de la Uni6n Temporal es:

Direccidn de correo
Direccion electrénica
Teléfono

Telefax

Ciudad

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 2021.

(Nombre y firma del Representante Legal de cada uno de los integrantes)

(Nombre y firma del Representante Legal de la Union Temporal)
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FORMATO 4 -PARAFISCALES-

MODELO No. 1
MODELO DE CERTIFICACION DE PARAFISCALES PARA PERSONAS NATURALES CON
PERSONAL A CARGO

Bogota D.C.

Sefiores

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA GENERAL

Calle 26 N° 51 — 53 Torre Central, Piso 8
Bogota D.C.

REF. Proceso de Seleccién Abreviada SG-SAMC-021-2021.

Respetados sefiores:

La Suscrita (0) identificada (o) con la C.C. , certifica que ha cumplido durante
los dltimos seis (6) meses y se encuentra al dia con sus obligaciones provenientes del sistema de
salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

La anterior certificacion se expide para efectos de dar cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789 de
2002.

El Proponente

C.C.
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MODELO No. 2
MODELO DE CERTIFICACION DE PARAFISCALES PARA PERSONAS NATURALES SIN
PERSONAL A CARGO

Bogota D.C.

Sefiores

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA GENERAL

Calle 26 N° 51 — 53 Torre Central, Piso 8.
Bogota D.C.

REF. Proceso de Seleccidon Abreviada SG-SAMC-021-2021.

Respetados sefiores:

Para efectos del articulo 50 de la Ley 789 de 2002, atentamente les manifiesto bajo la gravedad de
juramento que no tengo obligaciones con los sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales y
aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje. Por tal motivo adjunto a la presente mi Ultima planilla de pago al Sistema
de Seguridad Social Integral.

Atentamente,

El Proponente

C.C.
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MODELO No. 3
MODELO DE CERTIFICACION DE PARAFISCALES PARA PERSONAS JURIDICAS

Bogota D.C.

Sefiores

DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA GENERAL

Calle 26 N° 51 — 53 Torre Central, Piso 8
Bogota D.C.

REF. Proceso de Seleccion Abreviada SG-SAMC-021-2021.

Respetados sefiores:

El Revisor Fiscal, certifica que la empresa , ha cumplido durante los Ultimos seis (6) meses y se
encuentra al dia con sus obligaciones provenientes del sistema de salud, riesgos profesionales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

La anterior certificacién se expide para efectos de dar cumplimiento al Articulo 50 de la Ley 789 de

2002.

El Proponente

C.C.
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FORMATO No.5
COMPROMISO DE TRANSPARENCIA

El surcito identificado con cédula de ciudadania No de
domiciliado en actuando en mi propio nombre (0 en representacién de
) que en adelante se denominara EL PROPONENTE manifestamos la voluntad de asumir
el presente COMPROMISO DE TRANSPARENCIA, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones:

Que la SECRETARIA GENERAL, adelanta el Proceso de Seleccion Abreviada SG-SAMC-021-
2021, cuyo objeto es:

Que EL PROPONENTE tiene interés en apoyar la accion del Estado Colombiano y de la
SECRETARIA GENERAL, en la implementacion de mecanismos y normas para el fortalecimiento
de la transparencia en los procesos contractuales y en la lucha contra la corrupcion.

Que EL PROPONENTE tiene interés en el presente proceso de Contratacion, y se encuentra
dispuesto a suministrar la informacion necesaria para la transparencia del proceso y, en tal sentido,
realiza las siguientes manifestaciones y compromisos.

DECLARACIONES DEL PROPONENTE

PRIMERA. Declaro no encontrarme incurso en ninguna inhabilidad e incompatibilidad prevista en la
Constitucion Politica ni en la Ley, asi como no tener sancidn vigente por la trasgresion de alguna de
ellas, para contratar con Entidades Publicas, ni penales de acuerdo a lo previsto en el articulo 8 de
la Ley 80 de 1993.

SEGUNDA. Declaro que toda la informacion que suministré durante el proceso contractual y en la
ejecucion del contrato si me es adjudicado, es cierta.

TERCERA. Declaro que no he ofrecido, ni ofreceré, no he dado, ni daré, directa ni indirectamente,
dadiva o beneficio para obtener una decision a mi favor, ventaja impropia o para perjudicar a alguno
de los proponentes.

CUARTA. Declaro que la propuesta presentada es seria y econémicamente ajustada a la realidad,
que asegura la posibilidad de ejecutar el objeto del presente contrato en las condiciones de calidad
y oportunidad exigidas en el pliego de condiciones.

QUINTA. Declaro publicamente que conozco y acepto las reglas establecidas para el presente
contrato, las modificaciones, adendas, asi como las aclaraciones que se realizaron al pliego de
condiciones, en condiciones de transparencia, equidad e igualdad.

COMPROMISOS

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torrggeneficencia Piso 3.

Codigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1435
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

Go.bemaci()n de
Cundinamarca

SC-CER 303297 CO-SC-CER 303297 GP-CER 303299




87

PRIMERO. PROPONENTE. Si llegare a sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad prevista en la
Constitucion o en la Ley, me comprometo a manifestarla a la entidad y me comprometo a ceder el
contrato, previa autorizacién escrita de la SECRETARIA GENERAL del departamento de
Cundinamarca y, si ello no fuere posible, renunciaré a la ejecucion del mismo, de conformidad con
lo previsto en el articulo 9° de la Ley 80 de 1993.

SEGUNDO. PROPONENTE. Me comprometo a desarrollar todas mis actividades en el marco de
principios éticos y a asumir con seriedad y responsabilidad todos los compromisos relacionados con
el contrato.

TERCERO. PROPONENTE. Me comprometo a suministrar al DEPARTAMENTO, cualquier
informacion sobre actos de corrupcién, soborno, subjetividad, presion o favorecimiento en el
desarrollo del proceso contractual, del que tenga o llegare a tener conocimiento.

CUARTO. PROPONENTE. Me comprometo a cumplir todas las obligaciones, responsabilidades y
los términos en general, previstos en el pliego de condiciones y en el contrato.

QUINTO. PROPONENTE - ENTIDAD. Nos comprometemos a desarrollar todas nuestras actividades
en el marco de principios éticos y a asumir con seriedad y responsabilidad todos los compromisos
relacionados con el presente contrato.

En constancia de lo anterior y como manifestacion de aceptacion de nuestros compromisos y
declaraciones incorporadas en el presente documento, firmamos el presente compromiso en la
ciudad de Bogota, el dia XXXX de XXXX de 2021.

EL PROPONENTE

NOMBRE Y FIRMA (persona natural; representante legal de la sociedad; representante del
consorcio o unién temporal o apoderado segun el caso)

C.C. No. expedida en
Nit:

Direccion:

Ndmero de teléfono:

Ndmero de fax:

Correo electrénico:

Fecha

(*) NOTA: Este compromiso debera ser presentado y firmado por el proponente con la propuesta
respectiva. Si es persona juridica, por quien conforme a la ley esté facultado; Si es consorcio 0 unién
temporal por quien haya sido designado representante en el documento de constitucion; Si es
persona natural, por ella misma; Si actlia en calidad de apoderado, debe estar debidamente facultado
por quien tenga la legitimacion para hacerlo, caso en el cual debe anexar el poder correspondiente
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FORMATO 6 - PROPUESTA ECONOMICA

Bogotéa D.C, [Fecha]

Sefiores
Departamento de Cundinamarca — Secretaria General

Asunto: Propuesta Econdémica, proceso SAMC-021-2021

El suscrito , Obrando en nombre y representacion de,
de conformidad con lo establecido en el proceso de seleccion de la referencia,
presento oferta econémica de forma irrevocable, con destino a: “CONTRATAR LA OPERACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT CENTER DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA”, de
conformidad con el Anexo Técnico, en los términos y conforme a las condiciones, previstos para tal
efecto.

El Oferente debera presentar su propuesta econdmica, asi

PROPUESTA ECONOMICA:

# DE VALOR |VALOR VALOR
PRODUCTO MESES UNITARI | TOTAL SIN| IVA TOTAL CON IVA
¢] IVA
Operacién Contact Center
(personal) 7 MESES
Funcionamiento Contact | 7 MESES
Center (herramientas
tecnolégicas)
VALOR TOTAL
PROPUESTA

Nota 1: El valor de la oferta deber incluir todos los impuestos nacionales y departamentales, teniendo
en cuenta los gravAmenes departamentales, ademas para efectos contables se solicita al oferente
NO incluir dentro del valor de la Propuesta Econdmica centavos. El valor total no puede superar el
presupuesto oficial.

[Firma representante legal del Proponente o del Proponente persona natural]
Nombre: [Insertar informacion]

Cargo: [Insertar informacion]

Documento de Identidad: [Insertar informacién]
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FORMATO No. 7 - EXPERIENCIA
Proceso de Selecciéon Abreviada SG-SAMC-021-2021.

No. FECHA

CONTR TERMIN

ATO CODIGOS QUE | ACION

RUP Y |EMPRESA Y/O 5/'\2PRESA OBJET |VALOR SE Y/O %
CODIEI ENTIDAD ENTIDAD 0 SMMLY ACREDITAN LIQUIDA PART!CI
CACIO | CONTRATISTA CONTRATA CONFORME CION PACION
N NTE EXIGENCIA DEL

ACRED CONTRA

ITADA TO

NOMBRE Y FIRMA (persona natural; representante legal de la sociedad; representante del
consorcio o unién temporal o apoderado segun el caso)

C.C. No. expedida en

Nit:

Direccion:

NUmero de teléfono:

Ndmero de fax:

Correo electrénico:

Fecha
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MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

NUMERO DE CONTRATO: SG-SAMC ____ -2021

CONTRATANTE DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL

NIT

COMPETENCIA

COMPETENTE CONTRACTUAL EVELIA ESCOBAR PERDIGON

CEDULA DE CIUDADANIA

CONTRATISTA

NIT

REPRESENTANTE LEGAL
CEDULA

REGIMEN TRIBUTARIO

CONSIDERACIONES: 1) Que la presente contratacion se encuentra debidamente justificada . 2)
Que la Direccion de Contratos emitié concepto favorable para adelantar el presente proceso de
contratacion. 3) Que el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-SECRETARIA GENERAL,
mediante Acto Administrativo segin Resolucién No. XXXX se ordené la apertura del proceso de
seleccion de Seleccion Abreviada No. SG-SAMC- 021-2021. 4) Que el dia de de 2021,
se llevd a cabo el cierre del proceso de seleccion No. SG-SAMC-021-2021, en el cual los siguientes
proponentes presentaron propuesta: 5) Que mediante Resolucion No. de 2021,
se adjudico el proceso de Seleccion Abreviada No. SG-SAMC-021-2021 a la Empresa
. 6) Que la oferta presentada el dia por la firma
, asi como los documentos subsanados y los documentos expedidos
durante el proceso de seleccién, hacen parte integral del presente contrato. 7) Que de acuerdo con
las anteriores consideraciones las partes acuerdan suscribir el presente CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS que se regira por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA:
OBJETO DEL CONTRATO: CONTRATAR LA OPERACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CONTACT
CENTER DE LA GOBERNACION DE CUNDINAMARCA. CLAUSULA SEGUNDA .-
ESPECIFICACIONES TECNICAS: Conforme al anexo 1 del proceso ESPECIFICACIONES — FICHA
TECNICA y la propuesta presentada: CLAUSULA TERCERA. VALOR DEL CONTRATO. El valor
del contrato sera hasta por la suma de XXXX PESOS ($XXXXX) Incluido IVA, CLAUSULA
CUARTA. FORMA DE PAGO: EI DEPARTAMENTO pagara al CONTRATISTA, el valor del contrato
de la siguiente manera: 1) Siete (7) pagos mensuales cada uno hasta por valor de OCHENTA
MILLONES SEISCIENTOS CURENTA Y CUATRO MIL SEISCIENTOS VEINTIOCHO PESOS
M/CTE ($80.644.628) de conformidad con los servicios efectivamente prestados, previa certificacion
del Supervisor del Contrato, presentacion de la factura correspondiente, y la certificacion del revisor
fiscal o representante legal, segun corresponda, sobre el cumplimiento en el pago de los aportes
parafiscales u de seguridad social de sus empleados de acuerdo con lo establecido en el articulo 50
de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la Ley 1150 de 2007, El pago se realizara dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la radicacion de la factura y certificacién de cumplimiento. El pago estara sujeto
al Plan Anual Mensualidad de la caja PAC.En caso que el servicio de algun periodo o mes antes
mencionado sea inferior al valor maximo establecido, el saldo quedara acumulado con el mes
siguiente.El DEPARTAMENTO NO entregara al contratista valor alguno por concepto de “Anticipo”
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0 “Pago anticipado”. Los pagos quedan condicionados a la acreditacion del cumplimiento de la
obligacién de que trata el articulo 50 de la ley 789 de 2002 y el articulo 23 de la Ley 1150 de 2007.
Los descuentos que aplica el Departamento de Cundinamarca son los siguientes:

Descripcién del impuesto valor y porcentajes
Pro- Desarrollo 2%
Departamental

Pro cultura Departamental 1%
Estampilla Pro Desarrollo 1.5%
UDEC-

Pro hospitales 2%
Adulto Mayor 2%
Pro-electrificacion -Se $7.300.
cancela una sola vez-

Pro deporte 2.5%

CLAUSULA QUINTA.-DECLARACIONES DEL CONTRATISTA: El Contratista hace las siguientes
declaraciones: 1. Conoce y acepta los Documentos de la contratacion. 2. Tuvo la oportunidad de
solicitar aclaraciones y modificaciones a los documentos de la contratacion (Estudios Previos —
Andlisis del Sector, Matriz de Riesgos, Pliego de Condiciones Definitivo) y recibié del
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -SECRETARIA GENERAL, respuesta oportuna a cada
una de las solicitudes. 3. Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.
4. Que al momento de la celebracién del presente contrato no se encuentra en ninguna causal de
inhabilidad e incompatibilidad. 5. Est4 a paz y salvo con sus obligaciones laborales y frente al sistema
de seguridad social integral. 6. El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos,
impuestos, tasas y demas contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente
contrato. CLAUSULA SEXTA.- PLAZO DE EJECUCION: El plazo de ejecucion del contrato sera de
SIETE (7) MESES para la operacion y funcionamiento del Contact Center, contados a partir de la
suscripcion del acta de inicio, previa expedicion del registro presupuestal de compromiso y de la
aprobacion de la garantia de cumplimiento por parte de la Jefe de la Oficina Asesora Juridica de la
Secretaria General del departamento. Teniendo en cuenta que el plazo de ejecucion traspasa la
vigencia 2021, se cuenta con Ordenanza No. 069 del 12 de octubre de 2021 “Por la cual se autoriza
al Gobernador del Departamento de Cundinamarca para asumir obligaciones que afectan el
presupuesto de vigencias futuras ordinarias y excepcionales”. CLAUSULA SEPTIMA .- VIGENCIA:
La vigencia del presente contrato entendida como el plazo para la liquidacion bilateral, sera igual al
plazo de ejecucién y cuatro (4) meses mas. CLAUSULA OCTAVA.-_ DERECHOS DEL
CONTRATISTA: 1- Recibir la remuneracion del contrato en los términos pactados en la clausula
sexta del presente Contrato. 2- Acudir a las autoridades con el fin de obtener la proteccion de los
derechos derivados del contrato y la sancidon para quienes los desconozcan o vulneren. 3- Los
demas, que dispongan las normas legales vigentes. CLAUSULA NOVENA.-_OBLIGACIONES
GENERALES DEL CONTRATISTA. 1.Cumplir con el objeto del presente contrato, obligaciones y
demas condiciones, términos y estipulaciones del contrato, en las condiciones de calidad,
oportunidad, y obligaciones definidas en el presente Contrato, incluyendo su Anexo Técnico y acatar
las instrucciones que durante el desarrollo del contrato se le impartan a través del supervisor;
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siempre y cuando estas no impliqguen modificacion al contrato. 2. Cumplir con las obligaciones frente
al sistema de salud, pensiones y riesgos laborales. 3.0Obrar con lealtad y buena fe en las distintas
etapas contractuales, evitando dilaciones y trabamientos. 4. Desarrollar el contrato con idoneidad, y
dentro de los principios y conceptos éticos de pulcritud y oportunidad que la comunidad esperay la
ley y las buenas costumbres exigen a todo contratista del Estado. 5. Atender de manera oportuna
las recomendaciones del supervisor/interventor, quien velara por el cumplimiento de las obligaciones
aqui establecidas. 6. Entregar los informes y productos requeridos de acuerdo a lo estipulado en el
contrato y los que le solicite el supervisor/interventor para el control y supervision en el desarrollo y
ejecucion del contrato. 7. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actien por fuera de la
Ley con el fin de hacer u omitir algin hecho. 8. El contratista sera responsable ante las autoridades
de los actos u omisiones en el ejercicio de las actividades que desarrolle en virtud del contrato,
cuando con ellos cause perjuicio a la Administracién o a terceros. 9.Cumplir con las condiciones
juridicas, técnicas y econOmicas presentadas en la propuesta. 10. Colaborar con la entidad
contratante en lo que sea necesario para que el objeto del contrato se cumpla y sea de la mejor
calidad.11. Guardar la debida reserva de los asuntos que conozca con ocasion de la ejecucion del
objeto contractual, asi como de todos aquellos relacionados con el mismo. 12. Utilizar el Sistema
Mercurio para recibir y tramitar peticiones, al igual que debera utilizar ISOLUCION en el desarrollo
de sus actividades en cumplimiento del SIGC. 13. Aplicar estrategias para disminuir el impacto
ambiental tales como: uso de las Tablas de Retencion Documental que organicen la informacion
necesaria de la gestion, uso de papel reciclado, impresién de documentos en doble cara, uso
de scanner de documentos y correos electronicos, abstenerse de imprimir documentos personales y
de duplicar documentos o tomar fotocopias. 14. El contratista debe cumplir con lo establecido en el
Decreto 1072 de 2018 y en la Resolucién 0312 de 2019 en materia de seguridad y salud en el
trabajo.15.Las demas que se deriven de la naturaleza del contrato. - CLAUSULA_DECIMA -
OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA: 1. Realizar la instalacién y mantener en
funcionamiento el software tecnolégico luego de la firma del acta de inicio, para lo cual se requiere
que el proveedor designe un (1) técnico en sitio.2. Recepcién de llamadas entrantes de usuarios que
requieren algun servicio o informacion.3. Envio y recepcion de informacién por medios electrénicos
como: e-mail, mensajes de texto (SMS), chat y redes sociales institucionales (WhatsApp). 4. Realizar
llamadas y campafas que requiera la entidad. 5. Garantizar la calidad y disponibilidad 7x24 de los
Servicios de nube privada afectada por el tipo de infraestructura de Centro de Datos donde se
prestan los servicios, las herramientas y procesos de seguridad, las capacidades que tengan los
proveedores para gestionar tecnologias de diversos fabricantes y las capacidades para realizar
crecimientos y actualizaciones. 6. Impartir capacitacion y entrenamiento a los agentes dispuestos
por el proveedor y al personal que disponga la Gobernacién de Cundinamarca, en el manejo,
administracion y parametrizacion de la solucion implementada, durante la vigencia del contrato. 7.
Realizar acompafiamiento durante la fase de salida en vivo (Go Live). 8. Prestar soporte técnico a la
operacion de contac center mediante la asistencia y solucién de fallas relacionadas con el
desempefio y funcionamiento de la herramienta tecnologica. Este soporte se debe prestar por medio
telefénico y/o chat o presencial cuando la Gobernacion asi lo requiera. 9. Entregar de diez (10)
licencias para la operacion de la herramienta, con una vigencia del total de la ejecucion del contrato.
10. Garantizar la integracion de la herramienta tecnoldgica a la arquitectura dispuesta por la
Gobernacion de Cundinamarca.ll. Asegurar que las disposiciones y caracteristicas definidas para
los Servicios de nube privada deben estar enmarcadas dentro de la Ley 1341 de 2009.12. Facilitar
la comunicacion de doble via con la Gobernacion de Cundinamarca, mejorando las relaciones y el
conocimiento de los canales de atencién. 13. Maximizar, potencializar y dinamizar el uso del IVR
como herramienta de autogestion, contemplando los minutos requeridos para la operacion. 14.
Comprometerse con el desarrollo en la operacidn del contac center de al menos siete (7) métricas y
sus respectivos acuerdos de niveles de servicios. ANS.15. Apoyar las campafias hacia adentro y
hacia afuera que adelante las diferentes entidades de la gobernacién de Cundinamarca.16.Oferta
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con mininos 250.000 mensajes EMS, 50.000 mensajes de voz, 50.000 email y 50.000 minutos de
llamadas telefonicas (Celulares y nimeros fijos) para las diferentes campafias de la gobernacion.
17. Presentar reportes (semanales y mensuales) y los que solicite el supervisor del contrato en
formato Excel, asi como una copia en medio magnético externo suministrado por el contratista cada
tres (3) meses.18.Recopilar de manera copiosa las bases de datos solicitadas por la supervision,
teniendo en cuenta la ley de proteccién de datos y estableciendo metas de recaudo.19.Atender de
manera prolija los requerimientos, consultas y radiacion, de las PQRSDF. Estableciendo de la base
de datos correspondiente y las evidencias pertinentes. 20.Presentar un plan de capacitacién a los
operarios y funcionarios de la entidad designados por la supervisién, teniendo en cuenta temas sobre
operacion, calidad y servicio al cliente.21. Presentar un plan de trabajo que integre todas las
obligaciones contractuales posteriores la firma del acta de inicio y previa aprobaciéon por el
supervisor, como requisito para dar inicio a la operacién del contac center.22. Presentar un plan de
insumos que garantice las condiciones minimas de bioseguirdad y bienestar de los operarios del
contac center, con ocasion a la emergencia sanitaria del Covid- 19 (Papeleria y suministros, alcohol,
gel, café entre otros).23.Garantizar la calidad, amabilidad y oportunidad en la atencién e informacién
de los usuarios en la linea de servicio sin importar el canal a través del cual se realice el contacto.
24.Facilitar a los usuarios la comunicacion de doble via con la Gobernacion de Cundinamarca,
mejorando las relaciones y el conocimiento de los canales de atencién. 25. Presentar informe
quincenal de las PQRSDF que recibe la gobernacion de Cundinamarca a través del canal de atencion
al usuario contac center. 26.Garantizar los estandares de calidad de acuerdo con lo definido por la
Gobernacion de Cundinamarca para el desempefio de los agentes del Contact center. 27.Atender
las consultas, peticiones, quejas y reclamos realizados por los usuarios del servicio, de acuerdo con
las especificaciones que al respecto establezca la Direccién de Atencion al Usuario. 28. Aplicar
sistema Call Back de espera inteligente, que permite al cliente tomar la decision de esperar o no en
una cola de llamadas, si el cliente decide no esperar el sistema automaticamente le tomara los datos
y tan pronto un agente de servicio esté disponible, este realizara la llamada al cliente sin ninglin
costo para él.29. Actualizar las agendas internas de las Secretarias y dependencias de la
Gobernaciéon de Cundinamarca correspondientes, sobre la ubicacién o localizacion de usuarios,
dependencias, funcionarios o contribuyentes, y demas informacién requerida para el acceso a la
dependencia de que se trate. CLAUSULA DECIMA PRIMERA.- DERECHOS DEL
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL. 1- Exigir al CONTRATISTA
la ejecucion idonea y oportuna del objeto contratado. 2- Hacer uso de la clausula de imposicion de
multas, la clausula penal o cualquier otro derecho consagrado al DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA -SECRETARIA GENERAL - de manera legal o contractual. 3- Hacer uso de las
clausulas excepcionales del contrato. 4- Sin perjuicio del lamamiento en garantia, repetir contra los
servidores publicos, contra el CONTRATISTA o los terceros responsables, segun el caso, por las
indemnizaciones que deban pagar como consecuencia de la actividad contractual. 5- Los demas,
que dispongan las normas legales vigentes. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES
GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL: 1.
Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el certificado de
cumplimiento a satisfaccién. 2. Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos establecidos.
3. Prestar toda la colaboracion al CONTRATISTA para que el objeto del contrato se desarrolle de
manera adecuada. 4.Tener en cuenta las observaciones y recomendaciones que el CONTRATISTA
formule en desarrollo de la ejecucién del objeto del contrato, y tomar las decisiones a que haya lugar.
CLAUSULA DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD: EI CONTRATISTA es responsable por el
cumplimiento del objeto y actividades especificas establecidas en la clausula 2 y en el Anexo Técnico
1 del proceso. El CONTRATISTA sera responsable por los dafios que ocasionen sus empleados y/o
los empleados de sus subcontratistas, al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA
GENERAL en la ejecucion del objeto del presente Contrato, previo agotamiento del debido proceso
y verificacion probatoria en la que se evidencie que el contratista 0 sus empleados incurrieron en
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dicha conducta. PARAGRAFO: Ninguna de las partes sera responsable frente a la otra o frente a
terceros por dafos especiales, imprevisibles o dafios indirectos, derivados de fuerza mayor o caso
fortuito de acuerdo con la ley. CLAUSULA DECIMA CUARTA_TERMINACION, MODIFICACION E
INTERPRETACION UNILATERALES DEL CONTRATO: De conformidad con los articulos 15, 16 y
17 de la Ley 80 de 1993, el presente contrato podra ser interpretado, modificado o terminado
unilateralmente por el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL con
sujecién a las disposiciones legales antes citadas, las cuales se consideran incorporadas a este
contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA -_CADUCIDAD: Si se presenta alguno de los hechos
constitutivos de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones a cargo del CONTRATISTA, que
afecte de manera grave y directa la ejecucién del contrato y se evidencie, a criterio del
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL, que puede conducir a su
paralizacion, la entidad mediante acto motivado lo dara por terminado y ordenara su liquidacion en
el estado en que se encuentre. PARAGRAFO PRIMERO: Lo pactado en esta clausula se sujetara a
lo estipulado en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993. PARAGRAFO SEGUNDO: De acuerdo con el
articulo 25 de la Ley 40 de 1993, sin perjuicio de las demas sanciones a que hubiese lugar, cuando
algun directivo del CONTRATISTA, o su delegado oculten o colaboren con el pago de la liberacién
de un secuestro de un funcionario o empleado de la misma o de una de sus filiales, el
DEPARTAMENTO quedara facultado para decretar la caducidad de este contrato. En caso de que
el hecho sea cometido por un empleado o delegado de un subcontratista de XXX, se solicitara al
Gobierno que tome las medidas de ley. Los subcontratistas nacionales seran objeto de las sanciones
previstas en la ley. Si el CONTRATISTA paga sumas de dinero a extorsionistas se hara acreedor a
las sanciones previstas en el articulo 25 de la Ley 40 de 1993. CLAUSULA DECIMA SEXTA -
MULTAS: En caso de mora o incumplimiento parcial de cualquiera de las obligaciones contraidas
por el CONTRATISTA en virtud del presente contrato, las partes acuerdan multas sucesivas
equivalentes al dos por mil (2/1000) del valor del contrato por cada dia de atraso en el cumplimiento
de las obligaciones pactadas. Las multas tendran un tope maximo del veinte (20%) del valor total del
contrato y podran ser compensadas con los valores que le adeude el DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL al CONTRATISTA, de conformidad con las reglas
generales del Cddigo Civil o mediante cobro judicial o de la garantia constituida por el
CONTRATISTA. PARAGRAFO PRIMERO: Las multas se efectuaran sin perjuicio del cobro de la
clausula penal de acuerdo con lo pactado en el presente contrato. PARAGRAFO SEGUNDO: La
imposicion de multas se entiende regida por la facultad unilateral que le atribuye al
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL el articulo 17 de la Ley 1150
de 2007, para el efecto se realizara el procedimiento previsto en el articulo 86 de la Ley 1474 de
2011. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA.-CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento total o
parcial del CONTRATISTA o de declaratoria de caducidad, el CONTRATANTE hara efectiva una
sancion a titulo de estimacidon anticipada de perjuicio equivalente al 10% por ciento del valor total del
contrato. El valor pactado en la presente clausula penal es el de la estimacion pactada de perjuicios,
no obstante la presente clausula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se causen
con ocasion del contrato. Este valor puede ser compensado con los montos que el Departamento de
Cundinamarca — Secretaria General, adeude al contratista por la ejecucién del presente contrato. En
caso de proceder a la aplicacién de la clausula penal, el contratista autoriza expresamente al
Departamento de Cundinamarca — Secretaria General, con la firma del presente contrato, para hacer
el descuento correspondiente de los saldos a él adeudados, previo a practicar las retenciones por
tributos a que haya lugar, o en su defecto se hara efectivo el amparo de cumplimiento de la garantia
Unica. Para la imposicion de la respectiva clausula penal, se aplicara el procedimiento establecido
en el articulo 86 de la Ley 1474 de 2011. CLAUSULA DECIMA OCTAVA.- GARANTIAS: De
conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, el
CONTRATISTA se obligard a garantizar el cumplimiento de las obligaciones surgidas a favor del
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA GENERAL, con ocasion de la ejecucion
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del contrato y de su liquidacion, a través de cualquiera de las garantias sefialados en el Articulo
2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015 (contrato de seguro contenido en una poliza, patrimonio
autbnomo o garantia bancaria). Para tal efecto, la garantia debe cubrir los siguientes amparos:

cumplimiento 10% El plazo de ejecucién del
P contrato y seis meses mas.

El plazo de ejecucién del
Del contrato | contrato y seis meses mas.
El plazo de ejecucion del
5% contrato y tres (3) afos
mas.

Calidad del Servicio 10%

Pago de Salarios y Prestaciones
Sociales

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de que el presente contrato se adicione, prorrogue o, en cualquier
otro evento en que fuere necesario, EL CONTRATISTA, se obliga a modificar las garantias a que se
refiere esta clausula. PARAGRAFO SEGUNDO: Si la garantia consiste en una poliza, la misma
deberé ser constituida en una compafiia de seguros legalmente establecida en Colombia autorizada
para funcionar por parte de la Superintendencia Financiera y que no tenga suspendida y/o prohibida
la facultad de emitir pdélizas de cumplimiento a favor de entidades estatales y poélizas de
responsabilidad civil extracontractual. PARAGRAFO TERCERO: Sin perjuicio de lo establecido en
el paragrafo anterior EL CONTRATISTA podra hacer uso de cualquiera de los medios establecidos
en el Decreto 1082 de 2015 para amparar las obligaciones surgidas del Acta de Ejecucion, de
acuerdo con las exigencias que prevé esta norma. PARAGRAFO CUARTO. La garantia no podra
ser cancelada sin la autorizacion escrita del DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA-
SECRETARIA GENERAL PARAGRAFO QUINTO. EL CONTRATISTA debera cumplir con todos
los requisitos necesarios para mantener vigente la garantia a que se refiere el Acta de Ejecucién.
Estard a cargo de EL CONTRATISTA., el pago oportuno de todas las primas y erogaciones de
constitucién y mantenimiento de las garantias. En caso de mora por parte de EL CONTRATISTA,
en pagar oportunamente tales gastos E| DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA- SECRETARIA
GENERAL podran hacerlo y descontara su valor de las sumas de dinero que deba pagar a EL
CONTRATISTA, con posterioridad a la fecha en que éste haya debido pagar tales primas y
erogaciones. CLAUSULA DECIMA NOVENA.-_INDEPENDENCIA DEL CONTRATISTA: El
CONTRATISTA es una entidad independiente del DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL, y en consecuencia, el CONTRATISTA no es su representante, agente o
mandatario. EIl CONTRATISTA no tiene la facultad de hacer declaraciones, representaciones o
compromisos en hombre del DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL
ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo. CLAUSULA
VIGESIMA.- AUTONOMIA DEL CONTRATISTA: Por tratarse de un contrato de prestaciéon de
servicios regido por la Ley 80 de 1993, el CONTRATISTA actuara con total autonomia técnica y
administrativa en el cumplimiento de las obligaciones que asume por el presente contrato y, en
consecuencia, no contrae relacion laboral alguna con el DEPARTAMENTO DE CUDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA - CESION DEL _CONTRATO: El
CONTRATISTA no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del
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presente contrato sin la autorizacion previa, expresa y escrita del DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL Si el CONTRATISTA es objeto de fusion, escision o
cambio de control, el DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL esta
facultado a conocer las condiciones de esa operacion. En consecuencia, el Contratista se obliga a
informar oportunamente al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL
de la misma y solicitar su consentimiento. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA.- INDEMNIDAD: El
CONTRATISTA se obliga a mantener libore al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL de cualquier dafio o perjuicio originado en reclamaciones provenientes de
terceros, que tenga como causa las actuaciones del CONTRATISTA hasta por el monto del dafio o
perjuicio causado y hasta por el valor del presente contrato. PARAGRAFO PRIMERO: El Contratista
se obliga a indemnizar al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERALcon
ocasioén de la violacién o el incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO: EI Contratista mantendra indemne al DEPARTAMENTO DE
CUNDINAMARCA - SECRETARIA GENERAL por cualquier obligacion de caracter laboral o
relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el
CONTRATISTA asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion
de las obligaciones derivadas del presente Contrato. CLAUSULA VIGESIMA TERCERA.- CASO
FORTUITO Y FUERZA MAYOR: Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el
incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccién de cualquiera
de las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea
resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente
invocadas y constatadas de acuerdo con la Ley y la jurisprudencia colombiana. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA.-_SOLUCION DE _CONTROVERSIAS: Las partes acuerdan que para la
solucion de las controversias o diferencias que surjan entre el CONTRATISTA y el
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL con ocasion de la firma,
ejecucioén, interpretacién, prérroga, terminacion o liquidacién de este contrato, asi como de cualquier
otro asunto relacionado con el presente contrato, serdn sometidas a la revision de las partes para
buscar un arreglo directo. PARAGRAFO: Las controversias que no puedan ser resueltas de forma
directa entre las partes, se resolveran empleado los procedimientos de transaccion, amigable
composicién o conciliacion, de acuerdo con lo previsto en el articulo 68 de la Ley 80 de 1993.
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.- NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes, comunicaciones y
notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deberan ser
entregadas personalmente o por correo electrénico o las direcciones indicadas a continuacion:

EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — CONTRATISTA
SECRETARIA GENERAL

NOMBRE: NOMBRE:

. CARGO:

DIRECCION: DIRECCION:

TELEFONO: TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO: CORREO ELECTRONICO:
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M

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.- SUPERVISION: La supervisién de la ejecucion y cumplimiento de
las obligaciones contraidas por el contratista a favor del DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA
— SECRETARIA GENERAL estara de y/o por quien designe la Secretaria General. Para
esos efectos, el supervisor estara sujeto a lo dispuesto en el numeral 1 del Articulo 4° y numeral 1°
del articulo 26 de la Ley 80 de 1993, la Ley 734 de 2002, la Ley 1474 de 2011, el Decreto 472 de
2019, por medio de la cual se adopt6 el Manual de Contratacidn y supervision y las demas normas
establecidas sobre la materia. PARAGRAFO: Es obligacion del supervisor del contrato verificar el
pago de aportes al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Pensién y ARL) por parte del
CONTRATISTA para lo cual debera remitir con el recibo a satisfaccion las constancias de pago de
las planillas respectivas al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL.
CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA.- ANEXOS DEL CONTRATO: Hacen parte integrante de este
contrato los siguientes documentos: a) Andlisis del Sector; b) Estudios previos; c) El pliego de
condiciones, con sus anexos y adendas; d) Las respuestas a las observaciones proferidas por el
DEPARTAMENTO; e) La propuesta del contratista; f) El acta de audiencia y acto administrativo de
adjudicacion; g) El contrato; h) La garantia aportada como mecanismo de cobertura del riesgo; i)
Los deméas documentos expedidos en la etapa precontractual, contractual y post-contractual.
CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA.- PAGO DE APORTES A LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL: El CONTRATISTA debe acreditar para cada uno de los pagos al supervisor
del contrato, que se encuentra al dia en los pagos por concepto de seguridad social (Salud, Pensién
y ARL) de conformidad con lo establecido en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y en el Articulo 23
de la Ley 1150 de 2007, segun corresponda. Ante el incumplimiento de estas obligaciones, el
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA — SECRETARIA GENERAL dara aviso de tal situacion a
las autoridades competentes. CLAUSULA VIGESIMA NOVENA.- INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EI CONTRATISTA manifiesta que no se halla incurso en causal alguna de
incompatibilidad o inhabilidad, de que tratan el articulo 8° de la Ley 80 de 1993 y demas normas
complementarias, para celebrar este contrato, respondiendo en todo caso por dicha manifestacion.
Asi mismo, el CONTRATISTA se obliga a informar al DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -
SECRETARIA GENERAL las causales de incompatibilidad o inhabilidad que le sobrevengan durante
el plazo de ejecucion del contrato. CLAUSULA TRIGESIMA.- EORMAS DE TERMINACION: El
presente contrato se podra terminar en los siguientes eventos: 1) Por vencimiento del plazo de
ejecucion. 2) Por mutuo acuerdo entre las partes. 3) Por cumplimiento del objeto contractual. 4) En
forma unilateral por parte del DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA -SECRETARIA GENERAL
conforme a las causales establecidas en la Ley. 5) Por cualquiera de las causales previstas en la
Ley. CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA .- LIQUIDACION: El presente contrato se liquidara dentro
de los términos establecidos en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, el articulo 11 de la Ley 1150 de
2007 y deméas normas concordantes. CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA.- REGISTRO Y
APROPIACIONES PRESUPUESTALES: De conformidad con la Ley 80 de 1993, el presente
contrato esta sujeto a las respectivas apropiaciones presupuestales. La entrega de las sumas de
dinero de que tratan las clausulas tercera y cuarta del presente contrato, se subordinan a las
apropiaciones que de ellas se hagan. CLAUSULATRIGESIMA  TERCERA .-
PERFECCIONAMIENTO: ACEPTACION DE LAS PARTES A TRAVES DE LA PLATAFORMA
SECOP Il COMO REQUISITO DE PERFECCIONAMIENTO.- Como requisito de perfeccionamiento
las partes acuerdan celebrar el contrato de manera virtual, mediante la aceptaciéon y aprobacién a
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través de la plataforma transaccional SECOP I, herramienta tecnolégica que es administrada por
Colombia Compara Eficiente, por lo que no es necesario imprimir minutas y plasmar firmas por las
partes, siendo esto acorde con la normatividad vigente, teniendo esto validez juridica y probatoria.
CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA.- EJECUCION: El presente contrato requiere para su ejecucion
la suscripcion del acta de inicio, previa aprobacion de la pdliza por parte del Jefe de la Oficina
Asesora Juridica de la Secretaria General, y expedicién del registro presupuestal expedido por parte
del Director de Presupuesto de la Secretaria de Hacienda del Departamento. CLAUSULA
TRIGESIMA QUINTA.- LUGAR DE EJECUCION: Las actividades se desarrollaran en la ciudad de
Bogotad, D.C. CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA.-DOMICILIO CONTRACTUAL: El domicilio
contractual es la ciudad de Bogota D.C.

EL DEPARTAMENTO DE CUDINAMARCA EL CONTRATISTA
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