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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota, 30 de noviembre 2021

Sefora

Ma. Nancy Azucena Pérez Lizarazo

SUPERVISORA CONTRATO No. 2556641

Coordinadora Grupo de Formacion Profesional Integral y Promocién y Relaciones
Corporativas

Centro de Servicios Financieros

Bogota

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
mes noviembre del afio 2021

Referencia: Contrato No. 2556641 del afio 2021

Evelyn Acevedo Cuevas, identificada con la cédula de ciudadania No. 52070031 de Bogota, en mi
calidad de Contratista del SENA, en experto tematico, en cumplimiento del Contrato de Prestaciéon
de Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el
mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma VEINTIOCHO MILLONES
DE PESOS M/CTE ($28.000.000). Esta suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente
manera, a) Siete pagos iguales correspondientes a los meses de junio a diciembre por un valor de
CUATRO MILLONES DE PESOS M/CTE ($4.000.000) cada uno, Iva Incluido.

Plazo: Hasta el treinta (30) de diciembre de 2021

OBJETO:

Prestar servicios profesionales y de apoyo a la gestion de caracter temporal como experto tematico,
para la construcciéon de contenidos y la actualizacion de los programas de formacién virtual y a
distancia, relacionados con la Red de Gestion Administrativa y Servicios Financieros, segun la
estructura metodolégica y pedagogica del SENA y los lineamientos de la Direccion de Formacion
Profesional.

(o]

bligaciones Especificas:

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Realizar el analisis y revision del
disefio curricular de los programas
asignados para la creacion de
recursos educativos digitales y
adecuaciéon en las modalidades a
distancia y virtual.

Se realiza el analisis y revision del | htips://drive.goodle.
disefio curricular del programa | com/drive/folders/1
Tecnologia en Gestién Financiera N8gM1A5k1-

y Crediticia para dar inicio el | XzT76tW9ou-RKi-
desarrollo curricular del mismo. GBgafM07

GTH-F-062 V08



®
SENA

w/\u

Construir contenido de propiedad
intelectual para el SENA en los
diferentes programas de formacién
virtual y a distancia, de acuerdo con
el contexto y normatividad vigente.

v

FConstruccion de la problematica,
justificacion, objetivo general,
objetivos especificos, impactos,
restricciones, alternativas de
solucion y productos
correspondientes al Proyecto
Formativo del programa
Tecnologia en Gestion
Financiera y Crediticia dentro del
desarrollo curricular del mismo.

https://docs.google
.com/document/d/
16P4W{BR30iaF18
atyxyWwouQ31P8

ZLWuJ1RuupF2a6
-M/edit

Garantizar la construccién de los

textos de su autoria o con las
correspondientes  citaciones de
acuerdo con las normas

establecidas, teniendo en cuenta la
coherencia entre el disefio curricular
y los lineamientos establecidos por el
ecosistema de recursos educativos
digitales.

Se garantiza la construccion del
texto de mi autoria
correspondiente a la justificacion
del programa Tecnologia en
Gestion Financiera y Crediticia y
demas textos coherentes con el
disefo curricular del programa.

https://docs.goodle.
com/document/d/1

WNIlKWzi3J5n9AV

74Pi0JzydQYhXhB
08/edit

Elaborar los elementos
correspondientes al procedimiento
de Desarrollo curricular para los
programas asignados, junto con los
componentes formativos y demas
recursos establecidos para los
programas en modalidad a distancia
y virtual, incluidas las guias y
evidencias de aprendizaje segun el
contexto, las  tendencias vy
normatividad vigente.

Elaboracion del Proyecto
Formativo  (acorde con el
procedimiento de Desarrollo
Curricular) para el programa

Tecnologia en Gestién Financiera
y Crediticia segun el contexto, las
tendencias y normatividad
vigente.

https://drive.google.
com/drive/folders/1

N8aM1ASk1-
XzT76tW9ou-RKi-

GBafM07

Trabajar articuladamente con los
integrantes del equipo de produccion
de contenido instruccional y demas
integrantes del ecosistema de
recursos educativos digitales, para
garantizar la construccién de los

Se trabaja de manera articulada
con los integrantes del equipo de
produccion de contenido
institucional y demas expertos
tematicos para garantizar la
construccion de los recursos
educativos necesarios para el

https://drive.qooal
e.com/drive/folder

S/IEB8GdcZ 2q9E
5-
WRYCcf108RV4y
NbPg78

https://drive.gooal

recursos educativos digitales . o e.com/drive/folder
propuestos. programa Tecnologia en Gestion | * /4 N8aM1ASk1-
Financiera y Crediticia. XZT76tW90u-RKi-
GBafM07

Las orientaciones,
Se siguen todas las lineamientos y

Seguir las orientaciones, orientaciones, lineamientos  y revisiones
lineamientos y revisiones realizadas revisiones réaliza das por los realizadas por el
por los integrantes del equipo de | . ; Profesional de
produccion de contenido |ntegran'tses g9 eqiipe .de Disefo y

instruccional. produccion - de  contenido | pyogyccion
institucional. Curricular se

realizan por medio
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de reuniones
presenciales en el
CSF o remotas
cuando se
requiera.
Grabar los videos correspondientes
a las explicaciones de los contenidos |Para este periodo no se realizaron|
y procesos que se consideren |grabaciones en videos relacionados
pertinentes para cada uno de los |con el programa Técnico Laboral en|
7 componentes formativos [Servicios Comerciales y Financieros N/A
propuestos, siguiendo las [debido a que se adelanto el proceso)
indicaciones y lineamientos [en la presencialidad y no en la
establecidos por el equipo de |virtualidad.
produccion de recursos educativos
digitales.
Se realizan las entregas vy y
modificaciones a los recursos | [iips:/docs.google.
elaborados en las fechas w
pactadas: justificacion del M%
Realizar las entregas y _programg’(diseﬁo.), problemética, 08/edit
8 | modificaciones a los recursos en las Ju;tl?cacnon, ol?Jetivo . gpiate,
fechas pactadas en el cronograma. ODIOIVOS especificos, |_mpactos,
restricciones, alternativas de hitbs:/idrive.acogie
solucién y productos (desarrollo) _p—g_g_com/drive/fc;lders/1:
correspondientes al programa zzATKP|GMBHarJd
Tecnologia en Gestion | ZfCphRoIFP mwrS
Financiera y Crediticia.
pasi 3 1as reunones y demas | SS2551e s e os eurines [Las, eones =
9 jornadas que se adelanten o sean At J a id rdesasial &h
requeridas por el disefiador y/o acelanien o;sean requericas por p
svaluador instruccional. el disefiador y/o evaluador | CSF vy rem.ota
institucional. cuando se requiera.|
Las demas que le sean solicitadas T
10 | Por el supervisor del contrato | Se asisti6 al lanzamiento de o—w‘m
relacionadas con el objeto del | TappView. gvisuates 1ra. l00sn
mismo. olcony

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacion el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

ITEM

No DE LA ORDEN
DE VIAJE

LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

INICIO

FINALIZACION
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Nota 1: Por cada desplazamiento que hayamo el contratista, adjuntara el respectivo informe
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrénicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 54219840 de la planilla, operador Miplanilla y periodo octubre (Decreto Ley 2106 de 2019 —
“Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en ( ) folios

Cordialmente y .
Firmado digitalmente

por César Augusto
Ballesteros Vasquez
Fecha: 2021.11.16

Firma 12:52:37 -05'00"
Evelyn Acevedo Cuevas Vo.Bo. César Augusto Ballesteros Vasquez
Contratista Profesional de Disefio y Produccion Curricular

C.C. No. 52070031

Recibi a satisfaccion:

Firma

Ma. Nancy Azucena Pérez Lizarazo

Supervisora Contrato 2556641 de 2021

Coordinadora Grupo de Formacion Profesional Integral y Promocién y Relaciones
Corporativas
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Planteamiento del problema:

La economia colombiana ha tenido un gran impacto debido a la crisis mundial
generada por la pandemia. En Colombia durante el afio 2020 el Producto Interno
Bruto se contrajo 6,8% y el desempleo aumento a niveles de 15,9%. Esta situacion
fue la resultante de las limitaciones a la actividad productiva y la demanda
generadas por los reiterados confinamientos y las restricciones a la movilidad a nivel
nacional.

El monto de solicitudes de crédito se triplicé entre marzo de 2020 y el mismo mes
de 2021 (7,9 billones de pesos). Se registro el nivel mas alto en tasa de aprobacion,
con 83,6% desde junio de 2020. Los indicadores de riesgo de crédito histéricamente
altos, actualmente muestran que, del total de la cartera de 530 billones, hay 61
billones calificados en riesgo y cerca de 26 billones con mora mayor a 30 dias, de
acuerdo a informe presentado por el Superintendente Financiero Jorge Castafio en

entrevista con Revista Semana Digital el 16 de junio del afio en curso.

Justificacion:

El Banco de la Republica obrando dentro del marco de sus funciones
constitucionales y legales, apunté todos sus esfuerzos y acciones a garantizar la
estabilidad de la economia en nuestro pais. En ese contexto, sus acciones se

encaminaron en:

e Proteger el sistema de pagos.
e Evitar que la tasa de cambio subiera a niveles muy altos.

e Estabilizar el mercado de titulos de deuda publica y privada.



e Asegurar que el crédito continuara fluyendo dentro de la economia.

Para lograr estos objetivos, el Banco de la Republica redujo la tasa de interés de
intervencion de 4,25% a 1,75% (en menos de doce meses). Esta tasa (inferior a la

inflacion del afio 2020) histéricamente ha sido la mas baja en nuestro pais.

Teniendo en cuenta el ultimo punto de las acciones tomadas por el BR, la
demanda de operaciones crediticias por parte de las personas naturales y juridicas
que se vieron afectadas por la falta de empleo o deterioro de su actividad comercial,
permitié que las entidades financieras y el gobierno nacional “reacomodaran” las
condiciones y requisitos para atender todas las necesidades crediticias que nacen
producto de una carencia econémica impulsada de manera obligada por la situacion
de Pandemia a nivel mundial. Las diferentes opciones del mercado financiero
permitio a los clientes financieros alternativas de pago y a los bancos otorgar alivios
financieros que permitieran el cumplimiento de compromisos y obligaciones
crediticias; sin embargo, hay que tener en cuenta que la obligacion contractual que
compromete al cliente con el pago de la deuda y los alivios ofrecidos no extinguen
la deuda, solo permite utilizar un periodo de gracia para reacomodar las finanzas de

los clientes y el flujo de caja disponible para ello.

Frente a la posibilidad de impago de las obligaciones o dificultad para retomar los
compromisos crediticios, se pretende que por medio de las alternativas de pago o
negociacion de deuda se mantengan en positivo los indicadores de gestién de

cartera del sector financiero situacion que favorece notablemente la recuperacion



de las carteras de las entidades financieras como mejorar los perfiles crediticios y

moralidad de pago de los clientes.

Solucioén:

Frente a este panorama, se propone que dentro del programa de formacién

Tecnologo en Gestion Financiera y Crediticia los aprendices puedan:

>

Analizar un plan que permita mitigar o impactar en menor medida la cartera
de créditos del sector financiero y los indicadores de riesgo para las

entidades financieras.

Normalizar obligaciones en mora por parte de los clientes teniendo en cuenta

los términos y condiciones de la Ley 2157 de 2021 (Borrén y cuenta nueva).

Generar alternativas viables, confiables, optimistas y medibles para recaudar
y recuperar la cartera que presente mora mayor a 60 dias

independientemente de la modalidad del crédito.

Analizar diversas alternativas de negociacién y recaudo de cartera acorde al
tipo de cliente, linea y modalidad de crédito, saldo de la obligacion y garantia

ofrecida.

Mantener niveles de recaudo de cartera con resultados positivos tanto para
la entidad como en el comportamiento general de la cartera de créditos del
sector financiero (incluye bancos, corporaciones financieras, comparfiias de

financiamiento y cooperativas financieras).



» Proponer a los clientes del sector, por medio de alternativas financieras como
el crowdfunding, que generen una fuente de pago anticipada para mitigar el

incumplimiento de las obligaciones que puedan adquirir a futuro.

» Otorgar créditos con el cumplimiento de todos los requisitos necesarios para

impactar en menor medida el impago de las obligaciones.

OBJETIVO GENERAL:

Disminuir el efecto negativo de los indicadores de recuperacion de cartera por

medio de la gestion de cobranza.

Objetivos especificos:

1- Otorgar créditos con el cumplimiento de todos los requisitos segin modalidad y

linea de crédito.

2- Verificar cumplimiento de garantias previo al desembolso de los créditos.

3- Hacer seguimiento a las obligaciones desembolsadas.

4- Aplicar estrategias de cobranza a clientes morosos.

IMPACTOS

Social:

e Habilidad en el andlisis de créditos.

e Aptitud y destreza en la negociacién de la cartera vencida.



Econdémico:

e Disminucion de los indicadores de cartera vencida.

e Mayor compromiso de pago de los clientes financieros.

Ambiental:

e Uso de los diferentes canales transaccionales para el pago de obligaciones.
e Utilizar medios tecnolégicos para enviar recordatorios de pago a deudores

MOrosos.

Tecnolégico:

e Utilizar plataformas digitales para registro de comunicaciones con clientes y
gestion de cartera.
e Las pasarelas de pago optimizan el registro en tiempo real del pago de la

obligacion.
Restricciones o riesgos asociados:
1. Impago de las obligaciones por parte del cliente.

2. Desembolso de crédito sin las condiciones y requisitos exigidos.

3. Crecimiento desmesurado de la cartera de créditos.

Alternativas de solucion:

1. Respetar la negociacion de pago que se haya realizado con el cliente.
2. Revisar condiciones y recomendaciones de aprobacion realizadas por la
fabrica de crédito.

3. Control de los indicadores de riesgo de cartera.



Productos o resultados del proyecto

1. Lista de chequeo cumplimiento de requisitos, garantias y seguros previo
desembolso del crédito.

2. Documento concepto y preaprobado para envio a fabrica de crédito.

3. Reporte acuerdo de pago obligaciones en mora.

4. Ruta de seguimiento acuerdos de cartera.

Enlace drive PROYECTO FORMATIVO programa Tecndlogo en Gestidn Financiera y Crediticia:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EkyDv2XIVclhPiLGkpwOmvs3bgN9fo42/edit#gid=11963
12441

Enlace drive JUSTIFICACION programa Tecndlogo en Gestién Financiera y Crediticia:

https://drive.google.com/drive/folders/19tpuhUcyL9WR1vuQEgOwB27IrhsgsEvn



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EkyDv2XlVcIhPiLGkpw0mvs3bqN9fo42/edit#gid=1196312441
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EkyDv2XlVcIhPiLGkpw0mvs3bqN9fo42/edit#gid=1196312441
https://drive.google.com/drive/folders/19tpuhUcyL9WR1vuQEg0wB27IrhsqsEvn

RESUMEN JUSTIFICACION TG BANCA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, es una instituciéon de formacion para
el trabajo y el desarrollo humano, siendo un agente de cambio orientado a cubrir las
necesidades y dinamicas del sector, aportando con formacién para el trabajo,
generando un recurso humano cualificado y calificado; imparte Formacién
Profesional Integral en procura del desarrollo de la persona como ser integro que
aporta a la sociedad su conocimiento, valores y actitudes y al sector empresarial
toda su capacidad creativa y técnica.

Como entidad lider de Formacion Profesional cumple unos retos muy importantes
a través de la formacion pertinente y de calidad, ofreciendo mejores oportunidades
a los colombianos para la insercion en el mercado laboral; se propone lograrlo
mediante los programas de formacion titulada, desarrollando competencias
técnicas, tecnologicas y socioemocionales que satisfacen las necesidades del
sector productivo; en los procesos de formacion profesional el disefio y el desarrollo
curricular se elaboran de manera contextualizada, flexible y aplicado mediante el
enfoque por competencias laborales, para atender las necesidades del mercado
laboral, logrando un aporte significativo en cuanto a la empleabilidad, inclusion
social, competitividad y productividad en el pais.




Este sector viene desempefiando un rol importante en nuestra economia creando
diversos productos que facilitan al cliente colocar con tranquilidad sus recursos en
el sistema, ahorrando costos y tiempos ayudado de la tecnologia, acompafiado de
una asesoria especializada que permite atender oportunamente las necesidades,
con un apoyo financiero de acuerdo con el perfil y nivel de riesgo.

Asi mismo ofrecen productos de crédito que permiten que las personas puedan
satisfacer sus necesidades de capital de trabajo, adquisicion de bienes y servicios,
insumos, compra de maquinaria y equipo, adquisiciéon de tecnologia, etc.

Ante la crisis generada por la pandemia la cartera en las modalidades de
consumo, vivienda y comercial han tenido una dinamica positiva, asi como el ritmo
de normalizacion con estrategias dadas por el Gobierno y las entidades financieras,
de los cuales se encuentran alivios como extension del plazo del crédito, periodos
de gracia, reduccion de la cuota a solo el pago de interés entre otros y el programa
de acomparfiamiento de deudores PAD.

Las entidades financieras siguen impulsando el crédito formal mediante una
mayor educacion financiera, dando acceso a los clientes al uso de los productos
financieros, brindando mas oportunidades a personas, familias y empresas con
recursos para satisfacer necesidades e impulsar el crecimiento econémico.




