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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Monteria, Noviembre 17 de 2021.

Sefior

JUAN CARLOS BAINES BARRERA

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2381435

INSTRUCTOR G20

Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba

Monteria
Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
mes de Noviembre del afio 2021.

Referencia: No. CO1.PCCNTR.2381435

SILVIA CAROLA OROZCO PENA, identificado con la cédula de ciudadania No. 36.289.485 de Pitalito , en mi
calidad de Contratista del SENA, en el Centro de Comercio, Industria y Turismo de Cérdoba, en
cumplimiento del Contrato de Prestacién de Servicios de la referencia, a continuacidn presento el Informe
de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de VEINTIOCHO MILLONES
TRECIENTOS TREINTA Y TRES MIL TRECIENTOS TREINTA Y TRES PESOS MCTE ($28.333.333). Esta suma serd
pagada por el SENA al contratista segun el plan de pagos establecido.

Dichos honorarios seran pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la
Direccion Administrativa y Financiera de la Direccidon General, en la cuenta de ahorros, No. 400235438 de
BBVA COLOMBIA , cuyo titular es el (la) Contratista; el cambio de cuenta por parte del contratista debera
ser informada al supervisor del contrato con el fin de surtir los tramites pertinentes. Para que el SENA
pueda adelantar los tramites administrativos para el pago, el (Ia) Contratista debe acreditar previamente el
cumplimiento de los requisitos de pago, tales como la certificacidon expedida por el supervisor del contrato,
en la que acredite el cumplimiento a entera satisfaccién del objeto y obligaciones del contrato en el
respectivo periodo y la certificacion de los aportes al sistema General de Salud, Pensidon y Riesgos
Laborales, asi como los demas documentos necesarios para el pago.

Plazo: Sera hasta el 15/12/2021

OBJETO:

CONTRATAR LOS SERVICIOS PERSONALES DE CARACTER TEMPORAL COMO INSTRUCTOR CONTRATISTA
PARA IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL EN EL MARCO DEL PROGRAMA DE ARTICULACION
CON LA MEDIA TECNICA DEL CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA
OPERACIONES TURISTICAS LOCALES
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CLAUSULA (No. de cldusula donde se encuentren las obligaciones del contratista)

No

Obligaciones

Acciones realizadas

Evidencias

Planear procesos formativos
de acuerdo al programa de
formacion y a los
lineamientos institucionales.

Planeamiento de la guia No. 1,
de planeacion, con los siguientes
resultados de aprendizaje:

- Estructurar  portafolio de
productos y servicios
deacuerdo con los paquetes
turisticos 'y oportunidades
identificadas.

- Fijar estretegias de
mercadeo para el portafolio a
partir de elementos de
marketing mix tradicional

- Comercializar productos vy
servicios turisticos teniendo
en cuenta las estrategias de
mercadeo y politica de la
empresa.

Guias,
conversaciones
chat whatsapp,
entregas.

Ejecutar la formacion
profesional de acuerdo al
programa de formacion
asignado, para el logro de
resultados de aprendizaje
definidos.

Se esta ejecutando la guia No 1,
de planeacion, aclarando las
dudas manisfestadas por los
aprendices, avanzado de esta
manera en las cuatro fichas
asignadas,

- 2284180 I. E Los
Cérdobas, via Whatsapp

- 2287688 1. E. Tomas
Santos — Grado 10°, via
whatsapp

- 2279053 I. E Antonio de
la Torre y Miranda -
Grado 10°, via Meet.

Registro
fotografico.

Aplicativo Sofia
Plus — Reporte de
tiempo Noviembre
2021.

Evaluar Los aprendizajes de
cada aprendiz.

Se evaluaron aprendices que
estan préximos a certificar, al
igual que el seguimiento a etapa
productiva.

Reporte juicios

evaluativos

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica

GTH-F-062 V.06



SENA

7 /iqa

- 2095718 |I. E. Tomas
Santos - Grado 11°,
formacion via Whatsapp.

Se cargan al drive los
documentos requeridos por lider
de articulaciébn, para dar
cumplimiento a la normatividad
de certificacion de los aprendices

Llevar todos los documentos | grado undecimo con ficha | Formatos  SIGA,
soporte del proceso de |2095718 I. E. Tomas Santos — | anexos en el
4 | formacién profesional, | Grado 11. informe,
publicados en la plataforma _ _ pantallazos.
De igual manera se realiza la
SIGA. A )
socializacién en la I. E. Antonio
de la Torre y Miranda — Lorica y
se sube al drive documentacion
requerida.
Evidencias de
_ o _ entrega desarrollo
Registra en el aplicativo | Se evaluaron en Sofia Plus todos | jo |55 guias
SOFIA PLUS, todas las | los aprendices que cumplieron planillas de
5 | evidencias  del proceso | con la entrega de evidencias Yy | jqistencia y

formativo, para ello deben
crear rutas de aprendizaje,

normal desarrollo del programa
de formacion.

entrega de guias.

asignar aprendices y Reporte de
evaluarlos. eventos
6 | Atender las solicitudes | Informe mensual de ejecucion | Informe-

realizadas por el supervisor
del contrato.

del contrato.

GTH_F_V062_V06

A continuacién relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacidn de este informe. Una vez
finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe
Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las actividades desarrolladas

y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

ITEM| No DE LA ORDEN

DE VIAJE

DESPLAZAMIENTO

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

LUGAR DE INICIO

FINALIZACION

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntard el respectivo informe que la
soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion del informe de
ejecucion contractual, deberd reportarlo en el siguiente informe de ejecucion contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del
cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y el expedido Servicio
Operativo de Informacion SOI correspondiente al mes de Julio del afio 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “
Decreto Ley Antitramites”

Evidencias en () folios

Cordialmente,

Heer -

SILVIA CAROLA OROZCO PENA
Contratista
C.C. No. 36.289.485 de Pitalito

Recibi a satisfaccion:

Firma

JUAN CARLOS BAINES BARRERA
Supervisor(a) Contrato CO1.PCCNTR.2381435 de 2021

VoBo; llba Ballesteros Lider Articulacion

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: SILVIA CAROLA OROZCO PENA
CENTRO DE CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE

FORMACION: CORDOBA

FECHA INICIAL: 01/10/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  31/10/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

DE SOSTENIBILIDAD.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2095718 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

17/11/21 02:13 PM
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Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
+ COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informéticas de acuerdo con las

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: . . ) .
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

17/11/21 02:13 PM Page 2 of 9



3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 35,00

FICHA 2284180 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

17/11/21 02:13 PM Page 3 of 9



GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . . .
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

17/11/21 02:13 PM Page 4 of 9



DE APRENDIZAJE:

DE SOSTENIBILIDAD.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2279053 - OPERACION TURISTICA LOCAL

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON
ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y
estandares de servicio

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

17/11/21 02:13 PM

Page 5 of 9




INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 54,00

FICHA 2287688 - OPERACION TURISTICA LOCAL
DE APRENDIZAJE:
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APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

COORDINAR ACTIVIDADES DE ACUERDO CON

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESTRATEGIAS DE GESTION Y PROCESO ADMINISTRATIVO

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Disefiar paquetes turisticos de acuerdo componentes técnicos y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: h o
estandares de servicio

3. ESTRUCTURAR EXPERIENCIA TURISTICA CON BASE EN LA CARACTERIZACION DEL TERRITORIO, COMPONENTES Y CRITERIOS
DE SOSTENIBILIDAD.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  constitucién politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: de acuerdo con principios éticos para la construccién de una
cultura de paz.

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.
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INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Resultado de Aprendizaje de la Induccidn.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y
DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS DEL PROGRAMA DE FORMACION ASUMIENDO ESTRATEGIAS Y METODOLOGIAS
DE AUTOGESTION

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: X . ) i
necesidades de manejo de informacién

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ACUERDO CON LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DEL CLIENTE Y OBJETIVOS COMERCIALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2. FIJAR ESTRATEGIAS DE MERCADEO PARA EL PORTAFOLIO A PARTIR DE ELEMENTOS DE MARKETING MIX TRADICIONAL.

3. COMERCIALIZAR PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS TENIENDO EN CUENTA LAS ESTRATEGIAS DE MERCADEO Y POLITICAS
DE LA EMPRESA.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 24,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 155,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS
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TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR:  SILVIA CAROLA OROZCO PENA

CENTRODE  CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE
FORMACION:  CORDOBA

17/11/21 02:13 PM Page 9 of 9



REPORTE MENSUAL DEL INSTRUCTOR

REGIONAL CORDOBA

CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIAY TURISMO

DATOS DEL DOCENTE

MES: N

NOMBRES Y APELLIDOS:

SILVIA CAROLA OROZCO PENA

PARTE HORAS DIRECTAS A FORMACION - PROGRAMAS EN FORMACION TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA

PROGRAMA FORMACION HORARIO FECHA DIAS
COMPETENCIA RESULTADOS |
No. FICHA| PROGRAMA |MODALIDAD| MUNICIPIO | AMBIENTE| DESDE HASTA DESDE HASTA J|V DESARROLLADA
1. Estructurar portafolio
de acuerdo con los ¢
TECNICO EN 260101047 - Vender productos y Cf.portunidad(.es identifice
OPERACION LOS servicios de acuerdo con las Fijar estrategias de merc
1| 2284180 , 14:00 20:00 30 X necesidades del cliente y partir de elementos de m:
-Il_—(L)J(R_;EI_-“CA CORDOBAS objetivos comerciales

productos y servicios turi:
las estrategias de mer
emp
Aplicar en la resolucion
-(giCE:fg CI)EI\T sector productivo, los cor
2| 2095718 TURISTICA SAN ANTERO 8:00 12:00 30 o destrezas pertinentes
Resultados de a}pr.endlzaje etapa programa de formacion,

LOCAL practica i
metodologias




T, ESTrUCTUTar portarono
de acuerdo con los |
TECNICO EN 260101047 - Vender productos y o'F)ortunidad?s identifice
OPERACION servicios de acuerdo con las Fijar estrategias de merc
3| 2287688 TURISTICA SAN ANTERO 14:00 20:00 1 30 X X necesidades del cliente y partir de elementos de m:
LgCASL C objetivos comerciales
productos y servicios turi:
las estrategias de mer
[=1aale)
T. Estructurar portatolio
de acuerdo con los ¢
TECNICO EN 260101047 - Vender productos y oportunidades identifice
OPERACION servicios de acuerdo con las Fijar estrategias de merc
4| 2279053 STIC LORICA 14:00 20:00 1 30 X X necesidades del cliente y partir de elementos de m:
-Il_—(L)JE,lA\LTl A objetivos comerciales
productos y servicios turi:
las estrategias de mer
emp
1. Estructurar portafolio
de acuerdo con los |
. LOS 260101047 - Vender productos y oportunidades identifice
PLANEACION DE CORDOBAS - servicios de acuerdo con las Fijar estrategias de merc
5] 2284180 . SAN 8:00 9:00 1 30 X X necesidades del cliente y partir de elementos de m:
LA FORMACION ANTERO - objetivos comerciales
LORICA productos y servicios turi:
las estrategias de mer
emp
SEGUIMIENTO l. E. TOMAS
6| 2095718 |ETAPA SANTOS - 10:00 12:00 1 30 X X Seguimiento Eta
PRODUCTIVA SAN ANTERO Seguimiento Etapa
productiva

TOTAL HORAS

PARTE HORAS OTRAS ACTIVIDADES

PARTE APOYO PRESTADO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS




FECHA

ACTIVIDAD JUSTIFICACION DESDE H/
1
2
3
4
5
PARTE CAPACITACION INSTRUCTORES PLANTA
FECHA
NOMBRE DE LA CAPACITACION DESDE H/
1
2
3
PARTE OTRAS ACTIVIDADES INSTRUCTORES PLANTA
FECHA
DESDE H/

Preparacién de clases

Incapacidad

Lider WorldSkills

Permiso Sindical

Investigacion

Permiso por estudio

Act. Culturales (Evento deportivo Nacional)




TOTAL HORAS

FIRMA DEL INSTRUCTOR: @)




"

7N

oviEMBRE |ANO: 2021 |

CEDULA:

36289485

JE APRENDIZAIJE

HORA

FIN

de productos y servicios
Jaquetes turisticos y
1das. 2.
adeo para el portafolio a
arketing mix tradicional.

3. Comercializar
sticos teniendo en cuenta
cadeo y politicas de la
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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacion: Operacion Turistica Local

e Codigo del Programa de Formacion: 633100

e Nombre del Proyecto: OPERACION DE ACTIVIDADES TURISTICAS LOCALES EN EL
DEPARTAMENTO DE CORDOBA

e Fase del Proyecto: EJECUCION

e Actividad de Proyecto: IMPLEMENTAR ACCIONES PARA LA EJECUCION DE PAQUETES

e Competencia: Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestidn y proceso
administrativo

¢ Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

1. 556397 - Organizar los recursos financieros, humanos y técnicos de acuerdo con |
actividad turistica disefiada y protocolos establecidos por la organizacién.

2. 556450 - Operar la actividad turistica de acuerdo con requerimientos normativos y
plan de accién.

3. 556449 - Asistir al turista en los requerimentos de viaje segun protocolos.

e Duracion de la Guia: 132 Horas

2. PRESENTACION

En esta actividad de proyecto se tratara el procedimiento que se necesita para disefar el plan de accion,
identificando los materiales, equipos y recursos para la prestaciéon del servicio de un operador turistico.
Seleccionar los equipos y elementos requeridos, asi como el manejo de los mismos, son herramientas
esenciales para prestar un servicio de calidad; por lo que es importante aumentar los conocimientos de la
estructura, aplicabilidad y clasificacion, segun las caracteristicas de las actividades a realizar.

Igualmente es necesario aplicar procedimientos que garanticen la seguridad de los equipos y de las personas
en la prestacion del servicio, como elaborar el plan de accion y de contingencia, identificando las actividades,
con objetivos y metas muy concretas y claras, recalcando la importancia de los grupos de apoyo para realizar
las diferentes actividades de guianza.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

En esta guia adquirird de manera activa, participativa y colaborativa los conocimientos requeridos para disefiar
el plan de accion, identificando los materiales, equipos y recursos necesarios para la prestacion del servicio
de guianza de acuerdo con la actividad a realizar, logrando alcanzar los siguientes resultados de aprendizaje:

GFPI-F-135 V01
3.1 Leay analice las siguientes situaciones:
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Una empresa contrata los servicios de un operador turistico para que les programe un recorrido cultural y uno
de naturaleza:

Situacion 1: recorrido de area natural de su localidad, para un avistamiento de aves con los siguientes
requerimientos:

Grupo de 6 turistas extranjeros.

Expertos en observacion de aves.

Necesitan guias bilingie.

Acompafiamiento médico.

Tomar fotos.

Alimentacién en el sitio del avistamiento.

Necesitan un porteador para cargar los equipos de los extranjeros.

Situacion 2: recorrido cultural por el centro histérico de su ciudad y lugares emblematicos:

Grupo familiar de 20 personas, entre ellos 5 nifios con edades entre los 8 y los 12 afios y dos adultos
mayores de 70.

Se requiere un guia con experiencia

Interés principal en probar la gastronomia del lugar (platos tipicos).

Transporte con aire acondicionado.

Después de leer las situaciones anteriores, analice y responda los siguientes planteamientos:

@ ~oao

¢,Cuantos guias deben acompafiar las dos situaciones?

¢,Cuantas personas deberian conformar el grupo de apoyo y qué roles desempeifiaria cada uno de
ellos?

Suponga que en el sitio, los turistas deben cancelar una boleta de entrada, ¢cémo va a organizar de
forma rapida y eficiente el ingreso del grupo al sitio?

¢, Qué tipo de transporte necesitaria para desplazar las personas a cada uno de los sitios escogidos?
¢, Como coordinaria de forma 6ptima la alimentacion?

¢,Qué duracioén tendria cada uno de estos recorridos?

¢, Qué paradas técnicas considera, se deben tener en cuenta en cada uno de los recorridos?

¢ Qué material de apoyo informativo utilizaria para cada uno de los recorridos?

¢ Qué posibles contingencias o imprevistos podrian presentarse durante el recorrido y qué acciones
tomaria para enfrentarlas?

Una vez dado respuesta a los interrogantes anteriores, diligencie el “Formato plan de accion y contingencia”
(debe realizar un formato para el recorrido cultural y otro para el recorrido natural), estos deben incluir la
siguiente informacion:

Plan de accioén:

Lugar escogido para el recorrido cultural y de naturaleza.

Fecha de salida y regreso del recorrido.

Hora de salida y de llegada.

Numero de personas en el grupo. GFPI-F-135 V01
Nombre de los guias que acompafaran el recorrido.

Valor del recorrido por persona y servicios incluidos.
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e Obijetivo del recorrido.
e Plantee actividades a desarrollar, antes, durante y después del recorrido.
e Persona responsable de las actividades a llevar a cabo.

Plan de contingencia:

e Operador turistico o guia responsable.

e Posibles contingencias o imprevistos que puedan presentarse durante el recorrido y acciones a
realizar para enfrentarlas.

e Lugar donde se puede producir la contingencia.

e Procedimientos y acciones a seguir.

e Recursos y servicios a utilizar en la contingencia.

e Contacto del operador turistico.

e Persona responsable.

3.2. Identificar actividades y recursos necesarios para el desarrollo de un recorrido

Los recursos son todos aquellos elementos requeridos para el desarrollo de las actividades programadas,
durante la prestacion del servicio de operacion turistica, los cuales pueden ser de tipo fisico, financiero y
humano.

La asignacién de estos recursos depende del servicio contratado, por lo que es necesario que el operador de
turismo tenga claridad en la actividad que va a desarrollar y en los recursos que debe tener disponibles para
el recorrido.

El propésito de esta evidencia es identificar el tipo de actividad de guianza que llevara a cabo, y asimismo el
protocolo requerido, definiendo, revisando y controlando los recursos necesarios para el desarrollo de la
actividad programada, dando un informe sobre ello.

Leay analice la siguiente situacion:

Una empresa contrata los servicios de un operador turistico para que les programe un recorrido de naturaleza
para 20 personas, en donde todos son extranjeros y adultos mayores de 30 afios; entre ellos hay 5 personas
vegetarianas y 2 personas que son alérgicas a las picaduras de abejas.

Después de leer la situacion planteada, realice un informe que contenga el desarrollo de los siguientes puntos:

e Lugar escogido para el recorrido de naturaleza.

e Fecha del recorrido.

e Hora de salida y de llegada.

e Transporte que utilizara.

¢ Plantee actividades a desarrollar durante el recorrido.

e Posibles contingencias o imprevistos que puedan presentarse durante el recorrido y acciones a
realizar para enfrentarlas.

e ¢ Cudl seria el perfil de las personas para conformar un grupo de apoyo para que lo acomparie durante
el recorrido? GEPI-E-135 VOL

e ;Qué recursos considera usted, debe solicitar a la empresa que lo contrata, para llevar a cabo la
actividad programada?
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e Suponga que en el sitio a visitar, los turistas deben cancelar una boleta de entrada, ¢cémo va a
organizar de forma rapida y eficiente el ingreso del grupo al sitio?

e Imagine que el sitio que visita solo tiene un restaurante de comida tipica, que sirve el almuerzo por
encargo entre las 12 y las 2 de la tarde, después de este horario, el restaurante cierra, ¢cémo
coordinaria de la forma mas éptima el servicio de almuerzo para los turistas de su grupo?

e Durante el almuerzo se da cuenta que no se acatd la recomendacién sobre la comida vegetariana
para 5 personas del grupo, ¢qué haria?

e A dos personas del grupo las pican las abejas, causando una reaccion grave a uno de ellos, ¢cual
seria el procedimiento a seguir segun el plan de contingencia desarrollado previamente por usted?

3.3. Se denominan recursos a aquellos elementos que aportan algin tipo de beneficio a la sociedad. En
economia, se llama recursos a aquellos factores que combinados son capaces de generar valor en la
produccion de bienes y servicios.

Escriba debajo de la imagen a que recurso corresponde cada una:

GFPI-F-135 V01
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3.4. Segun la Norma Técnica Colombiana-OSHAS 18001 (2007), seguridad es la condicion de estar libre de
riesgo. Es absolutamente necesario el conocimiento, aplicacion y buen manejo de equipos pertinentes al guia
de turismo; el cumplimiento de esta condicidn le permitira realizar una excelente labor, al facilitar el ejercicio
de sus funciones en correspondencia a los requerimientos de seguridad y como prenda de garantia para
todos los usuarios de los servicios.

Los equipos de seguridad se clasifican en tres grandes grupos, escriba en frente de cada uno a que grupo
pertence teniendo en cuenta su clasificacion:

v EQUIPOS DE COMUNICACION
v EQUIPOS DE RESCATE Y SALVAMENTO
v EQUIPOS DE PRIMEROS AUXILIOS

= Navaja multiusos:
= |ntercomunicadores :

= Botiquin:

= Radio:

= Arnés:

=  Cuerdas resistentes:
= Pijtos:

= Teléfono movil:

3.5 La cortesia facilita las relaciones humanas, las hace mas flexibles, las humaniza, evita fricciones indtiles.
La mayor parte de las normas de conducta social estan basadas en la cortesiay en el tacto; sin ellos no
existiria la amistad, y la convivencia humana seria dificil.

Un servicio al cliente que no complete o supla las necesidades de nuestro consumidor no sera éptimo. Por
ello, a continuacién, vamos a ver cudles son las 7 caracteristicas generales que debe tener un servicio al
cliente para ser funcional, defina cada una de estas caracteristicas: GFPI-F-135 V01

1. Cémodo
2. Rapidez
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Atencion personalizada

Servicio al cliente transparente
Capacidad de respuesta
Equipo de trabajo valorado

3.6 El proceso de reserva es aquel por medio del cual, un huésped solicita que se les asegure una habitacion
para determinada fecha y hora, el huésped cuando llega ya tiene su habitacién asignada y segura para
el proceso de reserva agiliza la labor de la recepcionista.

Analice el siguiente caso y realice la reserva del hotel (formato) segun las necesidades del turista, indique la
documentacién requerida que necesitan para viajar y anuncie al menos 3 recomendaciones al turista que
debe tener en cuenta del destino a visitar:

“El proximo 10 de noviembre del presente afio, el sefior Pedro Rojas viaja a Cancun por 4 noches y 5 dias
con su familia que esta compuesta por la esposa Rosalba Pefia y su hija Salomé Rojas Pefia de 10 afios,
requiere una habitacion para los tres que tenga jacuzzi y dos camas dobles, que tenga todo incluido, no
quieren hacer ningun tour, solo desean descansar en el hotel.”

Utilice un formato modelo o uno inventado por usted.

= Ambiente requerido: Ambiente virtual de aprendizaje

=  Materiales:

= Computadores con acceso a internet, whatsapp, TV, sonido.

= Celular
= Biblioteca virtual

= Fuentes de informacioén virtuales

= Material de apoyo

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion

Evidencias de Conocimiento:

Evidencias de Desempeifio:

- Estructura el plan de
accion de acuerdo con
el protocolo establecido
por la organizacion.

- Selecciona grupo de
apoyo de acuerdo con el
plan de accion
determinado.

Cuestionario de preguntas,
pruebas de conocimientos.

Observacion directa, en la
presentacion personal, lista de

chequeo.
GFPI-F-135
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- Participa en la Presentacion y Elaboracién
socializacion del plan correcta de documentos
Evidencias de Producto: segun  protocolos Y | requeridos en desarrollo de las

normas de etiqueta. actividades, caracterizacion

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Canotaje o rafting: deporte que consiste en competir en velocidad o con habilidad con kayaks, canoas o
piraguas tripulados por una o varias personas, por aguas mansas o bravas; la pala es el Unico medio de
propulsion permitido y no se puede utilizar ningin punto de apoyo al remar.

Cicloturismo o bicicleta de montafia: modalidad de turismo en la que se emplea la bicicleta como medio
de transporte.

Ergondmico: la ergonomia es el conjunto de conocimientos de caracter multidisciplinar aplicados para la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades, limitaciones y caracteristicas
de sus usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y bienestar.

Escalada: actividad deportiva que consiste en subir hasta una gran altura por un terreno muy pendiente; la
escalada en alta montafia requiere de una buena preparacion y de un equipo especifico.

Espeleismo: es la exploracion de cavidades geoldgicas naturales, valiéndose de técnicas y equipos
especificos de descenso y de desplazamiento, con fines deportivos.

Espeleologia: ciencia en la que se exploran y estudian la formacion, el origen y la naturaleza de las cavidades
subterrdneas, ademas de su fauna y flora.

Estandares: consiste en el establecimiento de normas a las que debe ajustarse la informacién geografica,
los procesos de intercambio de esta y la interoperacion de los sistemas que deben manejarla.

Kayak: canoa deportiva, hecha de un material muy ligero, con una o mas aberturas centrales en la cubierta
para la tripulacién, la cual navega propulsada por remos de pala.

Manutencidn: accion de mantener a una persona (proporcionarle el alimento o lo necesario para vivir).
Minimizacidn: se refiere a reducir algo lo mas posible o a quitarle su importancia.

Montafia: deporte que consiste en escalar altas montafas, utilizando utensilios apropiados como cuerdas,
clavijas y mosquetones.

Parapente: modalidad de paracaidismo deportivo que consiste en lanzarse desde una pendiente muy
pronunciada con un paracaidas desplegado y efectuar un descenso controlado.

Persuasivos: la persuasion es un proceso destinado a cambiar la actitud o el comportamiento de una persona
0 un grupo hacia algin evento, idea, objeto o persona, mediante el uso de palabras parc_]aFPtlrgqggn\%rl
informacion, sentimientos, razonamientos, o una combinacién de los mismos. o
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Puenting: deporte de aventura en el que el practicante se lanza al vacio desde un puente, al que esta sujeto
mediante una cuerda elastica que lleva atada a sus pies.

Répel: actividad consistente en bajar paredes verticales superiores a 20 metros, suspendido por medio de
una cuerda.

Secuencial: que esta dividido u ordenado en secuencia.
Sistematica: sistema o método con que se clasifica algo.

Torrentismo: es un descenso en rapel que se practica por medio de la caida de torrentes de agua en
cascadas de gran altura, es una actividad bastante extrema cargada de una gran dosis de adrenalina.

Trekking o senderismo: hace referencia a la actividad al aire libre que consiste en recorrer caminos por sitios
montafiosos, generalmente durante varios dias.

Viabilidad: estudio que intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un proyecto.

Windsurfing: consiste en deslizarse sobre el agua sobra una tabla que lleva una vela. Las tablas de windsurf
son ligeras, rapidas y faciles de manejar.
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Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Autor (es)

Silvia Carola Orozco Pefia

Instructora

FPI

Octubre 6 de 2021

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar inicamente si realiza ajustes a la guia)

Nombre

Cargo

Dependencia

Fecha

Razon del Cambio

Autor (es)
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Nombre 4 Propietario Ultima medificacién Tamanio de archivo
» @ Mi unidad
1.T.1. 1063140895 ¥ 2 21 yo -
» O Ordenadores 2 y @
23, Compartide conmigo B 2T1.1067160412 -
(©  Reciente B 3711072524015 -
+
Destacados
w B 4711063138904 yo -
[ Papelera
E 5.T.1.1063719428 -
Almacenamiento
S B 6.T.1.1063719429 -
1,41 GB de 15 GB usado
B 7.T.11072522511 -
Comprar espacio
B &8 T1.1063137218 yo -
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>
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B3 2095619_0K+ LUIS BARRIOS PROGRAMACION_CANALETE 2 nov 2021 ilba gabriela balles.. — +
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E 2095620 OK+ CLAUDIA HDEZ ASISTENCIA IE MARIA GORETI 2 nov 2021 ilba gabriela balles.. —
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¢y Almacenamiento
-— E 2095717 OK+ LUZ DARI TURISMO IE EL PLANCHON 2 nov ilba gabriela balles.. —
1,41 GB de 15 GB usado
B3 2095718 OK+ SILVIA OROZCO [E TOMAS SANTOS 2 nov 2021 ilba gabriela balles.. —
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E 2096302 OK+ JUAN CARLOS PARRA PROGRAMACION IE SAN JOSE 2 nov ilba gabriela balles.. —
E 2096303 OK+ PAOLA ASESORIAIE i 2nov 2021 ilba gabriela balles.. —
>
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Informacién Aprendiz

3 Mo. ‘ No. Nombres Teléfono | Correo ‘ No. Ficha ‘ Nivel | Programa M‘;:'Lif:_?ﬂi:i e

4 1 |1063140895 |NATALI DEL CARMEN ROJAS TORRES 3184967167 | natalyrojastorrasl @gmail.com 2095718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero

5 2 [1067160412 |ANGELICA GUERRA LLORENTE 3173429041 angelicamariaguerral lL4@gmail.com 2095718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero

[3 3 [1072524015 |LEIDY LUZ TAPIA VARGAS 3044454595 |ajvertapia280@gmail.com 2095718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero

7 4 [1063138904 [MARIA PAULA POZ0 CANTERO 3155809682 naylacantllo283 @gmail.com 2085718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero +

8 5 1063719428 |LUZ DARY CASTELLANOS GENES 3188884678 | |darycgenes @gmail.com 2095718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero

9 6 1063719428 |DARY LUZ CASTELLANOS GENES 3188584678 | dluzcgenes@gmail.com 2085718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero

10 7 1072522511 |MARISOL PEREZ AVILA 3002813768 | marisolperezavila95 @gmail.com 2095718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero

1 s |1063137218 [JAIDER ANDRES BRAVO LOPEZ 3007083708 Jaiderbravo740@gmail.com 2095718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero

12 9 [1063139500 |ADRIANA LUCIA ALVAREZ JULIO 3048534412] agrilualvarezjulio@gmail.com 2095718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero

13 10 [1063143173 |DAIRO JOSE PENA FERIA 3013050907 | dajropenaferia@gmail.com 2095718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero

14 11 [1067161501 |MAITE MARIA ORTIZ PINTO 3217448784 | pintoortizmaite@gmail.com 2095718 | Técnico Operaciones Turisticas locales San Antero
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Reporte de Juicios Evaluativos (23) [Modo de compatibilidad] - Excel

Datos Revisar

Vista

Ayuda

Nitro Pro

Q  Qué desea hacer?

SILVIA CAROLA OROZCO PENA WER

=

5 Compartir

G13 4 fe Resultado de Aprendizaje
A B cC D E F G H
. = - r
Reporte de Juicios de Evaluacion
1
o |Fecha del 1711172021
5 |Ficha de 2095718
4 |Cogigo: 633100
5 Version: 1
g |Denominacién: OPERACION TURISTICA LOCAL
7 |Estado de la EN EJECUCION
g Fecha Inicio: 27/03/2020
g |Fecha Fin: 30/11/2021
1g |Modalidad de  PRESENCIAL
11 |Regional: 23 - REGIONAL CORDOBA
12 |Centro de 9523 - CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO DE CORDOBA
13 T |Namero di _ |Nombre - |Apellidos . |Estado . |Competencia _r|Resultado de Aprendizaje - [Juicio de [ y|Funcionario que registro el juicio -
T [1063137216 |JAIDER ANDRES BRAVO LOPEZ EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE 556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADO  (CC 36289485 - SILVIA CAROLA OROZCO
APRENDIZAJE ETAPA  |DE PROBLEMAS REALES DEL PENA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
108 LIAC I NCETAC LADNINANE
T [1063138904 |MARIA PAULA POZO CANTERD EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE 556158 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADO  CC 36289485 - SILVIA CAROLA OROZCO
APRENDIZAJE ETAPA  |DE PROBLEMAS REALES DEL PENA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
155 MACINELTAG WaDIInAnG
T [1063139500 |ADRIANA LUCIA ALVAREZ JULIO EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE 556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADO  (CC 36289485 - SILVIA CAROLA OROZCO
APRENDIZAJE ETAPA  |DE PROBLEMAS REALES DEL PENA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
249 MINCINCETAC LADN INANE
T [1063140895 |NATALIDEL ROJAS TORRES EN FORMACION 2 - RESULTADOS DE 556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION |APROBADO  |CC 36289485 - SILVIA CAROLA OROZCO
Hoja ® [l »
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SILVIA CAROLA OROZCO PENA .i =

)

G243 - fe 556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS REALES DEL SECTOR PRODUCTIVO, LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y DESTREZAS PERTINENTES A LAS COMPETENCIAS
A B C D E F G H I
TI [A063139500 |ADRIANA LUCIA  |ALVAREZ JULIO EN FORMACION 2 -RESULTADOS DE  |556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION JAPROBADO  [CC 36289485 - SILVIA CAROLA OROZCO
APRENDIZAJE ETAPA  [DE PROBLEMAS REALES DEL PEFiA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
249 CAMACIMIERITAS LADI InANSE v
TI [1063140895 |NATALI DEL ROJAS TORRES EN FORMACION 2-RESULTADOS DE  |556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADD |CC 36289485 - SILVIA CARDLA OROZCO
CARMEN APRENDIZAJE ETAPA  [DE PROBLEMAS REALES DEL PEFiA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
343 MACINENTAS WARIINADG
TI [1063143173 |DAIROJOSE PEIA FERIA EN FORMACION 2 -RESULTADOS DE  |556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADD |CC 36289485 - SILVIA CARDLA OROZCO
APRENDIZAJE ETAPA  [DE PROBLEMAS REALES DEL PEFiA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
578 MOoCINENTAS waGInAnG
TI [1063719428 |LUZ DARY CASTELLANOS EN FORMACION 2-RESULTADOS DE  |556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADD |CC 36289485 - SILVIA CAROLA OROZCO
GENES APRENDIZAJE ETAPA  [DE PROBLEMAS REALES DEL PEFiA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
766 MOCINENTAS WAGIINANG
TI [1063719429 [DARY LUZ CASTELLANOS EN FORMACION 2 -RESULTADOS DE _ |556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADD |CC 36289485 - SILVIA CARDLA OROZCO
GENES APRENDIZAJE ETAPA  [DE PROBLEMAS REALES DEL PEFIA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
813 MOoCINENTAS waGInAnG
Tl [1067160412 |ANGELICA GUERRA LLORENTE |EN FORMACION 2-RESULTADOS DE  |556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADD |CC 36289485 - SILVIA CAROLA OROZCO
APRENDIZAJE ETAPA  [DE PROBLEMAS REALES DEL PEFiA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
1048 MAAINCNTAS LADIInAnC
TI [A067167501 |MAITE MARIA ORTIZ PINTO EN FORMACION 2 -RESULTADOS DE _ |556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADD |CC 36289485 - SILVIA CARDLA DROZCO
APRENDIZAJE ETAPA  [DE PROBLEMAS REALES DEL PEFIA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
1142 MOoCINENTAS waGInanG
TI [1072522511 |MARISOL PEREZ AVILA EN FORMACION 2-RESULTADOS DE  |556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADD |CC 36289485 - SILVIA CAROLA OROZCO
APRENDIZAJE ETAPA  [DE PROBLEMAS REALES DEL PEFiA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
1283 MAAINCNTAS LADIInAnC
TI [1072524016 |LEIDY LUZ TAPIAS VARGAS EN FORMACION 2 -RESULTADOS DE _ |556159 - APLICAR EN LA RESOLUCION [APROBADD |CC 36289485 - SILVIA CARDLA DROZCO
APRENDIZAJE ETAPA  [DE PROBLEMAS REALES DEL PEFIA
PRACTICA SECTOR PRODUCTIVO, LOS
1424 MocpuCNTAe waginang

@

Listo  Se encontraron 11 de 1598 registros

H £ Escribe aqui para buscar.

4



REUNION JEFE ILBA BALLESTEROS

Octubre 26

@ EVALL X | @ Unidee x | @ EVALU X | G quees X | B Técnic x | &l Pasos x | Bl Pasos % | Bl Comc x | | Detac X | @ What: x (kM @® x + v - X
c @ meetgoogle.com/xwz-mrdj-tov [ e g » e :
i Aplicaciones G Gmail Sitvia (§ Hotmail Sivia [E] Calendario Meet §p SOFIAPLUS @) Conocimientos ese.. € ;Qué es un product.. Emisoras [@] Maria Paz - San Seb.. ¥ APESENA » Lista de lectura

K L s

Fredis Ramos KEVIN GABRIEL.... Liliana LilY Her.. Oscar W Navar... - samir rodriguez IFRED DAVID C... = julic alejandro ...

A J : b /;

ALBEIRO DE JE... Josymar Enriq... Luis Herrera Ana Mendoza rafael antonio ... Mely s. ortega dora humanez Antonio Lambo...

@ ® 1 ® © L 2 @ o

‘Omar Dario Pet... Yaque Yaque Lina Estela Her... Claudia patrici... samuel sanche... Ligia Elvira Per... Victor Vinicio F... luz dary lasso c... Jorge Nader Al...

®

2 ® ) ]
G
( :tﬂ ’ =} c f = a‘
8 mas
Yasmina Maria ... Paola Lozano p... MARY CRUZ RU... carmenza Sarm... TEACHER HER... fabio ruiz

17:00 | xwz-mrdj-tov ! =

£ Escribe aqui para buscar.

Noviembre 10

M Reunion articulacién - sicaro: X | i Unirse a la conversacion X | & Unirse a la conversacién X | G Unirse ala conversacion X i Reunion |MicrosoftTear @ X = 4 o - X

& (&) 8 teams.microsoft.com/_#/pre-join-calling/19:meeting_NDkxMTM1NTgtOWQ1Yi0ONzEzLTkzY2YtODQ3ZmQzYzcAM2Mw@thread.

liba Gabriela Ballesteros Delgado LHC (Invitado) }}\

Activar audio

e P &

ANTONIO LAMBOGLIA (Invitado) & ABRAHAM GUERRA OLEA (Invitado)
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liba Gabriela Ballesteros Delgado

Apagar la cmara

m

ANTONIO LAMBOGLIA {Invitado]
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Chat de la reunién X
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Cristian Escorcia (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat.

Silvia Carola Orozco Peiia (Invitado) se ha
unido temporalmente al chat.

Cristian Escorcia (Invitado) se ha unido
temporalmente al chat.

José Augusto Saez Contreras (Invitado) se
ha unida temporalmente al chat.

José Augusto Saez Contreras (Invitado) se
ha unida temporalmente al chat.

SILVIA CAROLA OROZCO PENA (Invitade)
ya no tiene acceso al chat.

Guillermo Alberto Jimenez Santamaria
(Invitado) ya no tiene acceso al chat.

GUILLERMO JIMEMEZ SANTAMARIA se ha
unido temporalmente al chat.

José Augusto Saez Contreras (Invitado) ya
no tiene acceso al chat.

Escribe un mensaje nuevo
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