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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Bogota D.C., 17 de noviembre de 2021

Sefior

EMILIO DELGADO DIAZ

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2229239
Coordinador Académico — Instructor G18

Coordinacion Académica Jornada Fines de Semana
Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion contractual
noviembre del afio 2021

Referencia: No CO1.PCCNTR.2229239 del afio 2021

DORA PATRICIA SIERRA VERGARA, identificado con la cédula de ciudadania No. 43.610.385 de
Medellin, en mi calidad de Contratista del SENA, en la Coordinacién Académica Jornada Fines de
Semana del Centro de Gestion Administrativa, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de
Servicios de la referencia, a continuacién, presento el Informe de actividades realizadas en el mes
objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de
CUARENTA MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA MIL PESOS ($40.690.000) COP, incluido IVA
(de conformidad con el régimen tributario a que pertenezca el contratista). Esta suma sera
pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a.) UN (1) primer pago
correspondiente al mes de FEBRERO de 2021, por valor de TRES MILLONES TRESCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS ($3.380.000) COP. b.) NUEVE (9) pagos iguales correspondientes a
los meses de MARZO a NOVIEMBRE de 2021, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS
MIL PESOS ($3.900.000) COP. cada uno. c.) UN (1) pago final correspondiente al mes de
DICIEMBRE de 2021, por valor de DOS MILLONES DOSCIENTOS DIEZ MIL PESOS
($2.210.000) COP.

Plazo: Sera hasta el 17 de diciembre de 2021.

OBJETO:

Prestar los servicios personales de caracter temporal, para impartir Formacion Profesional
Integral, mediante la modalidad de periodos fijos de instructores, para la ejecucion de acciones
de Formacién Titulada y/o Complementaria, presencial y virtual, en las Areas de Gestion del
Talento Humano, Asistencia y Gestion Administrativa y Gestion Documental y de la
Informacion, del Centro de Gestién Administrativa, Subsede y Organizaciones, asi como las
actividades de capacitaciéon o de auditoria en el sistema integrado de gestién de calidad, para
Orientar, Participar, Formular, Ejecutar, Seguir, Controlar, Planes, Programas y Proyectos
desarrollando Competencias de la Formacion Profesional Integral para dar respuesta a la
politica Institucional entre otros el Proceso de Calidad y Mejoramiento Continuo y demanda de
la poblacién; en las jornadas diurna, nocturna, madrugada y fines de semana.




Obligaciones Especificas:
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No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Atender la Formacion de |A través de herramientasjActa de Alistamiento de todas las
aprendices en el éarea ftecnolégicas y uso de lafichas asociadas del Cuarto (IV)
especifica del respectivo [plataforma  Territorium  sefrimestre.

1 | programa de formacion, fealiza la ejecucion de laActa de presentacion Induccion &
en las fases o fformacion a las fichas: 2143119]a competencia de todas las fichas
Competencias TGA, 2341379 TGD, 2341349asociadas del Cuarto (V)
establecidas y [TGTH y 2341343 TGA. trimestre.
programadas. Seguimiento y Evaluacion de

Formacion - Plan de Trabajo del
Cuarto (IV) Trimestre.
Orientar y apoyar a los | A través de herramientas Acta de Alistamiento de todas las
aprendices en el | tecnolégicas y uso de la fichas asociadas del Cuarto (IV)
desarrollo de proyectos | plataforma Territorium se trimestre.

5 | formativos ylo | realiza la ejecucion de la Acta de presentacion Induccion a
productivos en las | formacién a las fichas: la competencia de todas las fichas
respectivas etapas de | 2143119 TGA, 2341379 asociadas del Cuarto (IV)
formacion. TGD, 2341349 TGTH vy trimestre.

2341343 TGA. Seguimiento y Evaluacion de
Formacion - Plan de Trabajo del
Cuarto (IV) Trimestre.
Garantizar la | A través de herramientas Acta de Alistamiento de todas las
actualizacion de los | tecnoldgicasy uso de la fichas asociadas del Cuarto (IV)
contenidos y tecnologias, | plataforma Territorium se trimestre.

3 |de las fases o | realiza la ejecucion de la Acta de presentacion Induccion &
Competencias en las | formacién a las fichas: la competencia de todas las fichas
cuales se desarrolla la | 2143119 TGA, 2341379 asociadas del Cuarto (IV)
formacion de los | TGD, 2341349 TGTH vy trimestre.
aprendices. 2341343 TGA. Seguimiento y Evaluacion de

Formacion - Plan de Trabajo del
Cuarto (IV) Trimestre.
Asi mismo, de acuerdo | A través de herramientas Acta de Alistamiento de todas las
con el area de | tecnoldgicasy uso de la fichas asociadas del Cuarto (IV)
desempefio para la cual | plataforma Territorium se trimestre.

4 | fue seleccionado deberd | realiza la ejecucion de la Acta de presentacion Induccion a
orientar la formacion, | formacion a las fichas: la competencia de todas las fichas
para desarrollar en los | 2143119 TGA, 2341379 asociadas del Cuarto (IV)
aprendices las | TGD, 2341349 TGTH y trimestre.
competencias del | 2341343 TGA. Seguimiento y Evaluacion de
programa. Formacion - Plan de Trabajo del

Cuarto (V) Trimestre.




Aplicar durante el periodo de

duracion del contrato, al

proceso de certificacion de |Para este mes, no se realizdNo se registran evidencias.
competencias segln normas jninguna actividad.
5 | de competencias que aplica
a la funcién Instructor, asi
como a los procesos, que el
SENA adelante para certificar
habilidades pedagdgicas.

Cumplimiento oportuno con | Elaborar los documentos Acta de Alistamiento de
6 | las entregas de los distintos | administrativos que solicita  todas las fichas asociadas
formatos y  documentos | la coordinacion del Cuarto (IV) trimestre.
requeridos en el proceso | académica. Acta de presentacion
administrativo. Induccién a la

competencia de todas las
fichas asociadas del Cuarto
(IV) trimestre.

Seguimiento y Evaluacién de

Formacién - Plan de
Trabajo del Cuarto (IV)
Trimestre.
Cumplimiento del manual, | Impartir formacién a _
estandares y lineamientos | través de diferentes Envio de enlaces virtuales de
vigentes para la orientacién | herramientas la aplicacion Meet y sus
7 | de procesos de formacion a | tecnoldgicas. correspondientes  videos,
través de ambientes virtuales suministrados a 4
de aprendizaje. Coordinacion Académica al
correo

plancontingenciajfs@gmail.c
om y al Drive.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacién de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucién contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS
ITEM No DE LA LUGAR DE

ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

=



mailto:plancontingenciajfs@gmail.com
mailto:plancontingenciajfs@gmail.com
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivo informe
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucién
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 54378217 de la planilla, Mi Planilla de octubre 2021. (Decreto Ley 2106 de 2019 — “

Decreto Ley Antitramites”)

Evidencias en (49) folios.

Cordialmente,

Firma

Dora Patricia Sierra Vergara
Contratista

C.C. No. 43610385

Recibi a satisfaccion:

7ffirma
Emilio Delgado Diaz 772~
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2229239 de 2021
Coordinador Académico — Instructor G18
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1518 DEL DIA 6 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021
OBJETIVO (S) e  Concertar la ejecucion del proceso formativo de la ficha 2341349 TGTH durante el IV Trimestre académico de 2021.
. Elaboracién y presentacion de la guia de aprendizaje y PPPF, asignando tareas, actividades y responsabilidades para el IV Trimestre de 2021.
- FIRMA O
NOMBRES Y No. OTRO DEPENDENCIA/ 4 TELEFONO/E AUTORIZA 4
No. APELLIDOS pocuMenTo | PLANTA | CONTRATISTA | cyal2 | EMPRESA CORREO ELECTRONICO XTSENA | GRABACION | ARTICIACION
1 Anyelo David 80.124.911 X SENA CGA/ avendanoh@sena.edu.co 3103347083 Sl PARTICIPACION
Avendafio Hermida JFS VIRTUAL
2 | Dora batricia Sierra | 43 610.385 X SENACGA/ | npatisiera@misena.edu.co | 3165609733 si PARTICIPACION
9 JFS VIRTUAL
Jossiane Nufez SENA CGA/ s : PARTICIPACION
3 Cardona 51.968.693 X JFS josiannenc@misena.edu.co | 3002703024 Sl VIRTUAL
Juan Pablo Leén SENACGA/ | . . PARTICIPACION
4 Gonzalez 1.019.051.541 X IFS jpleonl@misena.edu.co 3108651197 Sl VIRTUAL
Ehuilson Velasco SENA CGA/ : PARTICIPACION
5 Luengas 11.345.103. X JES Evelasco3@misena.edu.co 3106774042 Sl VIRTUAL
6
7
8
9
10

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No. 1518

ALISTAMIENTO

CIUDAD Y FECHA: CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogot4, D.C., 6 de octubre de 2021 08:00 Horas 09:00 Horas
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION
https://meet.google.com/dmf-numm-tqq ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. Identificacién del proyecto de formacién asociado a la ficha.

3. Pautas generales para socializacion de proyectos segun lineamientos de la
Coordinacion.

4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

e Concertar la ejecucion del proceso formativo de la ficha 2341349 TGTH durante el IV
Trimestre académico de 2021.

e Elaboracién y presentacion de la guia de aprendizaje y PPPF, asignando tareas,
actividades y responsabilidades para el IV Trimestre de 2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.
Instructor: Anyelo David Avendafo Hermida

Competencia: 210601011 - Procesar la informacion de acuerdo con las necesidades de
la organizacion (fase II).

21060101105 - Identificar las variables para la codificacion de la informacion por tabular,
de acuerdo con las politicas y la metodologia establecida.

21060101106 - Tabular la informacién recolectada en los instrumentos de investigacion
21060101107 - Emitir resultados de la informacién codificada y tabulada.
Instructora: Dora Patricia Sierra Vergara

Competencia: 210601010 - facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo
con las politicas de la organizacion

Resultados de aprendizaje:
21060101001 - Identificar soluciones de atencién y servicio al cliente interno y externo,

mediante la implementacion de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta los
requerimientos de la unidad administrativa y la organizacion.

GD-F-007 V04
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21060101002 - Operar los recursos técnicos y tecnolégicos disponibles para la atencién y
servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la organizacion, las normas de gestion
de calidad, de seguridad y salud ocupacional.

21060101003 - Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la
satisfaccion de los clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

21060101004 - Proporcionar diligentemente atencién y servicio al cliente, cara a cara
aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de
acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

21060101005 - Verificar la aplicacion de las estrategias de atencién y servicio al cliente,
cara a cara, a través de medios tecnolégicos de acuerdo con la politica institucional y los
estandares de calidad establecidos.

21060101006 - Proporcionar atencion y servicio al cliente, de manera efectiva, a traves de
los medios tecnolégicos y los aplicativos disponibles, aplicando la comunicacion
empresarial, los estdndares de calidad y las politicas de la organizacion.

Instructora: Jossiane Nufiez Cardona

Competencia:

240201500 - Promover interaccion idénea consigo mismo, con los demas- comunicacion.

Resultados de aprendizaje:

24020150002 - Asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcion de la
resolucion de problemas de caracter productivo y social.

24020150005 - Desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de criterios
de racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de acuerdos, la
construccion colectiva del conocimiento y la resolucion de problemas de caracter
productivo y social.

Instructor: JUAN PABLO LEON GONZALEZ

Competencia: 240201500 - Promover la interaccion idonea consigo mismo, con los demas
y con la naturaleza en los contextos laboral y social (Cultura fisica).

Resultados de aprendizaje:
24020150007 - Generar habitos saludables en su estilo de vida para garantizar la
prevencion de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagnéstico de su condicion fisica

individual y la naturaleza y complejidad de su desempefio laboral.

24020150008 - Aplicar técnicas de cultura fisica para el mejoramiento de su expresion
corporal, desempefio laboral segin la complejidad y naturaleza de su desempefio laboral.

GD-F-007 V04




4
SENA

N

24020150009 - Desarrollar permanentemente las habilidades psicomotrices y de
pensamiento en la ejecucién de los procesos de aprendizaje.

Instructor: EHUILSON VELASCO LUENGAS

Competencia: 210201019 - Elaborar manual de funciones y competencias de acuerdo con
metodologias organizacionales y normatividad vigente.

Resultados de aprendizaje:

21020101901 - Describir competencias comportamentales que se orienten al desarrollo de
los valores de la empresa especificando para cada competencia los criterios de desemperio
gue debe satisfacer el trabajador en un nivel especifico de la organizacién

21020101902 - Adoptar un sistema de clasificacién de cargos que permita la verificacion
de las funciones descritas acordes con la metodologia adoptada por la organizacion.

21020101903 - Establecer las competencias laborales y comportamentales en la
elaboracion del manual de funciones por competencias, acorde con las necesidades y
niveles organizacionales, y el direccionamiento estratégico de la empresa.

21020101904 - Disefar el manual de funciones por competencias laborales aplicando
normas técnicas de redaccion de las funciones, y la metodologia adoptada por la
organizacion.

21020101905 - Establecer las relaciones funcionales, roles de trabajo, dependencia e
interdependencia entre los cargos, teniendo en cuenta la estructura organizacional, para la
elaboracion de los perfiles ocupacionales.

21020101906 - Analizar funciones, requisitos y responsabilidades para la asignacion las
competencias laborales a los cargos en los niveles ocupacionales de la organizacién

21020101907 - Elaborar el manual de funciones por competencias, y realizar los ajustes al
manual teniendo en cuenta la metodologia adoptada por la organizacion.

2. ldentificacion del proyecto de formacion asociado a la ficha.

Se record6 que el proyecto formativo que se desarrolla para el programa Tecnélogo en
Gestion del Talento Humano es el Implementar Planes de Mejoramiento en los
Procesos de Gestion del Talento Humano Basado en un Modelo de Gestion por
Competencias Laborales en las MIPYMES de la del Distrito Capital (Cédigo 278139);
Asi mismo se confirma que para el Il trimestre del proceso de formacion de la ficha, las
actividades del proyecto que se ejecutaran conforme a la orientacion de las competencias
establecidas son:

Fase del Proyecto: Fase dos- Andlisis - (I y Il trimestre de formacion)

Actividad de la fase del Proyecto: Elaboracion de Diagnostico de los Procesos de
Gestion del Talento Humano en la MIPYME.

GD-F-007 V04
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Objetivo general: Estructurar planes de mejoramiento a los procesos de gestion del
talento humano en las MYPIMES basado en un enfoque de gestién por competencias, de
acuerdo con las politicas y requerimientos de las

mismas.

Objetivos especificos del proyecto

e Sensibilizar a los empresarios de las organizaciones vinculadas al proyecto con la
implementacién del modelo de GT xCL.

¢ Realizar Un diagndstico inicial para determinar las necesidades en la empresa, en
materia de los procesos de gestion del talento humano.

e Disefiar e implementar el modelo de gestion de competencias en los procesos de
gestion del talento humano de las Mipymes.

e Evaluar y hacer seguimiento a la implementacién del plan de mejoramiento.

3. Pautas generales para socializaciéon de proyectos segun lineamientos de la
Coordinacién.

Conforme a las directrices impartidas por la coordinacion académica de la jornada; para
este v trimestre la ficha sustentara la fase de analisis de sus proyectos de formacion; en
donde los aprendices demostraran la apropiacion y aplicacion del conocimiento adquirido
durante la ejecucién de su periodo académico. Por lo tanto, el equipo ejecutor establece
gue, desde cada competencia asignada a la ficha, se realizara acompafiamiento y
seguimiento que permita fortalecer aspectos de contextualizacion y comprension en el
aprendiz.

A continuacion, se presenta el cronograma proyectado para el desarrollo del proyecto
durante el trimestre de formacion, es importante anotar que dicho cronograma estara sujeto
a cambios si la Coordinacion Académica lo requiere.

CRONOGRAMA PROYECTO

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Presentacion del proyecto formativo y

Semanaly?2 .
parametros para su desarrollo.

Equipo ejecutor

Semana 3, 4. 5, Explicacion de tematicas y desarrollo de| Equipo ejecutor

actividades referentes al proyecto Aprendices de la
6,7y8 . .
formativo ficha
Socializacion de los avances del .
. . Aprendices de la
Semana 9 proyecto formativo (generalidades ficha
SENA)
: - Equipo ejecutor
Semana 10 Ajustes y seguimiento a los avances del Aprendices de la

proyecto formativo ficha

GD-F-007 V04
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4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

El instructor lider compartié online los formatos (Guia y PPPF) base fundamental para la
ejecucion de la formacion, con el fin de que sean retroalimentados por cada integrante del
equipo ejecutor segln la competencia asighada, teniendo en cuenta la Ultima version de la
plataforma compromiso SENA.

Cada instructor se comprometié a aportar la formulacién de actividades, evidencias de
aprendizaje que se solicitaran, criterios de evaluacion, técnicas e Instrumentos
de evaluacion, glosario de términos y referentes bibliograficos de acuerdo con cada una de
las competencias asignadas.

Se establecié que se realizaran actividades de transferencia del conocimiento; las cuales
se deben desarrollar en acompafiamiento del instructor; de tal manera que se pueda hacer
una evaluacion eficiente y eficaz, del aprendiz de manera individual, como grupal en
relaciéon al proyecto formativo (PYME).

Se determind y acord6 que se disefiaran actividades creativas pertinentes al desarrollo de
la formacién, de acuerdo con el plan de contingencia; generando en los aprendices la
motivacién del desarrollo de las mismas.

Adicional cabe listar que los documentos a trabajar en el presente trimestre de formacion
seran los siguientes:

Plan de trabajo

Registro de asistencia

Cronogramas

Acta de alistamiento, acta de seguimiento a la formaciéon semana 5, semana 10 y acta de
empalme.

CONCLUSIONES

Se abordaron cada uno de los puntos propuestos y se logré unificar criterios entre el equipo
ejecutor de la ficha 2341349 TGTH, con el fin de definir pardmetros que permitan el
desarrollo exitoso del trimestre académico.

El equipo ejecutor acordo los dias en los que se habilitaran actividades en la plataforma
TERRITORIUM, especificando la vigencia de las mismas de la siguiente manera:

PUBLICACION DE CIERRE DE
INSTRUCTOR ACTIVIDADES ACTIVIDADES
Anyelo David Avendafio Hermida Domingos Jueves
Dora Patricia Sierra Vergara Lunes y martes Domingos
Jossiane Nufiez Cardona Lunes Viernes
Juan Pablo Le6n Gonzalez Martes Domingo
Ehuilson Velasco Luengas Lunes Sabado

GD-F-007 V04
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COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Socializacion de la Competencia a la ficha. INSTRUCTORES | 9 de octubre de
programados 2021.

Socializar cronograma de actividades. INSTRUCTORES | 9 de octubre de
programados 2021.

Aporte y elaboracién de la guia de aprendizaje INSTRUCTORES | 6 de octubre de
programados 2021

Garantizar el acompafiamiento del avance del | INSTRUCTORES | 9 de octubre al 12

Proyecto Formativo programados de diciembre de

2021.

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

@ GAARANDO [3] tetas peswrtanco w parnis » s deras

TR0V
(RN

ORI REUMION ALISTAMENTO W TRIMESTRE 202%
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-1551 DEL DIA 06 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

. Concertar la ejecucién del proceso formativo de la ficha 2341343 TGA durante el IV Trimestre académico de 2021.
OBJETIVO (S) ” = h N
e Elaboracién y presentacion de la guia de aprendizaje.
: FIRMA O
NOMBRES Y No. OTRO DEPENDENCIA/ - TELEFONO/ AUTORIZA -
No. APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA ¢CUAL? EMPRESA CORREO ELECTRONICO EXT.SENA GRABACION PAT;:QC.II.EQEION
DIANA MARCELA SENA CGA/ PARTICIPACION
1 TOVAR BENAVIDES 53031047 X JES dtovar@sena.edu.co 3115136089 Sl VIRTUAL
DORA PATRICIA SENA CGA/ . . PARTICIPACION
2 SIERRA 43610385 X IFS patisierra@misena.edu.co 3165609733 Sl VIRTUAL
ANYELO DAVID "
3 AVENDANO 80124911 X SENA CGA/ avendanoh@sena.edu.co 3103347083 Sl PARTICIPACION
JFS VIRTUAL
HERMIDA
FLOR ANGELA SENA CGA/ . PARTICIPACION
4 GUANA 52519307 X JES flangubo@misena.edu.co 3186840781 Sl VIRTUAL
VICTOR ALFONSO SENA CGA/ . PARTICIPACION
5 SALCEDO 1121832388 X JES vasalcedo8@misena.edu.co | 3002034932 Sl VIRTUAL
6
7
8
9
10

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.

GD-F-007 V04
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ACTA No. 1551

ALISTAMIENTO

CIUDAD Y FECHA: CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogot4, D.C., 06 de octubre del 2021 14:00 15:00
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION
Bogota D. C Google Meet ADMINISTRATIVA
meet.google.com/hde-bmxa-bxa

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. Identificacién del proyecto de formacién asociado a la ficha.

3. Pautas generales para socializacion de proyectos segun lineamientos de la
Coordinacion.

4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

e Concertar la ejecucion del proceso formativo de la ficha 2341343 TGA durante el IV
Trimestre académico de 2021.

¢ Elaboracién y presentacion de la guia de aprendizaje orientada al proceso formativo del
Tecnologo de Gestién Administrativa, teniendo en cuenta las actividades propuestas
para cada uno de los resultados de aprendizaje de las competencias enfocadas a la
fase del proyecto formativo — Analisis

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

Diana Marcela Tovar Benavides- 210601003 Intervenir en el desarrollo de los programas
de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcién administrativa. (Fase II).

Resultados de aprendizaje

v/ Evaluar y ajustar la ejecucion del plan de mejoramiento organizacional, de acuerdo
con las politicas de la organizacion.

v Proponer programas de mejoramiento en la unidad administrativa, que permitan el
desarrollo de las personas y la organizacion, teniendo en cuenta las politicas y la
organizacioén

Anyelo David Avendafio Hermida 210601011 procesar la informacién de acuerdo con las
necesidades de la Organizacion (Fase Il)

Resultados de aprendizaje

v/ 21060101102 identificar las variables para la codificacién de la informacién por
tabular, de acuerdo con las politicas y la metodologia establecida.
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v/ 21060101104 tabular la informacion recolectada en los instrumentos de
investigacion

v/ 21060101107 emitir resultados de la informacion codificada y tabulada.

v/ 21060101108 presentar Informes de los resultados de la informacién procesada.

Victor Alfonso Salcedo 240201500. Promover la interaccién idénea consigo mismo, con los
demds y con la naturaleza de los contextos laborales sociales- Comunicacién

Resultados de aprendizaje

v/ 24020150002 asumir actitudes criticas, argumentativas y propositivas en funcion
de la resolucion de problemas de caracter productivo y social

v/ 24020150005 desarrollar procesos comunicativos eficaces y asertivos dentro de
criterios de racionalidad que posibiliten la convivencia, el establecimiento de
acuerdos, la construccion colectiva del conocimiento y la resolucion de problemas
de caracter productivo y social.

Dora Patricia Sierra 210601007 Coordinar las actividades del talento humano asignado,
teniendo en cuenta las funciones de la unidad administrativa.

v/ 21060100701 proponer tareas y actividades al talento humano involucrado de
acuerdo con las necesidades prioritarias de la unidad administrativa, las politicas,
practicas de la organizacién

v/ 21060100702 ejecutar las actividades relacionadas con el talento humano de
acuerdo con los requerimientos y las funciones de la unidad administrativa.

v/ 21060100703 verificar la realizacién de las actividades del talento humano de la
unidad administrativa que cumpla con los estandares de calidad establecidos por la
organizacion, la politica institucional y la normatividad vigente.

v/ 21060100704 estructurar tareas y actividades para el talento humano asignado, de
acuerdo con las necesidades, las funciones de la unidad administrativa, el sistema
de gestion de la calidad y las normas de la organizacion.

Flor Angela Guana 210601001 Producir los documentos que se originen de las funciones
administrativas Il

Resultados de aprendizaje

v/ 21060100102 utilizar las normas técnicas colombianas vigentes, las de la
organizacion y la legislaciéon vigente para la elaboracion de documentos
empresariales

v/ 21060100104 transcribir textos aplicando las técnicas de digitacion, el desarrollo de
habilidades y destrezas para el logro de la velocidad y la precision; los signos de
puntuacion, las reglas ortogréficas y el manejo de abreviaturas y acronimos, de
acuerdo con el orden de la solicitud.

2. ldentificacion del proyecto de formacion asociado a la ficha.

Cdbdigo: 886589
Proyecto: Fortalecer Procesos Administrativos en la Organizacion.
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Elaborar instrumentos de recolecciéon de informacién y diagndstico frente a los modelos y
actividades administrativas, teniendo en cuenta los procesos y procedimientos, que se
ejecutan en la Coordinacion académica de la Jornada Fines de semana (Pool).

Lo expuesto con el

fin de desarrollar las habilidades y destrezas en los aprendices que

fortalezcan sus conocimientos en el sector productivo

3. Pautas generales para socializacién de proyectos segun lineamientos de la
Coordinacién.

SEMANAS ACTIVIDADES

Semana 1 Socializacion e inducciébn a las competencias, parametros y
cronogramas propuesto en las mismas

Semana 5 Verificar el rendimiento académico de cada uno de los aprendices
para su primer corte académico.

Reunién del equipo ejecutor de instructores.

Semana 6 Revision de las actividades alineadas al proyecto de formacion,
ajustes y seguimiento por parte de cada uno de los instructores
designados en las competencias
Confirmar fecha y hora de la presentacién de la sustentacién del
proyecto de formacién segun el cronograma de la Coordinacién
académica.

Semana 8 Revision y aprobacion de entregables de acuerdo con los pardmetros
establecidos por cada instructor.

4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

v Laguia de aprendizaje para la ficha en mencion se elabora de manera colaborativa

con todo el equipo ejecutor, quienes consolidan la informacién gracias a la
preparacion anticipada de cada una de las competencias, segun se evidencia en el
documento adjunto.

Evidencias de conocimiento, desempefio y producto segun criterios de evaluacion.
Comunicacién constante y asertiva entre el equipo ejecutor para dar cumplimiento
estricto a la guia de aprendizaje

Claridad en los entregables para los aprendices, teniendo en cuenta la diferencia
entre actividades y entregables.

Para el desarrollo de las actividades se manejaran la plataforma (Territorium), que
sera de conocimiento y manejo para el desarrollo eficiente y cumplimiento 6ptimo
de las actividades propuestas para el Tecnélogo de Gestion Administrativa.
Actividades propuestas para la retencion de aprendices, tales como Juegos de
aprendizaje, gamificacion, tutorias virtuales dinamica y participativas entre otras.
Las actividades de aprendizaje en la plataforma Territorium se llevara a cabo de la
siguiente manera:

Instructor Apertura Cierre
Diana Marcela Tovar Martes Domingo
Dora Patricia Sierra Lunes — martes Domingo
Flor Angela Guana Lunes Viernes
Anyelo Avendafio Hermida Domingo Jueves
Victor Alfonso Salcedo Lunes- martes Sébado
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Los aprendices de acuerdo con la fase de andlisis realizaran los siguientes entregables:

Diana Marcela Tovar Benavides- 210601003 Intervenir en el desarrollo de los programas
de mejoramiento organizacional que se deriven de la funcion administrativa. (fase Il)

v' Horizonte estratégico
v' Matriz cruzada
v" Herramientas matriciales (MEFI-MEFI-MIME)

Anyelo David Avendafio Hermida 210601011 procesar la informacion de acuerdo con las
necesidades de la Organizacion (Fase Il)

v" Informe de la recoleccion de los datos.

Victor Alfonso Salcedo 240201500. Promover la interaccion idénea consigo mismo, con los
demas y con la naturaleza de los contextos laborales sociales- Comunicacion

v Propuesta de herramientas de comunicacion interna del area teniendo en cuenta
los elementos y caracteristicas vistas en formacion.

Flor Angela Guana 210601001 Producir los documentos que se originen de las funciones
administrativas Il

v" Adelanto de propuesta producciéon documental para el area.

Dora Patricia Sierra 210601007 Coordinar las actividades del talento humano asignado,
teniendo en cuenta las funciones de la unidad administrativa.

v' Perfiles de cargo segun los requerimientos del area

CONCLUSIONES

1. Realizar los respectivos aportes a la guia de aprendizaje y PPPF en cada una de
las competencias.

2. Dar cumplimiento a los dias establecidos para cargar las actividades en la
plataforma Territorium

3. Desarrollar diversas actividades de aprendizaje con el fin de dar cumplimiento con
el objetivo de retencion de aprendices.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Socializacion de la Competencia a la ficha. INSTRUCTORES | 09 de octubre del
programados 2021
Socializar cronograma de actividades. INSTRUCTORES | 09 de octubre del
programados 2021
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Aporte y elaboracion de la guia de aprendizaje INSTRUCTORES
programados

Garantizar el acompafamiento del avance del

Proyecto Formativo INSTRUCTORES
programados

06 de octubre del
2021

09 de octubre al
18 de diciembre
del 2021

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

flor angela guana bohorgl

14:43 | Reunién de alistamiento- Ficha 2341343 TGA
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1535 DEL DIA 7 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Concertar la ejecucion del proceso formativo de la ficha 2143119 TGA durante el IV Trimestre académico de 2021.
. Elaboracién y presentacion de la guia de aprendizaje y PPPF, asignando tareas, actividades y responsabilidades para el IV Trimestre de 2021.
. AUTORIZA FIRMA O
NOMBRES Y No. OTRO DEPENDENCIA/ 4 TELEFONO/EXT 4 4
No. APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA CUAL? EMPRESA CORREO ELECTRONICO SENA GRA?\jACIO PAR\;II'IFSI!B?\CL:ION
1 Sora Patricia Sierra 43.610.385 X SENACGA/ | patisierra@misena.edu.co | 3165609733 s PARTICIPACION
ergara JFS VIRTUAL
2 gggﬁg”éAgﬁ;esa 53108019 X SENACGA/ | naosorio9l@misenaedu.co | -0 2328959 sI PARTICIPACION
lotubl JFS VIRTUAL
Angie Carolina Cruz SENA CGA/ . PARTICIPACION
3 Cubillos 1030635134 X JES accruz43@misena.edu.co 310 2886839 Sl VIRTUAL
4
5
6
7
8
9
10

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 1535

ALISTAMIENTO

CIUDAD Y FECHA: CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota, D.C., 7 de octubre de 2021 13:00 Horas 14:00 Horas
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION
meet.google.com/juc-nubg-xpt ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

2. ldentificacion del proyecto de formacién asociado a la ficha.

3. Pautas generales para socializacion de proyectos segun lineamientos de la Coordinacion.
4

. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

e Concertar la ejecucion del proceso formativo de la ficha 2143119 TGA durante el IV
Trimestre académico de 2021.

e Elaboraciony presentacion de la guia de aprendizaje y PPPF, asignando tareas, actividades
y responsabilidades para el IV Trimestre de 2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.
Instructor: Dora Patricia Sierra Vergara

Competencia: 240201500 - Promover interaccion idénea consigo mismo, con los demas-
Salud Ocupacional.

24020150007 — Generar habitos saludables en su estilo de vida para garantizar la
prevencion de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagndéstico de su condicion fisica
individual y la naturaleza y complejidad de su desempefrio laboral.

Franja: 8:15-9.30

Instructora: Nohemy Andrea Osorio Cubillos

Competencia: 210601013 Contabilizar operaciones de acuerdo con las normas vigentes y
las politicas organizacionales Fase II.

Resultados de aprendizaje:

21060101304 Interpretar los conceptos y propésitos de la contabilidad de costos: costeo por
procesos, por ordenes de produccidon o cualquier otro sistema de costos.

21060101305 Contabilizar los diferentes tipos de operaciones de la empresa, aplicando
metodologias de costos y presupuestos.

21060101309 Verificar el registro y contabilizacion de las operaciones contables, teniendo en
cuenta la normatividad vigente y los principios de contabilidad generalmente aceptados.
21060101310 Preparar y elaborar los estados financieros y anexos de costos.
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21060101311 Interpretar contratos, y los documentos integrales del contrato para su
contabilizacion.
Franja: 9:30-10:45

Instructora: Angie Carolina Cruz Carrillo

Competencia: 210601010 facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con
las politicas de la organizacion.

Resultados de aprendizaje:

21060101001: utilizar los aplicativos de sofware- hardware y sus caracteristicas en la
satisfaccion de los clientes, el mejoramiento continuo de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

21060101002: operar los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servicio al cliente de acuerdo con la politica de la organizacion, las normas de gestion de
calidad de seguridad y salud ocupacional.

21060101003: proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente cara a cara en inglés
y espafiol aplicando actitudes y valores el protocolo la etiqueta y la politica de la organizacion
de acuerdo con los estandares de calidad establecidos.

21060101004: proporcionar atencion y servicio al cliente en inglés y en espafiol de manera
efectiva, a través de los medios tecnoldgicos y los aplicativos disponibles aplicando la
comunicacion empresarial, los estdndares de calidad y la politica de la organizacion.
21060101005: verificar la aplicacion de las estrategias de atencion y servicio al cliente, cara a
cara, a través de medio tecnoldgicos en inglés y espafiol de acuerdo con la politica institucional
y los estandares de la calidad establecida.

21060101006: identificar soluciones de atencién y servicio al cliente interno y externo mediante
la implementacion de la tecnologia disponible teniendo en cuenta los requerimientos de la
unidad administrativa y a la organizacion.

Franja: 7:00-8:15
2. ldentificacién del proyecto de formacion asociado a la ficha.

Se recordd que el proyecto formativo que se desarrolla para el programa Tecnélogo en Gestion
Administrativa es el Fortalecimiento a las microempresas de Bogot4 en las gestiones
administrativa y contable. (Cédigo 12645); Asi mismo se confirma que para el IV trimestre
del proceso de formacién de la ficha, las actividades del proyecto que se ejecutaran conforme
a la orientacion de las competencias establecidas son:

Fase del Proyecto: Fase IV- Evaluacion - (VI trimestre de formacién)

Actividad de la fase del Proyecto: presentacién de un informe final evaluativo que establezca
los resultados alcanzados por el proyecto.

Objetivo general: Organizar y fortalecer los procesos administrativos y contables y los
procedimientos legales de las microempresas de Bogota, para que tengan un mejor
desempefio en sus componentes econdmicos y socio-productivo, mediante el acompafiamiento
y gestion en los procesos, métodos y estrategias en las areas contables y administrativas.
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Objetivos especificos del proyecto

e Analizar los procesos administrativos, contables y los procedimientos legales existentes
en las empresas objeto del proyecto.

e Planear alternativas de solucion a las debilidades encontradas y optimizar las
fortalezas existentes.

e Llevar a cabo lo planeado para optimizar procesos y tener competitividad empresarial.

e Evaluar los resultados de los procesos administrativos y contables y los
procedimientos legales para verificar su cumplimiento.

3. Pautas generales para socializacion de proyectos segun lineamientos de la
Coordinacion.

Conforme a las directrices impartidas por la coordinacién académica de la jornada; para este
IV trimestre la ficha sustentara la fase de ejecucion y evaluacion de sus proyectos de formacion;
en donde los aprendices demostraran la apropiacion y aplicacion del conocimiento adquirido
durante la ejecucion de su periodo académico. Por lo tanto, el equipo ejecutor establece que,
desde cada competencia asighada a la ficha, se realizara acompafiamiento y seguimiento que
permita fortalecer aspectos de contextualizacion y comprension en el aprendiz.

A continuacion, se presenta el cronograma proyectado para el desarrollo del proyecto durante
el trimestre de formacién, es importante anotar que dicho cronograma estara sujeto a cambios
si la Coordinacién Académica lo requiere.

CRONOGRAMA PROYECTO

SEMANAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

Presentacion del proyecto formativo y
parametros para su desarrollo.

Explicacion de tematicas y desarrollo de| Equipo ejecutor

Semanaly? Equipo ejecutor

Semana 3, 4, 5,

actividades referentes al proyecto Aprendices de la
6,7y8 . :
formativo ficha
Socializacion de los avances del .
. . Aprendices de la
Semana 9 proyecto formativo (generalidades ficha
SENA)
: - Equipo ejecutor
Semana 10 Ajustes y seguimiento a los avances del Aprendices de la

proyecto formativo ficha

4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

El instructor lider compartio los formatos (Guia y PPPF) base fundamental para la ejecucion
de la formacién, con el fin de que sean retroalimentados por cada integrante del equipo ejecutor
segun la competencia asignada, teniendo en cuenta la dltima versién de la plataforma
compromiso SENA.
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Cada instructor se comprometié a aportar la formulacién de actividades, evidencias de
aprendizaje que se solicitaran, criterios de evaluacion, técnicas e Instrumentos de
evaluacion, glosario de términos y referentes bibliogréficos de acuerdo con cada una de las
competencias asignadas.

Se establecié que se realizaran actividades de transferencia del conocimiento; las cuales se
deben desarrollar en acompafamiento del instructor; de tal manera que se pueda hacer una
evaluacion eficiente y eficaz, del aprendiz de manera individual, como grupal en relacién al
proyecto formativo (PYME).

Se determind y acordd que se disefiaran actividades creativas pertinentes al desarrollo de la
formacion, de acuerdo con el plan de contingencia; generando en los aprendices la motivacion
del desarrollo de las mismas.

Adicional cabe listar que los documentos a trabajar en el presente trimestre de formacion seran
los siguientes:

Plan de trabajo

Registro de asistencia

Cronogramas

Acta de alistamiento, acta de seguimiento a la formacion semana 5, semana 10 y acta de
empalme.

CONCLUSIONES

Se abordaron cada uno de los puntos propuestos y se logré unificar criterios entre el equipo
ejecutor de la ficha 2143119 TGA, con el fin de definir parametros que permitan el desarrollo
exitoso del trimestre académico.

El equipo ejecutor acordd los dias en los que se habilitaran actividades en la plataforma
TERRITORIUM, especificando la vigencia de las mismas de la siguiente manera:

PUBLICACION DE CIERRE DE
INSTRUCTOR ACTIVIDADES ACTIVIDADES
Dora Patricia Sierra Vergara Lunes y martes Domingos 23:59
Nohemy Andrea Osorio Cubillos Lunes Sabados 23.59
Angie Carolina Cruz Carrillo Martes Sabado 23:59
COMPROMISOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Socializacion de la Competencia a la ficha. INSTRUCTORES |9 de octubre de
programados 2021.
Socializar cronograma de actividades. INSTRUCTORES |9 de octubre de
programados 2021.
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Aporte y elaboracion de la guia de aprendizaje INSTRUCTORES | 7 de octubre de
programados 2021

Garantizar el acompafiamiento del avance del | INSTRUCTORES | 9 de octubre de
Proyecto Formativo programados 2021 al 12 de
diciembre

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

R Correo: Dora Patricia Sierra V. X | M Recibidos (4.060) - patisierrat X | [E] Sewvicio Nacional de Aprendi X (M Meet - Reunion de Alist- @ X & WhatsApp x| + e - X
2> C 8 meetgoogle.com/juc-nubg-xpt?authuser=0 = % ® 0 2
i Aplicaciones  Fj CONTAMINACION... B cortiiide3efi84p » Juegos Friv2018 Ju.. W programasdercnc.. @B ElChavoDel8lac.. [E) FISICASEXTO|Edm.. B 352 Reproduciend.. » Lista de lectura

@ GRABANDO

A

ANGIE CAROLINA CRUZ CARRILLO

5 T 154 p. m.
® 2 B - 0 € ~T 8oz e 6/10;]203‘1 %j
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1522

DEL DIA__ 06 DEL MES DE___OCTUBRE

DEL ANO 2021

. Concertar la ejecucién del proceso formativo de la ficha 2341379 TGD durante el IV Trimestre académico de 2021.
OBJETIVO (S) - . ) o
. Elaboracién y presentacion de la guia de aprendizaje.
. FIRMA O
NOMBRES Y No. OTRO DEPENDENCIA/ / TELEFONO AUTORIZA .
No. APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA CONTRATISTA ¢CUAL? EMPRESA CORREO ELECTRONICO [EXT.SENA GRABACION PAR\;-IIFS.;B';?ON
1 BLANCA NATHALIE 53.165.454 X SENA CGA/ bncantor@misena.edu 31147800 sl PARTICIPACION
CANTOR VANEGAS ’ ’ JFS .co 51 VIRTUAL
> GABRIEL ANGEL 80.071.398 X SENA CGA/ gagarzon89@ misena. 32130036 S| PARTICIPACION
GARZON GARZON s JFS edu.co 13 VIRTUAL
3 DORA PATRICIA 43.610.385 X SENA CGA/ patisierra@misena.edu | 31656097 si PARTICIPACION
SIERRA VERGARA ’ ’ JFS .co 33 VIRTUAL
EDILBERTO SENA CGA/ Ecorredor9@misena.e 31123151 PARTICIPACION
4 CORREDOR NINO 74.323.299 X JFS du.co 76 Si VIRTUAL
5
6
7
8
9
10

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 1522

ALISTAMIENTO

CIUDAD Y FECHA: CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota, D.C., 06 de octubre de 2021 7:00 8:00
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA

meet.google.com/ojt-cmdg-jti

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Presentar el equipo de instructores programados por competencia.
Identificacién del proyecto de formacion asociado a la ficha.
Pautas generales para socializacion de proyectos segun lineamientos de la Coordinacion.

. Aportes para la construccién de la guia de aprendizaje.

o w nh P+

B.J ETIVO(S) DE LA REUNION:

e Concertar la ejecucion del proceso formativo de la ficha 2341379 TGD durante el IV
Trimestre académico de 2021.

o Elaboracion y presentacion de la guia de aprendizaje definicibn de actividades de
aprendizaje, estrategias de evaluacion, y entregables de acuerdo con el proyecto de
formacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

240201524: Desarrollo de procesos de comunicacion eficaces y efectivos, oral y escrito.
Nathalie Cantor Vanegas

24020152401: Analizar los componentes de la comunicacion segln sus caracteristicas,
intencionalidad y contexto.

24020152402: Argumentar en forma oral y escrita atendiendo las exigencias y particularidades
de las diversas situaciones comunicativas mediante los distintos sistemas de representacion.
24020152403: Relacionar los procesos comunicativos teniendo en cuenta criterios de légica y
racionalidad

24020152404 Establecer procesos de enriquecimiento lexical y acciones de mejoramiento en
el desarrollo de procesos comunicativos segun requerimientos del contexto.

210601026: Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia estadistica.
Fase 1 Dora Patricia Sierra

21060102601: Interpretar las necesidades y tipos de informacién e investigacion de la
empresa, de acuerdo con los objetivos propuestos.

21060102602: Proyectar la recopilacion de la informacién y datos de investigacion de diversas
fuentes de acuerdo con los objetivos y necesidades de la organizacion.

21060102603: Establecer el sistema de procesamiento de informacién de acuerdo con
necesidades de investigacion de la organizacion

210602021: Organizar archivos de gestion de acuerdo con normativa.
Fase Il — Gabriel Angel Garzén
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21060202103: Ordenar los documentos de archivo en soporte fisico y electrénico teniendo en
cuenta las tablas de retencion documental, el principio de orden original y las normas de
seguridad y salud en el trabajo

21060202104: Describir documentos de archivo en soporte fisico y electrénico, teniendo en
cuenta la normativa, tecnologia disponible y politica de la organizacion.

240201528: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matematica en contextos laborales, sociales y personales. Edilberto Corredor Nifio
Resultados de aprendizaje. Fase 1

562994 - 01 identificar modelos mateméaticos de acuerdo con los requerimientos del problema
planteado en contextos sociales y productivo

562990 - 02 plantear problemas matematicos a partir de situaciones generadas en el contexto
social y productivo

562993 - 03 resolver problemas matematicos a partir de situaciones generadas en el contexto
social y productivo

562991 - 04 proponer acciones de mejora Frente a los resultados de los procedimientos
matematicos de acuerdo con el problema planteado

562992 - 05 identificar modelos matematicos de acuerdo con los requerimientos del problema
planteado en contextos sociales y productivo

2. ldentificacion del proyecto de formacion asociado a la ficha.

Nombre del Proyecto: Estructuracion de un programa de transferencias documentales
primarias y secundarias en las entidades publicas y empresas.

Fase 1: Analisis

Actividad del Proyecto: Diagnosticar el estado de las transferencias documentales primarias y
secundarias en la organizacion.

Tiempo y ejecucion de la fase: Dos trimestres

Trimestre que cursa la ficha: Il trimestre

Entregable de la fase ejecutada:
¢ Plan de comunicacion organizacional
e DOFAy Analisis PESTEL
¢ Manual de Organizacién Documental
e Instructivo de medicion de archivos

3. Pautas generales para socializacion de proyectos segin lineamientos de la
Coordinacion.

El grupo 2341379 se encuentra en Il trimestre de formacion, cada instructor propondra la
metodologia para aprobar los entregables de la fase y actividades desarrolladas durante el
trimestre.

Se socializaran los parametros para la elaboracion de las actividades propuestas en cada una
de las competencias, teniendo en cuenta la actividad del proyecto propuesta para la fase y
lineamientos impartidos por la Coordinacién Académica Jornada Fines de Semana.
Verificacion de las actividades desarrolladas, ajustes y seguimiento por parte de cada uno de
los instructores designados en las competencias.
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De acuerdo a los lineamientos se realizara la socializacion del proyecto en la octava semana,
en la franja de 11:15 a 12:30.

Se realizara la reunién de seguimiento a la calidad de la formacion en la quinta semana y se
acordara el dia que se realizara la sustentacion.

4. Aportes para la construccion de la guia de aprendizaje.

El equipo ejecutor desarrollara estrategias dindmicas y ladicas en cada una de las
competencias programadas, con el fin de cumplir con el objetivo proyectado por la Coordinacion
académica jornada fines de semana en la retencion y fidelizacion de los aprendices.

Las actividades propuestas por el equipo ejecutor en la guia Interdisciplinaria desarrollan los
resultados de aprendizaje asociados a las competencias:

240201524: Desarrollo de procesos de comunicacion eficaces y efectivos, oral y escrito.
Nathalie Cantor Vanegas

210601026: Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia estadistica.
Fase 1 Dora Patricia Sierra

210602021: Organizar archivos de gestién de acuerdo con normativa.

Fase Il — Gabriel Angel Garzon

240201528: Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de ser abordadas de
manera matemética en contextos laborales, sociales y personales. Edilberto Corredor Nifio
Resultados de aprendizaje. Fase 1 Edilberto Corredor.

El desarrollo de la guia interdisciplinaria se realizara conforme a los lineamientos establecidos
en la Guia de Desarrollo Curricular dispuesta en el aplicativo CompromisoSENA y busca
fortalecer las competencias de los aprendices Tecnologos en Gestion Documental.

CONCLUSIONES

El equipo ejecutor acuerda los pardmetros para el desarrollo de las actividades propuestas en
cada competencia.
Se cuentan con los insumos para el inicio de la formacion.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Socializacion de la Competencia a la ficha. INSTRUCTORES 09 de octubre de

programados 2021
09 de octubre de

Socializar cronograma de actividades. INSTRUCTORES 2021
programados

Aporte y elaboracion de la guia de aprendizaje INSTRUCTORES Fecha reunién
programados equipo ejecutor
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Garantizar el acompafnamiento del avance del INSTRUCTORES 04 de octubre a
Proyecto Formativo programados 18 de diciembre
de 2021

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion
virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

> C # meetgoogle.com = Y D ¢ > > B N

6} Correo: Blanca Nat... Sl Contratistas @ SECOPII F7 AUTOREPORTEDE.. [ English 2021 - Doc.. [@ Fasecolda: Normat.. % Descargas—Fondo.. ® LinkedIn Learning: c... » Lista de lectur;

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

ALISTAMIENTO
DAD Y FECHA: CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: | HORA FIN:
bta, D.C., XX de octubre de 2021 00 | 8:00
AR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION
Et gocgie comiojt-cmdg-ti ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia
2. Identificacion del proyecto de formacion asociado a la ficha

3. Pautas generales para socializacion de proyectos segin lineamientos de la
Coordinacion.

4. Aportes para la construccion de la guia de
'OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

o Concertar la ejecucion del proceso formativo ce la ficha 2341379 TGD durante el IV
Trimestre académico de 2021
y de la guia de definicion de actividades de
aprendizaje, estrategias de evaluacion, y entregables de acuerdo con el proyecto de
formacién.

DESARROLLO DE LA REUNION
1. Presentar el equipo de instructores programados por competencia.

240201524: Desarrollo de procesos de comunicacion eficaces y efectivos, oral y escito
Nathalie Cantor Vanegas

: Analizar los dela

s 2 0=Ce0 / G6~EOE

07:36 | Reunion de alistamiento F2341379 TGD IVT2021

&8 O Escribe aqui para buscar O

jug
@
€
@]

YN me A Bamaow M0 R
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> C # meetgoogle.com

6} Correo: Blanca Nat.. PR Sl Contratistas @ SECOP Il AUTOREPORTE DE...

=| English 2021 - Doc.. [@ Fasecolda: Normat.. (% Descargas—Fondo.. ® Linkedin Learning: c.

@ GRABANDO [#] Estas presentando tu pantalla a los demas

ACTA No. ’ o ‘
ALISTAMIENTO
‘ ‘

CIUDAD Y FECHA: CIUDAD ¥ FECHA: HORA INICIO: 700 HORA FIN:
©. XX dé octubre ce 2021

LUGAR Y/O ENLACE:

meet google comioft-cmog-fi

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Prosentar ol equipo de insiruciores programacas por competoncia

3. pau "
4. Aportes p 6 de Ia guia de aprend
OBJETIVO(S) DE LA REUNION: %
+ Conoutar la sjecucién del proceso fommaiivo de k fcha 2341379 TGD durante el IV
1

Trimestrs scademico do 202 .
) y presentackdn de la gula de aprencizaje definicidn de actividades de
estrategias de evaluacén, y entregables de acuerdo con e proyecto de .
DESARROLLO DE LA REUNION
riar o 8o de msiuciores rogramados por GATpelenca

esarrolo de procesos de comunicacion eficaces y efectivos, oral y eserito
r Vancgas

Analizar los de ta
y contextc.

segon sus

6 | ojt-cmdg-jti

WB CTH-TALLER - 05.docx WB Taller No 03 CTH.docx meet.google.com esta compartiendo tu pantalla. Dejar de compartir Ocultar GFPI-F-_133_Plane..xlsx A
. = 10:16 2. m.
2 2 ol 1 1 o
P Escribe aqui para buscar o B e @ 0O 9 G n [E m (W 16 Al zEBYS B )
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1736 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Socializar los contenidos programados de la competencia Promover la interaccion idénea consigomismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y
social (Salud Ocupacional) y sus resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2143119 TGA a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.
: FIRMA O
No. OTRO DEPENDENCIA/ - TELEFONO AUTORIZA -
No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA CUAL? EMPRESA CORREO ELECTRONICO JEXT.SENA GRABACION PAR\;I;IRFTIBQEION
DORA PATRICIA SENA CGA/ . /Zj E
1 SIERRA VERGARA 43610385 X JES patisierra@sena.edu.co 3165609733 [ g:ﬁﬂu —
2 | ABRILBUSTOSJULLY | 52991641 Aprendiz FICHA xabril65@gmail.com 3192886670 PARTICIPACION
2143119 VIRTUAL
XIMENA
3 ALARCON PENA 1143454291 Aprendiz 2'?403??9 andrealarcon39@gmail.com 3003013702 PARTICIPACION
ANDREA CAROLINA VIRTUAL
4 ARIZA FONTECHA 52330998 Aprendiz FICHA a32astridaf@hotmail.com 3186178931 PARTICIPACION
ASTRID 2143119
VIRTUAL
ARIZALA DAJOMES FICHA
5 27328224 Aprendiz 2143119 lorenaarizalal822@gmail.com 3112518483 PARTICIPACION
NARLYS YORENA
VIRTUAL
BARBOSA MORENO FICHA
6 1000831112 Aprendiz 2143119 nicolbarbosa23@gmail.com 3175480491 PARTICIPACION
NICOL NATALIA
VIRTUAL
BASTIDAS MARTINEZ FICHA
7 1015429339 Aprendiz 2143119 ldbastidas08@gmail.com 3227624340 PARTICIPACION
LEONEL DAVID
VIRTUAL
BASTO BUCURU FICHA
8 1000810192 Aprendiz 2143119 bastobucurudaniela@gmail.com 3108437178 PARTICIPACION
DANIELA KATHERIN
VIRTUAL
FICHA
9 BERNAL BARRETO 1022946444 Aprendiz 2143119 dianitabarretob@gmail.com 3224074437 PARTICIPACION
DIANA PATRICIA VIRTUAL
FICHA
10 BROCHERO LARGO 1023018598 Aprendiz 2143119 angiebl1996@gmail.com 3167253259 PARTICIPACION
ANGIE MAYERLY VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-

1736 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Soc_ializar los contenidos programados de la competen_cia_ Promover la i_nteraccic’)n_idc’)nea consigomismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y
social (Salud Ocupacional) y sus resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2143119 TGA a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.
: FIRMA O
No. OTRO DEPENDENCIA/ - TELEFONO/ AUTORIZA -
No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA CUAL? EMPRESA CORREO ELECTRONICO EXT.SENA GRABACION PAR\ZLS‘IEB?\EION
FICHA
11 CARDENAS ORTEGA 1113537736 Aprendiz | 2143119 cardenasortegal@outlook.c | 3126171356 PARTICIPACION
JESSICA om VIRTUAL
FICHA
12 CARRIAZO ORTIZ 1233895143 Aprendiz | 2143119 ortizcamilal74@gmail.com 3007721329 PARTICIPACION
LAURA CAMILA VIRTUAL
FICHA
13 CASTRILLON JIMENEZ | 1123532445 Aprendiz | 2143119 Yurimargarita6l@gmail.com | 3134919577 PARTICIPACION
JURY ANDREA VIRTUAL
FICHA
14 CONTRERAS LOPEZ 1022420384 Aprendiz 2143119 lopezkaren091@outlook.es 3122520918 PARTICIPACION
KAREN TATIANA VIRTUAL
FICHA
15 DOMINGUEZ LOPEZ 1233693087 Aprendiz 2143119 dominguezlopezmariajose33 | 3223875192 PARTICIPACION
MARIA JOSE 8@gmail.com VIRTUAL
FICHA
16 ERAZO HERRERA 1000034013 Aprendiz 2143119 salma.erazo@ hotmail.com 3213275599 PARTICIPACION
SALMA NICOL VIRTUAL
FAJARDO FICHA
17 BOHORQUEZ MILLER 1030662591 Aprendiz 2143119 fajardomiller9@gmail.com 3214719245 PARTICIPACION
ALEXANDER VIRTUAL
FICHA
18 HUERTAS MOLINA 1000382198 Aprendiz 2143119 klhuertas89@misena.edu.co | 3134146334 PARTICIPACION
KAROL LILIANA VIRTUAL
FICHA
19 PAEZ LIZARAZO 1030702052 Aprendiz 2143119 nmileydypl@gmail.com 3182878910 PARTICIPACION
MILEYDY NATALIA VIRTUAL
FICHA
20 PINZON PINZON 1118560823 Aprendiz 2143119 ypinzon777@gmail.com 3204466717 PARTICIPACION
SILDANA YORLENI VIRTUAL

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1736 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Socializar los contenidos programados de la competencia Promover la interaccion idénea consigomismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y
social (Salud Ocupacional) y sus resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2143119 TGA a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.
: FIRMA O
No. OTRO DEPENDENCI p TELEFONO/ AUTORIZA §
No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA CUAL? A/ EMPRESA CORREO ELECTRONICO EXT.SENA GRABACION PAR\ZIRC'II'BAA\\?ON
FICHA
21 RUSSI RUGE CINDY 1024506375 Aprendiz 2143119 yulianarussi996@gmail.com 3016865714 PARTICIPACION
YULIANA VIRTUAL
SANCHEZ FICHA
22 CASTANEDA 1024563113 Aprendiz 2143119 sag.sanchez@hotmail.com 3118638987 PARTICIPACION
SOLANGIE VIRTUAL
FICHA
23 SANCHEZ CORTES 79992621 Aprendiz 2143119 wsanchez12@misena.edu.co 3103247952 PARTICIPACION
WILSON VIRTUAL
FICHA
24 SANCHEZ HUERTAS 1001218411 Aprendiz 2143119 sanchezdaniela673@gmail.com | 3203658470 PARTICIPACION
DANIELA VIRTUAL
FICHA
25 SIERRA SOLANO 1016112013 Aprendiz 2143119 sierramarcelall7@gmail.com 3115294125 PARTICIPACION
INGRID MARCELA VIRTUAL
VASQUEZ MORENO FICHA
26 1000792344 Aprendiz 2143119 juanvm2k@gmail.com 3023629770 PARTICIPACION
JUAN SEBASTIAN
VIRTUAL
27
28
29
30

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 1736

PRESENTACION E INDUCCION DE LA COMPETENCIA

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota, D.C., 10 de octubre de 2021 8:15 am 9:30 am
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION
meet.google.com/wfp-fufn-myj ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Presentacién y socializacion de la Competencia y sus resultados de aprendizaje.
Reflexién del dominio técnico y habilidades esperadas al final de la competencia.

Derechos, deberes y prohibiciones para el desarrollo de la competencia.

P wDNdPE

Proposiciones.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar los contenidos programados de la competencia Promover la interaccion idonea
consigomismo, con los demds y con la naturaleza en los contextos laboral y social (Salud
Ocupacional) y sus resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2143119 TGA a
desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

» Presentacion y socializacion de la Competencia y sus resultados de aprendizaje.

Se da a conocer la competencia a “240201500” Promover la interaccion idénea consigo
mismo, con los demas y con la naturaleza en los contextos laboral y social (Salud
Ocupacional) Especificando los pilares que componen la competencia; tales como:
Tiempo en horas (100); Resultados de Aprendizaje (1), en donde para este trimestre se
evaluara un (1) resultado.

24020150007 - Generar habitos saludables en su estilo de vida para garantizar la
prevencion de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagnostico de su condicion fisica
individual y la naturaleza y a la complejidad de su desempeifio laboral.

Conocimiento de Conceptos y principios, Conocimientos de proceso (Desempefio),
Criterios de evaluacion (Producto).

» Reflexion del dominio técnico y habilidades esperadas al final de la competencia.

Los aprendices, conoceran de manera detallada la importancia que durante la formacion
haya el manejo y dominio conceptual sobre las generalidades de SST, informacion de la
normativa legal vigente SST, habitos saludables, elaborar “cartilla SST”.

Es por ello que generan propuestas de: el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso légico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la
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planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el
objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
seguridad y salud en el trabajo.

Lo expuesto alineado con el proyecto de formacion y el perfil de salida del Tecnélogo de
Gestion de Administrativa.

» Derechos, deberes y prohibiciones para el desarrollo de la competencia.

De acuerdo con el Acuerdo 007 de 2012 - Reglamento del Aprendiz se establece los
siguientes lineamientos:

Derecho a ser escuchado

Respetar las opiniones de los demas

Cumplir con las actividades virtuales de aprendizaje

Puntualidad (Instructora y aprendices)

Porte del uniforme de manera adecuada y/o presentacion y disposicion para el
desarrollo eficiente de la formacion.

No consumir alimentos en el ambiente de formacion.

V. V VVVVYVY

Proposiciones.

Se evidencia compromiso y disposicion de aprendizaje por parte de los aprendices para la
ejecucion de la competencia, asi como el cumplimiento de lo establecido en la misma para
ambas partes.

» Trabajar AVAS por media la plataforma Territorium. Inician los martes 00:00 cierran
domingos a las 23:59 pm

» Seguimiento por parte de la instructora en cuanto a dudas y demas por el correo
patisierra@misena.edu.co

» Calificacion de actividades virtuales de aprendizaje (AVA), en la siguiente semana
después del cierre.

» Si el aprendiz no asiste a formacion debera presentar las respectivas evidencias
gue lo justifiquen

CONCLUSIONES

1. Los aprendices manifiestan que la informacion suministrada ha sido clara para
el desarrollo eficiente de la competencia.

2. Dar cumplimiento a los dias establecidos para cargar las actividades en la
plataforma Territorium

3. Cargar las actividades en tiempos oportunos.

4. Dar cumplimiento en lo establecido en el Reglamento del aprendiz SENA.

5. Portar el uniforme de manera decorosa.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
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Acompafamiento a los aprendices durante la
ejecucion de la Competencia; tanto presencial
como virtual.

Participacion activa y oportuna tanto presencial
como virtual en las actividades propuestas.

Dora Patricia
Sierra Vergara

Aprendices
ficha 2143119
TGA

09 de octubre al
18 de diciembre
del 2021

09 de octubre al
18 de diciembre
del 2021

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1739 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) D Soci_al!zar Igs contenidos programados de_ Ia_competencia _Coordinar I_as actividades del talento humano asigna_do, teniendo fen_cuenta lasfunciones de la unidad
administrativa y sus resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341343 TGA a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.

vo. | nowsnes Y apeLLoos | ool o | puawna | coummarsa || OO, | OSTEDEICH | comeomeomonco | JELEEOND | ATIOREA | puamciacion
1 SIIDECIJQTQAAT/AETRR(éiIQ A 43610385 X SENJAFEGA / patisierra@sena.edu.co 3165609733 ’/ZE@,—U;\
2 ALEA.']\IO%?[{]%VKELLY 1007103699 Aprendiz zglﬁgﬁs kellyalean03@gmail.com 3202293713

3 A¥Egﬁﬁ’q&fg§%ﬁi’\‘ 1007530082 Aprendiz 2?401';4A3 "a'e”ti”ithascu(f;c””@gmai" 3106784542 Vaterdine: uendars
4 BO\?OS&OS‘IJELEINSCO 1002475719 Aprendiz 2?401g4A3 yorselisbossio1708@gmail.com 3105124199

5 MDAIQIZACAALE?Eygg A 1010245489 Aprendiz 2?401g4A3 diazalejandra932@gmail.com 3147334584 L i

6 ESQgIIRI/IIDAYRI\/? EgrﬁUEZ 1032420427 Aprendiz 2§|401g4A3 miles2519@gmail.com 3197664439

! INGRID JULIETH 1012349669 Aprendiz | EICHA Ingrid-j-g@hotmail.com 3105720296 e Gt
8 | A ANA | 1016100762 Aprendiz | EICHA liinelsy2018@gmail.com 3225956571

° ZONIA LIZBETH 1026857813 Aprendiz | EICHA zulbeth88@gmail.com 3197465888

10 HESE'Q ’XEE)Z(AAI\T S’z\f © | 1000225692 Aprendiz zglﬁgfs iyerpro@gmail.com 3014534384

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1739 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Socializar los contenidos programados de la competencia Coordinar las actividades del talento humano asignado, teniendo en cuenta lasfunciones de la unidad
administrativa y sus resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341343 TGA a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.
: FIRMA O
No. OTRO DEPENDENCIA/ - TELEFONO/ AUTORIZA -
No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA CUAL? EMPRESA CORREO ELECTRONICO EXT.SENA GRABACION PAR\;II-IRC'IEBQEION
HURTADO RAMIREZ . FICHA .
11 ANGELA MARCELA 1031165559 Aprendiz 2341343 Angmar240@gmail.com 3225824276 i
. FICHA .
12 LARGO GINA PAOLA 1030540787 Aprendiz 2341343 ginalong.long@yahoo.com 3194569097
LOPEZ RAYO JESICA . FICHA rayitoolopezjesica@gmail.co
13 ALEJANDRA 1033779479 Aprendiz 2341343 m 3227058459 4
MARIN ARISTIZABAL . FICHA camilamarinl1311@gmail.co
14 MARIA CAMILA 1193521716 Aprendiz 2341343 m 3136564693
MIRANDA RIVERA . FICHA wendymirandarivera@gmail.
15 WENDY TATIANA 1140878464 Aprendiz 2341343 com 3195806155
ORJUELA RONDON . FICHA mariacamilaorjuela9412@
16 MARIA CAMILA 1010219699 Aprendiz 2341343 gmail.com 3229355527
RICO CASTANO . FICHA . . Yorda Borm (0
17 MALLERLY 1004966061 Aprendiz 2341343 Mallerico2002@gmail.com 3223920451 H\Qaiﬂu\j N
ROMERO BARON LUZ . FICHA Angelicapikols65@gmail.co %
18 ANGELICA 52441675 Aprendiz 2341343 m 3208429723 /
SACHICA MARIN : FICHA cristian30sachica@gmail.co Grwosin Smwere 65
19 CRISTIAN ANTONIO 1001285690 Aprendiz 2341343 m 3222371614 S #
SERNA CARDOZO . FICHA . .
20 JEISON EERLEY 1014195852 Aprendiz 2341343 jeison93@hotmail.com 3118065439

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-

1739 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Socializar los contenidos programados de la competencia Coordinar las actividades del talento humano asignado, teniendo en cuenta lasfunciones de la unidad
administrativa y sus resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341343 TGA a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.
- FIRMA O
No. OTRO DEPENDENCI p TELEFONO/ AUTORIZA §
No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA CUAL? A/ EMPRESA CORREO ELECTRONICO EXT.SENA GRABACION PAR\;I;IRC_II_BAASION
VASQUEZ PARRADO . FICHA . .
21 RUBY ESPERANZA 1016010957 Aprendiz 2341343 rubyestudios24@gmail.com 3184856964
VELANDIA SUAREZ . FICHA . . .
22 BRISTMY YARAVID 1101682418 Aprendiz 2341343 bristmyyaravid24@gmail.com 3134276986
VILLAMARIN FICHA
23 SEPULVEDA GYNNA 1007103411 Aprendiz gpvillamarin@misena.edu.co 3014918735
2341343
PAOLA
INFANTE ZURIAGA . FICHA . . 1
24 CAMILO JOSE 1065834717 Aprendiz 2341343 Camilo.infante@ misena.edu.co 3023322395 ‘,/_ék.z»
25
26
27
28
29
30

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 1739

PRESENTACION E INDUCCION DE LA COMPETENCIA

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota, D.C., 10 de octubre de 2021 14:30 pm 15:45 pm
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION
Bogota ambiente de formacion 505-506 ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

. Presentacion y socializacién de la Competencia y sus resultados de aprendizaje.

. Reflexién del dominio técnico y habilidades esperadas al final de la competencia.

. Proposiciones.

1
2
3. Derechos, deberes y prohibiciones para el desarrollo de la competencia.
4
O

BJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar los contenidos programados de la competencia Coordinar las actividades
del talento humano asignado, teniendo en cuenta lasfunciones de la unidad
administrativa y sus resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341343

TGA a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

» Presentacion y socializacion de la Competencia y sus resultados de aprendizaje.

Competencia 210601007 Coordinar las actividades del talento humano asignado,

teniendo en cuenta lasfunciones de la unidad administrativa

» 21060100701: proponer tareas y actividades al talento humano involucrado de

acuerdo con las necesidades prioritarias de la unidad administrativa, las

politicas, practicas de la organizacién

» 21060100702: ejecutar las actividades relacionadas con el talento humano de

acuerdo con los requerimientos y las funciones de la unidad administrativa.

» 21060100703: verificar la realizacion de las actividades del talento humano de
la unidad administrativa que cumpla con los estandares de calidad establecidos

por la organizacion, la politicainstitucional y la normatividad vigente.

» 21060100704: estructurar tareas y actividades para el talento humano

asignado, de acuerdo con las necesidades, las funciones de la unidad
administrativa, el sistema de gestion de la calidad y las normas de la

organizacion.
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» Reflexion del dominio técnico y habilidades esperadas al final de la competencia.

Los aprendices, conoceran de manera detallada la administracion del talento
humano busca ayudar al administrador a desempefiar todas esas funciones,
porgue este no realiza su trabajo solo, sino a través de las personas que forman
Su equipo. Junto con su grupo de subordinados, el administrador realiza las
tareas y alcanza metas y objetivos.

La administracion del talento humano se refiere a politicas y las practicas
necesarias para administrar el trabajo de las personas Es por ello que generan
propuestas de:
1. Integrar talentos a la organizacion
2. Socializar y orientar a los talentos en una cultura participativa,
acogedora y emprendedora
3. Disenar el trabajo, individual o en equipo, para hacerlo significativo,
agradable y motivador.
4. Recompensar a los talentos, como un refuerzo positivo, por un
desemperio excelente y por alcanzar los resultados.
5. Evaluar el desempefio humano y mejorarlo continuamente.
6. Comunicar y trasmitir conocimiento y proporcionar realimentacion
intensiva.

Lo expuesto alineado con el proyecto de formacion y el perfil de salida del Tecnélogo de
Gestion de Administrativa.

» Derechos, deberes y prohibiciones para el desarrollo de la competencia.

De acuerdo con el Acuerdo 007 de 2012 - Reglamento del Aprendiz se establece los
siguientes lineamientos:

Derecho a ser escuchado

Respetar las opiniones de los demas

Cumplir con las actividades virtuales de aprendizaje

Puntualidad (Instructora y aprendices)

Porte del uniforme de manera adecuada y/o presentacion y disposicion para el
desarrollo eficiente de la formacion.

No consumir alimentos en el ambiente de formacion.

vV VYV VVVVY

Proposiciones.

Se evidencia compromiso y disposicion de aprendizaje por parte de los aprendices para la
ejecucion de la competencia, asi como el cumplimiento de lo establecido en la misma para
ambas partes.

» Trabajar AVAS por media la plataforma Territorium. Inician los martes 00:00 cierran
domingos a las 23:59 pm
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» Seguimiento por parte de la instructora en cuanto a dudas y demas por el correo

patisierra@misena.edu.co

» Calificacion de actividades virtuales de aprendizaje (AVA), en la siguiente semana

después del cierre.

» Si el aprendiz no asiste a formacion debera presentar las respectivas evidencias

gue lo justifiquen

CONCLUSIONES

1. Los aprendices manifiestan que la informacion suministrada ha sido clara para

el desarrollo eficiente de la competencia.

2. Dar cumplimiento a los dias establecidos para cargar las actividades en la

plataforma Territorium
3. Cargar las actividades en tiempos oportunos.

4. Dar cumplimiento en lo establecido en el Reglamento del aprendiz SENA.

5. Portar el uniforme de manera decorosa

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA

Acompafamiento a los aprendices durante la Dora Patricia
ejecucion de la Competencia; tanto presencial | Sierra Vergara
como virtual.

Aprendices
Participacién activa y oportuna tanto presencial | ficha 2341343
como virtual en las actividades propuestas. TGA

09 de octubre al
18 de diciembre
del 2021

09 de octubre al
18 de diciembre
del 2021

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1738 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Socializar los contenifjos_ programados_de la competencia Facilitar el servicio a los clientes i_nternos y extgrn_os de acuerdo con las politicas de la organizacion y sus
resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341349 TGA a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.

vo. | nowsnes Y apeLLoos | ool o | puawna | coummarsa || OO, | OSTEDEICH | comeomeomonco | JELEEOND | ATIOREA | puamciacion
1 SIIDECIJQTQAAT/AIETRR&?Q A 43610385 X SENJAFEGA/ patisierra@sena.edu.co 3165609733 ’/ggﬁgj _;\
2 | ASHOTANINOA | s fi, | smemcatclans0002288m3 | soo50527 o bt
3 g:ggaRcléﬁﬁgﬁ.?é 1000033681 zglﬁgﬁg samaleandra2002@ outlook.es 3134110719 7%
4 ANGEL'CCAASCO) NZALEZ | 1030576582 2?401';4A9 agcekal7@hotmail.com 3144907734 At]d“‘ Gonvalen Lo
5 (IB_lEJIIEDR\’(RBI'ERR”C_)L(;( 1061796157 zglﬁgﬁg brillyguerrero96@gmail.com 3024580803 @
6 MNIIEAI\IGDEI)EAZ QRI;LR%?T;-RI’E A 52840718 zglﬁgﬁg magdaarlette@ hotmail.com 3183932296 NOS&X & it
7 "”,\\‘AEETJTACGAORS'E"ZNA 1007247406 2?401';4A9 caritomejia96@ hotmail.com 3212123123 GwPCaohm“‘fJ‘“?W
8 MCHSELFAIGNL'JAEF;'?) A | 1003765630 zg'ﬁgfg yandere08.lol@gmail.com 3228258292 Agele vona sufer €
9 PAYRUDI_C\)( gﬁ:'LRI’EIE_IrAES 1030603503 25I40£4A9 julypatriciapar(ljé)(;:ri;uentes@gmail 3106388508 %N Pabricia Pord®
10 RODR?(;AJQIZ_I\N/AARG As | 1001173892 2?401';4A9 cata-0227@hotmail.com 3202131042 C_"*‘*\‘m Redigueq,

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-

1738 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Socializar los contenidos programados de la competencia Facilitar el servicio a los clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion y sus
resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341349 TGA a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.
: FIRMA O
No. OTRO DEPENDENCIA/ - TELEFONO/ AUTORIZA -

No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA CUAL? EMPRESA CORREO ELECTRONICO EXT.SENA GRABACION PAR\;II-IRC'IEBAA\\EION

YENNY LORENA FICHA graciadedios_16@hotmail.co Uﬁ"'/“\ doro Seorez
u SUAREZ BEJARANO 1014195198 2341349 m 3108545510

ANDREA PATRICIA FICHA .

12 | SBAOUE MANGERA | 1000807787 RS ubaqueandreal@gmail.com | 3138564262 %‘—

AMALIA FAISULY FICHA . .
13 VARGAS OSPINA 1014259561 2341349 faisuly.vargas94@gmail.com | 3125565085 Aol Q \)0(30?

YURY NATALIA AYALA FICHA
14 1032372145 2341349 matiusynatis@gmail.com 3143862479 T
FORERO s
LUZ ANGELA SUAREZ FICHA Lasuarez865@misena.edu.c

15 CELIS 1010198568 2341349 o e 3202346935 loe egela Soawe
16
17
18
19
20

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 1738

PRESENTACION E INDUCCION DE LA COMPETENCIA

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota, D.C., 10 de octubre de 2021 13:15 pm 14:30 pm
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION
Bogota ambiente de formacion 902 ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

. Presentacion y socializacién de la Competencia y sus resultados de aprendizaje.

. Reflexién del dominio técnico y habilidades esperadas al final de la competencia.

. Proposiciones.

1
2
3. Derechos, deberes y prohibiciones para el desarrollo de la competencia.
4
O

BJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar los contenidos programados de la competencia Facilitar el servicio a los
clientes internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion y sus
resultados de aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341349 TGTH a desarrollar
en el IV trimestre académico de 2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

» Presentacion y socializacion de la Competencia y sus resultados de aprendizaje.

Se da a conocer la competencia a “210601010” Facilitar el servicio a los clientes
internos y externos de acuerdo con las politicas de la organizacion. Especificando
los pilares que componen la competencia; tales como: Tiempo en horas (100);
Resultados de Aprendizaje (6), en donde para este trimestre se evaluaran seis (6)
resultados.

21060101001 Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la
satisfaccion de los clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de la
organizacion.

21060101002 Operar los recursos técnicos y tecnoldgicos disponibles para la atencion y
servicio alcliente de acuerdo con las politicas de la organizacién, las normas de gestion
de calidad, de seguridad y salud ocupacional.

21060101003 Proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente, cara a cara en
inglés y enespafiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas
de la organizacion, de acuerdo con los estdndares de calidad establecidos.

21060101004 Proporcionar atencion y servicio al cliente, en inglés y en espafiol, de manera
efectiva, a través de los medios tecnoldgicos y los aplicativos disponibles, aplicando la
comunicacion empresarial, los estandares de calidad y las politicas de la de la organizacion.
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1060101005 Verificar la aplicaciéon de las estrategias de atencién y servicio al cliente, cara
a cara,a través de medios tecnoldgicos en inglés y espafiol de acuerdo con la politica
institucional y los estandares de calidad establecidos.

21060101006 Identificar soluciones de atencion y servicio al cliente interno y externo,
mediante la implementacion de la tecnologia disponible, teniendo en cuenta los
requerimientos de la unidad administrativa y la organizacion.

Conocimiento de Conceptos y principios, Conocimientos de proceso (Desempefio),
Criterios deevaluacion (Producto).

» Reflexion del dominio técnico y habilidades esperadas al final de la competencia.

Es importante que durante la formacién: manejo y dominio conceptual de comunicacion
Asertiva en el servicio al cliente se evidencian sobre las generalidades de las estrategias
para fidelizar al cliente y prestar un servicio acorde a las politicas de calidad, informacion
de la normativa legal vigente, elaborar “Portafolio de Productos y Servicios y protocolo de
servicio al cliente”.

Lo expuesto alineado con el proyecto de formacion y el perfil de salida del Tecnélogo de
Gestion de Talento Humano.

» Derechos, deberes y prohibiciones para el desarrollo de la competencia.

De acuerdo con el Acuerdo 007 de 2012 - Reglamento del Aprendiz se establece los
siguientes lineamientos:

Derecho a ser escuchado

Respetar las opiniones de los demas

Cumplir con las actividades virtuales de aprendizaje

Puntualidad (Instructora y aprendices)

Porte del uniforme de manera adecuada y/o presentacion y disposicion para el
desarrollo eficiente de la formacion.

No consumir alimentos en el ambiente de formacion.

vV VYV VVVVYV

Proposiciones.

Se evidencia compromiso y disposicion de aprendizaje por parte de los aprendices para la
ejecucion de la competencia, asi como el cumplimiento de lo establecido en la misma para
ambas partes.

» Trabajar AVAS por media la plataforma Territorium. Inician los martes 00:00 cierran
domingos a las 23:59 pm

» Seguimiento por parte de la instructora en cuanto a dudas y demas por el correo
patisierra@misena.edu.co

» Calificacion de actividades virtuales de aprendizaje (AVA), en la siguiente semana
después del cierre.

» Si el aprendiz no asiste a formacion debera presentar las respectivas evidencias
gue lo justifiquen
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CONCLUSIONES

1. Los aprendices manifiestan que la informacion suministrada ha sido clara para
el desarrollo eficiente de la competencia.

2. Dar cumplimiento a los dias establecidos para cargar las actividades en la
plataforma Territorium

3. Cargar las actividades en tiempos oportunos.

4. Dar cumplimiento en lo establecido en el Reglamento del aprendiz SENA.

5. Portar el uniforme de manera decorosa

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

09 de octubre al
18 de diciembre
del 2021

Acompafamiento a los aprendices durante la Dora Patricia
ejecucion de la Competencia; tanto presencial | Sierra Vergara
como virtual.

Aprendices 09 de octubre al
Participacion activa y oportuna tanto presencial | ficha 2341349 .
. o 18 de diciembre
como virtual en las actividades propuestas. TGTH

del 2021

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1737 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Socializar los contenidos programados de la competencia Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia estadistica Fase | y sus resultados de
aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341379 TGD a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.
: FIRMA O
No. OTRO DEPENDENCIA/ - TELEFONO AUTORIZA -
No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA CUAL? EMPRESA CORREO ELECTRONICO JEXT.SENA GRABACION PAR\;I;IRC_II_EAAEION
DORA PATRICIA SENA CGA/ - o
1 SIERRA VERGARA 43610385 X JES patisierra@sena.edu.co 3165609733 @)
. FICHA . .
2 BARRERA PEREZ 1000520831 Aprendiz 2341379 lawradaniela03@gmail.com 3132034289 S
LAURA DANIELA -
. FICHA - . VA .
3 CASTRO PINEDA 79647935 Aprendiz 2341379 javiercastro472@gmail.com 3144037928 R
JAVIER ANTONIO s s
4 | CIPRIAN ORTIZ LADY | 1030591513 Aprendiz FICHA bibianac 16@hotmail.com 3202786722 il & Q)
2341379 ARSI,
BIBIANA
. FICHA . . Cenny Codetod
5 CONTRERAS PEREZ 1013594866 Aprendiz 2341379 jc.contreras@misena.edu.co 3138989680 S Nny A
JENNY CAROLINA
. FICHA . . -
6 CORTES CAPIZ JUAN | 1000516034 Aprendiz Juancorpiz@gmail.com 3166002502 :
2341379 y
FELIPE £
. FICHA ) .
7 DE AVILA LOPEZ 1003314273 Aprendiz 2341379 karoldeavila2018@gmail.com 3228341332
KAROL DAYANA
. FICHA . .
8 DIAZ CLAUDIA 52307277 Aprendiz 2341379 clamardiaz743@gmail.com 3202820655
MARCELA
. FICHA . .
9 FERNANDEZ PARADA | 1019085397 Aprendiz 2341379 crizalberfer18@gmail.com 6773423
CRISTHIAN ALBERTO
: FICHA - ) Vo AfeanceQ
10 FRANCO RODRIGUEZ | 1032410890 Aprendiz 2341379 julio28franco@gmail.com 8016481 yolo Mfean
JULIO ALEXANDER

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les daré el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1737 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Sociali;ar_los contenidos_ programa(_jos de la competencia Procesar datos de _acuerdo con pro_cedimiento técnico y metodologia estadistica Fase | y sus resultados de
aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341379 TGD a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.
: FIRMA O
No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCLB\II\(/TENTO PLANTA | CONTRATISTA 6855\?7 DEE;EEEESA/ CORREO ELECTRONICO TEE)I('TE';g“g/ GARUATBOAFSIZOAN PAR\/TIIFSTIEQEION
FICHA 7 -
11 GUTIERREZ GARZON 1022950889 Aprendiz 2341379 andres.gutierrez0123@gmail | 3105581504 Pty &L’f
JESUS ANDRES .com
HERNANDEZ FICHA ;
12 BEJARANO DIANA 1033732299 Aprendiz 2341379 dilan.2216@gmail.com 3214684605 {~ - |
CAROLINA P g f‘\a\\h\\q
FICHA
13 LOPEZ GOMEZ 1023941701 Aprendiz 2341379 pplopez30@gmail.com 3212269915 o Goe
PAULA PATRICIA ¥
FICHA L) 4
14 MAEZ SANCHEZ 53139274 Aprendiz 2341379 cecimaez_84@hotmail.com | 3054099766 o >
GLADYS CECILIA (!""‘/
FICHA >/ -
15 MARINO QUESADA 1030546559 Aprendiz 2341379 sebastian.can88@gmail.com | 3133725386 X OT AFaVa QY.
JUAN SEBASTIAN { N
PACHECO COLLAZOS | 1033746581 2§|401g¢9 i heco43 il 3112181982 [y fl"\'\,’ 1 /)
. angiepacheco mail.com 1I'a P
16 ANGIE VIVIANA Aprendiz o s H ~L¥E_(l(l}
FICHA 7
17 PINEDA USECHE 1032366098 Aprendiz 2341379 katep20136@gmail.com 3213657558 &Jmﬂ: ﬁ/dfa Uﬁg}b
DIANA KATERINE
FICHA - \
18 QUEZADA CORNELIO 1000596035 Aprendiz 2341379 quezadacorneliomariaisabel | 3108701007 Hm;- Corne\O
MARIA ISABEL @gmail.com
FICHA
19 RIVERA RIVERA 1071170490 Aprendiz 2341379 claumilena242@gmail.com | 3114583716 . A Y
CLAUDIA MILENA Pt R L
FICHA ¢ TP
20 ROJAS DEVIA LINE 1033711087 Aprendiz 2341379 linedevia2@gmail.com 3127274500 \f‘ / 2
JOHANNA 1PV K ddl.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No- 1737 DEL DIA 10 DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S) . Socializar los contenidos programados de la competencia Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y metodologia estadistica Fase | y sus resultados de
aprendizaje a los aprendices de la ficha 2341379 TGD a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.
- FIRMA O
No. OTRO DEPENDENCI p TELEFONO/ AUTORIZA §
No. NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO PLANTA | CONTRATISTA CUAL? A/ EMPRESA CORREO ELECTRONICO EXT.SENA GRABACION PAR\ZIRC'II'BAA\\?ON
21 TERRAZA ROBECHI 80821048 Aprendiz FICHA alexanderterraza2@gmail.com 3197324560
DANY ALEXANDER 2341379 — -
22 URUENA GONZALEZ 1023893577 Aprendiz FICHA dmuruena2780@ hotmail.com 3058162686 ’,-'}»J 10 e 1
DEISY MARCELA 2341379 Ll o
23 ZAPATA ORJUELA 52970283 Aprendiz FICHA angery2501@hotmail.com 3202335485 Me(l(a %mb O/GJQ(@
ANGELICA 2341379 \
24
25
26
27
28
29
30

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a
garantizar la seguridad y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento
correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente.
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ACTA No. 1737

PRESENTACION E INDUCCION DE LA COMPETENCIA

CIUDAD Y FECHA: HORA INICIO: HORA FIN:
Bogota, D.C., 10 de octubre de 2021 09:30 am 10:45 am
LUGAR Y/O ENLACE: CENTRO DE GESTION
Bogota ambiente de formacion 602-603 ADMINISTRATIVA

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

1. Presentacion y socializacion de la Competencia y sus resultados de aprendizaje.
2. Reflexion del dominio técnico y habilidades esperadas al final de la competencia.
3. Derechos, deberes y prohibiciones para el desarrollo de la competencia.

4. Proposiciones.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Socializar los contenidos programados de la competencia Procesar datos de acuerdo con
procedimiento técnico y metodologia estadistica Fase |y sus resultados de aprendizaje a
los aprendices de la ficha 2341379 TGD a desarrollar en el IV trimestre académico de 2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Presentacion y socializacion de la Competencia y sus resultados de aprendizaje.

Competencia 210601026 Procesar datos de acuerdo con procedimiento técnico y
metodologia estadistica FASE I.

» 21060102601 interpretar las necesidades y tipos de informacion e investigacion
de la empresa, de acuerdo con los objetivos propuestos.

» 21060102602 proyectar la recopilacion de la informacién y datos de investigacion
de diversas fuentes de acuerdo con los objetivos y necesidades de la
organizacion.

» 21060102603 establecer el sistema de procesamiento de informacion de acuerdo
con necesidades de investigacion de la organizacion.

2. Reflexion del dominio técnico y habilidades esperadas al final de la competencia.

Los aprendices, conoceran de manera detallada la fundamentacion de la administracion,
la formulacion y ejecucion del horizonte estratégico de la organizacion de acuerdo con las
necesidades de las empresas con el propdésito de fortalecer el desarrollo y crecimiento
organizacional.

Es por ello que generan propuestas de planeacion estratégica en cuanto a la mision, vision,
objetivos organizacionales, estructura organizacional, mapa de procesos, matriz cruzada
donde disefian las estrategias de crecimiento de la organizacién, ademds identifican en
qué posicidn se encuentra la empresa con respecto al sector aplicando las herramientas
DOFA-PESTEL

Lo expuesto alineado con el proyecto de formacion y el perfil de salida del Tecnélogo de
Gestion del Talento Humano.
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3.

Derechos, deberes y prohibiciones para el desarrollo de la competencia.

De acuerdo con el Acuerdo 007 de 2012 - Reglamento del Aprendiz se establece los
siguientes lineamientos:

YV VYVVVY

4.

Derecho a ser escuchado

Respetar las opiniones de los demas

Cumplir con las actividades virtuales de aprendizaje

Puntualidad (Instructora y aprendices)

Porte del uniforme de manera adecuada y/o presentacion y disposicion para el
desarrollo eficiente de la formacion.

No consumir alimentos en el ambiente de formacion.

Proposiciones.

Se evidencia compromiso y disposicion de aprendizaje por parte de los aprendices para la
ejecucion de la competencia, asi como el cumplimiento de lo establecido en la misma para
ambas partes.

>

>
>
>

Trabajar AVAS por media la plataforma Territorium. Inician los martes 00:00 cierran
domingos a las 23:59 pm

Seguimiento por parte de la instructora en cuanto a dudas y demas por el correo
dmtovar74@misena.edu.co

Calificacién de actividades virtuales de aprendizaje (AVA), en la siguiente semana
después del cierre.

Si el aprendiz no asiste a formacion debera presentar las respectivas evidencias
gue lo justifiquen

CONCLUSIONES

1. Los aprendices manifiestan que la informacion suministrada ha sido clara para
el desarrollo eficiente de la competencia.

2. Dar cumplimiento a los dias establecidos para cargar las actividades en la
plataforma Territorium

3. Cargar las actividades en tiempos oportunos.

4. Dar cumplimiento en lo establecido en el Reglamento del aprendiz SENA.

5. Portar el uniforme de manera decorosa

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
Acompafnamiento a los aprendices durante la Dora Patricia (132 gg 3%;?;%::
ejecucion de la Competencia; tanto presencial Sierra Vergara del 2021
como virtual.
Aprendices
Participacion activa y oportuna tanto presencial ficha 2341379 (132 gg 8%%?;%::
como virtual en las actividades propuestas. TGD

del 2021

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)

Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una
reunion virtual o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.
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SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA

N

REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2143119 PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA ] CODIGO: ]122115 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): DORA PATRICIA SIERRA VERGARA APROBADO A [de o0 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO, CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL (SALUD NO APROBADO o lae o a soe

[OCUPACIONAL)

| CODIGO |240201500

FECHA INICIO: 04 DE OCTUBRE DE 2021 FECHA FIN: | 18 DE DICIEMBRE DE 2021
. PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP CODIGO RESULTADO I_ _ _ i RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR ENEL TRIMESTRE _ _ % ASIGNACION
8 78 24020150007 iecn;;ar‘eh;l:;ozjzrﬂzglee: e:ﬁiﬂ:bsslglée Vida para garantizar Ia prevencion de riesgos ocupacionales de acuerdo con el diagnostico de su condicion fisica individual y 1a naturaleza y a 100% APROBADD e o o
omplejcad de su desempeno laboral 0% NO APROBADO D de 0 89,99
0%
0%
0%
0%
0%
0%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N® 3 EVIDENCIA N° 4 EVIDENCIAN° 5 PRIMER CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
. ACTIVIDADES DE ) [COIA DE APRENDIZATE 71 [GUIA DE APRENDIZAE # 2 "TIEMPOS | GUIA DE APRENDIZALE # 3 " [Elabore _|GUIA DE APRENDIZAE # 4 “Taller sobre |GUIA DE APRENDIZAE # 5 "Actividades eI 78: Generar 3 3 3
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION | Introduccin a la Sequridad y Salud en el |MODERNOS - Historia de la Seguridad y [folleto de los cuatro tipos de identificacion de peligros en un drea de |que se deben desarrollar en el Sistema ESTRATEGIA habitos
Trabajo” Salud en el Trabajo y esquema del responsabilidad Exposicion de Resol  |trabajo " de Gestion de lasequridady lasaluden | "0 | oS saludables
FECHA RECOLECCION b [17]w [10[o [ 1 [on [24]ws [10[oem [ 2 oo [ 31w [10[mwn |3 P [ 7 [ [11[ow [ 4 pn [24]w [1i[ew [ 5 JECTEN e
TIPO DE EVIDENCIA oo [ x [mee | [omoe | T [ X[ | [rome [ [ [ X | [ [ [ [ [ [ X | T [ =] Jr==]X MISMO, CON iy
VERIFICACION » v g B v g B v C b v C B v c LOS DEMAS Y| 0BSERVACIONES prevdecen
|78 Generar habitos saludables ensu | 78: Generar habitos saludables ensu__|76: Generar habitos saludables ensu__|78: Generar habitos saludables ensu | 78: Generar habitos saludables en su s | A?SQALL’;ZA
RESULTADOS APRENDIZAJE estilo de vida para garantizar la estilo de vida para garantizar la estilo de vida para garantizar la estilo de vida para garantizar la estilo de vida para garantizar la iTos
revencion de prevencion de prevencién de revencion de prevencion de CONEAES
PORCENTAJE 10% 10% 10% 10% 10% —
N°| TPO | DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA Sl NO 50% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1| cc 52991641 |ABRIL BUSTOS JULLY XIMENA 90 A 95 A 90 A 90 A 100 A 47% 46,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2| cc 1143454291|ALARCON PENA ANDREA CAROLINA 90 A 95 A 90 A 100 A 100 A 48% 475 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
3| cc 1013597947 |ALVAREZ GUTIERREZ XIOMARA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
4| cc 52330998 |ARIZA FONTECHA ASTRID 90 A 98 A 90 A 90 A 90 A 46% 45,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5| cc 27328224|ARIZALA DAJOMES NARLYS YORENA 90 A 90 A 90 A 96 A 96 A 46% 46,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6| cc 1000831112|BARBOSA MORENO NICOL NATALIA 95 A 90 A 90 A 95 A 95 A 47% 46,5 0,0 0,0 00 0,0 0.0 0,0
7| cc| 1015420339|BASTIDAS MARTINEZ LEONEL DAVID 93 A 95 A 90 A 94 A 94 A 47% 46,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8| cc 1000810192|BASTO BUCURU DANIELA KATHERIN 90 A 94 A 94 A 93 A 93 A 46% 46,4 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
9| cc 1024585485|BENITEZ MARTINEZ HANNA DANIELA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
10| cc 1022946444|BERNAL BARRETO DIANA PATRICIA 95 A 90 A 90 A 100 A 100 A 48% 475 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1| cc 1023018598|BROCHERO LARGO ANGIE MAYERLY 93 A 100 A 100 A 97 A 97 A 49% 48,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
12| cc 1113537736 CARDENAS ORTEGA JESSICA 90 A 90 A 97 A 98 A 98 A A7% 47,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
13| CC |  1233895143|CARRIAZO ORTIZ LAURA CAMILA 94 A 95 A 90 A 99 A 99 A 48% 41,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
14| cc 1123532445|CASTRILLON JIMENEZ JURY ANDREA 95 A 95 A 90 A 96 A 96 A 47% 472 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
15| cc 1022420384|CONTRERAS LOPEZ KAREN TATIANA 93 A 95 A 90 A 95 A 95 A 47% 46,8 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
16| CC | 1233693087 DOMINGUEZ LOPEZ MARIA JOSE 90 A 95 A 90 A 94 A 94 A 46% 46,3 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
7| m 1000034013|ERAZO HERRERA SALMA NICOL 94 A 94 A 94 A 93 A 93 A A47% 46,8 0,0 0.0 00 0,0 0.0 0,0
18| cc 1030662591 |FAJARDO BOHORQUEZ MILLER ALEXANDER 95 A 93 A 93 A 100 A 100 A 48% 48,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
19| cc 1003238435|FLOREZ MARTINEZ ANTONITH JAVIER 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20| cc 1000382198|HUERTAS MOLINA KAROL LILIANA 90 A 100 A 100 A 97 A 97 A 48% 48,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
21| cc 1030702052|PAEZ LIZARAZO MILEYDY NATALIA 94 A 97 A 97 A 98 A 98 A 48% 48,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
22| cc 1118560823|PINZON PINZON SILDANA YORLENI 95 A 98 A 98 A 99 A 99 A 49% 489 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
23| CC |  1024506375RUSSI RUGE CINDY YULIANA 93 A 99 A 99 A 96 A 96 A 48% 48,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
24| cc 1024563113|SANCHEZ CASTANEDA SOLANGIE 90 A 96 A 96 A 95 A 95 A A47% 47,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
25| cc 79992621 |SANCHEZ CORTES WILSON 94 A 95 A 95 A 94 A 94 A 47% 472 0,0 0,0 00 0,0 00 0,0
26| CC |  1001218411|SANCHEZ HUERTAS DANIELA 95 A 94 A 94 A 93 A 93 A 47% 46,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
27| cc 1016112013|SIERRA SOLANO INGRID MARCELA 93 A 100 A 100 A 90 A 90 A 47% 473 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
28| CC |  1023034524|SOGAMOSO MERCHAN LINA MARCELA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | o% 00 0,0 00 00 0,0 00 0,0
29| CC | 1.000.792.344|VASQUEZ MORENO JUAN SEBASTIAN 95 A 95 A 90 A 100 A 100 A 48% 48,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
30 0% 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
31 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
32 0% 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
33 0% 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
34 0% 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
35 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

CCONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad




N

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL
CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2341343 I PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION ADMINISTRATIVA ] CODIGO: ]122115 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): DORA PATRICIA SIERRA VERGARA APROBADO A [de o0 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA | CODIGO |210601007 NO APROBADO D |d o a 899
FECHA INICIO: 04 DE OCTUBRE DE 2021 FECHA FIN: | 18 DE DICIEMBRE DE 2021
. PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE % ASIGNACION
1 23 21060100701 Proponer tareas y actividades al talento humano involucrado de acuerdo con las necesidades prioritarias de la unidad administrativa, las politicas, practicas de la organizacién 100% APROBADO A |d 9 a 100
2 24 21060100702 Ejecutar las actividades relacionadas con el talento humano de acuerdo con los requerimientos y las funciones de la unidad administrativa. 0% NO APROBADO D [d o0 a 899
3 25 21060100703 ‘\:z:\i?uc;;\:xalr?algz:g;?aﬂaId?da:/cig\::‘a:‘ies del talento humano de la unidad administrativa que cumpla con los de calidad por la la politica 0%
A % 21060100702 mes para el talento humano asignado, de acuerdo con las necesidades, las funciones de la unidad administrativa, el sistema de gestion de la calidad y las 70%
0%
0%
0%
0%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 | EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N° 4 | EVIDENCIA N° 5 PRIMER CORTE I_ SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
. ACTIVIDADES DE [GUIA DE APRENDIZAJE &:l [GUIA DE APRENDIZAJE # 2 (GUIA DE APRENDIZAJE # 3 GUIA DE APRENDIZAJE # 4 [GUIA DE APRENDIZAJE # 5 COORDINAR 23: Proponer| 24: Ejecutar | 25: Verificar 26 o N
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION Elaborar Proceso d Gestion Humana [Actividad en clase juego de roles Elaborar Manual de Funciones iclo PHVA-P roceso de talento humano [Elaborar Caracterizacion del procesoy | - ESTRATEG s tareas. las la Estructurar
formatos ACTIVIDADES| actividades ac(w\{ldanes realizacion |ar§-as y
FECHA RECOLECCION b T17 wes T10feww T2 [ow T24]ves T10foww [ 2 o [31]wes Ta0ewn T3 ]ow T 7 [ves Jaafoww T4 Jow Ta4]ves J11]oww T5 Ao o [Pt | et paracl
TIPO O BVIDENDA colulee] foo] Lo fxlen] few ] lovlifee] Jow] feof Deedxfee] [eo] lew] Lo [X vl Gt eyt mamep) | g
VERIFICACION P v [ P v c P v c P v c P v c " OBSERVACIONES conlasn |acuerdo con| launidad |asignado, de|
|25 Proponer tareasy actividades ol [23: Proponer tareas y actividades al _[23: Proponer tareasy actividades al___|26; Estructurar tareas y actividades para [26: Estructurar tareas y actividades para | oL TCEUNE'E:':?_ES lost admi  |acuerdo con
RESULTADOS APRENDIZAJE. talento humano involucrado d humano i humano involucrado de acuerdo [el talento humano asignado, de acuerdo |el talento humano asignado, de acuerdo FUNEENES
con las n con las n con las n con con DE LA
PORCENTAJE 35% 35% 30% 35% 35% NP
N° | TIPO | DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA Bl NO 43% 100% 0% 0% 70% 0% 0% 0%
1| m 1007103699|ALEAN CRUZ KELLY JOHANNA 90 A 95 A 90 A 90 A 100 A 40% 91,8 A | 00 0,0 66,5 0,0 0,0 00
2| cc 1007530082|AVENDARNO SUESCUN YARITH VALENTINA 90 A 95 A 90 A 100 A 100 A 41% 918 A [ 00 0.0 70,0 0,0 0.0 0,0
3| cc| 1087110887[BARREIRO MARIA LUZMILA 90 A 90 A 90 A 90 A 90 A 38% 9200 A [ o0 0,0 63,0 0,0 0,0 0,0
4| cc 1032462688|BERRIO CHIGUASUQUE EDUAR YESID 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
5| CC| 1002475719|BOSSIO JUNCO YORSELIS 90 A 90 A 90 A 96 A 96 A 40% 900 A | 00 0,0 67,2 0,0 00 0,0
6| T 1000125659| CHAPARRO GONZALEZ MICHELL TATIANA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7| cc 1010245489|DIAZ CARDENAS MARIA ALEJANDRA 93 A 95 A 90 A 94 A 94 A 40% 928 A | 00 0,0 65,8 0,0 0,0 00
8| cc 1032420427 |ESQUIVIA RODRIGUEZ CINDY MILENA 90 A 94 A 94 A 93 A 93 A 39% 926 A | 00 0,0 65,1 0,0 0,0 0,0
9| cc| 1012349669 GARCIA VACCA INGRID JULIETH 90 A 98 A 90 A 90 A 95 A 39% 928 A | 00 0,0 64,8 0,0 0,0 0,0
10| cc 1016109762|GIL BARBOSA NELSY LILIANA 95 A 90 A 90 A 100 A 100 A 41% 918 A | 00 0,0 70,0 0,0 00 0,0
1| cc 1026557813|GOMEZ PINZON ZULMA LIZBETH 93 A 100 A 100 A 97 A 97 A 41% 976 A | 00 0,0 67,9 0,0 0,0 0,0
12| CC |  1104777027|GUTIERREZ ROJAS DAYANA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
13| cc 1000225692| HERNANDEZ ARANGO IYER ALEXANDER 94 A 95 A 90 A 99 A 99 A 41% 932 A [ 00 0.0 69,3 0,0 0.0 0,0
14| cc 1031165559| HURTADO RAMIREZ ANGELA MARCELA 95 A 95 A 90 A 96 A 96 A 40% 935 A | 00 0,0 67,2 0,0 0,0 0,0
15| cc 1065834717|INFANTE ZURIAGA CAMILO JOSE 93 A 95 A 90 A 95 A 95 A 40% 928 A | 00 0,0 66,5 0,0 0,0 0,0
16| CC |  1030540787|LARGO GINA PAOLA 90 A 95 A 90 A 94 A 94 A 39% 918 A | 00 0,0 65,8 0,0 0,0 0,0
17| cc 1033779479|LOPEZ RAYO JESICA ALEJANDRA 94 A 94 A 94 A 93 A 93 A 40% 940 A | 00 0,0 65,1 0,0 00 0,0
18| cc 1193521716|MARIN ARISTIZABAL MARIA CAMILA 95 A 93 A 93 A 100 A 100 A 41% 937 A | 00 0,0 70,0 0,0 00 0,0
19| cc 1140878464 MIRANDA RIVERA WENDY TATIANA 90 A 95 A 95 A 90 A 90 A 39% 933 A | 00 0,0 63,0 0,0 0,0 0,0
20| cc 1010219699|ORJUELA RONDON MARIA CAMILA 90 A 100 A 100 A 97 A 97 A 41% 965 A | 00 0,0 67,9 0,0 0,0 0,0
21| cc 52526074 PENA GOMEZ ANGELICA MARIA 94 A 97 A 97 A 98 A 98 A 41% 96,0 A | 00 0,0 68,6 0,0 0,0 0,0
22| CC|  1004966061|RICO CASTARO MALLERLY 95 A 98 A 98 A 99 A 99 A 42% 970 A | o0 0,0 69,3 0,0 0,0 0,0
23| cc 52441675|ROMERO BARON LUZ ANGELICA 93 A 99 A 99 A 96 A 96 A 41% 9%,9 A | 00 0,0 67,2 0,0 00 0,0
24| T 1001285690 SACHICA MARIN CRISTIAN ANTONIO 90 A 96 A 96 A 95 A 95 A 40% 939 A [ 00 0.0 66,5 0,0 0.0 0.0
25| CC |  1014195852|SERNA CARDOZO JEISON FERLEY 94 A 95 A 95 A 94 A 94 A 40% 947 A | 00 0,0 65,8 0,0 0,0 0,0
2| cc 1016010957|VASQUEZ PARRADO RUBY ESPERANZA 95 A 94 A 94 A 93 A 93 A 40% 94 A | 00 0,0 65,1 0,0 0,0 00
27| 1101682418|VELANDIA SUAREZ BRISTMY YARAVID 93 A 100 A 100 A 90 A 90 A 40% 976 A | 00 0,0 63,0 0,0 0,0 0,0
28| CC |  1007103411|VILLAMARIN SEPULVEDA GYNNA PAOLA 90 A 90 A 90 A 95 A 95 A 39% 9200 A | 00 00 66,5 0,0 0,0 0,0
2 0% 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
30 0% 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
31 0% 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
32 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34 0% 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
35 0% 0,0 0,0 0,0 00 0,0 00 0,0

CCONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad




SENA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2341349 PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION DEL TALENTO HUMANO [ copico: [i12005 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): DORA PATRICIA SIERRA VERGARA APROBADO A [de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, I CODIGO |210601010 NO APROBADO D |d o a 899
FECHA INICIO: 04 DE OCTUBRE DE 2021 | FECHA FIN: | 18 DE DICIEMBRE DE 2021
PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION RAP
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE 9% ASIGNACION
1 18 21060101001 Utilizar los aplicativos (software-hardware) y sus caracteristicas, en la satisfaccién de los clientes, el mejoramiento continuo, de acuerdo con las politicas de la organizacién 100% APROBADO A de 90 a 100
2 19 21060101002 Opergr 0S recursos lecnlgos y tecnologicos disponibles para la atencion y servicio al cliente de acuerdo con las politicas de la organizacion, las normas de gestion de calidad, 100% NO APROBADO b de 0 a 89,99
sequridad v salud ocupacional
Proporcionar diligentemente atencion y servicio al cliente, cara a cara en inglés y en espaiiol, aplicando actitudes y valores; el protocolo, la etiqueta y las politicas de la organizacion, de
3 70 21060101003 h ) 50%
lacuerdo con los estandares de calidad establecidos.
4 71 21060101004 Proporcionar alencu?n y servicio al cliente, en \ngles y en espafiol, de manera efectiva, a través de los medios y los la 0%
lempresarial, los estandares de calidad y las politicas de la de la organizacion.
5 72 21060101005 Verv\flcar la aplicacién de las es?raleglas de atencion y servicio al cliente, cara a cara, a través de medios tecnolégicos en inglés y espafiol de acuerdo con la politica institucional y los 0%
estandares de calidad establecidos.
5 E 21060101006 niificar soluciones de atencion y Servicio al cliente INterno y externo, mediante Ia implementacion de Ta tecnologia disponible, tentendo en cuenta 0s frequernmientos e Ta unidat %
administrativa v la
0%
0%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 | EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N° 4 | EVIDENCIA N° 5 PRIMER CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
ACTIVIDADES DE [GUIA DE APRENDIZAJE # 1 [GUIA DE APRENDIZAJE # 2 (GUIA DE APRENDIZAJE # 3 GUIA DE APRENDIZAJE # 4 [GUIA DE APRENDIZAJE # 5 18: Utilizar | 19: Operar 70: n 72: Verificar 73:
ENSERNANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION Personalidad y el Servicio al Cliente [Actitud en la Servicios  [c P I al 7 del servicio |Elaborar Protocolo de atencion y PQRSF | ESTRATEGIA  |FACILITAR EL los los i on| Identificar
PEDAGOGICA
cliente al cliente SERVICIO A aplicativos | técnicosy r r atencion y de las soluciones
- [Xe) (software- 6 il servicio al i de atencién
FECHA RECOLECCION e [17 wes [10fwww [ 1 ow [24]wes [10fowne [ 2 ow [31]wes [10oww [ 3 fow [ 7 s [11foww [ 4 o [14]wes [1afown [ 5 CLIENTES hardware) y | disponibles [te atencion y| cliente, en | de atencion |y servicio al
TIPO DE EVIDENCIA R | =R E e | E 3| o | e | s | X oo | o | e | s | X INTERNOS Y sus parala | servicioal |inglésyen |yservicioal | cliente
, EXTERNOS caracteristic | atencion y |cliente, cara | espafiol, de [ “cliente, ca | internoy
VERIFICACION P v C P v c P v C P v c P v c DE ACUERDO| ~ OBSERVACIONES as,enla servi acaraen | manerae externo,
18: Utilizar los aplicati ftv |8 Utilizar los apiicativos (software- | 19: Operar los recursos técnicos y 79 Operar fos recursos técnicos y [70- Proporcionar diligentemente GUIILE CONLAS satis inglé medi
RESULTADOS APRENDIZAJE. hardware) y sus enla  [hardware) enla gicos disponil la 6gicos disponibles para la atenci6n y servicio al cliente, cara a cara POLITICAS
satis satis atencion y servi atencion y servi en inglé DE LA
ORGANIZA
PORCENTAJE 50% 50% 50% 50% 50%
N°| TIPO | DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA Bl NO 42% 100% 100% 50% 0% 0% 0% 0%
1| CC| 1073243196|ACERO LOPEZ DANIELA MARIA 90 A 95 A 90 A 90 A 100 A 39% 925 A [ 900 A | 50,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2| cc 1016076194/ ANGARITA ESTUPINAN YARITZA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3| cc| 1032372145|AYALA FORERO YURY NATALIA 90 A 90 A 90 A 90 A 90 A 38% 90,0 A [ 900 A | 450 0,0 0,0 0,0 0,0
4| cc 1022346882|BARRERO NIETO LAURA 90 A 95 A 90 A 90 A 95 A 39% 925 A | 900 A | 475 0,0 0,0 00 0,0
5| CC| 1012466010|BELTRAN OSPINA DANIELA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
6| CC| 1031150259|BUITRAGO MEZA YERLY VANESSA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7| CC| 1003630303 CAMPOS URQUNO ANGIE MILENA 93 A 95 A 90 A 94 A 94 A 39% 940 A [ 920 A | 470 0,0 0,0 0,0 0,0
8| cc 52828394 |CASTELLANOS MARIN NOHORA AMANDA 90 A 94 A 94 A 93 A 93 A 39% 920 A | 935 A | 465 0,0 0,0 0,0 0,0
9| cc 52465727|CRUZ BARRERO YUDY XIMENA 90 A 98 A 90 A 90 A 95 A 39% 94,0 A | 900 A | 475 0,0 0,0 0,0 0,0
10| cc 1000033681|GARCIA CONTENTO MARYORI LEANDRA 95 A 90 A 90 A 100 A 100 A 40% 925 A | 950 A | 500 0,0 0,0 00 0,0
1| cc 1069402476|GONZALEZ BECERRA CLAUDIA JOHANNA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
12| CC |  1030576582|GONZALEZ CANO ANGELICA 93 A 100 A 100 A 97 A 90 A 40% 965 A | 985 A | 450 0,0 0,0 0,0 0,0
13| cc 1061796157|GUERRERO GONZALES LEIDY BRILLY 94 A 95 A 90 A 99 A 99 A 40% 945 A | 945 A | 495 00 0,0 0.0 0,0
14| cc 1000614726|[HERNANDEZ REYES DILAN ALEXIS 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
15| cc 1032513290| HERRERA RIVERA MARIA JOSE 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
.| T 1001118896 MANRIQUE MONTOYA DIKSON ARLEY 90 A 95 A 90 A 94 A 94 A 39% 925 A | 920 A | 470 0,0 0,0 0,0 0,0
17| cc 1007247406|MEJIA GOMEZ LINETH CAROLINA 94 A 94 A 94 A 93 A 93 A 39% 940 A | 935 A | 465 0,0 0,0 00 0,0
18| cc 52840718|MENDEZ HERRERA MAGDA ARLETTE 95 A 93 A 93 A 100 A 100 A 40% 940 A | 965 A | 50,0 0,0 0,0 00 0,0
19| CC |  1003765630[MUNOZ FIGUEROA ANGELA MARIA 90 A 95 A 95 A 90 A 90 A 38% 925 A | 925 A | 450 0,0 0,0 0,0 0,0
20| cc 1030603503|PARDO CIFUENTES YULY PATRICIA 90 A 100 A 100 A 97 A 97 A 40% 950 A | 985 A | 485 0,0 0,0 0,0 0,0
21| cc 1010099076/ PEREZ HOLGUIN KAROL DAYEIN 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
22| cc 1000236158|PINEDA TRIANA PAULA ANDREA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0.0
23| T 1001173892|RODRIGUEZ VARGAS CATALINA 93 A 99 A 99 A 96 A 96 A 40% 960 A [ 975 A | 480 0,0 0,0 0,0 0.0
24| CC |  1014212095|ROMERO CASTANEDA KAREN LISETH 90 A 96 A 96 A 95 A 95 A 39% 930 A | 955 A | 475 0,0 0,0 00 0,0
25| CC |  1014195198|SUAREZ BEJARANO YENNY LORENA 94 A 95 A 95 A 94 A 94 A 39% 945 A | 945 A | 470 0,0 0,0 0,0 0,0
2| cc 1010198568| SUAREZ CELIS LUZ ANGELA 95 A 94 A 94 A 93 A 93 A 39% 945 A | 935 A | 465 00 0,0 0.0 0,0
27| cC |  1000807787|UBAQUE MANCERA ANDREA PATRICIA 93 A 100 A 100 A 90 A 90 A 39% 96,5 A | 950 A | 450 0,0 0,0 0,0 0,0
28| CC |  1014259561[VARGAS OSPINA AMALIA FAISULY 90 A 90 A 90 A 95 A 95 A 39% 900 A | 925 A | 475 00 0,0 00 0,0
29 0% 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
30 0% 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
31 0% 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
32 0% 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
33 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34 0% 0,0 0,0 00 00 0,0 00 0,0
35 0% 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0 0,0

CCONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad




[ J
SENA
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
REGIONAL DISTRITO CAPITAL

CENTRO DE GESTION ADMINISTRATIVA
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE FORMACION - PLAN DE TRABAJO - FINES DE SEMANA

NUMERO DE FICHA: 2341379 PROGRAMA DE FORMACION: | TECNOLOGO EN GESTION DOCUMENTAL [ copico: [iz2001 PONDERACION EVALUACION DE ACTIVIDADES
NOMBRES Y APELLIDOS INSTRUCTOR (A): DORA PATRICIA SIERRA VERGARA APROBADO A [de 90 a 100
NOMBRE COMPLETO DE LA COMPETENCIA: PROCESAR DATOS DE ACUERDO CON PROCEDIMIENTO TECNICO Y METODOLOGIA ESTADISTICA FASE | I CODIGO |210601026 NO APROBADO D [de o a 899
FECHA INICIO: 04 DE OCTUBRE DE 2021 | FECHA FIN: | 18 DE DICIEMBRE DE 2021
No. RAP CODIGO RESULTADO RESULTADOS DE APRENDIZAJE A EVALUAR EN EL TRIMESTRE 9% ASIGNACION PONDERACION JUICIOS DE EVALUACION AP
1 71 21060102601 Interpretar las necesidades y tipos de informacién e investigacién de la empresa, de acuerdo con los objetivos propuestos. 100% APROBADO A de 90 a 100
2 74 21060102602 Proyectar la r i6n de la ir i6n y datos de ir igacion de diversas fuentes de acuerdo con los objetivos y necesidades de la organizacion. 70% NO APROBADO D de 0 a 89,99
3 75 21060102603 el sistema de de informacion de acuerdo con r de 6n de la on. 0%
0%
0%
0%
0%
0%
CRITERIOS DE EVALUACION
EVIDENCIA N° 1 | EVIDENCIA N° 2 EVIDENCIA N° 3 EVIDENCIA N° 4 | EVIDENCIA N° 5 PRIMER CORTE SEGUIMIENTO ESTADO RAP - PRIMER CORTE
ACTIVIDADES DE [GUIA DE APRENDIZAJE # 1 [GUIA DE APRENDIZAJE # 2 (GUIA DE APRENDIZAJE # 3 GUIA DE APRENDIZAJE # 4 [GUIA DE APRENDIZAJE # 5 7L 74: 75: o N
ENSENANZA - APRENDIZAJE - EVALUACION [Elaborar una o i Z « l un cuadr‘O B ivo de las Gener_ar ‘una idea de investigacion con  |Plantear el problema de investigacion  [Elaborar el marco conceptualde la 5:;:2256“3;; PROCESAR Interpretar | Proyectar |a |Establecer el
_ ada e s tocs o : ables cualittfves (Normina £ investigacion paoste las _|recopicien| sistemad
FECHA RECOLECCION i [17 e [10 o T2 Jow [24]ves T10]oww T2 Jow [31]wes Ta0ewn T3 ]ow T 7 [ves Jaafoww T4 Jow Ta14]ves J11]oww T5 coN ytipos de_|informacion [ to de
TIPO DE EVIDENCIA = = = = = = = = = = = == = = = PROCEDIMIE informacion | y datos de |informacion
VERIFICACION P‘ - VI CI PI - \/I CI PI . vI cI PI vI < cI pI vI cl : B Tscmco OBSERVACIONES .nves«ewgacm mve:[-;geadé o a:c:nerdo
71 Interpretar las necesidades y tipos _|71: Interpretar ytipos |71 Interpretar las necesidades y tipos |74 Proyectar la recopilacion de la 74 Proyectar Ia recopilacion de la cumpLe |METODOLOG ndela diversas
RESULTADOS APRENDIZAJE. de informacion e investigacion dela  |de informacion e investigacion dela [de inf onei iondela i 6ny datos de igacion de ion y datos de i ion de A empresa
empresa lempresa lempresa diversas diversas ESTADISTICA
PORCENTAJE 35% 35% 30% 35% 35% FASE!
N°| TIPO | DOCUMENTO APELLIDOS Y NOMBRE APRENDIZ (A) VALORACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA Bl NO 57% 100% 70% 0% 0% 0% 0% 0%
1| cc 1000520831 |BARRERA PEREZ LAURA DANIELA 90 A 95 A 90 A 90 A 100 A 53% 91,8 A | 665 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2| cc 79647935|CASTRO PINEDA JAVIER ANTONIO 95 A 90 A 96 A 90 A 95 A 53% 936 A | 648 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3|cc 1030591513|CIPRIAN ORTIZ LADY BIBIANA 90 A 90 A 90 A 90 A 90 A 51% 900 A | 630 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
4| cc 1013594866/ CONTRERAS PEREZ JENNY CAROLINA 90 A 95 A 90 A 90 A 95 A 52% 91,8 A | 648 0,0 0,0 0,0 00 0,0
5| CC| 1000516034|CORTES CAPIZ JUAN FELIPE 95 A 90 A 97 A 90 A 96 A 53% 939 A | 651 0,0 0,0 0,0 00 0,0
6| CC| 1003314273|DE AVILA LOPEZ KAROL DAYANA 95 A 90 A 95 A 90 A 90 A 52% 933 A | 630 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
7| cc 52307277|DIAZ CLAUDIA MARCELA 80 D 80 D 90 A 95 A 90 A X | 50% 830 D | 648 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8| CC| 1019085397|FERNANDEZ PARADA CRISTHIAN ALBERTO 90 A 94 A 94 A 93 A 93 A 53% 926 A | 651 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
9| cC| 1032410890|FRANCO RODRIGUEZ JULIO ALEXANDER 90 A 98 A 90 A 90 A 95 A 53% 928 A | 6438 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
10| cc 1022950889|GUTIERREZ GARZON JESUS ANDRES 95 A 90 A 90 A 100 A 100 A 54% 918 A | 700 0,0 0,0 0,0 00 0,0
1| cc 1033732299|HERNANDEZ BEJARANO DIANA CAROLINA 95 A 90 A 94 A 95 A 95 A 53% 930 A | 665 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
12| cc 79751229|HINESTROSA BEJARANO JORGE EZEQUIEL 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
13| cc 1023941701|LOPEZ GOMEZ PAULA PATRICIA 94 A 95 A 90 A 95 A 95 A 53% 932 A | 665 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
14| cc 53139274|MAEZ SANCHEZ GLADYS CECILIA 95 A 90 A 95 A 90 A 90 A 52% 933 A | 630 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
15| CC |  1030546559|MARINO QUESADA JUAN SEBASTIAN 95 A 90 A 95 A 95 A 90 A 53% 933 A | 648 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
16| CC |  1024576133|MONTANO ARIAS ADRIAN STEWAR 90 A 95 A 90 A 94 A 94 A 53% 918 A | 658 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
17| cc 80147246|MORENO HINCAPIE SAUL ANDRES 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
18| cc )|ORIJUELA BERNAL LADY MILENA 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00 0,0
19| CC |  1033746581[PACHECO COLLAZOS ANGIE VIVIANA 90 A 95 A 95 A 90 A 90 A 52% 933 A | 630 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
20| cc 1032366098 |PINEDA USECHE DIANA KATERINE 90 A 100 A 100 A 97 A 97 A 55% 96,5 A | 67,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
21| CC |  1000596035(QUEZADA CORNELIO MARIA ISABEL 95 A 90 A 90 A 95 A 90 A 52% 918 A | 648 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
22| CC |  1071170490|RIVERA RIVERA CLAUDIA MILENA 95 A 90 A 90 A 95 A 95 A 53% 918 A [ 665 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
23| cc 1033711087|ROJAS DEVIA LINE JOHANNA 93 A 100 A 90 A 96 A 96 A 54% 946 A | 67,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
24| cc 80821048| TERRAZA ROBECHI DANY ALEXANDER 90 A 96 A 96 A 95 A 95 A 54% 939 A | 665 0,0 0,0 0,0 00 0,0
25| CC |  1023893577|URUENA GONZALEZ DEISY MARCELA 94 A 95 A 95 A 94 A 94 A 53% 947 A | 658 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2| cc 1006693760 VASQUEZ VANEGAS YULITSA YAZMIN 0 D 0 D 0 D 0 D 0 D X | 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 00
27| cc 52970283|ZAPATA ORJUELA ANGELICA 93 A 100 A 100 A 90 A 90 A 53% 976 A | 630 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
28 90 A 90 A 90 A 95 A 95 A 52% 90,0 A | 665 0,0 00 0,0 0,0 0,0
2 0% 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
30 0% 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
31 0% 00 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0
32 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
33 0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
34 0% 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
35 0% 0,0 0,0 0,0 00 0,0 0,0 0,0

CCONVENCIONES: P - Pertinencia, V - Vigencia, C - Calidad




