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CONVENIO: 219139
CONTRATO No 2210696
OBIETO:

IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE TELE-ASESORIA COMUNITARIA DIRIGIDA A LAS POBLACIONES CLAVES Y VULNERABLES QUE VIVEN O SE ENCUENTRA EN CONTEXTOS DE
VULNERABILIDAD AL VIH/SIDA O A LA TUBERCULOSIS EN LA CIUDAD DE BARRANQUILLA, PARA QUE ACCEDAN A SERVICIOS DE SALUD Y SERVICIOS DE APOYO, EN EL MARCO
DEL ACUERDO DE SUBVENCION COL-H-ENTERRITORIO 1840 (CONVENIO NO. 219139), SUSCRITO CON EL FONDO MUNDIAL

NOMBRE DEL ENTREGABLE No 1

PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE TELEASESORIA COMUNITARIA.

CONTRATISTA
FUNDACION ORGANIZACION ACCION HUMANISTA
REPRESENTANTE LEGAL
Hilda Maricela Fuentes Torres

C.C. 32.877.206 De Soledad

SUPERVISOR DEL CONTRATO
Hernan Dario Vergara Samur, MD, MSc.

CC 92536129 de Sincelejo.
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE TELEASESORIA COMUNITARIA.

Bogota DC, noviembre 11 de 2021

FECHA
OBJETIVO OBJETIVOS FECHA DE RESULTADO
GENERAL ESPECIFICOS ESTRATEGIAS|  ACTIVIDADES | RESPONSABLES COMIENZO FIDN,EAL ESPERADO
IMPLEMENTAR | 3.1.Disefiary Se caracterizo a la
UNA ESTRATEGIA |ejecutar una poblacion objeto de
DE TELE- estrategia de tele- la tele-asesoria y se
ASESORIA asesoria cred un plan de
COMUNITARIA | comunitaria trabajo conforme a
DIRIGIDA A LAS |principalmente para lo requerido en las
POBLACIONES |las personas que L obligaciones del
CLAVESY |viven conel VIH de L .Ca.tegc?'f'z"’(‘jc'on y contrato.
VULNERABLES |las poblaciones prlkc:lrlzgf:lon ¢ Se creo un
QUE VIVEN O SE |clavesy gocfeca:::)i%n del cronograma de
ENCUENTRA EN [vulnerables, con el [Informacion, cfonograma y plan de Director 5 de actividades para la
CONTEXTQOS DE |fin de reducir las educacion y trabajo Coordinadbr 26 de octubre noviembre ejecucion del plan
VULNERABILIDAD | brechas en el acceso | comunicacion en . L L 2021 de trabajo.
3. Creacion de Administrativo 2022

AL VIH/SIDAO A
LA
TUBERCULOSIS
EN LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA,
PARA QUE
ACCEDAN A
SERVICIOS DE
SALUD Y
SERVICIOS DE
APOYO, EN EL

a la informacion
sobre la oferta de
servicios de salud,
facilitando la
gestion, para que las
instituciones
publicas y privadas
puedan llegar a
través de
modalidades como
la Telemedicina y

salud

protocolos para la
atencion de usuarios.
4. Capacitacion a tele-
asesoria.

Se ideo la estrategia
publicitaria para dar
a conocer los
Servicios.

Se obtuvo un
protocolo de
atencion al usuario
adaptado a las
necesidades de la
tele asesoria

Se planea el
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MARCO DEL
ACUERDO DE
SUBVENCION

COL-H-
ENTERRITORIO
1840 (CONVENIO
NO. 219139),
SUSCRITO
CON EL FONDO
MUNDIAL.

atencion
domiciliaria
incluyendo la
realizacion de
procedimientos
médicos en el hogar
como toma de
laboratorios y
entrega de
medicamentos en el
domicilio.

cronograma de
capacitacion para
una asesoria
informada.

Gracias a esto, se
permitio a los
usuarios acceder de
manera oportuna y
de calidad y
continuidad en la
atencion en salud y
mayor adherencia a
los tratamientos.
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3.2. Formular (y
mantener
actualizado) un Plan
de Trabajo con un
cronograma de
actividades para la
ejecucion de la
estrategia, el cual
permita obtener una
respuesta de
atencion diferencial
y orientada por
pares en el acceso a
los servicios de
salud en Colombia,
impulsando la
participacion y
movilizacién social,
el cual debera ser
concertado con la
supervision técnica
del contrato.

Control de
gestion

1. Creacion del plan
de trabajo

2. Revision mensual
del plan de trabajo
para realizar
actualizaciones o
modificaciones segun
correspondan.

Director.
Coordinador.
Tele Asesor.

2 de
noviembre de
2021

2 de
noviembre
2022

Se creay estaen
constante
evaluacion el plan
de trabajo segun las
necesidades
surgidas en el
transcurso de la
ejecucion.

Superar barreras de
acceso a los
servicios de salud
de personas con
VIHy
Tuberculosis.
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3.3. Realizary
mantener
actualizado
mensualmente el
mapeo de servicios
y lineas de atencién
por: Tipo de
servicio, EAPB,
régimen, requisitos
de acceso y redes de
servicios de salud,
horarios de atencion
e

informacion
adicional necesaria
en el proceso de
orientacion
telefénica al
usuario, asi como
sobre

requisitos para el
acceso a Servicios
de salud y
proteccién social.

Control de
gestion
Gestion del
conocimiento

1. Mantener lineas de
comunicacion directa
con referentes e
instituciones, EAPB e
IPS con el objetivo
conocer informacion
sobre los servicios
prestados por cada
institucion y mantener
actualizado los datos
de contacto, entre
otros.

2. Programacion de
reuniones presenciales
0 virtuales.

Gestor
Administrativo.
Tele asesora.

2 de
noviembre de
2021

2 de
noviembre
2022

Se tiene un
directorio
actualizado con la
informacion de los
referentes de VIH y
Tuberculosis por
cada IPSy EAPB,
lo que nos permite
brindar respuesta a
los usuarios en un
tiempo no mayor a
24 horas.

Se estructurd una
red de servicios con
diferentes ONG
para la atencién
oportuna a personas
sin acceso a los
servicios de salud.
Se logro una
articulacion
comunitaria con los
agentes que
intervienen en la
administracion y
provision de
servicios sociales y
de salud.
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3.4. La organizacion
debera garantizar
para la
implementacion de
la estrategia, el
contar con un grupo
de trabajo
conformado por
lideres y agentes
comunitarios, con
perfiles técnicos en
salud publica o
auxiliar de
enfermeria,
psicosocial y
profesionales de la
salud.

Desarrollo de
talento humano

1. Contacto con
lideres y lideresas.
2. Revision de hojas
de vida.

3. Confirmacién de
titulos a través de la
plataforma Rethus.
4. Realizacion de
entrevistas con
enfoque social.

5. Contratacion de los
lideres idéneos

Director.
Coordinador.
Administrativo.

28 de octubre
del 2021

6 de
noviembre
del 2021

Se contrat6 a los
mejores lideres y
lideresas con perfil
en laramade la
salud, con
conocimiento en
VIH y Tuberculosis
para la realizacion
de orientacion y
gestion en el marco
de la tele-asesoria.
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3.5.Los integrantes
de la organizacion
deberén estar
capacitados para
brindar informacion
que apoye la
respuesta mediante
la promocion y
mantenimiento de la
salud como para
ofrecer la
orientacion y
seguimiento para el
acceso efectivo a
servicios sociales y
de salud de las
personas
seropositivas al VIH
0 con sospecha con
diagnostico de
Tuberculosis, o con
coinfeccion
VIH/TB que aun no
han recibido
tratamiento o se
encuentren en
tratamiento, o
reportan barreras de
acceso a los
servicios de salud y
que son vulnerables
ala COVID-19.

Desarrollo de
talento humano

1. Asignacion de tema
a miembros del
equipo para realizar
capacitacion (VIH,
Tuberculosis, Ley
proteccién de datos,
Ley 100, Covid-19)
2. Reforzamiento de
conocimiento con la
ayuda de lideres con
amplia experiencia 'y
reconocimiento en el
area.

Coordinador.
Miembros del
equipo.

2 de
noviembre de
2021

12 de
noviembre
de 2021

Se logré que el
equipo de trabajo
pueda tener
conocimiento
suficiente sobre
temas relacionados
a VIH,
Tuberculosis y
COVID-19. Entre
otros aspectos
relacionados al
funcionamiento del
sistema de salud.
Para una efectiva
orientacion y
empoderamiento de
los usuarios a
través de la tele
asesoria.
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3.6. La organizacion
debera contar con
toda la logistica
fisica y tecnologica
necesaria
(computador,
internet, teléfonos,
plan de datos, etc.)
para que su equipo
de trabajo pueda

1. Habilitacion de plan
corporativo que
incluye 2 lineas de
atencion telefonicas y
de WhatsApp en
jornada de 12 horas al

Se habilitaron 2
lineas telefénicas
para la atencién de

i . - . 2 de 2 de usuarios y un

brindar en un Control de dia para la atencion a Director. . . -~
. ! . I . noviembre de [ noviembre [ correo electrénico
tiempo no mayor de | gestion usuarios. Administrativo. .
p L 2021 de 2021 [para recepciony
24 horas, a través de 2. Creacion del correo . -
o . envid de solicitudes
medios virtuales y asesoroah@gmail.com .
o C derivadas de la Tele
telefonicos, para la recepcion de .
. - . . . Asesoria.
informacion, solicitudes y envio de
asesoria y informacion a
orientacion a la entidades.
poblacion clave
para acceder a
servicios de salud y
servicios de apoyo.
3.7. La organizacion 1. Habilitacion del Se habilits el
deberé disponer una numero 3017146292 . -
. S numero telefonico
linea de WhatsApp para la atencion por
para la atencién de WhatsApp desde la Director de Whats/App
. L7 . 2 de 8 de 3017146292 el cual
usuarios que Control de aplicacion Coordinador. iembre d embre | blicad
demanden el gestién Tecuidamos.com.co Encargado de noviembre de | noviembre | Tue publicado a
: ' 2021 de 2021 [través de la pagina

servicio de asesoria
desde la aplicacion
movil
Tecuidamos.com.co

2. Suministrar nUmero
telefénico de
WhatsApp a
encargado de la

Tecuidamos.com.co

Tecuidamos.com.co
para la recepcion de
solicitudes.
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aplicacion
Tecuidamos.com.co

3.8.A través de una

estrategia de tele- Se capacito de

asesoria debera . manera adecuada a

. . . 1. Capacitar a .

informar e instruir a . . los integrantes del
. miembros del equipo .

las personas que Informacion, equipo referentes a

: - sobre las medidas de .
viven con el VIH educacion y - las medidas de
prevencion de la

, sobre las | comunicacién en -~ oordinador. e e |prevencion de la

(PVVS), sobre | icacio COVID-19 indicadas Coordinad 2d 12d ion de |

medidas de salud. la OMS | Miembros del noviembre de | noviembre | COVID-19y se le

precaucion con por 'a para 1a equipo 2021 de 2021 [entrego de manera
oblacion general y ' -

respecto a la Desarrollo de P fisica el protocolo

para PVVS.
2. Construccion de
protocolo de atencion.

COVID-19 que la  [talento humano
OMS recomienda prevencion de la
para la poblacién COVID-19 a tele
general y para asesores.

PVVS.

de atencién y de
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3.9. En los casos
necesarios, apoyar
la entrega
domiciliaria de los
medicamentos e
insumos,
especialmente
antirretrovirales en
personas que viven
con VIH/Sida, y que
tengan restricciones
clinicas e
inmunologicas para
su desplazamiento y
exposicion durante
las medidas de
aislamiento
obligatorio
decretadas por el
Gobierno Nacional.
Lo anterior, como
complemento a las
disposiciones de la
Resolucién 521 de
2020, en donde se
sefiala que son las
Aseguradoras las
responsables de
realizar la entrega
domiciliaria de
medicamentos
durante la época de
pandemia y de post

Articulacién
sectorial e
intersectorial

Desarrollo de
talento humano

1. Contar con un
agente comunitario
con experiencia
realizando mensajeria
de medicamentos e
insumos,
especialmente
antirretrovirales en
personas que viven
con VIH/Sida

2. Certificar
experienciay
contratar a agente
comunitario que
realice las entregas de
medicamentos e
insumos.

3. Capacitar a agente
comunitario sobre
VIH, medicamentos
antirretrovirales y
atencion al usuario.

Director.
Coordinador.
Administrativo.
Mensajero

2 de
noviembre de
2021

4 de
noviembre
de 2022

Se contd con un
agente comunitario
con conocimiento
en VIH y atencion
al usuario.

Se logré que el
usuario tuviera un
acceso oportuno y
de calidad a los
medicamentos
antirretrovirales
promoviendo una
mayor adherencia a
los tratamientos y
evitando infeccion
por COVID-19.




¢

%,

@

"2aciom ACCION Wt

pandemia, de forma
que, se evite
suspensiones, falta
de adherencia 'y
aparicion de
resistencia a los
ARV.
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1. Indagar en la
atencion telefénica a
la usuaria si esta Se cont6 con una
diagnosticado con tabla en Excel,
COVID-19 o si tiene donde se fue
sintomas asociados, registrando la
3.10. Realizar para brindar informacion
seguimiento y acompafiamiento y obtenida por el
acompafamiento recomendaciones. . 2 de 4 de usuario y las
. . Coordinador. . . .
comunitario de las 2. Realizar Tele asesores noviembre de [ noviembre [ recomendaciones
personas con VIH seguimiento y ' 2021 2022 | brindadas por el
infectadas por acompariamiento a equipo de Tele
Covid-109. usuarios que viven asesores para
con VIH y resultan personas que fueron
infectadas por la 0 manifestaron
COVID-19. estar infectadas por
3. Crear tabla virtual la COVID-19
de registro y
seguimiento
3.11. Registrar en el 1. Capacitacion y rsn(ei;%%?glstcégl
SISCO SSR los entrega de recursos .
. equipo para el
datos de los necesarios para
. . . : . cargue de la
usuarios que Informacion, registrar informacion informacion al
demandan el educacion y al SISCO SSR a tele
. 7 . SISCO SSR.
servicio de tele- comunicacion en |[asesores Director. 2 de 12 de e .
. ; . . . Se habilit6 usuarios
asesoriay el salud. 2. Realizar Coordinador. noviembre de [ noviembre contrasefias para
seguimiento a la seguimiento por parte Enterritorio. 2021 de 2021 |Y P
- . el cargue de
gestion realizada Control de del gestor . .
C, . informacion al
con cada uno de gestion administrativo a la
) : o . SISCO SSR
ellos, actualizando informacién subida al Se subit
de forma SISCO SSR por parte . .
permanente el de los Tele Asesores. informacion al
SISCO SSR, sobre
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o

avance hasta el
cierre del caso.

las actividades o
acompafiamiento
realizados a PVVS.
Se realizo
seguimiento y
control por parte
del gestor
administrativo a la
informacion subida
por los tele asesores
al SISCO SSR.

3.12. Definir e
implementar un
protocolo de
confidencialidad de
la informacion de
los usuarios.
Previamente
avalado por
Enterritorio.

Control de
gestion

1. Planeacion,
creacion y aprobacion
de protocolo de
confidencialidad.

2. Solicitar aval por
parte de Enterritorio.
3. Socializar protocolo
y suscribirlo entre los
miembros del equipo.

Director.
Coordinador.
Enterritorio.

2 de
noviembre de
2021

12 de
noviembre
de 2021

Se suscribio entre
los miembros del
equipo, el protocolo
de confidencialidad
creado por la
Fundacion OAH y
aprobado por
Enterritorio.
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3.13. Las personas
que realicen la
atencion a los
usuarios deberan
tener capacidad de
trabajo en equipo,
facilidad de
comunicacion,
amabilidad y buen

Desarrollo de
talento humano

1. Realizar entrevistas
dirigidas y enfocadas
en la vocacion de
servicio.

2. Evaluacion de
aspectos emocionales,
comportamentales y

Director.
Coordinador.

2 de

noviembre de

noviembre

Se contrat6 a los
mejores lideres y
lideresas con perfil
en la rama de la

actitudinales para la Administrativo. 2021 salud y con
trato, demostrar - . 7
- atencion al usuario. vocacion de
estabilidad . ) .
. 2. Elegir a los mejores Servicios.
emocional y .
: perfiles con enfoque
cumplir los - Y
social y en atencion al
protocolos de USUario
confidencialidad de '
la informacion.
3.14. La
Organizacion y sus Control de Se convocara a Se cont6 un equipo
integrantes, estan C reunion con todos los . capacitado y
gestion. Director. 2 de

obligados al
cumplimiento de la
normatividad
nacional sobre
proteccién de datos

Desarrollo de
talento humano

integrantes del equipo
para capacitarlos
sobre la Ley 1581 de
2012

Coordinador.

Administrativo.

noviembre de
2021

noviembre

comprometido con
el cumplimiento de
la Ley 1581 de
2012
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3.15 Adoptar las
medidas de indole
técnicay
organizativas
necesarias que
garanticen la
seguridad de los
datos de caracter
personal y eviten su
alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso
no autorizado,
habida cuenta del
estado de la
tecnologia, la
naturaleza de los
datos almacenados
y los riesgos a que
estan expuestos, ya
provengan de la
accion humana o
del medio fisico o
natural. A estos
efectos la
Organizacion y sus
integrantes deberan
aplicar los niveles
de seguridad que se
establecen en la Ley
colombiana.

Control de
gestion

1. Creacion de un
Drive de
almacenamiento de
informacién con clave
secreta para evitar
copia o perdida de los
datos alli
almacenados.

2. Suscripcion de
acuerdo de
confidencialidad.

Director.
Coordinador.

2 de
noviembre de
2021

8 de
noviembre
de 2021

Se contd con un
drive de uso
exclusivo para el
almacenamiento de
datos e informacion
sensible
relacionada con el
proyecto, cuyas
contrasefias de
accesoy
permanencia solo
fueron operados por
el director y
coordinador.
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3.19. Articular las
actividades de la

1. Recepcionar y
atender las solicitudes
realizadas por
Enterritorio

Se participd y
articulo en las

estrategia con las de | Articulacion 2. Participar y Director. 2 de 2 de actividades de
comunicacion y sectorial e articular en las Miembros del noviembre de | noviembre | comunicacion y
movilizacién social |intersectorial estrategias de equipo. 2021 de 2022 | movilizacion social
de Enterritorio en la comunicacion y de Enterritorio en la
ciudad. movilizacion social de ciudad.
Enterritorio en la
ciudad.
3.21. Presentar
informes mensuales . I
Realizar recopilacion
del desarrollo de las L
. diaria de datos que .
actividades acorde : Se presento
permitan la
con el plan de c mensualmente el
: construccion y . 2 de 4 de .
trabajo y Control de 7 Coordinador. . . informe de avances
cronograma que estion presentacion de Tele asesores noviembre de | noviembre segun lo descrito en
g g g informes mensuales ' 2021 de 2022 g

incluya el reporte de
avance y analisis de
los indicadores
definidos en el
contrato.

acorde a lo solicitado
en obligaciones del
presente contrato.

las obligaciones
contractuales.
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3.23. Articular el
plan de trabajo con
los actores locales,
autoridades sociales
y de salud con la
competencia de
garantizar el acceso
a la atenciony
tratamiento de
personas con VIH y
TB afin de agilizar
los procesos y
promover acceso y
la continuidad de la
atencion 'y
adherencia al
tratamiento.
Igualmente, para
apoyar el acceso de
las personas con
VIHy TB alas
intervenciones de
prevencion y
atencion del
COVID-19.

Articulacién
sectorial e
intersectorial

Convocar y realizar
reuniones trimestrales
con los actores y
referentes que prestan
ayuda social o
institucional a
personas que viven
conVIHo
Tuberculosis para
articulacién de
actividades.

Director.
Gestor
Administrativo.
Coordinador

2 de
noviembre de
2021

4 de
noviembre
de 2022

Se realizo
reuniones
trimestrales para la
conformacion de
alianzas y
coordinacion de
actividades.

Se logro fortalecer
la capacidad para el
alcance y asesoria
virtual y presencial
de personas con
VIHy TB, asi
como de personas
de grupos clave
vulnerables y en
riesgo de VIH y/o
TB.
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3.24. Realizar
promocion del
servicio de tele-
asesoria e
informacién veraz a
los usuarios a fin de
empoderarlos en el

Empoderamiento
y capacitacion al
usuario sobre los
servicios en salud
a través de la
tele-asesoria.

1. Educar de manera
pedagdgica a traves de
la tele-asesoria, sobre
los derechos (con
énfasis en salud) y la
forma de acceder a
ellos. con el objetivo
de no crear

Se logré que los
usuarios en gran
medida sepan como
solicitar y exigir
sus derechos con

ejercicio de Promocién de los . 2 de 4 de énfasis en derecho
- dependencia y lograr Tele asesores. . .
derechos, servicios de la 2 ) noviembre de [ noviembre |a la salud.
. ; la auto solucién de Coordinador
especialmente el tele-asesoria a barTeras 2021 de 2022 |[Llegamos a un gran
derecho a la salud y [través de . nlimero de personas
. 2. Promover a través .
al acceso a los diferentes . . gracias a los
- . de diferentes medios ;
servicios de salud, [medios, los . ) métodos de
X . (incluido la voz a voz) .
en las modalidades |cuales incluyen . promocion de los
. S los servicios de Tele -
presencial, publicidad . Servicios.
S asesoria para llegar al
domiciliaria'y pautada. ;
) mayor nimero de
virtual. i
personas posibles.
3.25. Custodiar la
informacidn de las
actividades, en o
L 1. Capacitacion sobre
términos de .
. e Ley de proteccion de
confidencialidad; ) .
oo datos. . Se logro garantizar
asi mismo, asegurar N Director. . -
2. Suscripcion de . 2 de 19de |laconfidencialidad
que el personal a Control de Coordinador. . ; . i
carao del registro de | qestion acuerdo de Miembros del noviembre de | noviembre | de la informacion y
g 9IS g confidencialidad. . 2021 de 2021 |suscribir acuerdos
los datos suscriba el equipo.

acuerdo de
proteccion de datos
personales
suministrado por
Enterritorio.

3. Creacion de drive
exclusivo y acceso
restringido.

con Enterritorio.
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3.26. Presentar un
Informe Final de
ejecucion de la
estrategia
incluyendo total de
personas
beneficiadas por
grupo clave, edad,
régimen de
seguridad social en
salud, tipo de
acompariamiento
realizado y
resultado final de la
gestion.

Control de
gestion

Alimentacion diaria
de plataforma de
registro y seguimiento
utilizada para creacion
de informes
mensuales y creacion
a partir de alli de un
informe final con los
datos solicitados
contractualmente.

Coordinador.
Tele asesores.

2 de
noviembre de
2021

4 de
noviembre
de 2022

Se logré presentar a
satisfaccion un
informe final con
todas las
caracteristicas y
solicitudes
solicitados.
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CRONOGRAMA DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE TELEASESORIA COMUNITARIA

OBJETIVO | ACTIVIDAD |MES1|MES2|MES3|MES4|MES5|(MES6 [MES7|MES8|MES9 Mllgs Mllis Mlgs RESPONSA
S ES 112131 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2] 3| 4] 1] 2| 3| 41 1] 2| 3] 4] 1] 2] 3| 4| 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1] 2] 3] 4] 1] 2| 3 2|3 2|3 BLE

Disefiar y

ejecutar una

estrategia de

tele-asesoria

comunitaria

principalment

e para las

personas que | Categorizacion

viven con el |y priorizacién

VIH de las de poblacion

poblaciones | Creacion del

clavesy cronogramay Director.

vulnerables, |plan de trabajo Coordinador.

con el fin de | Creacion de Administrativ

reducir las protocolos para 0

brechas en el |la atencion de

acceso a la usuarios.

informacién | Capacitacion a

sobre la tele-asesoria.

oferta de

servicios de

salud,

facilitando la

gestion, para

que las

instituciones
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publicas y
privadas
puedan llegar
a traveés de
modalidades
como la
Telemedicina
y atencion
domiciliaria
incluyendo la
realizacion de
procedimient
0s médicos
en el hogar
como toma
de
laboratorios y
entrega de
medicamento
senel
domicilio.
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3.2. Formular
(y mantener
actualizado)
un Plan de
Trabajo con
un
cronograma
de
actividades
para la
ejecucion de
la estrategia,
el cual
permita
obtener una
respuesta de
atencion
diferencial y
orientada por
pares en el
acceso a los
servicios de
salud en
Colombia,
impulsando
la
participacion
y
movilizacién
social, el cual
debera ser
concertado
con la

Revision del
plan de trabajo
para realizar
actualizaciones
0
modificaciones
segun
correspondan.

Director.
Coordinador.
Tele Asesor.




)
"'W;R
COAH:
%’eﬂom ACCION ™
supervision
técnica del
contrato.
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3.3. Realizar
y mantener
actualizado
mensualment
e el mapeo de
Sservicios y
lineas de
atencion por:
Tipo de
servicio,
EAPB,
régimen,
requisitos de
acceso y
redes de
servicios de
salud,
horarios de
atencion e
informacion
adicional
necesaria en
el proceso de
orientacion
telefénica al
usuario, asi
como sobre
requisitos
para el acceso
a servicios de
salud y
proteccién
social.

Mantener
lineas de
comunicacion
directa con
referentes e
instituciones,
EAPB e IPS
con el objetivo
conocer
informacion
sobre los
Servicios
prestados por
cada institucion
y mantener
actualizado los
datos de
contacto, entre
otros.

Gestor
Administrativ
0.

Tele asesor.
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3.4. La
organizacion
deberd
garantizar
para la
implementaci
onde la
estrategia, el
contar con un
grupo de
trabajo
conformado
por lideres y
agentes
comunitarios,
con perfiles
técnicos en
salud publica
0 auxiliar de
enfermeria,
psicosocial y
profesionales
de la salud.

1. Contacto con
lideres y
lideresas.

2. Revision de
hojas de vida.
3.
Confirmacion
de titulos a
través de la
plataforma
Rethus.

4. Realizacion
de entrevistas
con enfoque
social.

5. Contratacion
de los lideres
idoneos

Director.
Coordinador.
Administrativ
0.
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3.5.Los
integrantes de
la
organizacion
deberan estar
capacitados
para brindar
informacion
que apoye la
respuesta
mediante la
promocion y
mantenimient
o0 de la salud
como para
ofrecer la
orientacion y
seguimiento
para el acceso
efectivo a
Servicios
sociales y de
salud de las
personas
seropositivas
al VIH o con
sospecha con
diagnostico
de
Tuberculosis,
o con
coinfeccidn
VIH/TB que

1. Asignacion
de tema a
miembros del
equipo para
realizar
capacitacion
(VIH,
Tuberculosis,
Ley proteccion
de datos, Ley
100, Covid-19)
2.
Reforzamiento
de
conocimiento
con la ayuda de
lideres con
amplia
experienciay
reconocimiento
en el area.

Coordinador.
Miembros del
equipo.
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aun no han
recibido
tratamiento o
se encuentren
en
tratamiento, o
reportan
barreras de
acceso a los
servicios de
salud y que
son
vulnerables a
la COVID-
19.
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3.6. La
organizacion
debera contar
con toda la
logistica
fisicay
tecnoldgica
necesaria
(computador,
internet,
teléfonos,
plan de datos,
etc.) para que
su equipo de
trabajo pueda
brindar en un
tiempo no
mayor de 24
horas, a
través de
medios
virtuales y
telefonicos,
informacion,
asesoriay
orientacion a
la poblacion
clave para
acceder a
servicios de
salud y
servicios de
apoyo.

1. Habilitacion
de plan
corporativo que
incluye 2 lineas
de atencion
telefonicas y de
WhatsApp en
jornada de 12
horas al dia
para la atencion
a usuarios.

2. Creacion del
correo
asesoroah@gm
ail.com para la
recepcion de
solicitudes y
envio de
informacién a
entidades.

Director.
Administrativ
0.
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3.7.La
organizacion
debera
disponer una
linea de
WhatsApp
para la
atencion de
usuarios que
demanden el
servicio de
asesoria
desde la
aplicacion
movil
Tecuidamos.c
om.co

1. Habilitacion
del nUmero
3017146292
para la atencién
por WhatsApp
desde la
aplicacion
Tecuidamos.co
m.co

2. Suministrar
nimero
telefénico de
WhatsApp a
encargado de la
aplicacion
Tecuidamos.co
m.co

Director.
Coordinador.
Encargado de
Tecuidamos.c

om.co

3.8.A través
de una
estrategia de
tele-asesoria
debera
informar e
instruir a las
personas que
viven con el
VIH (PVVS),
sobre las
medidas de
precaucién
con respecto
ala COVID-
19 que la

1. Capacitar a
miembros del
equipo sobre
las medidas de
prevencion de
la COVID-19
indicadas por la
OMS para la
poblacién
general y para
PVVS.

2. Construccion
de protocolo de
atencion.

Coordinador.
Miembros del
equipo.
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OMS
recomienda
para la
poblacion
general y
para PVVS.
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3.9. Enlos
€asos
necesarios,
apoyar la
entrega
domiciliaria
de los
medicamento
S € Insumos,
especialment
e
antirretroviral
esen
personas que
viven con
VIH/Sida, y
que tengan
restricciones
clinicas e
inmunoldgica
S para su
desplazamien
toy
exposicion
durante las
medidas de
aislamiento
obligatorio
decretadas
por el
Gobierno
Nacional. Lo
anterior,

1. Contar con
un agente
comunitario
con experiencia
realizando
mensajeria de
medicamentos
e Insumos,
especialmente
antirretrovirale
S en personas
que viven con
VIH/Sida

2. Certificar
experienciay
contratar a
agente
comunitario
que realice las
entregas de
medicamentos
e Insumos.

3. Capacitar a
agente
comunitario
sobre VIH,
medicamentos
antirretrovirale
sy atencion al
usuario.

Director.
Coordinador.
Administrativ
0.
Mensajero.




o
o

£ OAH;

S e
Y2acion poeion

como
complemento
alas
disposiciones
de la
Resolucidn
521 de 2020,
en donde se
sefiala que
son las
Aseguradoras
las
responsables
de realizar la
entrega
domiciliaria
de
medicamento
s durante la
época de
pandemiay
de post
pandemia, de
forma que, se
evite
suspensiones,
falta de
adherencia 'y
aparicion de
resistencia a
los ARV.
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3.10. Realizar
seguimiento
y ~ -
acompafamie
nto

Crear tabla
virtual de
registroy
seguimiento

1. Indagar en la
atencion
telefonica al
usuario si esta
diagnosticado
con COVID-19
0 si tiene
sintomas

Coordinador.

comunitario | @sociados, para
de las brindar Tele asesores.
personas con acompanamient
VIH oy _
infectadas recomendacion
por Covid-19. |€S.-

2. Realizar

seguimiento y

acompanamient

0 a usuarios

que viven con

VIH y resultan

infectadas por

la COVID-19.
3.11. Capacitacion y
Registrar en |entrega de Director
el SISCO recursos :

i Coordinador.
SSR los datos | necesarios para o
. Enterritorio.

de los registrar

usuarios que

informacion al
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demandan el [SISCO SSR a
servicio de tele asesores
tele-asesoria
y el
seguimiento a
la gestion
realizada con Realizar
cadaunode | soqiimiento
ellos, . por parte del
actualizando
gestor
de forma administrativo
permanente |, |4
el avance informacion
hasta el cierre subida al
del caso. SISCO SSR
por parte de los
Tele Asesores.
Planeacion,
. creacion y
3.12Def|n|r € aprobacion de
implementar

un protocolo
de
confidenciali
dad de la
informacion
de los
usuarios.
Previamente
avalado por
Enterritorio.

protocolo de
confidencialida
d

Solicitar aval
por parte de
Enterritorio.
Socializar
protocolo y
suscribirlo
entre los
miembros del
equipo.

Director.
Coordinador.
Enterritorio.
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3.13. Las 1. Realizar
personas que | )
realicen la | Entrevistas
atencion a los dirigidas y
UsUarios enfocgc,jas en la
deberan tener Z:r(ﬁz'ign de
capacid o
traFt)) aj0 22 de 2. Evaluacion
equipo de aspectos
facilidad de | Emocionales, Director.
comunicacién | SomPortamenta Coordinador.
amabilidad | €Y Administrativ
' buen trato actitudinales o
gemostrar " | para la atencion
estabilidad | 2 usuario.
emocional y 2. Eleglr alos
cumplir los rr:a?fci)lfs con
protocolos de P .
confidenciali enfoque sqmal
dad de Ia y en atencion al
informacion. usuario.
3.14. La
Organizacion .
y SUS Se convocara a
integrantes, reunién con |
estan todos los Director.
obligados al integrantes del Coordinador.
cumplimiento equipo para Administrativ
de la capacitarlos o
. sobre la Ley
normativ
Ciona] idad |1561 ge 2012

sobre
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proteccion de
datos

3.15 Adoptar
las medidas
de indole
técnicay
organizativas
necesarias
que
garanticen la
seguridad de
los datos de
caracter
personal y
eviten su
alteracion,
pérdida,
tratamiento o
acceso no
autorizado,
habida cuenta
del estado de
la tecnologia,
la naturaleza
de los datos
almacenados
y 10s riesgos

1. Creacién de
un Drive de
almacenamient
o de
informacion
con clave
secreta para
evitar copia o
perdida de los
datos alli
almacenados.
2. Suscripcion
de acuerdo de
confidencialida
d.

Director.
Coordinador.
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a que estan
expuestos, ya
provengan de
la accién
humana o del
medio fisico
o natural. A
estos efectos
la
Organizacion
y sus
integrantes
deberan
aplicar los
niveles de
seguridad que
se establecen

en laLey

colombiana.

319 1. Recepcionar

Articular las |Y aFe_nder las

- solicitudes

actividades )

de la reallza_das_ por |

estratedia con Enterritorio Director.

las de g 2. Participar y Miembros del
articular en las equipo

comunicacion
y - - -
movilizacién
social de

estrategias de
comunicacion y
movilizacién
social de
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Enterritorio

Enterritorio en

en la ciudad. |la ciudad.
3.21.
Presentar
informes Realizar
mensuales recopilacion
del desarrollo | . P
de las diaria de datos
actividades que perml_tf:ln la
acorde con el construccién y
presentacion de )
plan de : Coordinador.
. informes

trabajo y mensuales Tele asesores.
cronograma acorde a lo
que incluya el -
reporte de solicitado en
avance y obligaciones

e del presente
analisis de los con'?rato
indicadores '
definidos en

el contrato.
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3.23.
Articular el
plan de
trabajo con
los actores
locales,
autoridades
sociales y de
salud con la
competencia
de garantizar
el acceso a la
atencion y
tratamiento
de personas
conVIHy
TB afin de
agilizar los
procesos y
promover
accesoy la
continuidad
de la atencién
y adherencia
al
tratamiento.
Igualmente,
para apoyar
el acceso de
las personas
conVIHYy
TB alas
intervencione

Convocary
realizar
reuniones
trimestrales con
los actores y
referentes que
prestan ayuda
social o
institucional a
personas que
viven con VIH
0 Tuberculosis
para
articulacion de
actividades.

Gestor
Administrativ
0
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sde
prevencion y
atencion del
COVID-19.
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3.24. Realizar
promocion
del servicio
de tele-
asesoria e
informacion
veraz a los
usuarios a fin
de
empoderarlos
en el ejercicio
de derechos,
especialment
e el derecho a
lasaludy al
acceso a los
servicios de
salud, en las
modalidades
presencial,
domiciliaria'y
virtual.

1. Educar de
manera
pedagdgica a
través de la
tele-asesoria,
sobre los
derechos (con
énfasis en
salud) y la
forma de
acceder a ellos.
con el objetivo
de no crear
dependenciay
lograr la auto
solucion de
barreras.

2. Promover a
través de
diferentes
medios
(incluido la voz
avoz) los
servicios de
Tele asesoria
para llegar al
mayor nimero
de personas
posibles.

Tele asesores.
Coordinador




L
CoAn

W
"Zacion pociont ™

3.25.
Custodiar la
informacion
de las
actividades,
en términos
de
confidenciali
dad; asi
mismo,
asegurar que
el personal a
cargo del
registro de
los datos
suscriba el
acuerdo de
proteccién de
datos
personales
suministrado
por
Enterritorio.

1. Capacitacion
sobre Ley de
proteccion de
datos.

2. Suscripcion
de acuerdo de
confidencialida
d.

3. Creacion de
drive exclusivo
y acceso
restringido.

Director.
Coordinador.
Miembros del

equipo.
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3.26.
Presentar un
Informe Final
de ejecucion
de la
estrategia
incluyendo
total de
personas
beneficiadas
por grupo
clave, edad,
régimen de
seguridad
social en
salud, tipo de
acompariamie
nto realizado
y resultado
final de la
gestion.

Alimentacién
diaria de
plataforma de
registroy
seguimiento
utilizada para
creacion de
informes
mensuales y
creacion a
partir de alli de
un informe
final con los
datos
solicitados
contractualmen
te.

Coordinador.
Tele asesores.
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Firmas de revision y aprobacién

7 7

Hilda Maricela Fuentes Torres Hernan Dario Vergara Samur, MD. MSc
CC32.877.206 CC 92.536.129 de Sincelejo.
Representante Legal Supervisor del contrato No.

Fundacidén Organizacidn Accion Humanista.



