Version!
e T REQUERIMIENTO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA ADICION Y/0 Fecha g Bacian: E
e PRORROGA ?cia e aprobacion: 2470313017 il
Codigo: 04:02-F0-0005 e
Quien solicita (solocar cargo y /o perfil del supervisor) Fecha de la Solicitud Dependencia o sede:
MIRELLA PERA ROJAS Dia Mes Afio
JEFE GFICINA PARTICIPACION SOCIAL ¥ ATENGION AL GIUDADANG 55 P 2018 PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL
Motive de la solicitud (Marque con una Xy ] No CONTRATO CIUDADAND
Adicién y Prorroga X
Adicion 5438.2048 Formato documentos minimos para celebrar
Prorroga contrato : Lista de Chequeo Persong Natural
Reinicio

JUSTIFICACION O NECESIDAD DE LA PRESTACION DE SERVICIO REQUERIDG
{Previa verificacion presupuestat)

La Oficina de’ Participacion social y.Alencion ai citdadano requiere garantizar el Apoyo como Auiliar Administrativo - Informador en el area asistencial enla Subrad
servicios de salud Sur Occidente ESE - En concordancia con las obligaciones v actividades pactadas;

Descripcion del servicio solicitade

Prestar apovo a1a gestion como Auxiliar Administrativo s Informadors 6n &l Area de Participacion social y.servicio ol cidadano dentro de ot diferantee procesocy

integrada de

procedintientos de la SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUROCCIDENTEE S E de acuerdo a las necesidades de fa Institucion,

AREA! ADMINISTRATIVO ASISTENCIAL
PERFIL AUXILIAR ADMINISTRATIVO - INFORMADOR - MARIA ALIETH TELLEZ TRIANA C.C 52238607
NUMEROQ DE PERSONAS REQUERIDAS: 1

EXPERIENCIA: (En anos)  1AROEN PARTICIPACION SOCIAL Y ATENCION AL CIUDADAND

HABILIDADES: Capacidad de trabajo en equipo, comunicacion asertiva; orientacién a) usuarlo; manejo de herramientas informaticas:

RIESGOS DE LA'CONTRATACION: Inhabilidad & incompatibilidades sobrevinientes. Demora en el inicio de 13 ejecucion del contrato. Errores en 1a Supervision. Noinformar
opuriunamente al stipérvisor su designacion; Riesgo relacionado al conocmiento, experiencia y destreza on el esempeiio de sus aclividadesRiesgo por no asistencia 2 las
actividades programadas Riesgo relacionado con 1as conductas que miran la intencionalidad del individuo v st actitvidad vatorativa ¥ élica ante las actividades y los ustarios:
Riesgo en la planeacion de 1as actividades por realizar.Riesgo por no cumplimiento de normas y politicas institucionales, entre las que se encuentran mision, visidn.planes de acsion
objetivos; metas e indicadores. Riesgo de no cumplimiento de los parametros de calidad establecidos por el supsrvisor para las actividades asignadas

No entrega de soportes | reqgistros de fas actividades de acuerdo con los procedimientos y requerimientos de la entidad

3

Marque con una X' segtin YALGR (':;;gs: i:m‘;z
corresponda tipo de. contrato ‘QS,‘:TJ@%‘;?, ait\g:!e?et 4 | YALOR TOTAL
TIEMPO DE EJECUCION | MONTO ToTAL Sl XS;A 1250000 ! 1‘253’(300 Obser
ACTIVIDAD 0

ACTIVIDADES | OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

1: Resolver oporiuna y eficazmente los inconvenientes que los usuarios presenten para acceder a los servicios de salud, diligenciando, elaborands y.remitiendoios informes
correspandientes a los softwares definidos para talfin (SIDBA - Causas de inatencion e inasistencias, Vincula 03, Referencia Externa e Inlerna, Autorizaciones, Desplazad S,
Capitados, Direccionarmiento) dentro del sequndo dia habil de cada mes. 2. Establecer ¥ apovyar los mecanismos de participacion comunitaria, 3. Identificar el tipo de aseguramiento
queliene elusuano. 4. Gestionar yfo faciiitar los tramites que requiera el usuario para su acceso 4 los servicios a través de diferentes estrategiss como: intervencion en filas, en
salas de esperera, monitores del Usuario entrs otras. 5. Informar y educar a los usuarios respecto a Deberes y Derechos, portafolio de servicos, diligenciando sl formato para
evidenciar tal fin, 6 Remitir casos especiales a los programas especificos a las Unidades Basicas de Alencion /o a las Unidades Primarias dé Atencion respecliva, 7. Aglicar
encueslas de salisfaccion 'y realizarla entrega oprtuna de las mismas. as decir &l segundo dia habil de cada mes vy difigenciar las encuesias segun la meta planteada. 8. Orentar a1
paciente v a su familia en la utilizacion de los servicios, recursos denlro y fuera del hospital y brindar al usuario la informacion acerea del acceso af Sistema General de Seguridad
Social en Salud, ejercer acciones de mercadeo para captar Usuarios,8. Recibir y dar la bienvenida al Usuario, presentandole los servicios del Hospital 10, Diligenciar las barreras da
dcteso gue se presenten en el SIDBA 11, Alimentar permanentemente los sistemas de informacion que estan a su cargo y mantenerios al dia, 12 Todas las demas actividades qus
I sean asignadas por el supervisor del contrate Yy sean afines al desarrolio del Objeto del contrato.

CONSTANCIA DE NO EXISTENCIA DE PERSONAL EN PLANTA

Nombre y finfia del Director o Jefe d

VaBo. Subgerencia Corporativa
WIRELLA PENA ROJAS

Marlha Xolima Pasachoa Moreno

N




