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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA

DEPENDENCIA VOT-GRUPO ADMINISTRACION CARTERA

CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE
CARTERA

3

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestar los servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia para apoyar las
actividades de depuraciéon de las obligaciones crediticias, generacion y validaciéon de informacién de los productos del
ICETEX

NUMERO DE CONTRATO 2021-0124

FECHA DE SUSCRIPCION 08/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 12/01/2021

CONTRATISTA JOHN ALBERSON RIPPE

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 79.736.972

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma de SESENTA Y

NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y CUATRO
MIL QUINIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS M/CTE
($69.884.587), incluidos impuestos, tasas y demas gastos
directos e indirectos.

PLAZO El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2021. Este plazo empezara a contarse a partir de
la suscripcion del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

FECHA DE INICIO 12/01/2021
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

CONTRATO 2021-0124 JOHN ALBERSON RIPPE
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< ASIGNADO PARA EL
w0 PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 - SEGUN EL SATISFACCION
8 é _ OBL_IGA_CION ESPECIFICAS CONTRATO)
il (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
HE:
4 © Si No Si No
1 Apoyar las actividades de verificacion del x X
estado actual de la cartera, que posee la Entidad,
con el fin de identificar los ajustes necesarios de
los créditos.
2 Reportar los ajustes que requiere los créditos y X X
asegurar su aplicacion en los aplicativos de
cartera para lograr la estabilizacion de la misma.
3 Seguimiento a las obligaciones que presenten X X
ajuste  tecnolégico hasta asegurar la
estabilizacion del mismo.
4 Acudir a las reuniones citados para la X X
supervision del contrato o0 que estén
relacionadas con el objeto del mismo.
5 Aplicar las novedades permitidas en el sistema x X
de informacion de la cartera, asegurando su
correcta liquidacion.
6 Proponer y ejecutar actividades de mejora para X X
los procedimientos del Grupo de Administracién
de Cartera y en los sistemas de informacion,
cuando se requiera.
7 Las demas actividades que le sean asignadas X X
por el supervisor, relacionadas con el objeto del
contrato.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

CONTRATO 2021-0124 JOHN ALBERSON RIPPE
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PRODUCTOS ENTREGABLES

L e} (@] o
0= [a)] [a]
O Q < <
) ENTREGABLES O o
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zx
=g = =
zo 5 5

1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del X

contrato objeto de la presente
2 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

6

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl

X

NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

Presento soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador miplanilla,
donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de los aportes al sistema de
seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de OCTUBRE 2021 con planilla
No 54081914 y SEPTIEMBRE 2021 con planilla No 53416779

CONTRATO 2021-0124 JOHN ALBERSON RIPPE
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8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2021)

VALOR DEL CONTRATO $ 69,884,587
VALOR ADICION (Si aplica)

N/A
VALOR A PAGAR (Si aplica) $5,939,200
VALOR EJECUTADO $56,026,453
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $13,858,134

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sli NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11

REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacion de acuerdo con los siguientes parametros:

[ 2MALO | 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

CONTRATO 2021-0124 JOHN ALBERSON RIPPE
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Ineertimos en el tolento de los colsmbionos

CUMPLIMIENTO

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

CALIDAD

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

OPORTUNIDAD
DELA
INFORMACION

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
internos y normatividad legal vigente.

Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

n/a
FECHA DE ELABORACION: 24/10/2021
FIRMA DEL SUPERVISOR
Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC o, 24/10/2021
Revis6 John Alberson Rippe Contratista VOT-GAC 24/10/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

CONTRATO 2021-0124 JOHN ALBERSON RIPPE
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION
FL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS 2021-0124

CERTIFICA:

Que el Coordinador Grupo de Administracién de Cartera en calidad de supervisor del contrato,
cuyo objeto es "Prestacion de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia de ICETEX en depuracién de las obligaciones crediticias, generacién y validacion
de informacién de los productos del portafolio de la entidad", recibid a satisfaccion el
cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista John
Alberson Rippe identificado con C.C79.736.972, durante el periodo comprendido entre el 25
de SEPTIEMBRE al 24 de OCTUBRE del 2021.

Para lo fines del presente, la contratista entregé el soporte de pago a la Seguridad Social
emitido por el operador Mi planilla, donde indica que ha cumplido con la obligacion de pago de
los aportes al sistema de seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el
articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan
a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afo No. Planilla Pension Salud Arl
SEPTIEMBRE 53416779 $380,200 $297,000 $12,500
2021
OCTUBRE 2021 54081914 $380,200 $297,000 $12,500

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-010,
expedida a los 24 dias del mes de OCTUBRE del afio 2021, por valor de CINCO MILLONES
NOVECIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS PESOS CON CERO CENTAVOS
M/CTE $5,939,200.

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 dias del mes de OCTUBRE del afio 2021.

. f

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracién de Cartera
Supervisor contrato 2021-0124

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
24/10/2021

Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC Vaﬁk

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes
adjuntos lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacién superior
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Contenido

Jovany Joya Tasas

Oscar Quintana | Covid

John Rippe \ Diagnostico diario
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Gestion de Joya

B A-192.168.245.106 - X

Archivo Editar Ver Comunicacién Ac
& a-192 106 3
BRi rtrliBIEEY S48 00
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Trabajar con trabajos sometidos

A4S

GENERACION DIARIA DE
MEGAREPORTE. (7:15AM)

Opc Trabajo Usuario

EXTRACCION DIARIA DE B
SALDOS EXPORTACION A ONEDRIVE
(INSUMO POWERBI)
EXTRACCION DIARIA DE
TASAS EXPORTACION A ONEDRIVE
, Nro w7 OBSERVACION ~ RESPONSABLE -T CATEGORIA  ~ ACCION v| 20/08/2021 lTl
REVISIO N Y AJ USTE DlARlO D E :g Ppo :ililria diqfactu;a de_saliref'ad_o afecta re-caudcus joya _I;i:;l;IRACION ,;f,lm?nto-s' 1.3;:
TI PO LOG I,AS ASIG NADAS (TASAS, 117 TiEo 117 Propios Estudiius cancelados taza 13% con Jc::a SALDOS Disminucidn 86

16 Tipo 16 Otros con intereses Joya SALDOS Aumentos

ERRO RES P LAN, D IAS M O RA 29 Tipo 29 Tasa corriente Propios fuera Rango Joya TASAS Disminucién
46 Tipo 46 5111 fecha Vcto(fin) < ah Sidk= ) PLAN PAGOS N
NEGATIVO, ENTRE OTROS) ipo i tiene fecha Vcto(fin) < a hoy con oya PN PAGOS uevo

8 Tipo 08 Corto plazo sin Plan Joya Aumentos
25 Tipo 25 Diferencia saldo acumulacicn Joya PARAMETROS Aumentos
86 Tipo 86 Tasa cero, int Cte Negativo Joya SalDo Disminucidn

[l B ST SRR = I |




v' Se realiza 229 ajustes manuales (planes de pago, int. ctes mora, parametros, tasas, spread, cambio de producto)
v’ Se realiza 29714 ajustes masivo, planes de pago, intereses ctes mora, parametros, tasas, spread, cambio de producto) ,
(Se incluyen no monetarios mavor cantidad ajustes de tasas)

n ALEX ALEXAMNDRA Y GUSTAVO JOVANY JOYA Total general
1. AJUSTE INT NEGATIV
2. CMB TASA
2. CMB TASA 1ER DESEMB
2. CMB TASA ALIVIO
2. CMB TASA X REV PAC
2.ATE TASA SEG REG FDO
37. NVD. INTERRUP TASA LP
Total general

o
=F
a
=
a
=
-
=
o
il
o
bl
-

Nota: No se eliminan productos repetidos (Cp y Lp), se eliminan para el informe de Jenny Marcela.

v’ Se asiste a 38 reuniones programadas durante el mes.
v’ Atencion a solicitudes de las areas y reuniones que requiera.
v Respuesta a la VCC del acumulado de Novedades Cambio de plazo y refinanciacion menor a 90 dias de mora.

3-0_."09_."2021

T —
| Cambio de Plazo

Reﬂnannacmn menor a 90 dias -

Totigenet | 2077

v'Generar aranda por error en informacion de los productos en SM (ids 3791482, 3819238, 3814445 casos de la ORI).

v'Generacion de aranda 47197 para ajuste de descargar de reporte Saldos a favor en SM.(Limpieza de datos)

v'Se genera aranda 47464 solicitando a la UT nuevamente revision de casos con fecha fuera del calendario. (ejemplo ID
31117813 vcto 30/02/2026.

v Consolidacion del Glosario para tecnologia.




- Generacion de Megareporte. (Portal pruebas para novacidén), el cual se va a generar para revisar la novacion.

Trabajar con trabajos sometidos

Opc Trabajo

v' Generacion de aranda 47669 y 47670 para solicitar ajustar los campos de prima seguro, seguro, cargo (UTy
Tecnologia)
v'Se procede a realizar traslado de informacidn de la carpeta de novedades al onedrive para depuracién de informacién.

v'Explicacién correo casos Beneficiarios con el mismo ID Signature- Alianza Dpto Santander 190004 (No corresponde a
mismo usuario son codeudores)

v'Entrega de simulacién de la generacidn de un plan de pagos y el calculo de la mora caso de PAC errado.

v'Respuesta correo solicitud informacién MHCP.




Gestion de
Oscar
Quintana

Covid -

Presupuesto

* Serealizala
consolidaciéon de bases del
reporte de cartera
completo de lo ultimos 13
meses a fin de poder
establecer el indicador
(Nuevos beneficiarios de
crédito educativo) con el
cual se busca establecer el
ingreso de nuevos
beneficiarios de manera
mensual y realizar el
seguimiento por medio del
power Bl.

zzzzz




Auxilios Covid-19 Fase Il

Gestion de Oscar

Actualizacion, seguimiento y envio de informacion correspondiente a auxilios Covid

Vicepresidenda de Opsraciones v Tecnaiogia
nistracidn de Cartera

Grupo de admi

s s

e s

ESTRATD
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Taza Subsisada |

| | Canerc |

Tiea Cartera J

Resumen General de la cartera

“ MMEW en el ..n.«»,d.la.. .WE.M '

R B

Wicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
Grupo de administracién de Cartera

Obligaciones

Saldo Capital

ACTIVA 400132 $ 7.451.246.719.6092
CASTIGD 50.018 £ 304.216.087.577
FOMDOE 200,140 5 3.318.710.950.075

T50.299 | £ 11.164173.757.344

Obligaciones por Mcs

Detalle aplicacion de auxilios

| Obligaciones por Mes

Recibidas per:

Amplizcién de plan pegos imiles de

millones!

Interrupcion de pagos Imiles de millones!

Riesucciin de intereses §

miles de

84.42%

Zuxilios por Municipic

Ejecutado Total

ESTUDIDS 551 ¢

Saldo Capital

AMORTIZACION
55 Bl 32.37%

ESTUDIDS 5  Bill (57.63%:

Ultimas 13 meses

de ¥ Okl per Cierre
Tipa Canora @ AMORTIZACION @ ESTUD

5 oL i 50w som sonal skl S48 Wil
[ b
g 195 mi.

m mil
Soa. g 15_‘ . 393 mil
2an mi p |
il

Saldos de Capital por tipo Cartera

o

5 a0 bilL Feznm

522,113 $ 174,982 5 4,263 ;
[166%] [2973%] s%] A v M e
actassacrs Oezartamets Municipie Tapa Fecha Cierre ~ Tipa Cartera Genero - Extrata ~ Territarial
¢.008 62.487 46.590 2.833 1 2 U 91 8 ) — ACTIVA - Todas Todas Todas Todes Todas
ampliacitn nbsrrupsitn Reducsidn Amplia + Beduccidn P
1@?:&82 ” ’It:?fr{;_ ‘ . ,SE}-IZ ?—.—. . 89615? | 1 |5“| L.I 1 5 } Generales Caracterizacidn de Cartera Infarmacian de Cartera IndicadorMuevos -+

6.000

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

REDUCCION DE LOS
INTERESES AL IPC

Alivios

W Total

INTERRUPCION DE PAGO AMPLIACION DEPLAZO




Gestion de
Oscar

e Se realiza la consolidacion de
bases del reporte de cartera
completo de lo ultimos 13 meses a
fin de poder establecer el indicador
(Nuevos beneficiarios de crédito
educativo) con el cual se busca
establecer el ingreso de nuevos
beneficiarios de manera mensual y
realizar el seguimiento por medio
del power BI.

e Se crea también el reporte de
calidad de la cartera consolidando

datos del ICV para seguimiento en el

Power BI.

ndicador nuevos

Grupo de a

3170872020
300972020
3102020
3071152020
31252020
ERF PR RS
2870252021
/0352021
3070452021
foss2021
307062021
372021
3r0es2021

Total

1701
3261
6547
46601
21043
2094
4361
231086
16886
7441
19675
13413
9496

187633

LEr
3261 4

NUEVOS BENEFICIARIOS DE CREDITO EDUCATIVO

CALIDAD DE CARTERA (Sa)

.J/




Actividades

en genera‘ Asistencia reuniones Teams 15 en el
periodo
e Mantenimiento de Actualizacion de Power Bl 2
informacion para los alivios ‘1 _Niar _
ano 2021 en Power B (Covid -Diario / Mega
Mensual)
Mantenimiento de Actualizacion y confirmacion 10 en el
|nformaC|on~caracterlzaC|on reversiones aplicadas periodo
de cartera ano 2021 en
Power Bl
Respuesta correos por 20 en el
Informacion para otras devolucion (ingreso auxilios periodo

Area. . .
Millenium)




e e Actualizacién bases de datos alivios y procesos de respuestas alivios (Informacion OCM y cobranzas)
e e Actualizacién informacién Covid fase 2 en Power BI.

* e Envioinformacidn para actualizaciéon de micrositio cada 2 dias.

* e Enviode informacién de cartera activa cada 2 dias para Cobranzas.

e e Enviode informe para control de alivio San Andrés 1 vez a la semana a Yury.

* e Actualizacién de informe de cartera activa, cartera castigada y reporte de cartera completo
mensualmente.

e e Actualizacién Power Bl Mega Andlisis y caracterizacién de la cartera mensualmente.

e e Registro, actualizacion y envio de créditos para aplicacion de reversion de alivios a solicitud del
usuario remitidos por OCM y Millenium.

Actividades

e Actualizacidn del instrumento escovid-19 para reporte al Ministerio de Educacién Nacional

e o |nformacién auxilios educativos para CGR mensualmente.

D eta ‘ ‘ a d a S e e Actualizacién para informe contabilidad memorando Covid 19 mensualmente.

e e Enviode informacién para la actualizacién novedades de reduccién intereses IPC y su respectivo
proceso de respuestas.

* e Envioinformacidn estadistica correspondiente a la aplicacidon de alivios por fondo solidario para la
educacién solicitado por oficina de planeacién para informe a presidencia mensualmente.

* e Envio de datos correpondientes a linea y sublinea segun solicitud en el mes.

e e Revision, consolidacién y envio de informacion correspondiente a auxilios Covid, con el fin de atender
derechos de peticién, memorandos internos y demas solicitudes realizadas por las diferentes areas segun
solicitud en el mes.

e e Procesode envio de informacién de alivios para el proceso de emision de bonos por la vicepresidencia
financiera.

e o Seatienden las diferentes solicitudes de las dareas donde soliciten informacién del proceso.
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Situaciones Especiales

Desarrollo




Resumen
General

John Rippe

YV V VYV V A\

Y

En general se identifican 107 tipologias de las cuales hay 43 por
estabilizar con una cantidad de 7.512 créditos. 64 tipologias
estabilizadas. Lo que indica que el 40.19% de las tipologias esta
por solucionar.

Durante el periodo se realizaron ajustes masivos segun las
solicitudes por correo para 3.002 ids Signature, cargados al usuario
gue los solicita.

Se realizaron reuniones con Joya y Juan Carlos Para Extraer
informacion para otras areas.

Atencion a Steven para entregar Acces de Giros y Recaudo
Apoyo Herramienta Conciliacion Cuenta Puente Propios - Alberto Y.
Se mantiene actualizado el Link Power Bi de Diagnostico de cartera:

https://app.powerbi.com/links/ XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-
4014-9422-06979167bedc&pbi source=linkShare.

Se asistid a 53 reuniones



https://app.powerbi.com/links/XRyKq9issW?ctid=5e3d1ca0-7f75-4014-9422-06979167bedc&pbi_source=linkShare

Tipologias

‘* Por Fecha Corte |

Todas v | Todas v | 2021 (Ano) + T4 (NbTrimestre) + oct (nbM...~

19/10/2021 % Estables % por Estabilizar Cant Detenidos
Cantidad Lideres
59.81% 40.@ 751 2

6

Cantidad Responsables

Creacion de tipologias " Cant Detenidos por Numero de tipologia
2 1 e £ 118 1683
. . 48 1337
+
(+) Can Tipologias Leidas o 1145
LiH] 119 218 .
; 120 489
(-) Can tipologias Saldo 40 o L e 339
33 o7 298
4 3 121 233
110 218
_ . 123 140 :
= Can tipologias Estables 76 97 :
43 W 69 :
6 D
t I 2020 2021 0 200 1000 1500




Gestion de John Rippe

Generacion diaria del situaciones especiales

Cantidad
de Casos

@ INDICADOR DE SITUACIONES

ESPECIALES

N
O
V
~ —~
=
ol

El indicador estuvo entre el rango del 0.7% y 1.7%



Situaciones solucién

Las situaciones que mas impactan el indicador de créditos con situaciones especiales son
las que tienen a cargo Jose W, Diana, Nicolas y Joya asi:

—151 10/2021_Ayer 19/10/2021_Hoy

Graf 1. CANTIDAD TOTAL POR RESPONSABLE
Jose W C

Diana

Joya

Nicolas

Nancy
Sandra Galvan
Alex
Alexandra
Walter
Steven
Esteban
Daihana
Guillermo
Debby
Tatiana
CarolinaH

Por asignar

Francy Guaque

= 19/10/2021 Hoy

Carmen
Jimmy
Nohora
Marixa

m 1S/10/2021_ Ayer




Reporte de los casos detenidos.

febrero marzo junio julio agosto septiembre octubre

= 2020
Alex

= 2021
Alex
Alexandra
Daihana
Debby
Diana
Esteban
Guillermo
Jose W C
Joya
Nancy
Nicolas
Sandra Galvan
Steven
Walter

Total




El top de las
situaciones
relevantes es:

* latipologia 118 (Facturacion otros inferior
a 1 peso ). Se creo para apoyar el proceso de
recaudos esta tipologia esta asignada a Jose
Wilfren quien revisa y envia ajuste masivo
para controlar la situacion. Para el otros mes
se solicita desmotar como error y dejar como
informativo.

* Latipologia mas grande es la tipologia 84.
Esta tipologia agrupa los créditos que tienen
valor de cuota en su parte “Otros”. Esta
tipologia la ajusta el grupo de Diana Aljach.

* Se mantiene el esfuerzo en los ajustes
masivo para mantener las tasas ajustadas.

Tipo 118 Producto otros con una facturacion inferiora 1p... |

Tipo 48 Dia de factura desalineado afecta recaudos

Tipo 84 Qtros con cuota elevada

Tipo 119 Saldo fotal del producto ofros inferior a 1 peso

Tipo 1011 fecha de vencimiento < fecha final plan
Tipo 120 Creditos sin calculo intereses en plan

Tipo 87 Sldo Vencido Otros sin saldo vencido PPL

Tipo 97 Principales con Cuotas vencida desalineadas

Tipo 121 Producto otros con saldo y principal <=0 |

Tipo 110 Fondos no facturados
Tipo 123 Interrupciones Covid en Mora

Tipo 76 Saldo cero en capital y saldos positivos en ofros ... |

Tipo 49 Dias de mora desalineados en ppal
Tipo 112 Propios no facturados

Tipo 78 Saldo total cero con Dias de mora

Tipo 10 Centro de Utilidad no asociado al subproducto

Tipo 103 Plan actual_ Veces y Fecha Proxima inconsistente

| 518
498
49
339
298 -
23
218
140
97
69
51
49
4

500

1000

1500




Se procesaron de manera

Nicolas
Nancy
Sindy

Leidy Yahez

Total general

masiva 3.002 productos Signature

1668
872
310
152

3.002



Evolucion Filtro Por Fecha

Todas N Todas N Todas N Todas ~~

ULTIMA FECHA CORTE Mov Seleccionado por Fecha
19/10/2021

. — ! 0.2 mil.
Tipo Movimiento
3-Final Vg
A 0.0 mill.

jul 2020 oct 2020 ene 2021 abr 2021 jul 2021 oct 2021

Cant Evacuados y Cant Nuevos por Fecha

L ]
0.1 mill ﬂ A
0.0 mil. - l—‘—nﬁ—n—-A—A—h—‘ o e Leu B F
jul 2020 oct 2020 ene 2021 abr 2021 jul 2021 oct 2021
Cant Nuevos y Cant Evacuados por Afo Afio |Fecha Cant Nuevos | Cant Evacuados | Cant Final [
¢ 2021 19/10/2021 746 786 7.512
1.085.599 2021 15M10/2021 3403 1.309 7.552
- 2021 14/10/2021 685 190  5.458
2021 131072021 788 294 4 963
c74 443 2021 12M10/2021 180 2.166 4 469
0.5 mill 2021 111072021 1.859 561 6.445
2021 081072021 1.087 5417 5147
2021 071072021 1.052 592 9477
0.0 mil 2021 06/10/2021 3.371 3.709 9017
U Tl

2['21. 20794  OAM 04 4 004 2 NEA4 0 2EE )



Conciliacién Cuenta Puente Propios 29900502 8 oct 2021

Actividades de IlmparTodo

2 Importar Referencias - \Entradas\Referencias.txt

D e S a r ro | | O 3 Buscar el archivo de Movimientos_Conciliacion.xlsx

E:\14 Conciliacion puente Alberto\EntradasiMovimientos_Conciliacion.xlsx % x @
4 Conciliar Automaticos

Resultados --> @ Rl =

CO n Ci | i a C i O, n B Exportar Diferencias - - > 43:

Alberto Y

E Conglliadon X iﬂ Validacion_Hzta FFRsm X

OBSERVACION ~ CANT +  MAESTRO.  +  INTERFAZ. - DIFERENCIA_ - [ Al . CAS .
Estan Mayor en interfaz 13 §11,758,646.50 §33274,18461  -$21515538,02 $0,00 $0.00 $0.00
Estan Mayor en Maestro 8500  $889991073193  $8060,662380.24] $83924835160  $1072538671  $1072538671  $126,760,026.60
Estan solo en interfaz 11 $0.00 §3213,990.68  -$3,213,990.68 $0.00 $0.00 §2,207,710.00
Estan solo en maestro 3800 $1,262,688,406.64 $0.00 $1,262,688,406.64 $817,112.97 $81711297  $15071,445.50
Ok Recaudos Maestro igual Interfaz 210020 $74.905,400,184.44  §74,905,400,180.23 421 $111103501.00  $111103541.00  $1,460,213799.39
Sin concliar Maestro- IN\UO CARO 110 $54.208,518.15 $0.00  $54208518.15 $0.00 $0.00 $0.00

Total 222553  $85,133,966,487.75  $83,002,550,735.76 52,131,415,751.99  $122,646,040.77  $122,646,040.77  $1,604,252,981.49




Actividades de
Desarrollo

Descarga Giros
para Cierre

3 Giros Cierre X

)

1Importar giros Signature

2 transforma Signature

3 Exportar Giros Signature fte xls

4 Exportar Giros Signature txt

5 Exportar Signature full xls

Rutas
Accion Ruta

REPORTE DE GIROS

Resumen Carga Giros

Nombre del archivo

b (R E\11 GiroscerrlEntrada) 6IROS 516 UP.txt

ExportaC | E:\11 Giros cierre\Salida\ Giros_ Signature.lsx



Actividades

Recurrentes

YVVYYVY YV V

Y VYV

Atencion actualizacién mantenimiento Acces(Macro)

Atencion revision y mantenimiento de tipologias. Ej.( 118 JW)
Generacion fechas de vencimiento segun correo de Jose W —
apoyo a proceso de Pac.

Extraccidon cuotas en mora de cartera para Base Covid | -ll
Reporte de inconsistencia planes de pago diario. Analisis y ajuste.
Generacion reporte para Recaudos, Alivios Covid diario

Revision Control Dual facturaciéon de la semanal.

Extraccion de informacidn para otros procesos de cartera- cierre-
condonaciones -reintegros (Distribucion recaudos, Pac).
Atencion reuniones.

Atencion requerimientos de informacion Otras Areas.



GRACIAS




CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

INFORME DE GESTION

| CUENTA DE COBRO No. : 2021-010 | FECHA:24/10/2021 \

A continuacion, se detallan las actividades desarrolladas para el pago Nro. 2021-010
correspondientes al contrato Nro. 2021-0124.

Las siguientes actividades son para la "Prestacion de servicios profesionales a la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en depuracién de las obligaciones
crediticias, generacién y validacion de informacidn de los productos del portafolio de la entidad".

A continuacién, menciono las actividades relacionadas con las obligaciones del contrato:

1. Apoyar las actividades de verificacion del estado actual de la cartera, que posee
la Entidad, con el fin de identificar los ajustes necesarios de los créditos.:

Se mantiene actualizado el Power Bi como indicador de la gestion realizada en la
deteccion de poblaciones inconsistentes.

Evolucion Filtro Por Fecha [ Lider ]| Responsable ] Tipologia |
Todas g Todas v Todas g Todas v
ULTIMA FECHA CORTE Mov Seleccionado por Fecha
19/10/2021
3-Final v
0.0 mil. jul 2020 oct 2020 ene 2021 abr 2021 jul 2021 oct 2021

Cant Evacuados y Cant Nuevos por Fecha
L

0.1 mill l A
0.0 mi, - Ak ) S | " u-“ A -

jul 2020 oct 2020 ene 2021 abr 2021 jul 2021 oct 2021

Cant Nuevos y Cant Evacuados por Ao N
® 2021 19/10/2021 746 786 7.512
1.036.599 2021 15/10/2021 3.403 1.309 7.552
1.0 mill 2021 14/10/2021 685 190 5458
2021 13/10/2021 788 294 4.963
574,443 2021 12/10/2021 190 2166 4489
05 mil. ) o 2021 11/10/2021 1.859 561 6.445
2021 08/10/2021 1.087 5417 5.147
2021 07/10/2021 1.052 592 9477
0.0 mil. 2021 06/10/2021 3.371 3.709 9.017

| = o | 2020 2021 2094 naomn0l 4004 nea 028E

https://app.powerbi.com/links/XRyKg9issW?ctid=5e3d1ca0-7{75-4014-9422-
06979167bedc&pbi_source=linkShare
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

A continuacion, relacionamos el reporte al corte de OCTUBRE 19 de los
diferentes rangos de tasas de la cartera Propios:

Resumen de tasas Corrientes de la cartera
Bl e
IPACION MENSUAL]
[ 62,676 | $884,989,505,839 11.66%|| Tasacerol|  0.00%|  0.00%
[ 273,00 $4,031,009,122,708] 53.09%| e 1eos|  o.3se
[ 1 516,446,430 0.00% | | ae0|  o.a0%
[ 1 $1,255,019]  0.00%| [ a7y  o031%
[ 1 $1,761,879]  0.00% | | s ossw
[ 1 $2,370,682  0.00%| [ asow|  oa0%
[ 2,160 $64,674,991,950]  0.85% | pcia| 5533 0.a4e%
[ 4| 537340976  000%| TasaFua|  600%|  0.50%
[ 117 $1,246,493,999 0.02%|  1pceds| 40|  0.53%)
[ 52| $277302,132  000%|  posss|  eo7|  o.sss)
[ 2| $100,897,516  0.00%) ipces|  7.as%|  0.62%)
[ 181 $999,192,132]  0.01%||  Pcs6s|  792%|  0.66%
[ 5,175 | $50,965,374,451 0.67% | pce7| 839  070%
[ 1 $12974622  000%| TasaFUA|  maon|  070%
[ 104 $577,781,346  0.01%]  1PC+7.5|  886%|  0.74%
[ 37,419 $713,337,027,302  9.90% | pcis|  9.33%|  07s%
[ sa588  $1013,494142,048 | 13.35% pces|  1026%|  o.ae%
[ 29,507 $814155411,116 | 1072%|  Ipce0|  1118%|  0.93%)
[ Bl $2,745915)  0.00%| TAsaFua| 12009  1.00%
[ 283 $11485722,183 | 0.15%) peitd)| 1209  Loix
434 $5,201,011,637 | 0.07% ez 1300w 1.08%
e ——

mm GRAF 3 TASAS CORRIENTES

IPC

TASA CERO
IPG+9
IPC+8
IPC+10
IPC+7
IPC+12
IPC+4
IPC+11
TASA FIJA
(en blanco)
IPC+6

Dentro del proceso de verificacion se realiz6 la Revisién dual del ciclo de
facturacion de la semana con los siguiente resultados:

control DUAL ciclo 3A octubre

<
Guillermo Alexander Cuk © .
Para y 4 usuarios mas

CC Leidy Johana Yafiez Pineda

® Respondio a este mensaje el 19/10/2021 10:47 a. m..

-]

martes 9:53 a. m.

cargos mayores a 5M.xlsx
15 KB

alivio san andres_296.xlsx
106 KB

creditos con diferencia mayor a 100000.xlsx

[~]

Control DUAL ciclo 2A octubre

P

Guillermo Alexander Cuk

©

> []

Para John Alberson Rippe;
Diana Nataly Aljach Mosquera
CC Leidy Johana Yafiez Pineda

@ Respondio a este mensaje el 11/10/2021 10:20 a. m..

ciclo 2A SM preliminar.csv
X v
2 MB

lunes 11/10
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

Control dual ciclo 1A octubre Control Dual ciclo 3A septiembre

. Slel> e &« =]
@ Guillermo Alexander Cuk Guillermo Alexander Cut PIR!
. i - 5/10/2021
Para John Alberson Rippe; >/107202 Para John Alberson Rippe; 16/09/2021

Di Nataly Aljach M . .
_Iana aay jac ) osquera Diana Nataly Aljach Mosquera
CC Leidy Johana Yafiez Pineda P .
CC Leidy Johana Yafiez Pineda

@ Respondi6 a este mensaje el 5/10/2021 5:47 p. m. . .
@ Respondio a este mensaje el 17/09/2021 7:32 a.m..

Ciclo 1A octubre SM_preliminar.zip

15 MB e _ Ciclo 3A septiembre SM preliminar.zip o
2l 30MB
X I cargos mayores a SM.xlsx o
15 KB a cargos mayores a 5SM.xlsx o
22 KB
el creditos con diferencia mayor a 100000.xlsx A
>  creditos con diferencia mayor a 100000.xlsx h

2. Reportar los ajustes que requiere los créditos y asegurar su aplicacion en los
aplicativos de cartera para lograr la estabilizaciéon de esta.

Como conclusion las poblaciones con créditos con tasa inconsistentes o fuera de
rango para el 2021 son reiterativos cada mes, los cuales se reportan en el informe
diario y se ajustaron por parte de los responsables. Es de aclarar que los créditos
nuevos o con nuevos desembolsos contindan creandose en la cartera con tasas
inadecuadas por lo que se realizan los ajustes periddicamente en la semana para
mantenerlos alineados. Esta situacion esta afectando tanto Fondos como propios.

Para este periodo sucedié un aumento importante en las tasas inconsistentes,

debido a la implementacién de las indices en la cartera, pero la situacién fue
detectada y corregida oportunamente.

3. Seguimiento a las obligaciones que presenten ajuste tecnoldgico hasta asegurar
la estabilizacion de este.

Se realizaron reuniones frecuentes con Jovany Joya para actualizar y mantener el
informe diario y la atencion de solicitudes de informacion.
» En general se identifican 107 tipologias de las cuales hay 43 por estabilizar con

una cantidad de 7.512 créditos. 64 tipologias estabilizadas. Lo que indica que el
40.19% de las tipologias esta por solucionar.

Se mantiene el seguimiento diario a las tipologias de ajuste de la cartera. Asi:
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

Cantidad
de Casos

100%

1.00%

Limite 6%

INDICADOR DE SITUACIONES
ESPECIALES

Jose W C
Diana
Joya
Nicolas
Nancy
Sandra Galvan
Alex
Alexandra
Walter
Steven
Esteban
Daihana
Guillermo
Debby
Tatiana

CarolinaH

,C;»‘,-,L'? Por asignar

Francy Guaque

W 19/10/2021 Hoy
Carmen
Jimmy
Nohora

Marixa

15/10/2021 Ayer

4. Acudir a las reuniones citados para la supervision del contrato o que estén
relacionadas con su objeto.
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

Reuniones virtuales realizadas:

Desde el 25 de septiembre hasta el 20 de octubre se asistio a 53 reuniones

REUNIONES
14
:L u Calendario O Reunirse shora
P B Hy < septiembre de 2021 - octubre de 2021

21 28 29 30 01

CARGUE ARCHIVO SIGNATURE

£ | RENION REPORTES REUNION REPORTES. REUNON RESORTES REUNION REPORTES

ior - registros pagas debes
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

B catendario

Moy € 3 ectubeede2021

ey 04 05 06 o7 08

PR T [ T ———— GLOSARIG ORGAMZACIONAL { VALIDACION TIPOLDGIA 38 -1.76 SAF DE INTERES - SALDD e par camperenc o 21115 com o e e
e unien g4 Micresoh Tepms i Sonares Oz Aaunisn oe Micaso Tosms § Pencunes GTnos poBUCTDS et de Micesons Teams. Jaony .
(R ——— {anuriea ae pueroson eams INFORMACIOM ACTUAL DEL AFIM, PRIMA. SEGURD. CARGE

e e para i sminie CAKTERA, DELEMBOLEG ¥

H
" p—
RECAUDD

g Jonann oz

257 | Cussrtuciin de pagos T8 y Estado de Connta ol seuaric
Rodkigun
amm |-¢ ez Agies £ INFORME BE PORS MES DE SEFTIEMBRE DE 2021 - VALIDADIOM
ati0 Alowra Yse Tamors §POSGRADS MECICINA CON ¥ S PLAN 08 PAGEOS
|h.van,,:.,m.a.,n.m. in
48 [mtormaciéa te sasaos - carmmicacianss msssas e carters
Kathacios Joha Revision carga laboral actividades
- 100%

18

L O cotenasrio Cy —

ey € > octubre de2021 -

n 12

®

1ana laboral

14

Capacivacidn Lanzamiants Rosews partal insinucionsl y wansaccions

Conéente
s St G Gonaies
o comoce s oe sesumDRD viat
——
. Derech g Petcin fomu can undamends en o tcie 48 e It i de dagnsicdecariars 1VR/2021
Sauritn da Micrsoh Toams e Aberson 356 i o Micrsich eams SOUCITUD INFORMACION WGP - REVSISH
P A Yrn T R s i e Jocany ey Crapans
2 [ ——
REVISON TROLOGIA 130 TROLOG B4
3 Capacacén “Cam oqams hsa st Caoscacin Repa | xmeemen
St . e pimo . Comniedc
Donsas Jone Lacers Oz Ajuste herramisnta Access_ Cenciliaciones IE5 LP o EopucteiierShepure
[ — e s
I T— [ e [EISE—— et | TSN iy s JUALEACON MY ARG
: [ o s e rabiicn
JRSte—

VALIDACION MOV DIARIOS Zeom
Stwren Agjanro Gon

Daracho da Putcién formulade con fundamente an ol aricuio 258 do
ancia con of articulas 16 de L by 1909 de

Sanry Marceis Rosrgun:
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

4 hasta el 20

0 cstendario 0 Rewnire shors )

Li:]

18

octubre de 2021

5.

Aplicar las novedades permitidas en el sistema de informacion de la cartera,
asegurando su correcta liquidacion.

Aungue no se aplic6 ninguna novedad en el sistema relacionada con mi proceso,
se realizaron ajustes masivos como ser menciona en el punto 7.

Proponer y ejecutar actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de
Administracion de Cartera y en los sistemas de informacion, cuando se requiera.

Se realizaron reuniones con el area de condonaciones (Carmen Julia) para
verificar la actualizacion de la macro de condonaciones segun reglamento.

Se realizaron mesas de trabajo para proveer informacién para la proyeccion del
impacto de la no capitalizacion de los créditos y se entregaron oportunamente las
bases.

Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas
con el objeto del contrato.

Atencion de correos de solicitud de informacion para Comité de Crédito. Para ajustar tasas
para Largo plazo y Ajustes de conciliacion de giros.
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

Las demés tareas asignadas corresponden con la extraccién de Querys en el
aplicativo Signature para el area de cierre y cartera. Adicional se realizan
actualizaciones permanentes de la cartera mediante macros. Como proceso
adicional esta la verificacion dual de cada ciclo de facturacion.

Algunas de las necesidades resueltas fueron la extraccion periodica de las tasas
de cartera y saldos para el area de cartera.

Se apoyo la generacién de datos necesarios para la revision del cambio de tasa
con el IPC 2021.

Peridodicamente se generd la informacion para conciliaciones de recaudos. Para lo
cual se suministro la extraccion de recaudos y reversiones del cierre del mes,
entre las que se cuentan la distribucion de los recaudos manuales, dolares y
automaticos.

Las siguiente son las extracciones recurrentes del mes:

Extraccién de reintegros
Extraccién de giros.
Extraccion de recaudos.
Extraccion de Covid
Extraccion tipologias de dia.

VVYVYVYYV

Correo de ajustes realizado en cartera:

SOLICITUD AJUSTE FECHA DE VTO - 50205... 872
Nancy Liliana Beltran Cri: S 9|2
Para John Alberson Rippe martes 12/10

SOLICITUD AJUSTE 502050- TIPOLOGIA 101-6.xIsx o
48 KB
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

310
AJUSTES GIROS ALIANZAS SEPTIEMBRE 2021
<
Sindy Paola Zornosa Gar 2 2
Para John Alberson Rippe martes 6:04 p. m.
CC Alexander Arbelaez Gaviria;
Fabio Alberto Yate Zamora
ﬁ 503080 T-16 Formato prima aumenta.xlsx o -
22 KB
E 503090_T_20_ cap aumenta.xlsx
X v
23 KB
gl 503310 T 66 Formato (1) prima disminuye post.xlsx _ v
331
AJUSTE CAPITAL TRANSACCION 20
. . < % see
Nicolas Lopez Del Rio 9O
Para John Alberson Rippe martes 12/10
CC Jhon Erick Rodriguez Orozco
@ Respondio a este mensaje el 12/10/2021 2:26 p. m..
ﬁ CAPITAL 20.xIsx
42 KB
1337
AJUSTE TIPOLOGIA 87 FACTURAS EN MOR...
| | & > ||
Nicolas Lopez Del Rio 921
Para John Alberson Rippe lunes 11/10
TIPOLOGIA 87 11 10 2021.xIsx
28 KB
CARGUE AJUSTE 30 EN SIGNATURE 66
Leidy Johana Yafiez Pineda €) Responder &) Responder a todos —> Reenviar
q* Para John Alberson Rippe martes 19/10/2021 11:04 a. m.
CARGUE AJUSTE T30 SIGNATURE xlsx o
776 KB
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

CARGUE AJUSTE 20 EN SIGNATURE 86

AT

@ Respondid a este mensaje el 13/10/20217 10:23 a. m..

CAPITAL 20.xIsx

Leidy Johana Ya R e T
Para John Alberson Rippe martes 12,10
CC MNicolas Lopez Del Rio;

Jhon Erick Rodriguez Orozco

a5 KB ~

TOTAL 3.002

Responsable Cantidad_

Nicolas 1668

Nancy 872

Sindy 310

Leidy Yafez 152

Total general 3002

ORFEO

a Acciones ¥  Radicacion v Opciones~ & JOHN ALBERSON RIPPE ~
i Consultas
_ ) Q Bandeja cameta de Entrada
I Bandejas

Buscar Radicados

Q - Tipo Documenta v 25 =

Radicado Alerta Fecha Asunto Remitente / Destinatario Expediente Enviado Por Tipo Documento Dias Calendario Medio de Recep
No data available in table

Showing 0 to 0 of 0 entries

(<)
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CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

LINK de presentacion de gestion en SharePoint 360

Gestion Octubre Andlisis de informacion - Copia.pptx

e
ULILLL Y

s2pai

GRUPO DE ANALISIS
DE INFORMACION

SEPTIEMBRE 2021

La educacién
es de todos Mineducacion

Entregables:
1. Se realiza entrega del informe de la gestion de mes en el marco del objeto del

contrato.
2. Se Informan los correos con archivo de las obligaciones ajustadas del mes.

LINK de presentacion de gestion en SharePoint 360

Gestion octubre Anélisis de informacion.pptx

3. Actas de reunion en la carpeta compartida X:\\CARTERA\3. ADMINISTRACION D
E CARTERA\4.ACTAS DE MEJORAMIENTO\ANO 2021

Indicador Cumplimiento
Actividades asignadas 100%
Actividades realizadas
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https://icetex-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jalberson_icetex_gov_co/EWhBO0_7rkxLqm1FdwTpIW0BITvoZvgerqe6odMwfUIPcA?e=7Gyyej
https://icetex-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/jalberson_icetex_gov_co/EWhBO0_7rkxLqm1FdwTpIW0BITvoZvgerqe6odMwfUIPcA?e=7Gyyej

CONTRATO 2021-0124
JOHN ALBERSON RIPPE

Se dio cumplimiento al indicador de gestion al 100% en el cumplimiento de las tareas de
generacion de reportes y analisis de la cartera propias del objeto del contrato.

Firma:
John Alberson Rippe
CC 79.736.972

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revis6 Ingrid Johann Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC ﬁ; 24/10/2021
Revis6 John Alberson Rippe Contratista VOT-GAC 2 24/10/2021

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes adjuntos lo
presentamos para su tramite.
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