Cédigo: F319

Version: 4

Fecha: 12/02/2020

Paginaldeb5

INFORME MENSUAL DE SUPERVISION
VERIFICACION CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES

%]

Inertimos en el talento de los colombicnos

PERIODO A QUE CORRESPONDE EL INFORME
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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

JOSE EDUARDO PARADA JMENEZ

DEPENDENCIA

GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO

COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA

DATOS DEL CONTRATO

los requerimientos recibidos por la Entidad.”

OBJETO: Prestacion de servicios profesionales ala Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de ICETEX en la gestion del
proceso de Administracion de Carteray Terminacién o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencién de

NUMERO DE CONTRATO 2021- 0191

FECHA DE SUSCRIPCION 13/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 14/01/2021

CONTRATISTA ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 8643503

VALOR (incluido IVA)

El valor del contrato es hasta por la suma CINCUENTA Y NUEVE
MILLONES TRECIENTOS NOVENTA Y DOS MIL PESOS M/CTE
($59.392.000) impuestos y demas gastos incluidos.

PLAZO

El plazo de ejecucion del presente contrato serd hasta el 31 de diciembre
de 2021. Este plazo empezara a contarse a partir de la suscripcién del acta
de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del contrato.

FECHA DE INICIO 14/01/2021
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (S| APLICA) N/A
PRORROGA (S| APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A

SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

S z ASIGNADO PARA EL
'-":J‘g PERIODO (DE RECIBIDO A
o< OBLIGACION ESPECIFICAS CORTE SEGUN EL SATISFACCION
% o (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato) CONTRATO)
o
20
= Si No Si No
1 Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de X X
Administracion de Cartera y Terminacibn o cumplimiento de
obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos adoptados en
el sistema de gestion de calidad del ICETEX
2 Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de X X
Administracién de Cartera y en los sistemas de informacion, cuando se
requiera
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3 Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo X X
establecido correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera;
asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor financiero u otros.

4 Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta X X
liquidacion, con los controles establecidos para cada procedimiento.

5 Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto X X
contractual.

6 Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su X X
solucién requerida.

7 Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando X X
inconsistencias.

8 Las demés actividades que le sean asignadas por el supervisor, X X
relacionadas con el objeto del contrato

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)

PRODUCTOS ENTREGABLES

o (@) o
090 < <
) ENTREGABLES (La @) 8
'-éJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) x| €
= =
20 Z z
Z L L
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto de la presente. X
) Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)

¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?

Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO.
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RELACIOGN DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

SEPTIEMBRE del 2021.

Mi planilla No. 53446418

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Presenté soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “MI PLANILLA”, donde indica que ha cumplido
con la obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pensién, Salud y ARL), por el mes de

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?

SI__ NO_ X

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:

Sl X NO NO APLICA
9 EJECUCION PRESUPUESTAL
VIGENCIA (ANO 2021)

VALOR DEL CONTRATO $59.392.000,00
VALOR ADICION (Si aplica) $0,00

VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.120.000,00
VALOR EJECUTADO $47.957.333,00
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $11.434.667,00

10

Sila respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

11
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REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE
ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE
Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.
CUMPLIMIENTO
Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.
Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato
CALIDAD
El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.
Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual
requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados
OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DELA internos y normatividad legal vigente.
INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”
contemplado dentro del contrato
REEVALUACION GENERAL
OBSERVACIONES A LA REEVALUACION
FECHA DE ELABORACION: 24/10/2021
FIRMA DEL SUPERVISOR
Nombre funcionario Cargo Firma Fecha

Reviso

¥

Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC

24/10/2021

Reviso

y anq A

Dian Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC

24/10/2021

El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a satisfaccién lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.
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CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION
EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2021 - 0191

CERTIFICA:

Que El Coordinador Grupo de Administracion de Cartera en calidad de supervisor del contrato, cuyo
objeto es “Prestacion de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia de ICETEX en la gestidon del proceso de Administracién de Carteray Terminacién
o cumplimiento de obligaciones de crédito, asi como, andlisis y atencion de los
requerimientos recibidos por la Entidad.”, recibi6 a satisfacciébn el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el contrato por parte del contratista ESTEBAN JOSE LARA OROZCO
identificado con C.C. 8643503 de Sabanalarga Atlc, durante el periodo comprendido entre el 25 de
Septiembre al 24 de Octubre de 2021.

Para lo fines del presente, la contratista entreg6 el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por
el operador MI PLANILLA, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes
al sistema de seguridad social (pensién, salud y ARL), segun lo sefialado en el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 y el articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes
establecidos, asi:

Mes declarado No. Planilla Pension Salud ARL
SEPTIMBRE 53446418 $327.700 $256.000 $10.700

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No. 2021-010
expedido el 24 de Octubre de 2021, por valor de CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS
CON CERO CENTAVOS M/CTE. ($5.120.000,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. a los 24 dias del mes de Octubre del afio 2021.

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ
Coordinador Grupo de Administracion de Cartera
Supervisor contrato 2021 — 0191

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
A
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC o 24/10/2021
Reviso Dian Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC d “anq A 24/10/2021
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a satisfaccién lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.

Impulsamos proyectos de vida brindando las mejores alternativas para crear caminos incluyentes en la educacion superior

- OO NN OO

La educacion

Mineducacion
es de todos



CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

INFORME DE GESTION MENSUAL

CUENTA DE COBRO No.: 2021-010
FECHA: Del 25 de Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del 2021

A continuacién, relaciono las actividades desarrolladas para el pago N°2020- 010 de acuerdo con el
contrato No. 2021-0191:

Por lo anterior, durante el periodo comprendido del 25 de Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del
2021, se llevaron a cabo las siguientes actividades segun las Obligaciones Especificas del contrato
No. 2021-0191:

1. Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion de Cartera
y Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los procedimientos
adoptados en el sistema de gestiéon de calidad del ICETEX.

Todas Actividades realizadas se generaron bajo los lineamientos establecidos en el sistema de
Gestion de Calidad del ICETEX, es decir Cumplimiento en el tiempo de la respuesta de quejas
y reclamos.

Todos los ajustes se aplican bajo los lineamientos del Acuerdo 011 del 4 de septiembre de 2006,
el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de junio de 2016 y la
resolucién de la S.1.C., Numero 5544 del 20 febrero de 2017,donde la S.I.C. ordena al ICETEX
adoptar una serie de medidas para garantizar la proteccion de los consumidores beneficiarios
de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente permitir4 prevenir y mitigar el impacto de
riesgos legales y/o reputacionales de la Entidad.

2. Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracion de
Cartera y en los sistemas de informacion, cuando se requiera:

Todas las Acciones de Mejora Sistema de Gestién de Calidad del periodo comprendido entre
el 25 de Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del 2021, se encuentran disponibles en la
siguiente ruta:

Z\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERAN\10. IDENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES.

3. Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido correspondientes
al Grupo de Administracion de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor del consumidor
financiero u otros.:

3.1. Gestion, Analisis para la Revision y Ajustes de los Planes de Pagos, de las Obligaciones
recibidas a través del Aplicativo Cosmos (PQRS), Correos Electrénicos y Whatsapp por
Requerimientos y/o Solicitudes de los Beneficiarios, de la siguiente manera:

FECHA DE FECHA DE

RECIBIDO ENTREGA ACTIVIDAD PRODUCTIVIDAD
Respuesta, analisis y atencion
de (PQRS) de solicitud o
25/09/2021 241102021 requerimientos escalada en el 29
Sistema de Informacién de
Administracion de Clientes
PROCESO Cuenta de PROCESO % DE CUMPLIMIENTO
COSMOS 29 100,00%

Total, general 29 100,00%



CONTRATO No.: 2021-0191
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3.2. Gestion, Andlisis para la Revision y Ajustes de las obligaciones correspondiente a las
Tipologias 38, 71,76, 84, 99, 103, 120:

TIPOLOGIA O Cuenta de TIPOLOGIA O % DE
NOVEDAD NOVEDAD CUMPLIMIENTO
OCTUBRE 600 100,00% DESCRIPCION
TIPOLOGIA 120 2 0,33% Tipo 120 Créditos sin calculo intereses en plan
Tipo 76 Saldo cero en capital y saldos positivos en otros
TIPOLOGIA 76 12 2,00% rubros
TIPOLOGIA 84 17 2,83% Tipo 84 Otros con cuota elevada
TIPOLOGIA 38 65 10,83% Tipo 38 saldo negativo entre productos
TIPOLOGIA 99 75 12,50% Tipo 99 Veces Fac > Nro total de cuotas 502080
Tipo 103 Plan actual_ Veces y Fecha Proxima
TIPOLOGIA 103 160 26,67% inconsistente
Tipo 71 Créditos En prorroga/Congela con registro
TIPOLOGIA 71 269 44,83% mora
Total general 600 100,00%

3.3. Continuacion se relaciona toda la gestion del mes de Octubre del 2021

Cuenta de MEDIO

29; 5%

= OCTUBRE INFORME DIARIO DE
DIAGNOSTICO DE CARTERA

= OCTUBRE COSMOS

MEDIO Cuenta de MEDIO % DE CUMPLIMIENTO
OCTUBRE 629 100,00%
INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA 600 95,39%
COSMOS 29 4,61%

Total, general 629 100,00%



Tipologias:

CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

AJUSTE DiAS DE MORA (G
AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION IS
RECLASIFICACION ENTRE PRODUCTOS  (NRD
w AJUSTE PLAN EPOCA DE EsTUDIOS  IRIID
S CERTIFICADOS TRIBUTARIOS - PROPIOS D ™ Cuenta de TIPOLOGIA
S AJUSTE VALOR PRIMA (CARGO) ¥ = % DE CUMPLIMIENTO
AJUSTE DE INTERES  §
ACTUALIZACION CENTRALES DE RIESGO  #
CANCELACION TOTAL ¥
0 50 100 150 200 250 300
TIPOLOGIA Cuenta de TIPOLOGIA | % DE CUMPLIMIENTO
OCTUBRE 629 100,00%
CANCELACION TOTAL 1 0,16%
ACTUALIZACION CENTRALES DE RIESGO 1 0,16%
AJUSTE DE INTERES 0,16%
AJUSTE VALOR PRIMA (CARGO) 2 0,32%
CERTIFICADOS TRIBUTARIOS — PROPIOS 28 4,45%
AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS 71 11,29%
RECLASIFICACION ENTRE PRODUCTOS 77 12,24%
AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION 181 28,78%
AJUSTE DIAS DE MORA 267 42,45%
Total general 629 100,00%

TOTAL PQRS O REQUERIMIENTOS TRAMITADOS

5;1%

= TOTAL PQRS O REQUERIMIENTOS TRAMITADOS

= TOTAL RECHAZOS
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TOTALES PQRS % DE CUMPLIMIENTO
TOTAL, PQRS O REQUERIMIENTOS TRAMITADOS 624 99,20%
TOTAL, RECHAZOS 5 0,80%
TOTAL, PQRS O REQUERIMINTOS RECIBIDOS 629 100%

Novedades o Causas de las Tipologias:

Cuenta de TIPOLOGIA O NOVEDAD

= Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio
Tasa Alivio

= Nvd.Refinanciacion SAC

= Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17.

Condo

= Nvd.Normalizacién SAC

= Recaudo Cartera

= Excedente a Capital

= Recaudo Prima

= ACLARACION INFORMACION
CERTIFICADOS TRIBUTARIOS —
PROPIOS

» Pago Total +Custodia

m Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo

= Nvd.Paso al Cobro

= Pago Total

= AFIM
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MES

OCTUBRE

Cuenta de TIPOLOGIA O % DE

TIPOLOGIA O NOVEDAD NOVEDAD CUMPLIMIENTO
Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa Alivio 269 42,77%
Nvd.Refinanciacion SAC 100 15,90%
Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo 48 7,63%
Nvd.Normalizacion SAC 38 6,04%
Recaudo Cartera 37 5,88%
Excedente a Capital 35 5,56%
Recaudo Prima 34 5,41%
ACLARACION INFORMACION CERTIFICADOS TRIBUTARIOS

— PROPIOS 28 4,45%
Pago Total +Custodia 12 1,91%
Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo 11 1,75%
Nvd. Paso al Cobro 9 1,43%
Pago Total 2 0,32%
AFIM 2 0,32%
Nvd. Normal. Estudio Alivio SAC 1 0,16%
ACTUALIZACION CENTRALES DE RIESGO 1 0,16%
Nvd.Prorroga 1 0,16%
Novedad Reintegro 1 0,16%
Total, general 629 100,00%
Rechazos:

MES OCTUBRE

TIPOLOGIA RECHAZOS

Cuenta de MOTIVO

% DE CUMPLIMIENTO

RECHAZO

5

100,00%

Total, general

5

100,00%

Novedad o Causa de los Rechazos:

NOVEDAD O CAUSA Cuenta de TIPOLOGIA | % DE CUMPLIMIENTO

SEPTIEMBRE 5 100,00%
CERTIFICADOS TRIBUTARIOS — PROPIOS 5 100,00%
Total, general 5 100,00%
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Continuacion se relaciona toda la Gestiones realizadas a las diferentes Tipologias del diagnéstico de
cartera del mes de Octubre del 2021:

Tipologias:
TIPOLOGIA O Cuenta de TIPOLOGIA O % DE
NOVEDAD NOVEDAD CUMPLIMIENTO
OCTUBRE 600 100,00% DESCRIPCION
TIPOLOGIA 120 2 0,33% Tipo 120 Créditos sin calculo intereses en plan
Tipo 76 Saldo cero en capital y saldos positivos en otros
TIPOLOGIA 76 12 2,00% rubros
TIPOLOGIA 84 17 2,83% Tipo 84 Otros con cuota elevada
TIPOLOGIA 38 65 10,83% Tipo 38 saldo negativo entre productos
TIPOLOGIA 99 75 12,50% Tipo 99 Veces Fac > Nro total de cuotas 502080
Tipo 103 Plan actual_ Veces y Fecha Préxima
TIPOLOGIA 103 160 26,67% inconsistente
Tipo 71 Créditos En prorroga/Congela con registro
TIPOLOGIA 71 269 44,83% mora
Total general 600 100,00%

Novedades o Causas de las Tipologias:

AJUSTE DIAS DE MORA

AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION — 181
RECLASIFICACION ENTRE PRODUCTOS _ 77

267

|

. H % DE CUMPLIMIENTO
AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS

B Cuenta de TIPOLOGIA

AJUSTE VALOR PRIMA (CARGO)

CANCELACION TOTAL I 1
AJUSTE DE INTERES I

0 50 100 150 200 250 300

TIPOLOGIA Cuenta de TIPOLOGIA % DE CUMPLIMIENTO

AJUSTE DIAS DE MORA 267 44,50%
AJUSTE PLAN EPOCA DE AMORTIZACION 181 30,17%
RECLASIFICACION ENTRE PRODUCTOS 77 12,83%
AJUSTE PLAN EPOCA DE ESTUDIOS 71 11,83%
AJUSTE VALOR PRIMA (CARGO) 2 0,33%
AJUSTE DE INTERES 1 0,17%
CANCELACION TOTAL 1 0,17%

Total, general 600 100,00%
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Cuenta de TIPOLOGIA O NOVEDAD

= Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio
Tasa Alivio

= Nvd.Refinanciacion SAC

= Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17.
Condo

1;,0% = Nvd.Normalizacién SAC
1,0% /. 1; 0%
12; 2%

|/ = Recaudo Cartera
34; 6% Il

= Excedente a Capital
* = Recaudo Prima

= Pago Total +Custodia

11; 2%

= Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo

= Nvd.Paso al Cobro

= Pago Total

= AFIM

= Novedad Reintegro

= Nvd.Normal.Estudio Alivio SAC

Nvd.Prorroga
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TIPOLOGIA O NOVEDAD Cuenta de TIPOLOGIA O NOVEDAD % DE CUMPLIMIENTO

Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa Alivio 269 44,83%
Nvd.Refinanciacion SAC 100 16,67%
Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo 48 8,00%
Nvd.Normalizacién SAC 38 6,33%
Recaudo Cartera 37 6,17%
Excedente a Capital 35 5,83%
Recaudo Prima 34 5,67%
Pago Total +Custodia 12 2,00%
Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo 11 1,83%
Nvd. Paso al Cobro 9 1,50%
Pago Total 2 0,33%
AFIM 2 0,33%
Novedad Reintegro 1 0,17%
Nvd. Normal. Estudio Alivio SAC 1 0,17%
Nvd.Prorroga 1 0,17%
Total, general 600 100,00%

TIPOLOGIA O NOVEDAD  PROPUESTA O SOLUCION /RESPONSABLE

Nvd. Prorroga Alivio - SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD -POBLACION AJUSTA MEDIANTE
Nvd. Cambio Tasa Alivio ARANDA - GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE PROPONE MESAS DE TRABAJO VALIDAR Y AJUSTAR LA
NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

Recaudo Cartera - SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD - PERO NO HAY AUTORIZACION
NvdGra.Res.17. Condo PARA CAMBIOS - GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE PROPONE MESAS DE TRABAJO VALIDAR Y AJUSTAR LA
NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

Ajuste IPC 2021 - SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
Nvd.Castigo Masivo AJUSTES

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD - SE ADICIONO EN LA HU-
GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE

Nvd.Refinanciacion SAC

Nvd.Normalizacién SAC
Recaudo Cartera
Excedente a Capital
Recaudo Prima

Pago Total +Custodia

Nvd. Paso al Cobro

Pago Total RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS
AFIM SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
AJUSTES
. SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
Novedad Reintegro AJUSTES
Nvd. Normal. Estudio SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE PROPONE MESAS DE TRABAJO VALIDAR Y AJUSTAR LA
Alivio SAC NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD -POBLACION AJUSTA MEDIANTE
ARANDA - GRUPO DE NOVEDADES

TOTAL AL

Nvd.Prorroga



OCTUBRE

TIPO
LOG

IA TIPOLOGI

120

TIPOLOGIA 103 TIPOLOGIA 71

TIPOLOGIA 38 TIPOLOGIA 99

TIPOLOGIA 84

A76
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Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo

Recaudo Cartera

Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa...

Novedad Reintegro

AFIM

Recaudo Prima

Recaudo Cartera

Pago Total

Nvd.Refinanciacion SAC
Nvd.Normalizaciéon SAC
Nvd.Normal.Estudio Alivio SAC
Excedente a Capital

Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo
Recaudo Cartera
Nvd.Refinanciacion SAC

Nvd.Prorroga

Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa...

Excedente a Capital

Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo
Recaudo Cartera

Pago Total +Custodia

Nvd.Paso al Cobro

Excedente a Capital

Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17. Condo
Recaudo Cartera

Pago Total

Nvd.Normalizacién SAC

Excedente a Capital

Pago Total +Custodia

Excedente a Capital

Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo

0 50 100 150 200 250 300

B Cuenta de TIPOLOGIA O NOVEDAD
M % DE CUMPLIMIENTO
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TIPOLOGIA O NOVEDAD
OCTUBRE
TIPOLOGIA 120
Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo
TIPOLOGIA 76
Excedente a Capital
Pago Total +Custodia
TIPOLOGIA 84
Excedente a Capital
Nvd.Normalizaciéon SAC
Pago Total

Recaudo Cartera
Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17.
Condo

TIPOLOGIA 38
Excedente a Capital
Nvd. Paso al Cobro
Pago Total +Custodia

Recaudo Cartera
Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17.
Condo

TIPOLOGIA 99
Excedente a Capital
Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa
Alivio
Nvd.Prorroga
Nvd.Refinanciacion SAC
Recaudo Cartera
TIPOLOGIA 103
Ajuste IPC 2021 - Nvd.Castigo Masivo
Excedente a Capital
Nvd. Normal. Estudio Alivio SAC
Nvd.Normalizacion SAC
Nvd.Refinanciacion SAC
Pago Total
Recaudo Cartera
Recaudo Prima
TIPOLOGIA 71
AFIM

Novedad Reintegro

Nvd. Prorroga Alivio - Nvd. Cambio Tasa
Alivio

Recaudo Cartera

Cuenta de TIPOLOGIA O
NOVEDAD

600

12

(]

17

vl » = O

=

6

(V]

N ON

46
75

57

160

37
43

27

34
269

263

% DE
CUMPLIMIENTO
100,00%
0,33%
0,33%
2,00%
1,17%
0,83%
2,83%
1,50%
0,17%
0,17%
0,83%

0,17%
10,83%
0,33%
1,50%
1,17%
0,17%

7,67%
12,50%
1,50%

1,00%
0,17%
9,50%
0,33%
26,67%
1,50%
1,33%
0,17%
6,17%
7,17%
0,17%
4,50%
5,67%
44,83%
0,33%
0,17%

43,83%
0,33%



CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

Recaudo Cartera - NvdGra.Res.17.
Condo 1

Total, general 600

0,17%
100,00%

Relaciono Estado Reporte de las diferentes Tipologias del diagnéstico de cartera asignadas al corte

del 20/10/2021:

OBSERVACION RESPONSABLE CATEGORIA ACCION | 20/10/2021
Tipo 120 Créditos sin calculo intereses en plan Esteban PLAN Aumentos 98
Tipo 76 Saldo cero en capital y saldos positivos en otros rubros | Esteban SALDOS Estabilizada 0
Tipo 103 Plan actual Veces y Fecha Préxima inconsistente Esteban CUOTA Estabilizada 0
Tipo 71 Créditos En prorroga/Congela con registro mora Esteban PARAMETROS | Estabilizada 0
Tipo 99 Veces Fac > Nro total de cuotas 502080 Esteban PLAN Estabilizada 0
Tipo 38 saldo negativo entre productos Esteban SALDOS Aumentos 4
TOTAL 102

4. Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacién, con los

controles establecidos para cada procedimiento.:

Se realizaron todas las validaciones y ajustes correspondientes a las obligaciones asignadas
para gestionar del 25 de Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del 2021, las actas de
ajustes se encuentran disponibles en la siguiente ruta:

Z\CARTERA\2.NOVEDADES\1.ACTA DE AJUSTE EN CUENTA\ANO 2021\AGOSTO.
Z\CARTERA\2.NOVEDADES\3.INFORME DE NOVEDADES DE CARTERA\ANO 2021.

Todos los ajustes se aplican bajo los lineamientos del Acuerdo 011 del 4 de septiembre de
2006, el concepto juridico del ICETEX segin Memorando OAJ-2200 del 10 de junio de 2016
y la resolucién de la S.I1.C., Numero 5544 del 20 febrero de 2017,donde la S.I.C. ordena al
ICETEX adoptar una serie de medidas para garantizar la proteccion de los consumidores
beneficiarios de créditos educativos con el ICETEX, que finalmente permitird prevenir y
mitigar el impacto de riesgos legales y/o reputacionales de la Entidad.

Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual.

5.1. Se llevaron a cabo las siguientes reuniones durante el periodo comprendido del 25 de
Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del 2021:

) 0 1 de oct
m [ 10450, m, Socializacion

m haria “sobre
< pricticas de Se.. g 17,00, m, INFORME AD..

ey | B
1 2 3 4
g m omomcin |
certifi, ORG

[ 5,005, m. PROCESO CA..  [] 2308, m. NOVACIGN €. 400, m. PROCESO DE
15300, . INFORME 5M ESCALAMIENTO FROVEE...

10:008, m, Revisign Alivio
3 SAF  AFIM; Reunién...

PLAN DE EMER... I
* 2000 m. Andlisis PaRs .. I TP

§ 2008 m. Prusbas

= Mis calendarios
[ Dis festivor

[] Calendario - claramicetex.q. 24 25

= m R B

[ )
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6. Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucion requerida:

6.1. Creacion, Validacion y Gestion de Arandas creados para ajustes de novedades que
presentan las obligaciones en COREFX (SIGNATURE y SM4), de los requerimientos
presentados a través del aplicativo cosmos (PQRS) por solicitud del beneficiario
durante el periodo comprendido del 25 de Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del
2021:

En este periodo no fue necesario Crearon Arandas

6.2. ée realizaron pruebas del Alivio Ill - NOVACION DE CREDITOS:

6.2.1 Remito informacion del resultado de las Pruebas realizadas para Alivios 3
Cambio de Linea - Aplicacion en cartera:

Asunto: PRUEBAS - ALIVIO 11l - NOVACION DE CREDITOS - CARTERA -2 CICLO
Buenas Noches.

Por medio del presente, me permito remitir los soportes de las pruebas realizadas con 8
casos, en los cuales se identifico lo siguiente:

1. Solo en 3 solicitudes el proceso de novacion se realizé de manera correcta
en cuanto a la creacion de los créditos, traslados de saldo, “Planes de Pagos,
Tasas, Spread, Planes de pagos, (Fechas, Numero, valor de las cotas) y el
producto otros o sub-crédito 13, como se muestra a continuacion:

1D: ID: ESTRATO TASA
ESTADO ID: ESTADO ID: | ESTRATO | SPR | Linea . FECH | Nombr | Esta .

cc DESTI | ORIG ID: ACTUA Linea Nueva SALDOS | OBSERVACION

NO N ORIGEN DESTINO D:ORIGEN | o v EAD | Anterior A eAlivio | do
10006 | 70010 | 53215 | CANCELADO_ | NUEVO_NO 3 A 1026 | 866 | TUELIGES ;;;‘f:;z 1| a0 | Aivies ?:;‘ P o | NOTRASLADO SALDO DE CANCELACION ANTICIPADA DE INTERESES -
18380 22 81 | NOVACION VACION g g 100%2018-2 | ** j2021 | 3 o 10334 | NOVACION - TRASLADO DE SALDOS CAPITAL -TASA Y SPREAD - OK
10101 | 70010 | 51037 | CANCELADO_ | NUEVO_NO N 4 033 | 773 | TELIGES :3;“;:252 1| 120 | Aivies 2’;‘ ¢ 418 | NOTRASLADO SALDO A FAVOR DE CAPITAL -SE DEBIO CREAR EL SAF EN
25286 43 54 | NOVACION VACION § . 100%20182 | 2021 | 3 o 628,66 | SM-NOVACION-TASAY SPREAD - OK

Té Eliges Apli

10009 | 70010 | 53604 | CANCELADO_ | NUEVO_NO TUELIGES 13/10 | Alivios .
1089 P 36 | Novacion VACION 3 5 1026 | 866 | 40050150 go% 2021 | oo |3 gad ok NOVACION - TRASLADO DE SALDOS -TASA Y SPREAD - OK

2. Enlas 5 solicitudes restantes se presentaron Errores, como se relaciona a
continuacion:

cc I;:v:’z:s'rm %’I;IGE f;:lggzmz ESE;‘;:’N%'D: ESJIZ‘;LO o: ;s[';l;:;rgmz :Acsr:m :';RE Linea Anterior | Linea Nueva FECHA zﬁ‘:'i':m Estado 5';';') OBSERVACION

e | o | e e |2 [ [ | [ s oo s cnarone
A I I e e e P T I P e T
mg;ig 700103 sazzsi ﬁ’;’lﬁiﬁéﬁo ‘LEESGAUZADO 2 ERROR |  ERROR EOR; TUELIGES 0% | T Eliges 25% 202210 1%;2/ Alvios 3 g;licad E(f.f ;q&z:q&vgﬂgg:g;g;sscnsmmNo
I I e e e A D B
I B O P e P Pt

Frente a esto, se concluye que las pruebas, No Fueron Satisfactorias en cuando a la
creacion de los créditos, traslados de saldo, a pesar de que se llevaron a cobo siguiendo las
ultimas indicaciones de la UT.

Lo anterior para su conocimiento y fines que estime pertinentes.
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Quedo atento a sus comentarios.

6.2.2. Remito informacion del resultado de las Pruebas realizadas para Alivios 3 Cambio de
Linea - Aplicacion en cartera:

Asunto: PRUEBAS - ALIVIO Ill - NOVACION DE CREDITOS - CARTERA
Buenas Tardes.
A todos.

Por medio del presente, se procede a realizar pruebas con 19 casos, identificando que solo en 2
solicitudes el proceso de novacion se realiz6 de manera correcta en cuanto a la creacion de los
créditos, traslados de saldo, "Planes de Pagos, Tasas, Spread, Nuevos Giros, % de Giro en
Subproductos, Planes de pagos, (Fechas, Numero, valor de las cotas ) y el producto otros o sub
crédito 13, y en las 17 solicitudes restantes se presentaron Error, como se muestra a continuacion:

RESULTADO NOVACION Cuenta de RESULTADO NOVACION COREFX(SM y SIGNATURE) %

ERROR - NO TRASLADO SALDO - NOVACION NO FINALIZO 17 89,47%
NOVACION - OK 2 10,53%
Total, general 19 100,00%

Asi mismo, se evidencio que no esta actualizando el estrato en el id destino, es decir que esta
trasladando el estrato del ID destino:

RESULTADO NOVACION Cuenta de DEBE TRAER EL ESTRATO DEL FOMULARIO
ERROR ESTRATO - NO ESTA ACTUALIZANDO EL ESTRATO EN EL CREDITO DESTINO 15
ESTRATO - OK 4
Total, general 19

Frente a esto, se concluye que las pruebas No Fueron Satisfactorias en cuando a la creacion de los
créditos, traslados de saldo, "Planes de Pagos, Estrato, Tasas, Spread, Nuevos Giros, % de Giro en
Subproductos, Planes de pagos, (Fechas, Numero, valor de las cotas)

De igual forma, se realizaron pruebas de Facturacion y del mega reporte, presentandose Error en la
extraccion y en los saldos que se requieren para procesar las facturas mensuales y sobre el mega
también se generaron Errores en la informacion de Estratos, datos de la universidad, codigo de
sublinea, entre otros se adjuntan soportes de las pruebas realizadas. A continuacion, se relaciona los
datos o columnas que se requieren para el informe mensual de los créditos novados en SM Y/O
SIGNATURE, el cual debe permitir descargarlo conjuntamente al mega reporte mensual:

PROVI

SIONE

S

D NRO

ORIGE  DIAS DE MORA LINEA Y LINEA Y FECH  TASA  TOTAL TOTAL TOTAL ESTA  SE SE  SEMA NUM CUOTA CALI
N- AL CIERRE SUB LINEA  SUB A _CTE GIROS GIROS GIROS DO MIN M FINANCIAR ID  DURACION ~ ESTRATO TOTAL S F-
DESTIN  ANTERIOR ID DEL LINEA NOVA  AMBO  REALIZADO  SOLITADOS  PENDIETES ~ACTU ICIA FIN  ORIGENY ID ORIGEN IDORIGEN ~ COUTA  PAGAD DEF-
o ORIGEN ORIGEN DESTINO CION s SICETEX ICETEX ICETEX AL L AL DESTINO YDESTINO  YDESTINO S AS ALIN
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El sistema debe permitir los reportes para la entidad, asi

« Numero de solicitudes realizadas

« Numero de novaciones efectivas

«  Movimientos entre lineas producto de la novacion

« . Valor y porcentaje de variacion de la cuota

« Segmentar por universidad / programa / Ciudad / linea o sublinea de crédito / ID /
i Cédula

« Fecha de solicitud

Lo anterior para su conocimiento y fines que estime pertinentes

Quedo atento a sus comentarios

7. Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias.

7.1.Envio de correos a la UT para reporte de inconsistencias en las novedades en los
aplicativos COREFX (SIGNATURE y SM4) durante el periodo comprendido del 25 de

SeEtiembre del 2021

£ (@) para: Flor Morales » ~

~elara@icetex.gov.co

~ Bandeja de entrada

al 24 de Octubre del

Para: Mercedes Rhenal *

RV: Informe diaria de diagnéstico de cartera 12/10/2021 misrcales 13..
De: Esteban Jose Lara Orozco

Archive  Inicio  Enviaryrechir  Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar
~ = WE s [ Marcada () [ Garpets actuai i D)
A mm | Impartante 53 Subcarpetas .
Para Asunto Condatos  Por ey b IG Todos los Buzén L Incluir elementos | Bisquedas Heramientas | Cerrar
adjuntos <ategorias - s buzones actual [ Todos los elementos de Outlook climinados | recientes > de bisqueda~ | bisqueda
Refinar Ambita Resullados Opeiones Cermar ~
~Favoritos Mercedes Rhenal RV: GENERAR MGA PRUEBAS
mihenal @ospintemational.co
Bandeja de entrada P
2| % 4
e Resultados. Porfecha v T Esteban Jose Lara Orozco 3| L] :
P —— = Pars © ‘Mercedes Rhenal viemes 15710
Elementos eliminadas | | £CO O 'Flor Morales
| 'Mercedes Rhenal' | =
velara@icetexgov.co | e e e |
«Bandaja de antrada De: Jovany Joya Chaparro <jjoya.cont @ icetex.gov.co>
Ny Enviado el: viernes, 15 de octubre de 2021 11:10 a. m.
ARCHIVG 2P ‘Mercedes Rhenal’; Daihana Angelica Rodr... Para: Esteban Jose Lara Orozco <elara@icete
DEV-SAF RV: INFORMES SM ALIVIOS 3 martes 12710 4 .
Bomat ot Marees CC: Dalhana Angellca Rodriguez Casallas <drodriguezc. cont @icetex gov.coz; John Alberson Rippe
ESCANER <jalberson.cont@icetexgov.co>
FACTURACIGN ‘Mercedes Rhenal’; Daihana Angelica Rodr. Asunto: GENERAR MGA PRUEBAS
RV: INFORMES SM ALIVIOS 3 martes 12710
FADETEX Buenos dias. Mercedes Buenos dias Esteban se procede a generar MGA en pru ndico y le cargo ol mega
Info Servicio enla compartida.
MANTIS Daihana Angelica Rodriguez Casallas; ‘Me...
PAC RV: INFORMES SM ALIVIOS 3 lunes 11710
Buenios dias les comparte, sabre el infarme que se
PAGOS
J— ~ Hace dos semanas
PRENSA ‘Mercedes Rhenal’
NS EONEED V:PRUEBAS - AUVIO 1 - NOVACION DE CREDITOS -C... /1012021
SESPEM v rab e
Funcion 500011 finalizo normalmente
= A ‘Mercedes Rhenal
RV: PRUEDAS - ALIVIO |1l - NOVACION DE CREDITOS - C.. 61102021 |- -
Elementos: 63 Conectado a: Microsott excrange | (| B — [ + 100

2021, de la siﬁuiente manera:

Archivo  Iniclo  Enviary recbir  carpeta  Vista  Ayuda  Buscar

< i I P Marcado = m ¢ w ‘”‘

CGAE U BB A Py ) Dl ge) X

Para Asunto Condatos  Por g ¢ MRt rogostos Buzan oo e Incluir elementos | Basquedas Herramientas

adjuntos categorias t Mas ~ buzones actual [ Todos los elementos de Outlaok eliminados recientes ~ de busqueda ~ | bisqueda
Retinar Ambito Resultados Opclones Carrar -~
<

~ Favoritos fl'u’ M”"“g)‘ . RE: INFORMES SM ALIVIOS 3

Bandeja de entrada o ’ ole[o] [

Hementos enviados Resultados PorFecha v T Eslul—muFJuahj Lara Orozeo E

- S Para © 'Flor Morales &/10/2021
s fasemana pasads e Ve WU Guanuu -
‘Flor Morales® 0] Enviado el: viernes, 8 de octubre de 2021 3:08 p. m.

Para: Esteban Jose Lara Orozco <elara @icetex.gov.co>
Asunto: Re: INFORMES SM ALIVIOS 3

ARCHIVO 2P Flor Morales’ Buenas tardes Esteban.
—— R Informe diario de diagndsico de arlera 1171072021 migreles 1.,
ESCANER o Este reporte estd disponible para pruebas en la siguiente ruta:
Reportes-> Credito y Cartera - Reportes Alivios
FACTURACION Flor Morales
D Furdi PRUEBAS - ALIVIO Il - NOVACION DE CREDITOS - lunes 1110
Esteban Jasé Lara Orozea Oblener Outloak para i0S
Info Servicio
MANTIS Flor Morales'
o= RV: PRUEBAS - ALIVIO Il - NOVACION DE CREDITOS - C..  lunes 11/10
De: Jarge Leanardo Quitian Diaz
PAGOS
] ~ Hace dos semanas
PRENSA ‘Flor Morales” :
RENUNCIA SALDO MENGR RE: INFORMES 5h ALIVIOS 3 81072021 o
De: Wilmer Manugl Amézquita Obando L
SESPEM
°
=1 o Flor Morales’ °
Rv: PRUEBAS - ALIVIO 1l - NOVACION DE CREDITOS - C.. 81072021 - o -
Elemento

actuslizadas,  Conectado a: Mic

Exchange

im]



CONTRATO No.: 2021-0191
ESTEBAN JOSE LARA OROZCO

Archivo  Inico  Enviaryrecibir  Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar
QB  BE A e | o () Ooees §o)
Para Asunto Condatos  Por g, - ImPOMtante | g0 4os los Buzén M= Incluir elementos | Buisquedas Herramientas Cermar
djuntos categorfas + Mmas - buzones actual [f Todos los elementos de Outlook eliminados recientes ~ de biisqueda~ | biisqueda
Refinar Ambito Resuttados Opciones Cerrar ~
<
~Favoritos Resultados PorFecha v T RV: PRUEBAS - ALIVIO IIl - NOVACION DE CREDITOS - CARTERA
~ Lasemana pasada B
Bandeja de entrada PN
= = . Esteban Jose Lara Orozco 9% ]
mentos < Jorge Leonardo Quitian Diaz Para  Wilmer Manuel Amézquita Obando martes 12/10
RV: PRUEBAS - ALIVIO Il - NOVACION DE CREDITOS - €... jueves 14/10 “ =
Elementos eliminados
Ing. Mere la respuesta de Wilmer Esperamos que €CO O Jorge Leonardo Quitian Diaz
“elara@icetex.gov.co Wilmer Manuel Amézquita Obando Buenas Noches.
«Bandeja de entrada RY: PRUEBAS - ALIVIO Ill - NOVACION DE CREDITOS - ... miéreoles 1
De: Esteban Jose Lara Orozco Ing. Wilmer.
ARCHIVO 2P
DEV- SAF Jorge Leonardo Quitian Diaz; Javier Franci ] Me surge la duda ya que uno de los escenarios que s deben probar del requerimiento es el cambio de
EEnm PRUEBAS - ALIVIO Il - NOVACION DE CREDITOS - CART... miércoles 1 codeudor :
) Buenas Noches
FACTURACION Cambio de deudor
FADETEX Mercedes Rhenal . o i
- Re: INFORMES Sh1 ALIVIOS 3 miércoles 13/10 El sistema pregunta si quiere o no quiere cambiar de deudor.
Buenos diss Mercedes. Entiends lo que me dices, pero 3 Si no, trae los datos del deudor anterior
MANTIS
PAC ! & S o
! %";‘R"EE'BT:’TUEV" ;’H" e’fg‘bﬂg’d‘agi"c‘;sm os -t s 12710 SiNO hay cambio de deudor, se capturan datos para proceso de pagaré.
PAGOS | e e T “Go martes Si S hay cambio de deudor, se capturan datos para proceso de cambio de deudor
PERSONAL i y quedan para posteriormente el proceso de pagaré.
PRENSA ‘Mercedes Rhenal’; Daihana Angelica Rodr. El nuevo crédito debe volver a generar garantias conforme con proceso actual de
e O N R NFORIES SHALIios 3 martes 12/10 pagaré desmaterializado.
SESPEM Se sugiere que se conecte con el mismo médulo que se desarrolle para cambio de deudor
(quienes no requieran cambio de linea), solicitud del drea de crédito en Aranda registro
= ol oo0 ‘Mercedes Rhenal’; Daihana Angelica Rodr. 87191-6-21 F60 Cambio Deudor Solidario (Plan de Alivios):del 18 de febrerc.
RV: INFORMES SM ALIVIOS 3 mates 1210 [v o -
Elementos: 63 Todas las carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange [ - L + 100%

1242a.m

1072021

7.2.Envio de correos a los grupos de Analisis y procesamientos de informacion,
Administrativo, Gestion de Ajustes de Cartera, para reporte de inconsistencias en las
novedades en los aplicativos COREFX (SIGNATURE y SM4) durante el periodo
comprendido del 25 de Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del 2021, de la siguiente
manera:

Archive  Inicio  Enviary recibir  Carpeta  Vista  Ayuda  Busca

@\ = ﬂ]J ‘E” } O trvisdoa~ [ Marcada @_ﬂ [EDcarpeta actual m }) W |

| importante I Subcarpetas

Para Asunto Condatos  Por  pmo Tados los Buzén Incluir elementos | Busquedas Herramientas Cermar
adjuntos categoras « + Mas~ buzones actual [t Todos los elementos de Outlook eliminados recientes v de bisqueda ~ | bisqueda
Retinar Ambito Resutados opeiones cerrar oS
wFavoritos ﬁ "'F“”""‘ﬂ p"‘ﬂ;ﬂ:"‘ Diaz RV: Informe diario de diagnostico de cartera 12/10/2021
apiragautad.cont Gicetex.gav.co
Bandeja de entrada Sle|o ||~
E—rim— Resultados PorFecha v T ‘ Esteban Jose Lara Orozco
e ———— - Para ) Marixa Real Vanegas;  Alexandra Piragauta Diaz; martes 12/10
Elementos eliminados B e Oscor Andres Quintana Sandeval: y 2 usuarios mds

CC O John Alberson Rippe; ' Diana Nataly Aljach Mosquera

Alexandra Piragauta Diaz: Oscar Andres Q.. -
CCO O Jenny Marcela Radriguez; < Jose Eduardo Parada Jimener

welara@icetex.gov.co Y. Informe diaria de dlagndstico de cartera 15/10:2021  vismes 15710
~ Bandgja de entrada Mas del 75% de los destinatarios ha abierto este correo.
Ver més conclusiones  Comentarios

ARCHIVO 2P Jose Eduardo Parada Jimenez; Marixa Real..
- RE: Informe diario de diagnéstico de cartera 12/10/2021  martes 12/10 -
Buenas Tardes. Jefe Jose Eduardo. Por medio del Buenas Tardes.
ESCANER
Compafieros.
FACTURACION Alexandra Piragauta Diaz; Jeisson David C. s
FADETEX RV: Informe diario de alagndstico de cartera 12/10/2021  martes 12/1 Por medio del presents, me permito relacionar obligaciones que presentan alivio INTERRUPCION DE PAGO y.
\nfo & B a3 Tardes, Si efectivamente, p la mayoria aue se AJUS INT CTE ACT 0144 (Ajuste por Insolvencia), come se relaciona a continuacion
MANTIS Marixa Real Vanegas; Alexandra Piragauta. IDCETEX | IDSIGNATURE| INT_MORA| DIAS_MORA| CAP_VENCIDO| EnProrroga_0_En Congelamiento
PAC A ChE OO EAZE D 230240| 23a024016| 127,96 13 25667 | 2340230
PAGOS 2935244| 293524313 o s 61781,06| 2935244
PERSONAL Alexandra Piragauta Diaz: Jeisson David C... 34743581 347435813 u u 20729,31) 3474358
PRERRA RYi Infarme diario de disgndstico de cartera 117102021 lunes 1110 3141981 314198113 o 6 10100,62 | 3141981
Buenas Tardes, Campaneras. ” ” ”
AR CE TR SR 3841308 384130811 o 30 0| 3841308
g —— 2906873 | 290687313 ) 6| 102812,97| 2006873
SESREL . 2631649| 263164913 o 5 462354,01 2631649
= = Alexandra Piragauta Diaz: Jeisson David C ] 3092755] 309275913 ) 6! 70186.57| 3092758 -
RV: Informe diario de diagndstico de cartera 06/10/2021 641072021 <] [« v
Elementas: 50 Todas as carpetas estan actualizadas.  Conectado a: Microsoft Exchange - ] + 100%

ORI > ) Para: Carmen Julia Vallejo Sanabria %

Archivo Inicio Enviar y recibir Carpeta Vista Ayuda Buscar
910\ EI @ EE Q Enviadoa~ A Marcado @ @ 7 Carpeta actual @ p Trﬁ
I Important B Subcarpet:
Para Asunto Condatos  POr g jee U IEIE || oo (rmy ESIEIEEES Incluir elementos | Blsquedas Herramientas Cerrar
adjuntos categorias ~ + Mas buzones actual [ Todos los elementos de Outlook eliminados recientes ~ de bisqueda~ | bisqueda
Refinar Ambito Resuitados Opeiones Cerrar ~
<
Favoritos ’ CBF‘T‘W_E”M; Vallejo Sanabria RV: Informe diario de diagnéstico de cartera 23/09/2021
cjuallejo.cont@icetex.gov.co
Bandeja de entrada N P I R
T Resultados PorFecha v T Esteban Jose Lara Orozco
R S Para ) Carmen Julia Vallgjo Sanabris; © Marixa Real Vanegas 24/09/202
Elementos eliminados CC  Jenny Marcela Redriguez; ' John Alberson Rippe
Esteban Jose Lara Orozco; Marixa Real Va. = Suenas Dias B
velarsicetexgorco
v Bandeja de entrada Carmen y Marixa.
] d
ARCHVO 2P L) Por medio del presente me permito relacionar las siguientes obligaciones, las cuales presenta aplicacion de la
- - novedad de condonacion:
DEV- SAF Carmen Julia Vallejo Sanabria; Marixa Real.
RV: Informe diario de diagnéstico de cartera 23/09/2021 24/09/2021
ESCANER O
. Buenas Tardes, ATodos, Efectivamente , con la reunién AIEED
FACTURACION IDENTIFICACION
3 ) TIPO DE ENTREGA. NUMERQ DE CASO__ DEL USUARIO
FADETEX Carmen Julia Vallejo Sanabria; Marixa Real... "
e s (1o (R R o R e B BT 2V TR 23/03/2021 INFORME DIARIO DE DIAGNGSTICO DE CARTERA TIPOLOGIA 38 1085335140
nfo Servicio z -
AT Buenas Dias. Carmen y Marixa 23/03/2021 INFORME DIARIO DE DIAGNGSTICO DE CARTERA TIPOLOGIA 35 1143261394
e 23/03/2021 INFORME DIARIO DE DIAGNGSTICO DE CARTERA TIPOLOGIA 38 1001870799
e 23/09/2021 INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA TIPOLOGIA 38 1039473979
RGOS Carmen Julia Vallejo Sanabria 0] 23/03/2021 INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA TIPOLOGIA 38 1143167518
PERSONAL calculo cuota CORE INTERES CORRIENTE ¥ MORA fuersi... 24/06/2021 23/03/2021 INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA TIPOLOGIA 38 1026155139
Psi, Esteban Jase Lara Orozco Profesional -
PRENSA 23/09/2021 INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA TIPOLOGIA 38 1067962448
RENUNCIA SALDO MENOR Ingrid Johanna Ortiz; Marixa Real Vanegasi. 23/03/2021 INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA TIPOLOGIA 38 1098386554
SESPEM RE: SNC - Administracién de Cartera 22/02/2021 .
Buenas Tardes. Ingrid. Remiro el insumo con referencia Frente a esto se establece que la novedad aplica en los sub productos 11 y 12, dejando saldo a favor de interés en
= a8 500 el sub producto 11y saldos pendientes por cancelar en el subproducio 12 producto es decir que la novedad se -
Larman Lulia Uallaia €anabria: Flaidia Vac il ~l] e >
Elementos: 13 Todas las carpetas estin actualizadas,  Conectado a: Microsoft Exchange | [ - ¥ + 100%
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Carpeta actual v

Para: Jose Wilfran Castillo Cubillos *

Archivo  Inicio  Enviaryrecbir  Carpeta  Vista  Ayuda  Buscar
GE D B Ao Mo Mo
o . | Importante [ Subcarpetas
Para Asunto Condatos  Por 3 b Todoslos Buzén = E Incluir elementos | Busquedas Herramientas Cerrar
ﬁSm\eev q
adjuntos  categorfas + Mis~ buzones  actual %Tﬂdns\ma\ementmde Outlook eliminados tecientes v de bisqueda~ | busqueda
Refinar Ambito Resultados Opciones Cerrar ~
<
VFavoritos Jose Wilfran Castillo Cubillos RV: Informe diario de diagndstico de cartera 16/09/2021
jweastillo@icetex.gov.co
Bandeja de entrada IIE) ﬁ .
Bementos enviados Resultados Porfechav T Esteban Jose Lara Orozco
¥ TS - Para ) Jose Wilfran Castillo Cubillos; © Marixa Real Vanegas 24/09/202
Elementos efiminados CC ' Jenny Marcela Rodriguez;  John Alberson Rippe;  Diana Nataly Aljach Mosquera
Esteban Jose Lara Orozco; Marixa Real Va.. f# i -
velara@icetexgou.co VAUDACION TIPOLOGIA 38 -71.76 SAF DE INTERES - SA... ~ 4/10/2021 Buenzs Dizs
gow Buenas Tardes. Compafieros. Teniendo en cuenta, Jose Wikany M
v Bandeja de entrada ose Wilran y Marixa
v Hace tres semanas _ _ . -
ARCHVO 2P Por medio del presente me permita relacionar las siguientes obligaciones, las cuales presenta como ulima
aplicacion de la novedad de PAC:
DEV- SAF Esteban Jose Lara Orozco; John Alberson R... [ p
ESCANER INFORME ADICIONAL AL MEGAREPORTE (PAC - CENTRA..,  28/09/2021
X Buenas Noches, Se genera la siguiente reunidn con el
FACTURACION
FADETEX v Elmes pasado JIPOUR ENIRESR -
4J05/2001 MAYD INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICODE CARTERA _ TIPOLOGIA 38
nfo Senicio . . e 4J05/2021 MAYO INFCRIE DIARIODE DIAGNGSTICODE CARTERA_ TIPOLOGIA 38
Carmen Julia Vallejo S’anab”aw Ma”’@ Real‘-‘ - 205/2021 MAYO INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICODE CARTERA  TIPOLOGIA 38
MANTIS RV: Infarme dmr\‘u de diagndstico de cartera 23092021  24/09/2021 S/05/2020 MAYD INFORME DIARIO DE DIAGNGSTICO DE CARTERA TPOLCGIA 38
e Buenas Tardes. ATodos. Efectivamente , con la reunion S/052021 MAYD INFORME DIARIO DE DIAGNGSTICO DE CARTERA TPOLOGIA 32
5/05/2021 MAYD INFORME DIARIO DE DIAGNGSTICODE CARTERA  TIPOLOGIA 38
PAGOS Jose Wilfran Castillo Cubillos: Marixa Real 5/05/2021 MAYD INFORMIE DIARIO DE DIAGNOSTICO DE CARTERA TIPOLOGIA 38
i -
PERSONAL RV: Infarme diario de diagnéstico de cartera 16/09/2021  24/09/2021 E[05/202L MAYD LR LTE DM"U,ST'CD LG IEDIECH
Buenas Dias. Jose Wilfiany Marica. 10/05/2021 MAYD INFORME DIARIO DE DIAGNGSTICODE CARTERA  TIPOLOGIA 38
PRENSA 10052021 MAYD INFORME DIARIO DE DIAGNGSTICODE CARTERA  TIPOLOGIA 38
. 10/05/2021 MAYO INFORME DIARID DE DIAGNOSTICO DE CARTERA  TIPOLCGIA 38
Mas anti 5
RENUNCIA SALDO MENOR v Mas antiguos 10052021 MAYD INFORME DIARID DE DIAGNGSTICODE CARTERA  TIPOLOGIA 38
SESPEM - " . 10/05/2021 MAYO INFORME DIARIO DE DIAGNOSTICODE CARTERA _ TIPOLOGIA 38
JR‘Eiixgzgzﬁﬁ!lﬁopﬁﬂgggﬂ S 10/05/2021 MAYD INFORME DIARID DE DIAGNOSTICODECARTERA  TIPOLCGIA3E
fa R : o 10/05/2021 MAYO INFORME DIARIO DE DINGNOSTICODE CARTERA ~ TIPOLOGIA 38 A
= R " Buenas Tardes. Jose Wilfran. =iin i ¥
Elementos: 66 Todas las carpetas estan adualizadas,  Conectado & Microsoft Exchange (imi} - 1 + 100%

M >(_

8. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el objeto

del contrato.

8.1. Se relaciona el estado de la bandeja de COSMOS (CRM) sin casos pendiente por
tramitar del 25 de Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del 2021

Escalonamientos Mis Escalonz: X

< ¢ @

@ Comenzar a usarFirefox

+ nuevo

Subii

Estado de SLA fL

 ENVIAR UNVINCULO P =

O # 2% 192.168.51.160/CRM/main.as

EJECUTAR INFORME ~

* Mis Escalonamientos activo ~

Fecha

aci. | Nimero de caso.

B30 PLANTILLAS DE EXCEL ~

Ciente (Cs0)

O, EXPORTAR AEXCEL  ~

Obsenaciones £..| Mimero de iden.
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9%

ol PanEL DE GRAFICO ~
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Comenmarios
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8.2. Se relaciona el estado de la bandeja de gestion documental (mercurio Orfeo) sin casos
pendiente por tramitar del 25 de Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del 2021:
Esto con el fin de dar cumplimiento a la Circular No.27.

3. Lineamientos sobre la gestién de correspondencia:

34. Todos los colaboradores de la Entidad (planta y mntmtigtas) debeq verificar que la totalidad de los
documentos radicados y asignados a través del aplicativo Mer_curlo, se encuentren debidamente
gestionados, de conformidad con lo establecido en los procedimientos c_1e| proceso. P’alra el casode
los contratistas, el supervisor deberd exigir la constancia de esta actividad para el ultimo pago de

la cuenta de cobro.

[55] ICETEX - Mercurio Web - P.

B Crcares 8

EHICETEY MERCURIC
................... %0

ICETEX

£ Bandeja cameta o Entrada

Documentos con falta de tramite

s que deben ser tramitados hoy

Entregables:

9.1. Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato
objeto de la presente.

Se Generar informe mensual de actividades desarrolladas al corte de mes:
9.2. Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato.

Se realiza informe de gestion, con la base con los soportes de las actividades desarrolladas
(se envi6 con corte al 24 de Octubre del 2021 al lider del proceso de Gestién de Ajustes al
correo dnaljach.cont@icetex.gov.co) incluido en esto se encuentra la base de la
productividad con todos los ID’S trabajados segun la base asignada y enviada, detallando la
tipologia de la poblacion, actividades realizadas y/o novedades aplicadas desde 25 de
Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del 2021, para el pago N°2021-010 de acuerdo con
el contrato No. 20201-0191.
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9.3. Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato:

Las Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato se
encuentran disponibles en la siguiente ruta:

Z\CARTERA\3. ADMINISTRACION DE CARTERA\.ACTAS DE MEJORAMIENTO\ANO
2021.

10. Indicadores de Gestion.

Actividades realizadas / Actividades asignadas Meta: 95% Este indicador se calcula con base
en el cumplimiento de las actividades mensuales ejecutadas con un resultado igual o superior
al 95%.

Segln a los indicadores establecidos en el contrato No. 2021-0191, para actividades
realizadas y/o novedades aplicadas del 25 de Septiembre del 2021 al 24 de Octubre del
2021, para el pago N°2021-010, con el siguiente resultado:

PORCENTAJE DE
el gl ol ALY CUMPLIMIENTO FORMULA
| Actividades. Actividades (Actividades realizadas / Actividades asignadas) * Meta: 95%
Asignadas Realizadas % Indicador Meta: 95%
Total, Casos 629 629 100%

Comentarios o Conclusiones:

Adicionalmente se genera apoyo a los demés comparferos de los diferentes grupos que requieren
explicacion para llevar a cabo de manera correctas los ajustes que requieren su procesos , mesas de
trabajo con Atencion al usuario, con el grupo de recaudos, grupo de novedades, con el grupo de ajustes
para unificar los ajustes a realizar a las diferentes tipologias se brinda apoyo o insumos para los
productos no conforme, se reporta al lider las tipologias identificadas con el fin de validar la poblacion y
los ajuste correspondientes, se realiza el reporte, apoyo y seguimiento a las tipologias, al estado de
cuenta, distribucion de recaudos, ajustes AFGIM, Alivios, Errores PAC. Vencimiento Diario de
Obligaciones, Error de las Novedades Refinanciacion SAC, cuando esta totalmente vencido y crea el
producto otros o sub producto 13, genera erado el plan de Pagos esto mismo suceden con las novedades
de suspension Temporal del plan de pagos Auxilio (error Acuerdo SAC — realizar mesas de trabajo con
VCC - Direcciéon de Cobranzas), participacion en la identificacién de las causas de las topologias
reportadas, solucion (A la fecha no hay autorizacién para ajustes o historias de usuarios a las novedades
— Grupo de Novedades) o presentadas al comité de riesgo y de productos No Conformes. Reportes de
novedades o inconsistencia en los aplicativos COREFX (SM- SIGNATURE) a la UT, Asistencia a
capacitaciones y reuniones de la VOT -GAC. Asi mismos,), se realizaron las pruebas correspondientes
para la certificacion del paso a producciéon del ALIVIO Il NOVACION DE CREDITOS — CARTERA,
estando pendientes ajuste del ambiente de Desarrollo por parte de la UT:

1. Falta un cierre en pruebas a UT agradecemos indicarnos si el mismo puede ser ejecutado hoy:
RTA/ El cierre fue ejecutado ayer en la noche, segun solicitud de Esteban.

2. Saldos a Una vez se realice el cierre, UT debe reiniciar los servicios y limpiar los mensajes del
sistema RTA/ para esto es necesario se coordine con nosotros la ejecucion de las pruebas con
el fin de hacer seguimiento y garantizar la estabilidad de los servicios.

3. Dias de prueba No es nuevo para UT que estamos en este proceso. Se reiniciarian una vez
completado el punto 1y durante el periodo que @Javier Francisco Cadena Gozalez y @Esteban
Jose Lara Orozco lo indiquen RTA/ efectivamente no es nuevo, pero tampoco es continuo, por
eso es importante saber cuando las van a ejecutar.

4. Se confirma disponibilidad completa del ambiente. Sin embargo, por favor tener en cuenta que
desde las 11:00 a.m. y hasta las 3:00 p.m. se van a estar realizando unas pruebas con el
proveedor Fiserv para solucionar los problemas de creacién de codeudor, clientes con
nombre/apellido que contiene caracter(N), entre otras. Por tanto, se recomienda realizar las
pruebas en horarios fuera de este rango.


mailto:jcadena.cont@icetex.gov.co
mailto:elara@icetex.gov.co
mailto:elara@icetex.gov.co
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5. Los siguientes escenarios los cuales relacionan a continuacion:

ALIVIO 111 NOVACION DE CREDITOS —- CARTERA -TEMAS PENDIENTES

Proceso de Facturacion EN REVISION POR LA UT
Proceso de Recaudo (Automaticos y/o Manuales) PENDIENTE REALIZAR GAC
Ingresar Novedad (Reintegro -Suspensién de Pago - Reduccion Tasa- Prorroga - Ampliacion-Condonacion) PENDIENTE REALIZAR GAC
Ingresa PAC PENDIENTE REALIZAR GAC
Reversion PAC PENDIENTE REALIZAR GAC
Cierre Mensual - Informe Mega Reporte EN REVISION POR LA UT

A continuacion, relaciono Propuesta o Solucion /Responsable de las posibles causas o novedades
identificadas en las diferentes tipologias.:

TIPOLOGIA O NOVEDAD  PROPUESTA O SOLUCION /RESPONSABLE

Nvd. Prorroga Alivio - SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD -POBLACION AJUSTA MEDIANTE
Nvd. Cambio Tasa Alivio ARANDA - GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE PROPONE MESAS DE TRABAJO VALIDAR Y AJUSTAR LA
NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

Recaudo Cartera - SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD - PERO NO HAY AUTORIZACION
NvdGra.Res.17. Condo PARA CAMBIOS - GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE PROPONE MESAS DE TRABAJO VALIDAR Y AJUSTAR LA
NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE
RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS

Ajuste IPC 2021 - SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
Nvd.Castigo Masivo AJUSTES

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD - SE ADICIONO EN LA HU-
GRUPO DE NOVEDADES

SE EVIDENCIA QUE EL RECAUDO INGRESA Y APLICA DE MANERA ERRADA - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR EL MODULO DE

Nvd.Refinanciacion SAC

Nvd.Normalizacién SAC
Recaudo Cartera
Excedente a Capital
Recaudo Prima

Pago Total +Custodia

Nvd. Paso al Cobro

Pago Total RECAUDO - SE ENCUENTRA EN DESARROLLO PENDIENTE DE PASAR A PRODUCION - GRUPO DE RECAUDOS
AFIM SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
AJUSTES
. SE EVIDENCIA QUE ES LA NOVEDAD - SE REALIZARON VALIDACIONES Y AJUSTES - ESTA POBLACION ES EL RESAGO - GRUPO DE
Novedad Reintegro AJUSTES
Nvd. Normal. Estudio SE EVIDENCIA QUE LA NOVEDAD SAC ES LA QUE GENERA ESTO - SE PROPONE MESAS DE TRABAJO VALIDAR Y AJUSTAR LA
Alivio SAC NOVEDAD - VCC - DIRECCION DE COBRANZA

SE EVIDENCIA QUE ES AL APLICAR LA NOVEDAD - SE PROPONE VALIDAR Y AJUSTAR LA NOVEDAD -POBLACION AJUSTA MEDIANTE
ARANDA - GRUPO DE NOVEDADES

TOTAL e00

Nvd.Prorroga

En constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogota, a los 24 dias del
mes de Octubre del afio 2021 por los que en ella intervinieron.

C.C. No. 8.643.503. de Sabanalarga — Atlc.

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revisd Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez Contratista VOT-GAC Vﬂ“ 24/10/2021
Reviso Dian Nataly Aljach Mosguera Contratista VOT-GAC d “anq A 24/10/2021
El arriba firmante declara que ha revisado el presente documento, entregables por lo tanto bajo su responsabilidad recibe a satisfaccion lo establecido
en el plan de trabajo y sobre los soportes adjuntos lo presenta para la firma de quien corresponda.




