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ANEXO 1. MODELO DE INVITACION A LOS TALLERES 48
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INTRODUCCION

Debido a los resultados obtenidos en la ultima medicion de clima laboral realizada
en el INSTITUTO DISTRITAL DE RECREACION Y DEPORTE - IDRD., se planteo

realizar talleres virtuales, basados en el coaching ontologico.

Para el desarrollo de dichos talleres se realizo con proceso licitatorio de minima
cuantia, cuyo ganador fue la empresa GESTIONAMOS CONSULTORES
EMPRESARIALES S.A.S.

En este informe se muestra la metodologia utilizada, el cronograma de las 10
jornadas de intervencion, la participacion de cada una de las dependencias
escogidas para participar, las conclusiones y recomendaciones del proceso

realizado.

Se trabajaron 2 tematicas, la Planificacién y Administracion del Tiempo y el Trabajo
en Equipo y Cooperacion, que segun los resultados obtenidos en la medicidén de
clima laboral fueron los que mas impacto tuvieron en las diferentes areas del

Instituto.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Objetivo General

Ejecutar los servicios de consultoria para realizar la intervencion en clima
organizacional, segun las necesidades identificadas en los correspondientes
diagnésticos.

1.2 Objetivos especificos

Intervenir los factores identificados por mejorar en la ultima medicion de clima

laboral realizada en la entidad.

Crear espacios de aprendizaje significativo, esparcimiento y conexion personal que

logren distensionar la situacién generada por la pandemia.

Psicoeducar a los colaboradores sobre herramientas practicas que favorezcan el
afrontamiento de los retos que vivencian en su dia a dia por los cambios en su

trabajo debido a la pandemia.

Plasmar en un informe las observaciones, conclusiones y recomendaciones de la

intervencion realizada.

1.3 Duracion
Plazo 5 meses
Fecha de acta de inicio: 26 de enero 2021

5
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Fecha de terminacion: 25 de junio 2021

1.4 Alcance

Funcionarios de planta de libre nombramiento y remocion, carrera administrativa,
trabajadores oficiales, en provisionalidad y contratistas del IDRD (promedio 500
personas), en el marco del Programa de Medicina Preventiva y del Trabajo del

Sistema de gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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2. MARCO CONCEPTUAL

El coaching ontolégico, grupal de desarrollo personal y profesional, es una forma
especial de trabajo, en la cual un grupo se reune, guiado por un profesional, para

ayudarse individual y mutuamente.

Este modelo de trabajo es muy beneficioso ya que se rige por el modelo de
aprendizaje cooperativo y la colaboracion.

El modelo de aprendizaje cooperativo permite que el proceso funcione para todos
los miembros y facilita que puedan lograr sus objetivos individuales. Es generar un
entorno donde naturalmente podamos aprender unos de otros de manera

colaborativa, creando vinculos y procesos auto-organizados.

La suma de los aprendizajes, experiencias y avances generan un ambito de trabajo
potencializador que energiza a los participantes, a lograr avances en los temas

tratados.

Beneficios:

o Mejorar en las relaciones con otras personas

o Ganar vitalidad y salir de la sensacion de estar estancado

o Encontrar balance entre la vida personal y el trabajo

o Estar mas centrado, relajado y motivado

o Reconectarse con sus motivaciones y deseos mas profundos
o Salir de la mentalidad de la "escases"

o Establecer limites sanos
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o Recobrar la sensacion de "pertenecer”

o Cambiar habitos negativos por habitos que benefician
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3. METODOLOGIA

Debido a la pandemia generada por el COVID -19 la metodologia utilizada para
realizar los talleres de intervencion del clima laboral fue virtual, lo cual implicé varios
retos como mantener el interés y la participacion de los asistentes, por esto los

talleres se crearon de una manera ludica e interactiva.

Fueron realizados a través de la plataforma ZOOM, ya que esta presenta mayor
seguridad, las siguientes fueron las actividades realizadas antes del desarrollo de

los talleres:

3.1 Actividades previas a los talleres

1. Reunion de inicio en donde se presento la propuesta para los talleres y se

acordaron los temas a tratar y cronograma.

2. Disefio, envio y aprobacion del modelo de la invitacion a los talleres. (Ver anexo

1).

3. Envio de los mails de invitacion a los participantes el cual contenia la invitacion
y el link para unirse al taller, para cada taller se invitaron un promedio de 100

personas entre contratistas y funcionarios.
4. Cada jornada se dividio en dos talleres cada uno de dos horas, teniendo en

cuenta las multiples actividades en los cuales se encontraban los participantes

para lograr una mayor asistencia.
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4. DESARROLLO DE LOS TALLERES

Se aplicaron técnicas del Coaching Ontolégico cuya base es: “para generar un

cambio en las acciones, primero hay que transformar el ser”, motivo por el cual, se

suscitd espacio de reflexion con los participantes sobre sus emociones, creencias,

cultura y su entorno, al igual que el impacto de cada uno dentro de la organizacion.

4.1 Cronograma de los talleres

Grupo Fecha Hora Taller

Grupo 1 Mayo 12 2021 8:00am - 10:00am Planificacién y administracién del tiempo libre
Grupo 2 Mayo 12 2021 10:00am - 12:00m Planificacion y administracion del tiempo libre
Grupo 3 Mayo 14 2021 8:00am - 10:00am Planificacion y administracion del tiempo libre
Grupo 4 Mayo 14 2021 10:00am - 12:00m Planificacion y administracion del tiempo libre
Grupo 5 Mayo 18 2021 8:00am - 10:00am Planificacion y administracion del tiempo libre
Grupo 6 Mayo 18 2022 10:00am - 12:00m Planificacion y administracion del tiempo libre
Grupo 7 Mayo 19 2021 8:00am - 10:00am Planificacion y administracion del tiempo libre
Grupo 8 Mayo 19 2022 10:00am - 12:00m Planificacion y administracion del tiempo libre
Grupo 9 Mayo 21 2021 8:00am - 10:00am Planificacion y administracion del tiempo libre
Grupo 10 Mayo 21 2022 10:00am - 12:00m Planificacion y administracion del tiempo libre
Grupo 1 Mayo 25 2021 8:00am - 10:00am Trabajo en equipo y cooperacion

Grupo 2 Mayo 25 2022 10:00am - 12:00m Trabajo en equipo y cooperacion

Grupo 3 Mayo 26 2021 8:00am - 10:00am Trabajo en equipo y cooperacion

Grupo 4 Mayo 26 2022 10:00am - 12:00m Trabajo en equipo y cooperacion

Grupo 5 Junio 12021 8:00am - 10:00am Trabajo en equipo y cooperacion

Grupo 6 Junio 12021 10:00am - 12:00m Trabajo en equipo y cooperacion

Grupo 7 Junio 2 2021 8:00am - 10:00am Trabajo en equipo y cooperacion

Grupo 8 Junio 2 2021 10:00am - 12:00m Trabajo en equipo y cooperacion

Grupo 9 Junio 4 2021 8:00am - 10:00am Trabajo en equipo y cooperacion

Grupo 10 Junio 4 2021 10:00am - 12:00m Trabajo en equipo y cooperacion

10
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4.2 Taller Planificacion y Manejo del Tiempo

4.2.1 Agenda del taller Planificacién y Manejo del Tiempo

Duracion : 2 horas grupo de 50 personas

* 00:00 - 00:10 Introduccidn a cargo del IDRD
* 00:10 - 00:15 Presentacion a cargo de Gestionamos
* 00:15 - 00:20 Rompe hielo (Ruleta)

* 00:20 - 00:30 Una breve historia “Afio 2020 el afio que nos
cambio la vida”

* 00:30 - 00:50 Dindmica “Emotions Cards”

* 00:50 - 01:00 Etapas del cambio

* 01:00 - 01:10 Equilibrio vida personal y laboral

* 01:10 - 01:50 Dindmica “Construyendo mi nuevo dia a dia”
* 01:50 - 02:00 Cierre

4.2.2 Productos de la dindmica “Construyendo mi nuevo dia a dia”

En esta dinamica se realizaron las siguientes preguntas a través de una rueda de
cartas en las cuales al destaparlas se mostraba una frase para ser completada por
los participantes, estas frases llevaban a dinamizar y reflexionar sobre el tema
tratado del manejo del tiempo en el dia a dia.

A continuacion mostramos las reflexiones expuestas por cada uno de los grupos:

11
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Grupo 1

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la

R Emociones Consecuencias
situacion
- Ambiente en el
i : Miedo
Manejo del tiempo hogar (todos en
Multiplicidad de casa)
tareas Tristeza Incertidumbre
Falta de Incremento
1 Situaciones de
herramientas pandemia, problemas de
sociopoliticas
salud mental

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Ovortunidad Acciones, o
pdo uniaades COMPromisos Aprendizajes
é.mejora y acuerdos
Innnovacion Manejo del estrés Colocar limites
(tecnologia, Cuidado de la Si hay tiempo para
procesos) salud todo si se sabe
_ Manejo del tiempo, distribuir
Manejo de C
. priorizacién de tareas ) )
tecnologia, empleo _ Ser mas flexibles
de recursos Estrategias de
adaptacién
Ajustes en los Ser recepctivos y
procesos ver opciones de
solucion

Aprender manejo de
herramientas tecnologicas
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Grupo 2

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la

. - Emociones Consecuencias
situacion
Adaptacion Tristezs Aumento de carga
laboral

Carga laboral Poco tiempo para

Miedo compartir en familia
Dificultades en
el manejo del
tiempo angusta por i
p sl Multitareas
situacién

sociopolitica y de
orden publico

Estrés

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

. Acciones,
O[:;oertrli]r!jc(i)ar:es COmMpromisos Aprendizajes
- y acuerdos Responsabilidad,
Optimizar el

. Manejo de limites autoproteccion
manejo de las TICS )

Aprovechamiento del

Aprovechar el Zerl aspicto§ positivos tiempo
tiempo en familia € 1as situaciones ]
El valor de la vida
Informarnos

Manejo del tiempo

Ser responsables, o
autocuidado Fortalecimiento de
vinculos familiares

Dar tiempo a familia y

. Solidaridad
seres queridos
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Grupo 3

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la

. . Emociones Consecuencias
situacion
N . "Montafa Rusa de
Realizacion de actividades Alearia : "
. . g emociones
de diferente indole,
flexibilidad Miedo Exceso de reuniones
Espacios personales en Dificultad en limites entre
casa, todos en un mismo i
_ . espacios laborales y
espacio familiar personales

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Acciones,
compromisos
y acuerdos

Oportunidades
de mejora

Aprendizajes

Organizacion del tiempo

Autocuidado
Valorar la familia

El miedo como
proteccién

14

Organizacion del
tiempo

Comunicacion con los
companieros de trabajo
sobre diferentes temas

Trabajo en equipo para
cumplir labores diarias

Compartir conocimiento
(tecnologia)

Estar pendientes de
los demas

Gestionamos Consultores Empresariales S.A.S.

Compasion
Capacidad de adaptacion

Diferentes espacios y
actividades en el ser
humano

Tecnologia
Paciencia

Autoevaluacion

Nit: 900.872.182-8

Principal Bogota: Calle 90 No. 12-28 piso 2
Edificio Prime Holding

Teléfonos: + 57 (1) 6582643 310 2988956
Email: comercial@gestionamosce.com

WEB: www.gestionamosce.com



Gestionamos

Consultores Empresariales+
Grupo 4

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la

. p Emociones Consecuencias

situacion

. . . Cambios en nuestras
Manejo del tiempo, Miedo -

. . tareas cotidianas
cantidad de trabajo
Limites entre la vida Tristeza Adopcion de nuevas
laboral y la vida personal costumbres
Tecnologia

Complicaciones en
el estado de salud

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Ovortunidad Acciones, o
pdo HRINacss COmpromisos Aprendizajes
e.mejora y acuerdos

Organizacion de los
tiempos que destinamos a

Valorar la vida y el tiempo

. o Atender necesidades
para compatir con familia

laborales : s
y seres queridos las diferentes actividades
Compromiso con el . .
Valorar la libertad para bienestar Agtocmdado, venciendo el
salir miedo

Manejo de tecnologfa Manejo asertivo de redes

Adaptacion al cambio sociales y medios de
comunicacion
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Grupo 5

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la

: . Emociones Consecuencias

situacion
Manejo del tiempo, Alegria AlfectaC|_ondps:coIog|ca y
multitareas en un mismo Miedo emmai”er{O elas
espacio emociones
Aprendizaje de manejo Adaptacion al cambio
de tecnologias Resiliencia
Adaptacion

Consecucion de
herramientas tecnoldgicas

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

. Acciones,

Opdortunlfjades compromisos Aprendizajes

€ mejora y acuerdos
Trabajo integral con los Planeacién del dia a dia Abiertos al cambio
companeros a través de _ .
la virtualidad Tolerancia Amor propio
Profundizar en el Disciplina, responsabilidad Planificar
conocimiento de los laboral
companeros Paciencia, amor

Actitud para realizar las
labores

16
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Grupo 6

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la

‘ - Emociones Consecuencias
situacion
Manejo del tiempo en Miedo No es suficiente el tiempo
casa. Todos en un mismo '
espacio Tristeza

Miedo e impotencia ante

Manejo de virtualidad, la situacion del pais

herramientas virtuales ) .
Estrés, cansancio

Aumento de jornadas
laborales
Union familiar

Afectividad a los

demas
CONSTRUYENDO EL DIA A DIA
. Acciones,
Opdortum_dades COMPromisos Aprendizajes
€ mejora y acuerdos
Imdpr?V|§§C|on, Optimizacion del tiempo Organizacion del tiempo,
adaptacion disciplina, transmitirlo a
Apertura de "No quejarnos tanto" los companeros

aprendizaje c bilidad
intergeneracional orresponsabiiaa
laborar, optimizar la

Limites entre los
diferentes espacios o

- comunicacion laboral contextos
Oportunidades ’
para salir Trascender el miedo, Empatia con los
adelante, participacion companeros
disminucion de Romper paradigmas,
brechas

salir de zona de confort
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Grupo 7

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la

: - Emociones Consecuencias
situacion
Manejo del tiempo Miedo No alcanza e! tiempo
para compartir en
Estrategias de trabajo Tristeza familia
remoto Manejo de la
Ansiedad tecnologia

Dificultades en la
comunicacion laboral

Reuniones que
El usu de redes se cruzan
sociales, limites

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Acciones,
compromisos Aprendizajes
y acuerdos

Oportunidades
de mejora

organizarse para que

Compartir en familia el tiempo alcance

Optimizar el tiempo.

Una cosa a la vez - .
Compartir diferentes Adaptacion al cambio
actividades Simplicar cosas que

. Nno son necesarias
Romper paradigmas

Podemos cumplir
nuestras metas

Mirar los beneficios
de la tecnologia
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Grupo 8

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la . .
. - Emociones Consecuencias
situacion

) Optimismo
Trabajo en casa puede

Enoi Multitareas
traer mas distractores nojo

. . Temor Capacidad de
Multitareas en mismo . adaptacion
espacio Ansiedad p

Esperanza
Aceptacion
Impotencia
Pasion
Coraje
Adaptacién al
‘cambio, mayor

responsabilidades,
nueva realidad

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

. Acciones,
Oportunidades COmpromisos Aprendizajes
de mejora y acuerdos . .

_ Manejo de limites entre
Oport_unldad qe y Aprovechamiento del los diferentes espacios
cambio, de reinvencion tiempo Gratitud

ratitu
Oportunidades Planear
econdémicas

Distribuir las labores y
L No hacer varias i
Mayor solidaridad ) ‘ cargas en el tiempo
reuniones al tiempo

Compartir en familia Cronogramas, horarios

Manejo de espacios
; fisicos
Realizar otras

actividades, académicas

Paciencia
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Grupo 9

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la

, . Emociones Consecuencias
situacion
IR . Optimismo
Organizacion del tiempo Adaptacién a los
Esperanza i
Apertura a otros espacios P cambios
Satisfaccion
Compartir en familia Gratitud
Se dobla el trabajo en las Tristeza
clases virtuales
Angustia
Multitareas »
Aceptacién
Ansiedad
Ansiedad
CONSTRUYENDO EL DIA A DIA
) Acciones,
Oportunidades COMPromisos Aprendizajes
de mejora

y acuerdos
Se puede trabajar en casa

Reconocer el valor de la x;’:sfg (?sor:edlos
La calidad de la educacion ~ Puntualidad 9
El manejo del tiempo Organizacion del tiempo Podemos opt?mizar
nuestro trabajo

Uso adecuado de redes Lista de chequeo, planificaciéon
sociales Multifaceticos

Disminucién de redes

sociales Optimizar tiempo

en reuniones
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Grupo 10

CONSTRUYENDO EL DIA A DIA

Descripcion de la

situacion Emociones Consecuencias
Reuniones paralelas Armonia Reorganizar nuestro
Cambios de rutinas Aceptacion tiempo y adaptarnos
Multitareas Gratitud
Compartir mas en Coraje
familia )
Impotencia
Tristeza
Frustracién
Angustia
CONSTRUYENDO EL DIA ADIA
. Acciones,
O%Oert;rgﬁi_:es COMpromisos Aprendizajes
y acuerdos No permitir que el trabajo
Adaptacion a la tecnologia Reorganizacién de horarios festgl_por encima de la
amilia
" bl Empatia
as amigables,mas . . .
Atortds ag la familia Revision de asignacion No postergar las metas
de horarios
Filtro de redes sociales "Ser feliz hoy y ahora”
Aceptar que no podemos Priorizar y diferenciar el
hacer todo al mismo tiempo para cada
tiempo momento

Limites entre la vida

Evitar el exceso de
personal y laboral

noticieros
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4.2.3 Observaciones de las facilitadoras

Descripcion de la situacion:

Se pudo observar en los diversos grupos que los roles que implica el trabajo en casa
y la multiplicidad de tareas en un mismo espacio, es lo que mas afecta la

organizacion y el manejo del tiempo

Otro de los temas que impactan son las reuniones programadas en el mismo

horario, teniendo que ingresar en dos o tres reuniones al mismo tiempo.

Para muchas personas el mayor reto fue el aprendizaje de las tecnologias para
desempenfarse en la virtualidad, tema al cual tuvieron que dedicarle gran parte de

su tiempo.

Algunos colaboradores consideran que el desconocimiento sobre los diferentes
procesos que se manejan en las diferentes areas de la entidad, influye en la
organizacion del tiempo, ya que en muchas ocasiones para ubicar a la persona que
maneja determinado proceso pierden mucho tiempo.

Emociones:

Al preguntar por las dos emociones que les causaba el manejo del tiempo en su dia
a dia, la constante en su mayoria, fue el miedo a que no les alcanzara el tiempo
para realizar todas sus actividades y la ansiedad producida por la incertidumbre al
no tener claridad sobre el futuro.

También muchos manifestaron que sentian alegria por poder compartir mas con sus

familias.
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Muchos comentaron que era dificil escoger solo dos ya que sentian que habian

muchas emociones, que a veces se sentian como en una montafia rusa emocional.

Consecuencias:

El tener que realizar multiplicidad de tareas en el mismo espacio, genera caos en

la familia, lo cual dificulta lograr un equilibrio entre la vida familiar y la laboral.

Para muchos, el adaptarse a los cambios les conlleva un esfuerzo adicional, ya que

temas como la virtualidad les genera estrés.

Debido a esta situacion muchos sienten que el tiempo no les alcanza y tienen mucha

dificultad para organizarlo.

Algunos participantes consideran que el realizar las clases virtuales, les implica

mayor dedicacion de tiempo y no logran la conexidon necesaria con los estudiantes.

De igual manera, al tener cruce de reuniones al mismo tiempo, puede ocurrir que

los colaboradores no logren participar detalladamente en cada una de ellas.

Oportunidades de mejora:
Muchos consideran que la situacion que se esta enfrentando debido a la pandemia
es una oportunidad para innovar en cuanto a la tecnologia se refiere, e

implementarla para mejorar los procesos.

También consideran que es una oportunidad para valorar la vida y el compartir en

familia, y ser mas solidarios.
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Otra oportunidad es el aprendizaje intergeneracional, reinventar las practicas
educativas en la virtualidad.

Acciones, compromisos y acuerdos:
Una de las acciones establecidas es el disminuir el tiempo que se dedica a las redes

sociales, ya que lo ven como un distractor, el tener un solo chat grupal y no varios.

Reorganizar los horarios de las actividades a realizar, tanto las laborales como las

personales, planificar, hacer cronogramas, listas de chequeo, etc.

No asistir a varias reuniones al mismo tiempo, priorizarlas segun las necesidades

del cargo. Realizar una sola actividad o tarea a la vez.

Establecer limites, reconocer que hay momentos en los que se debe pedir ayuda,
apoyar a los compaferos de trabajo, aprendizaje grupal, los que mas saben de

tecnologia pueden ensefar a los otros.

Cuando se trabaja en casa en los posible establecer espacios fisicos para las
actividades laborales.

Aprendizajes:
El ser mas flexible es uno de los grandes aprendizajes que les ha dejado la
pandemia y los cambios vividos recientemente, el aceptar la situacién para poderse

adaptar mas facilmente a los cambios.

El manejo adecuado del tiempo, si se organiza de una forma asertiva, si alcanza

para realizar las actividades diarias.
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Otro gran aprendizaje es el obtenido a través de los medios tecnoldgicos, de las
TIC’s y el manejo de la virtualidad en general.

Romper paradigmas en cuanto al manejo del tiempo, encontrando nuevas maneras
de distribuirlo, para optimizarlo y poder dedicar tiempo también a la vida personal y

a la familia.

4.3 Taller Trabajo en Equipo y Cooperacion

4.3.1 Agenda del Taller Trabajo en Equipo y Cooperacion

Duracidn : 2 horas grupo de 50 personas

Agenda del taller

* 00:00 - 00:10 Introduccién a cargo del IDRD

* 00:10 - 00:15 Presentacion a cargo de Gestionamos

* 00:15 - 00:20 Rompe hielo (Abre la caja)

* 00:20 - 00:45 Dinamica “En los zapatos del otro”

* 00:45 - 01:00 Comunicacion asertiva

e 01:05-01:20 Dinamica “El arbol” trabajo en equipo

* 01:20- 01:30 Exposicion del arbol a cargo de cada grupo
e 01:30- 01:35 Etapas de Tuckman Equipos

¢ 01:35- 01:50 Dinamica “Relajacion”

* 01:50-02:00 Cierre
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4.3.2 Productos dinamica el arbol del trabajo en equipo

En la dinamica realizada en cada taller el arbol del trabajo en equipo se dividi6 a los
participantes en dos grupos o salas cuya finalidad era en equipo realizar un arbol
en cuyo tronco colocaran los retos a los cuales se han visto enfrentado en la nueva
normalidad para trabajar en equipo y en las hojas las acciones de como lo han
solucionado o consideran que se pueden solucionar los retos presentados, a

continuacion, mostramos los trabajos realizados por cada grupo.

Grupo 1
Sala1

Sharlas El 4rbol del trabajo en equipo
con.el
equipo

Esta_r cerca del Instrucciones
eqttlzl:f de utilizar la
trabajo para pagina del
establecer f.:mc:,',':ﬂzf,';“ IDRD como
inquietudes y
reasignacion de S
oticion) oficial
Instrucciones -
1.En las hojas colocar . Facilitar
las accionels de cé6mo Apoyo en Ineertidumbre EEET
revisién de existentes
han solucionado o se Haenamentos T G
pueden solucionar los temas
retos

.

e
cambiante y

Disponibilidad /
y receptividad

de a
los nuevos

|
Aprender a
interactuar la
forma de

Interactuar trabajo a

con el equipo control

de trabajo remoto
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Sala 2

peneriimites [ Hacer El arbol del trabajo en equipo

entre los
contextos
laborales y agenda
personales
Amor por
la entidad s
e Aprender a Programacion
Planificar manejar la de ch:;rlas
R tecnologia virtuales en
espacios de Ias.tareas los grupos de
cercania diarias trabajo
familiar

Instrucciones

1.En las hojas colocar

las acciones de como Colaboracién

Empatia

han solucionado o se o familiar del grupo

pueden solucionar los ProcrastingT

retos

Limites
dificultad o nay Manejo Nucvos entre lo Gesto

incrementode  de lectura e del No poder 298 procesos laboral y econolmuco en
tareas 5 . tener contacto HH tecnologia
eotianas en PDF detrabajo  tiampo Seaiag familiar

personas

Grupo 2,
Sala Unica

El arbol del trabajo en equipo

Mayor
posibilidades
de

comunicacién,
uso de chat medios Fortalecer los
para virtuales canales de
comunicacién comunicacién

con los
compaiieros

Instrucciones

Acuerdos Adaptacién
claros con

familia y jefes,
limites

1.En las hojas colocar
las acciones de como
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos

Prepararnos

Manejo de la
ergonomia en
casa

Relacionarse

Dificultades conlosdemas  Cargalaboral, b Elno tener los dificultades
para“medirel  ge manera comunicacién, Tecnologia Protocolos de Fecmankas en el manejo Desconectarse
trabajo" virtual tramites 9t en fisico de la jornada PO

laboral
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Grupo 3

Sala 1

Instrucciones

1.En las hojas colocar
las acciones de cémo
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos

un reto seria el
manejo de
estudiantes en la

virtualidad y lograr
suplir la necesidad
de conocimiento de

cada nifio

Sala 2

Instrucciones

1.En las hojas colocar
las acciones de cémo
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos

Empatia

28

Aportes en conjunto,
posibilidades de
mejora, contribucién
en espacios de
participacién,
capacitacitaciones a
los directivos o este
tipo de espacios

solucionar: nos
hemos organizado
por cronogramas de
actividades y
respetamos el
tiempo libre del
equipo de trabajo,
para el primer reto
que expuse

solucion :Dar
siempre lo

El arbol del trabajo en equipo

para el segundo
reto: es algo
complejo pero
rechazo algunas
reuniones o
capacitaciones
cuando se cruzan

mejor e
intentar ser
muy audaz
Cambio de
- administracién,
Responsabilidad proyectos que no se
. asumida en SST en han podido
Ma nejO i estabilizar,
Comuni pt: ion al
del para trabajar cambio,
. en equipo contraordenes
tiempo

Cronograma Manejo
adecuado
del

tiempo

Identificar del trabajo
probleméticas

Espacios de
conversacién

limites

Exceso de

Organizacién

Comunicacién
oportunay
asertiva

El arbol del trabajo en equipo

Definir
responsabilidades

Multitareas y

¢ roles en un
e::gzional carga mismo
5 ! espacio

perdidas laboral P
No tener la
oportunidad No tener 5
de poder Dificultad en espacios de leuclultad o miont
compartir con i6 parala esconocimiento en

Virtualidad P EEE=DE_ Een T EEE eI que los compafieros
laotra informacién diferentes a 4 sepan como se
asertiva maneja todo

persona
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Grupo 4

Sala 1

El arbol del trabajo en equipo

NO HAY
COMUNICACION AL
INTERIOR DE LA
ENTIDAD

Plataformas
como
herramientas
didacticas

Instalar
camaras y
audio a los
computadores
de la entidad

Instrucciones

1.En las hojas colocar
las acciones de como
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos

Individualidad, no se
facilitan las
actividades

grupales

NO HAY
COMUNICACION AL
INTERIOR DE LA

ENTIDAD
Dificultad .. N

manejo Resistencia Conexién Nos volvimos Incremento de
her i Vir idad i oo ji
virtuales Internet audiovisuales G

Sala 2

El arbol del trabajo en equipo

Priorizacién
de tareas

Aceptacién
Agendas
conjuntas,
organizacién

Resiliencia

Instrucciones

No es
1.En las hojas colocar personal
las acciones de cémo
han solucionado o se
pueden solucionar los

retos

Empatia

La
‘comunicacién

Adaptacién no solo con el Companierismo
chat
Manejo de Dificultades
Comunicacién Manejo de la los Manejo de las €0 ‘i"‘za" en el manejo
virtual tecnologia q plataformas las de la jornada
tiempos reuniones laboral
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Grupo 5

Sala 1

El arbol del trabajo en equipo

Coordinacién

dentro del
area para las Mejorar la
:::I:'alj‘::‘es de conectividad Mejor?r 9‘" |t°s
P en la casa conocimientos
L| m |tes tecnolégicos
i Articulacién
| n St rucciones Respe.‘ar entre dreas de Cronogramas
espacios, trabajo mas Respeto con
1.En las hojas colocar tiempo organizados los )
las acciones de cémo laboral compaiieros
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos
Combinacién
Sensacion :\molldarse a Eq::::rlo trabajo en cot‘:!:b';ar::aién de las
as clases e stras parsonas qie
de falta virtuales de familiar trabajo de et e
a2 iliary n
de control los nifios personal campo necesita
Contacto N Informacién o
con la B anejo ce! no disponible Dividir el
Tecnologia y espacio alamanoen trabajo con las
gente conectividad fa:)nlllalr y el momento cosas de la
nueva aboral de la crisis casa

Sala 2

El arbol del trabajo en equipo

comunicacién

asertiva conocimiento

interno de la
institucién

Instrucciones

1.En las hojas colocar e
las acciones de cémo
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos

Falta de comunicacién, Mas
personal miedo trabajo en Dificultades
en el drea expectativa 'Fl;l;argsporte, e pendencla grupo que de cercania
tecnolégica en equipo fisica para la

comunicacién
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Grupo 6

Sala 1

El arbol del trabajo en equipo

Planeacién

Apoyo de la
entidad en
medios
tecnolégicos y
econémicos

capacitaciones

frente a los tema

tecnolégicos.

Instrucciones

Temas
técnicos para
desarrollar las
actividades

1.En las hojas colocar
las acciones de como
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos

Adaptacién y
aceptacién,
trabajando temas.
emocionales que

nos afectan

.
Manejo de las Ma nejo Planeacion del Espacios para
herramientas d el equipo de Infraestructura rea!lz.ar las
tecnolégicas trabajo ‘. d
deportivas

tiempo

Sala 2
Dejar que \ El arbol del trabajo en equipo

pase el
tiempo

Adaptacién

Recurrira la
experiencia

Instrucciones

1.En las hojas colocar
las acciones de c6mo
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos

Dificultades para

comunicarse con las Miedo de
personas, los
lineamientos no son expresar
Carcs el sentir
B - Vir idad, ‘ baja Dificultades
ranza dificultad para capacidad enla Exceso de
en los equipos dinamizar el ::,I:yati:zidad pasa toma de coml{nicacién burocracia
ol dislogo ' decisiones asertiva

cossesisssesl—
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Grupo 7

Sala Unica

Reuniones no ‘ El arbol del trabajo en equipo

trabajo, sino

ladicas que
generen .
Tener en cuenta a integracién Calidad
las personas no solo
para dar en los
instrucciones sino .
contar con las ideas trabajos
del equipo
Actividades como
. capacitaciones para
Instrucciones ] NN
Apoyandose en medios
1.En las hojas colocar G2 '°sh digitales como
las acciones de cémo companeros Whatsapp
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos
Se ha perdido
la pertenencia Nlo t%nzr
con la entidad . clariaa
Toleranci
P.‘:'al.dd olerancia en las
virtualida
metas

Romper con
las situaciones

Manejo simpiificar

Comunicacién que siempre Falta de cosas
en equipo nos han atado compromiso del complejas
aloquees como tramites

normal

tiempo  yerocesos

Grupo 8

Sala Unica

Reuniones en

e El arbol del trabajo en equipo

y también virtuales
para apoyar a los

nuevos
Seguirlas Reuniones
capacitaciones en i periédicas para
temas virtuales Actualizar la integrar a los
pagina de la participantes, las
entidad y que personas nuevas
Ea i et allor sea completa
contratistas en las Tenemos que
intervenciones q genera fidelizacion
realizadas Yy postventa en
nuestro usuarios
‘ Mayor Que eso ayudaria a
. induccién en mejorar los equipos
i
Instrucciones o : Ias personas bt
ternancia recién
1.En las hojas colocar Sbarsl Fallas en ingresadas

las acciones de como el internet
han solucionado o se
pueden solucionar los ‘ Actualizacién de la

retos pagina web de la

No h: Falta de .entldad, »

ho d FEIDER e informacién

5 b i . i enla

para las f:tableclendo claray precisa, l pagina,

[P o directorio del i fami

nuevas normatividad e dls!'ancla'mlento por

de la entidad P p la virtualidad
actualizado
—
: : Tiempos ) .
Organizarnos Distancia, no cruzados para La virtualidad
para estar en podernos reuniones, no permite Integracién de
unasolaala relacionar con mayor muchas veces las personas
vez EEs DD exigencia y generar nuevas
dedicacié empatia
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Grupo 9

Sala Unica

Instrucciones

1.En las hojas colocar
las acciones de cémo
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos

Grupo 10

Sala 1

Instrucciones

1.En las hojas colocar
las acciones de como
han solucionado o se
pueden solucionar los
retos
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- . .
Respetar El arbol del trabajo en equipo
el tiempo

Organizar de los
mejor el otros Respeto a los
tiempo PR e
colaboradores

Dando a -

conocer las Tener en cuenta el

dificultades a Retos de conocimientoy la

los gestores conectividad rerrec]

- atencién

con los nifios y

Apoyo en los

compafieros
para el Afrontar la camblojconstants)
Sprendizajede [y [ L, S
las TIC's mismo tiempo aprendizaje de para los cambios
las TIC's,
horario 24/7
-
Cambios Falta de
de itacién a Gran G enla reuniones, no
gestor, las personas de carga de g io, dejan tiempo
cambian la que llegan trabajo del :;: I:;‘;:o‘::r?:s para las
inami nueva al estor 4
dindmica del e e g de trabajo actividades
equipo prog individuales

Identificar que si se
puede manejar la

virtualidad en casos
especificos

Video

llamadas,

chat, para Aprendizaje
comunicarnos de

Reuniones
interinstitucionales
se facilita mas
realizarlas
virtualmente

plataformas y
drive

Inversién en
equipos como
computadores
etc

Trabajar con No tener los equipos Trabajar

personas que Noseestaba de trabajo -

no se La vir ,gran pérdida de tiempo

de manera llw.:ﬁlén & Idz:;:” e ;;;n:m; Iﬁ personas
5 en el apren

presencial e p.rson:a“ elss nuevas

osssslisssslss———
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Sala 2

’ "."‘;'dy~ El &rbol del trabajo en equipo
los medios

virtuales

Acordar con
las otras
dependencias

= Manejo de
las reuniones

tecnologia

Instrucciones

. Buen apoyo Colaboracién de las
1.En las hojas colocar del srea de Sl
las acciones de como soporte s s e
han solucionado o se tecnolégico

pueden solucionar los de la Entidad

retos

mantener el Los de campo Mayor

flujo de poder conocer participacién
i el trabajo de las areas

con otras istrativo técnicasy de

areas operacién

4.3.3 Observaciones de las facilitadoras

Retos para trabajar en equipo en la actualidad:

= Los cambios de personal que se han presentado en la pandemia, hacen que
se dificulte la integracion de los equipos de trabajo, el no conocerse
personalmente, tener solo comunicacion virtual se presenta como un gran

reto.

= El establecer y mantener el flujo de comunicacion con otras areas, las
personas que estan en campo no conocen muy bien el trabajo de los

administrativos.
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= Hay personas nuevas que aunque se sienten integradas en el equipo de
trabajo presentan dificultades para saber a quien acudir cuando requieren
contacto con otras areas.

= Los equipos de computo de algunos sitios de trabajo no cuentan con la
tecnologia necesaria para las videoconferencias.

= La dinamica cambiante genera incertidumbre, lo cual aumenta los niveles de
estres.

= El manejo del tiempo, la adaptacion a la nueva normalidad implica un
esfuerzo en asumir actividades personales o familiares que antes se
delegaban.

= Se presenta una percepcion de aumento de la carga laboral, fuera de los
horarios establecidos.

= Aprender el manejo de las tecnologias usadas en la virtualidad, asi como
innovar en las practicas utilizadas para la ensefianza.

= La conectividad para muchos se dificulta y es una herramienta basica para la
virtualidad.

= Falta de induccién para las personas nuevas, la pagina de la entidad no se
encuentra actualizada, no sirve como apoyo sobre todo para las personas
que recién ingresan.

= Reuniones que se cruzan, el tener que asistir a varias reuniones al mismo
tiempo.
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Soluciones a los retos presentados para trabajar en equipo:

Reuniones con el equipo de trabajo para integrar a los nuevos compafieros

de trabajo y establecer vinculo con ellos.

= Actualizar la pagina de la entidad para que sirva como apoyo, actualizar el
directorio de la entidad.

= Se ha tenido apoyo oportuno del area de sistemas de la entidad.

= Organizar el cronograma dentro del equipo de trabajo para evitar que se

crucen las actividades o reuniones.
= Planificar mejor el tiempo priorizando las tareas asignadas.

= Mejorar la comunicacion con las otras areas, realizando reuniones

periddicas.
= Aumentar las capacitaciones en los temas tecnoldgicos.

= Tener agendas conjuntas para una mejor organizacion y planificacion del

tiempo.

= Asertividad en el manejo de los medios de comunicacién internos, como los

chats grupales.

= Recurrir a la experiencia de los funcionarios antiguos, escucharlos, para que

haya continuidad en los procesos.
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4.4 Diagnostico clima laboral areas de Asuntos Locales

Para esta actividad se realizo una dinamica “El Semaforo” en la cual se dividi6 a los
participantes en tres grupos o salas, a cada sala se le asigna un color el cual debe
trabajar las siguientes situaciones que se presentan, cada grupo debe como minimo
establecer 7 situaciones.

4.4.1 Asignacion

Sala 1 Verde

Situaciones o conductas que se dan entre los
miembros de este equipo y contribuyen a la iYo puedo
estabilidad del clima laboral. ayudarlos!
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Sala 2 Amarillo

Situaciones o conductas que no se han
presentado en el equipo y podemos evitar.

Situaciones o conductas que estan afectando
el clima laboral del equipo de trabajo.
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4.4.2 Reflexiones de los tres equipos
Sala 1 Verde
1. Solidaridad
2. Apoyo a los compafieros por la parte administrativa
3. Trabajo en equipo
4. Fluidez empatia y respeto para contribuir a cumplir con las tareas de manera
oportuna
Responsabilidad
6. Comunicacion y fluidez marcado en el respeto
7. Grupo dinamico interdisciplinario
Sala 2 Amarillo
1. Comunicacion no asertiva
2. Falta de compromiso
3. Interferencia del trabajo de los companieros en otras areas
4. No acatar directrices
5. No fomentar el respeto
6. No hacer observaciones con respeto
7. Informacion incorrecta
Sala 3 Rojo
1. No tener cercania presencial con las personas
2. Trabajo fragmentado
3. Cambios en la oficina y en los programas del IDRD, cambios constantes en
los proyectos
4. Falta de personal, sobrecarga laboral
39
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5. Reuniones al mismo tiempo

6. Contratistas que no tienen un dia de descanso asignado

7. Falta de comunicacidon con otras areas

4.4.3 Semaforo consensuado entre todo el equipo

Para construir el semaforo se le solicito a cada grupo que de los 7 items escogieran

solo 3 los cuales consideraban que tuvieran un mayor impacto en el clima laboral

del area de asuntos locales, después se le solicito al todo el grupo si estaba de

acuerdo o querian modificar alguno o algunos, como resultado de este proceso se

obtuvo el siguiente trabajo.

40

Semaforo Clima Laboral Equipo
ASUNTOS LOCALES

Responsabilidad
Trabajo en equipo- apoyos
Comunicacion respetuosa

Cuando no se hacen observaciones con respeto-
comunicacién no asertiva

Interferencia en el trabajo de los compaiieros
Falta de compromiso

No tener personal completo

Sobrecarga de trabajo

Conocimiento de los miembros del equipo (presencial)- fragmentacion
del trabajo al interior del instituto- falta actualizacion mapa de
procesos y procedimientos
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4.4.4 Apreciaciones de las facilitadoras y reconocimiento de fortalezas del equipo

En este espacio las facilitadores les regalan dos apreciaciones de fortalezas que
percibieron en el equipo de trabajo y se le solicita al equipo que reconozca dos
fortalezas que consideren que tienen en cuanto al clima laboral, estos fueron los

resultados obtenidos.

Apreciacion de las facilitadoras:

COMPROMISO RESPETO

COMPROMISO RESPETO

Actitud que refleja
empoderamiento,
motivacién y diligencia
para lograr que los
objetivos se cumplan.

Es el arte de valorarse asi
mismo y a los demas; de
reconocer sus capacidades,
lugar y rol en la sociedad.

CiACHING-PLAY® Céi-ACHING-PLAY"®
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Durante el taller pudimos percibir el compromiso de los integrantes del equipo de
area de Asuntos Locales y el respeto que existe entre ellos.

Reconocimiento de fortalezas del equipo de trabajo de Asuntos Locales:

& Reconocer

ADAPTACION
AL CAMBIO AMUR

ADAPTACION
AL CAMBIO ,_

Capacidad para acoplarse universal que se tiene hacia
a los cambios del dia a dia el otro y que nos induce a

e inteligencia emocional actuar bien en nuestra vida.
para responder a ellos con

tolerancia y asertividad.

CéACHING-PLAY" Cé&ACHING-PLAY*
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Como fortalezas, los participantes, plantearon las siguientes: amor, la adaptacion
al cambio, la actitud positiva, la flexibilidad entre otras al final por votacién se llego
a un consenso sobre las 2 escogidas, el amor al trabajo, a la entidad, al equipo de
trabajo que hace que se dinamicen las actividades y el clima laboral de una manera
positiva, y la adaptacién a cambio porque sin ella no seria posible aceptar y seguir
adelante con todos los cambios que ha generado la pandemia y los cambios

sociales a los que se han visto expuestos.

4.5 Asistencia

Se logro una asistencia de 400 personas en total, de los cuales son 204 funcionarios
y 196 contratistas. Se anexa en archivo adjunto en Excel la asistencia detallada de
los participantes a cada uno de los talleres.

4.6 Grabaciones

Se envia el link para descargar las grabaciones de Google Drive a la supervisora
del contrato:

Doctora

MARGARITA ROSA ALVAREZ LLINAS
Profesional Especializado

AREA DE DESARROLLO HUMANO

Link para descargar:
https://drive.google.com/drive/folders/1zNsPGanmzblcsMV-
MZKoZqg4vAz21dTqL?usp=sharing
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Archivos incluidos en el enlace:

GMT20210512-145242_Recording_1760x900.mp4
GMT20210514-123722_Recording_1760x900.mp4
GMT20210514-145606_Recording_1760x900.mp4
GMT20210518-124102_Recording_1760x900.mp4
GMT20210518-145835_Recording_1760x900.mp4
GMT20210518-170148_Recording_640x360.mp4

GMT20210519-124019_Recording_1760x900.mp4

GMT20210519-144952_Recording_1760x900.mp4
GMT20210521-123923_Recording_1760x900.mp4
GMT20210521-145206_Recording_1760x900.mp4
GMT20210525-125057 Recording_1760x900.mp4
GMT20210525-144958_Recording_1686x768.mp4
GMT20210526-123925_Recording_1760x900.mp4
GMT20210526-145209_Recording_1760x900.mp4
GMT20210601-124013_Recording_1760x900.mp4
GMT20210601-145634_Recording_1760x900.mp4
GMT20210602-123826_Recording_1760x900.mp4
GMT20210602-144741_Recording_1760x900.mp4
GMT20210604-124324_Recording_1760x900.mp4
GMT20210604-145141_Recording_1758x808.mp4
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CONCLUSIONES

+ A través de la realizacion de los talleres, los participantes tuvieron la
posibilidad de identificar los diferentes desafios que se les ha presentado en
la época de la pandemia para la organizacion del tiempo y el trabajo en
equipo, asi como se lograron visualizar propuestas y alternativas de

abordaje.

+ Los talleres favorecieron espacios de construccion colectiva y reflexiones
para reorganizar las metodologias sobre el manejo del tiempo, el uso asertivo
de la tecnologia y la optimizacion sobre la misma, asi como la posibilidad de
generar mayor cercania afectiva entre los diferentes miembros de los equipos

de trabajo.

+ Los participantes visualizan la adaptaciéon al cambio como un proceso
fundamental ante las diferentes eventualidades y sucesos presentados en la

pandemia, que debe ser aplicada en las diferentes areas de su vida.

+ Los participantes coinciden en que se debe trabajar en una mayor
sincronicidad entre las agentas que manejan al interior de las areas de
trabajo con otras reuniones o actividades de la entidad para evitar que se

crucen.

+ Para los colaboradores es importante lograr un equilibrio entre los diferentes

espacios y promover unos limites en sus jornadas laborales.

+ Los colaboradores consideran que el fortalecer los procesos de inducciéon
sobre el conocimiento de las diferentes areas de la entidad puede optimizar

su trabajo.
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RECOMENDACIONES

+ Una de las constantes planteadas por los participantes a los talleres fue la
programacion de reuniones virtuales al mismo tiempo para esto sugerimos
se apoyen en las TIC’'s y considerar la adquisicion o el desarrollo de un
programa para manejar la agenda de toda la entidad, la cual, debe realizarse
en cascada teniendo como base las agendas individuales y con ellas ir
construyendo las agendas de equipos de trabajo, areas, subdirecciones y
entidad en general, incluyendo la priorizacion, para ello se debe tener en
cuenta el impacto que tiene la reunidn y el caracter de esta, es decir si es
informativa, participativa de toma de decisiones, de integracion, etc.

+ Reforzar los procesos de induccién para los nuevos integrantes de la entidad,
ya que algunos han ingresado en la virtualidad. Para este punto, también
recomendamos el apoyo en las TIC’s, asi como mantener actualizada la
pagina de la entidad y que a la persona que ingrese se le pueda asignar un
cbdigo para que pueda acceder segun su cargo o labor y haga un recorrido
virtual. Sugerimos que, en el mismo se den a conocer la normatividad,
politicas y cultura de la entidad, temas generales y contactos con otras areas,
a través de un directorio actualizado. También es labor de los coordinadores
y jefes de cada area integrar a los nuevos miembros del equipo, el tiempo
invertido en la induccion en aspectos generales de la entidad y especificos
del area, lo cual permitira mejorar la comunicacion, el trabajo en equipo y el

manejo del tiempo tanto del individuo como del grupo en general.
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+ Continuar con capacitaciones para el manejo de las TICs y herramientas
tecnoldgicas que optimicen el trabajo en las diferentes areas de la entidad.

+ Continuar con el desarrollo de capacitaciones vy actividades ludicas que

aporten al bienestar emocional de los colaboradores.

+ Planear con los lideres estrategias para favorecer los cambios venideros como
la alternancia laboral y el retorno a la presencialidad. Para ello, es importante
visualizar los ajustes que se pueden hacer en los procesos a través de los
aprendizajes tecnoldgicos y otros que se hayan observado en época de

pandemia.

+ Fomentar espacios de intercambio de aprendizajes y conocimientos entre

areas tanto de procesos como de los integrantes de las mismas.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de invitacion a los talleres

TALLER VIRTUAL ot ”m’q
Planificacion y administracion del tiempo

Miércoles, 12 de mayo 2021 Invita:

AREA DE

via
DESARROLLO
INICIO 8:00AM - FINALIZA 10:00AM HUMANO
Duracién 2 horas

Gestionamos

Marcela Arenas Maria Karina Arenas
mpresanal | ltora emg 3

TALLER VIRTUAL | e Wﬂﬂ

Trabajo en equipo y cooperacion

Martes, 25 de mayo 2021 Invita:
AREA DE
via
DESARROLLO
INICIO 8:00AM - FINALIZA 10:00AM HUMANO
Duracién 2 horas
Gestionamos

Marcela Arenas Maria Karina Arenas
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