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Doctor

ALVARO ANTONIO ARENAS MUNOZ
Secretario de Seguridad y Convivencia
Calle 30 No. 29-39

Palmira

Asunto: Respuesta Comunicado Oficial TRD 2021.150.11.91.394,

En atencién al comunicado oficial de fecha 17-09-2021 con numero TRD 2021.150.11.91.394 donde
solicitan informacién actualizada y oportuna sobre el funcionamiento de la estrategia "redes de apoyo y
solidaridad ciudadana” en el municipio de Palmira, en lo concerniente a los integrantes u organizaciones
que hagan parte de dicha estrategia, comedidamente me permito informar al sefior Secretario de
Seguridad y Convivencia que basado en el Instructivo No. 078 / OFITE - DIPON-929 “CRITERIOS DE
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COMUNICACIONES PARA LAS REDES DE APOYO Y
SOLIDARIDAD CIUDADANA", como politica fundamental de la Seguridad Democréatica del Gobierno
Nacional, la Policia viene liderando la organizacion e implementacién de las Redes de Apoyo y
Solidaridad Ciudadana, con el objeto de captar informacién sobre actividades que afectan la tranquilidad
y seguridad; aprovechando los recursos técnicos y humanos de empresas de seguridad privada y
organizaciones de sectores de la produccién como floricultores, ganaderos, agremiaciones de transporte
grupos de radioaficionados y los sectores sociales que voluntariamente quieran colaborar con las

autoridades

Las Redes de Apoyo en la Policia Nacional se encuentran conformadas por la Red de Apoyo y
Comunicaciones y la Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana, las cuales buscan fundamentalmente
contribuir al mejoramiento de la convivencia y seguridad ciudadana, mediante un trabajo conjunto entre
gremios, instituciones, entidades, empresas y comunidad en general, a través de los diferentes medios

de comunicacion.

En el desarrollo de esta politica, la Policia Nacional tiene la responsabilidad del planeamiento, direccion,
supervisién y coordinacion de la conformacion de las redes de apoyo y de Banda Ciudadana, debiendo
integrar programas especiales de seguridad que involucran a la ciudadania como son las Redes
Comunitarias Viales de Informacién, los Frentes de Seguridad, Escuelas de Seguridad Ciudadana Yy Red

Ciudadana de Apoyo y Comunicaciones.

Estas redes estan reglamentadas por el Gobierno Nacional mediante Decreto 3222 del 27 de diciembre
de 2002, en el cual se fijan los parametros para su conformacién , la Directiva Permanente 007 del 14 de
Noviembre de 2002 “Instrucciones para organizar la red ciudadana de apoyo a nivel nacional’, Instructivo
002 del 10 de enero de 2003, "Conformacién Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana integradas por
personas y empresas de vigilancia y seguridad privada”., Directiva Permanente 001 del 22 de enero de
2003, “Conformacién de redes de apoyo y solidaridad ciudadana con empresas de vigilancia y seguridad
privada” e Instructivo 012 del 12 de Febrero de 2004 “Control al funcionamiento de las redes de apoyo y
solidaridad ciudadanas”, y la Resolucién Numero 1704 de 2002 del Ministerio de Comunicaciones, por la
cual se adoptan medidas para la operacién de los sistemas de Banda Ciudadana.

La Direccion General, a través de la Oficina de Telematica, con el fin de unificar los procedimientos de
implementacion de las Redes de Apoyo, gestioné ante el Ministerio de Comunicaciones la asignacidn de
frecuencias , para la operacién exclusiva de la Policla Nacional y su Red de Apoyo, siendo autorizadas
mediante Resolucion No. 1201 del 16 Julio de 2004, las siguientes frecuencias radioeléctricas de uso
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libre para la operacién del Sistema Nacional de Radiocomunicacién de Emergencia Ciudadana en
desarrollo de los Servamos Aux:l:ares de Ayuda asl:

- R o e e PR T TR R I Lt o g s
1 VHF 142.950 S:mplex Radto a Radso 12.5 Khz
2 VHF 143.800 Tx Radio/Rx Central 125 Khz
3 VHF 148.812 Rx Radio/Tx Central 12.5 Khz
4 UHF 460.775 Tx Radio/Rx Central 12.5 Khz
5 UHF 465.775 Rx Radio/Tx Central 12.5 Khz
6 UHF 467.925 Simplex Radio a Radio 12.5 Khz

En la misma Resolucién fueron asignadas otras frecuencias de los servicios fijo y movil radioeléctrico,
para la operacion exclusiva del sistema Nacional de Radiocomunicacion de Emergencia Ciudadana,
dentro del proceso de implementacion de las redes de comunicaciones para las Redes de Apoyo.

En el municipio de Palmira contamos con la Red de Apoyo de taxistas conformadas conformada por las
siguientes empresas:

EMPRESAS QUE TIENEN MASTER O CENTRALDECOMUNICACIONES INTERNA
e FLOTA PALMIRA

o COOTRASPAL “PALMERAS"
e UNITAX

EMPRESAS QUE NO TIENEN MASTER O CENTRALDECOMUNICACIONES INTERNA
» COVIPAL

* TRANSUCOL

El apoyo que requiere en materia de equipos son: radios de comunicacioén con las caracteristicas que
determine la Oficina de Telematica para el proyecto de unificacion de la red de apoyo de la Gobernacion
del Valle del Cauca'yun-computador para el CAD para el monitoreo de los grupos de apoyo mediante la
platafor/m de mensajeria instantanea WhatsApp.
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