. e VERSION: ¢
f IO [ -
‘*ﬂ\’ Boyacas CODIGO: A-AD-GC-F-042
ACTA PARCIAL FECHA: 24/Juli2018

[ACTA PARCIAL 2

FECHA PRESENTE ACTA 03 DE NOVIEMBRE DE 2021

CONTRATO __X__ CONVENIO ____| 2440 DE 2021 DE FECHA 29 DE JULIO DE 2021
CONTRATAR LA PRESTAGION DE SERVICIOS OF GLOUD, MESA DE AYUDA, MANTENIMIENTO, ACTUALIZAGION Y soﬁl

OBJETO DE LA PLATAFORMA FINANCIERA Y ADMINISTRATIVA PARA LA OPERACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LOS
120 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE BOYACA e
INFOGEX 8AS NIT. B00063594.5

CONTRATISTA [YEUDIHT OSIRIS PORTUGUEZ BORORGUEZ CC 717362

TNTERVENTOR Y/O SUPERVISOR _|ARMANDO LEAL HERNANDEZ C.C:19.453.408

[INTERVENTOR /O SUPERVISOR _|CAMILO ANDRES SILVA MOTTA C.C.74.245.477
VALOR INICIAL - $ 294 693 682

VALOR DEL CONTRATO/  IAPORTE DEPARTAMENTO. .00

APORIE Dt CONTRAPARTE. ' 0.00

ADICIONAL N° S VALOR 000

ADICIONAL N* VALOR $000

VALOR TOTAL CON ADICIONES $ 29469368200

PLAZO INICIAL HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PRORROGA N° Tiempo: De Facha:

PRORROGA N° Tiempo: De Fecha:

PLAZO TOTAL HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

FECHA DE INICIACION 02 DE AGOSTO DE 202!

ACTA DE SUSPENSION N° De Fecha:

ACTA DE REINICIACION N° De Fecha:

FECHA DE TERMINACION HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

FECHA DE TERMINACION REAL  [W/A

PERIODO AUTDRIZADO A PAGAR |11 DE SEPTIEMBRE AL 03 DE NOVIEMERE DE 2021

RBPP N* 2021 00415 OD9R

Naijs ¥ ANO DE REGISTRO/S PRESUPUESTALES QUE RESPALDAN EL PAGO DE LA PRESENTE ACTA: RPC No: 5596 ARIO: 2021

En las oficinas de La Gobernacion de Boyaca, se reunieron los sefiores ARMANDO LEAL HERNANDEZ y CAMILO ANDRES SILVA MOTTA, Supervisores y el sefior YEUDIHT,
OSIRIS PORTUGUEZ BOHORQUEY, comn representante lagal o contratista, con el fin de suscribir la presente acta

En visita af lugar de los trabajos se constald, que lo ejecutado esta de acuerdo con las especificaciones, caracteristicas y condiciones estipuladas en el confrato o convenio y|
registradas en los informes, por tanto el suscrito supervisor recibe satisfactoriamente y sutorze el psgo como o registra la presente acta; igualmente cerifica gue el
CONTRATISTA cumplié con sus aportes al régimen de Seguridad Social en Salud, Pension, Riesgos profesionales y Parafiscales | = de acuerdo a lafs) planilla (s)
N® N/A de los meses de N/A de conformidad con la normatividad vigente.

CONTROL ANTICIPOS

Valor Anticipo 3 147.346.841
Sumatoria Amotizacicnes $ 147.346.841
Saldo por Amortizar 200

“Noto al anticipo: En fos cosos en los gue existan diferentes fuentes de finonciacion debe discriminarse el anticipo por cada fuente de financiecion, sequn hoja anexa de fuentes de financiocion |

faclarar dentra de los abservaciones), diligenciar y copior cuadro el cunl debe refleiarse en ef espacio asignadn en abservaciones o aclaraciones de lo presente acta,

BALANCE DE PAGO
CONCEPTO DEBE HABER

Valor del contrato L3 294 693 632

Amortizacion Anticipo 3 147.346.841

Valor a pagar de la presente acta % 58838736

Valor Total actas pagadas 5 58.938.736

Saldo por ejecutar L] 29.459.369
|Sumas iguales $ 29469360821 % 294.693.682

*Nota ol bolance: En los cosos en los que existon diferentes fuentes de ﬂmnaouon debe discriminarse ef balance por codo fuente segun hojo onexa (fuentes de financlocion- Balance) ,
diligencior y copiar coadro el cual debe refiejarse en ol espocio asignado en obse o ockh i e o p octa,

CUENTA BANGARIA EN LA QUE SE CONSIGNA EL PAGC DE LA PRESENTE AGTA
No. GUENTA: 807080338 |BANCO: BOGOTA {AHORROS: X |cCORRIENTE:

*Las canbdades y valores consignados en la presente acta son responsabiidad exclusiva del cortratista & interventor yio supervisor. El pago de la presente acla se realzard con
base en e principio de confiabilidad y responsabilidad con que el Intervertor yfo Supervisor y el contratista reafizan las mediciones en campo ¥ las revisiones efectuadas a los|
{informes por parte de! Interventor yio Supervisor.

OBSERVACIONES O ﬂACi NES:

No siendo :I mmmmnnseﬁmaummmemelhmmm
I Gml&D

Nombre: ARMANDO LE lv-fER NDEZ Nombre: CAMILO ANDRES SILVA MOTTA
INTERVENTOR Y/O S R\ﬂS INTERVENTOR Y/O SUPERVISOR

"?__-—;,
Firma:

Nombre: YEUDIHT OSRIS PORTUGUEZ BOHORQUEZ
CONTRATISTA: INFOGEX SAS

* Si se requieren se pueden adicionar ras firmas. -
ANEXO: PLANILLA DE PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL MES CORRESPONDIENTE ZL/‘////Z@Z/

ANEXO: LIQUIDACION PARAFISCALES (CUANDO APLIQUE)
ANEXQ: FORMATO SABANA - CUADRO DE CONDICIONES ACTUALIZADAS DE CANTIDADES (CUANDO APLIQUE)
ANEXO: INFORME COMPLETOQ DE ACTMIDADES FIRMADO POR EL CONTRATISTA Y EL SUPERVISOR Y/0 INTERVENTOR,
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG1de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&?{;—ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-11 2021-10 E 08/11/2021 54510111 $3.611.000
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 390.000 0 0 0 0 0 0 390.000 5
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 156.600 0 0 0 0 0 0 156.600 2
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 52.600 0 0 0 0 0 0 52.600 1
EPS044 MEDIMAS EPS SAS 901097473-5 42.000 0 0 0 0 0 0 42.000 1
TOTALES PENSION
L Cotizacion Aporte Voluntario | Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - q Valor Mora Valor Mora No.
Codlolibn fontis e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia DIES (i Cotizacion FSP okallalzanan Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 224.000 0 0 0 0 0 0 224.000 1
230301 Porvenir 800224808-8 1.186.400 o] 0 0 0 0 0 1.186.400 5
25-14 Colpensiones 900336004-7 834.100 0 0 0 0 0 0 834.100 2
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 84.100 84.100 0 0 84.100 841 84.100 9
TOTALES CAJAS
Caédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF10 Comfaboy 891800213-8 558.600 0 0 558.600 8
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 82.600 0 0 82.600 1

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE

DATOS DE LA PLANILLA

TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- — ASOCIADA (DIA/MES/ARO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U"ygz’sc';?’l'g :‘0 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
FRARAAREALES PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
SALUD
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
FRESETAGIEN ARSRTANTTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
ONICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA sl 2021-11 2021-10 E 08/11/2021 54510111 $3.611.000
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
a - 3 Al No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 4 641.200 641.200
0 [) [ 0 [ 0 [ [) Pension 3 2244500 2,244,500
ICBF Riesgos Laborales 1 84.100 84.100
0 [) [ 0 [ 0 [ ) CcCF 2 641.200 641.200
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| [ | SENA 0 0 0
TOTALES 10 3.611.000 3.611.000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAgEﬁﬁ;ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE 7 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-11 2021-10 E 08/11/2021 54510111 $3.611.000
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
AABEE é Koo Fondo g
. No. de HEEHEHEARARRAALG z|ul=|2le]s] 2 |§] cod- @ a Voluntari | Voluntario | pensional a [Cotizacion /|  Cod. = .| cedigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL L2 LE[215]2 212 =] 2 [212] 2| 21 52| 3| B | €| arp | 'BCAFP |Sotizacion | o kfiliado | Aportante de pensional de | COd.EPS | IBCEPS [\aiorupc | arL [ IBCARL [ & ) Cotizacion) “eop” | IBCCCR | “cop” | parafiscales [ SEna | “iceF | ‘Esap [ mEN
e alela & solidaridad | SuPsistencia %
8 © S
1 | cc | 1002564965 MOLINA MUROZ JUAN DIEGO 1 s 230201 | 1.400.000 | 224.000 3 0 0 3 EPS005 | 1.400.000 | 56.000 | 1423 | 1.400.000 7.400 | ccFio | 1400000 | 56.000 ) 0 3 0 [)
2 | cc | 1049626223 JIMENEZ RAMOS DENISSE JULIETH 1]o s 230301 | 1.850.000 | 296.000 3 0 0 0 EPS008 | 1.850.000 | 74.000 | 1423 [ 1850000 | 1 | 9700 | ccrio | 18s0.000 | 74.000 ) 0 0 0 [)
3 cc 1049644653 BARRIOS PATINO FERNANDO ALFONSO 1|0 S 230301 | 1.200.000 192.000 0 0 0 0 EPS005 1.200.000 48.000 14-23 1.200.000 1 6.300 CCF10 | 1.200.000 48.000 0 0 0 0 0
4 [ cc | 1051568727 | GUTIERREZ GAMEA JOHNN ALEXANDER | 1 0 s 230301 | 2.000000 | 320000 o o 0 o EPS005 | 2000000 | so000 | 1423 [ 2000000 | 1 | 10500 | ccrio | 2000000 | s0.000 o o o o )
5 [ cc | 103605424 LOPEZ FONSECA LUZ MARY 1]o s 230301 | 1.050.000 | 168.000 0 0 0 3 epsosa | 1.050.000 | 42000 | 1423 [ 1.0s0.000 | 2 | 5500 | eckio | 10s0.000 | 42.000 ) 0 0 3 [)
6 [cc| 23783827 TORRES ESTRADA DIANA CAROLINA | 1 [ 0 s 230301 | 1.315.000 | 210.400 3 0 o 0 epso17 [ 1315000 | 52600 | 1423 [ 1315000 | 2 | 6900 | ccrio [ 1315000 | 52600 ) [ 0 0 [)
7 | cc | 41721043 | BOHORQUEZDEPORIUGUEZMARIADEL | 4 | 5 s 0 0 0 0 0 0 EPS005 [ 2.000.000 | 80.000 | 1423 [ 2000000 | 2 | 10500 | ccrio | 2.000.000 | 80.000 0 0 0 o 0
8 [cc| 7173620 PORTUGUEZ HEIERIIRVEZ YEUDIHT 1]o s 2514 | 3.150.000 | 504.000 0 0 0 0 EPS005 | 3.150.000 | 126000 | 1423 [ 3.150000 | 2 | 16500 [ ccFio | 3.150.000 | 126,000 0 0 0 0 0
9 [cc| 19270234 RUSSI GARCIA JORGE ENRIQUE 1]o s 2514 | 2.063.000 | 330.100 0 o 0 o EPS008 | 2.063.000 | 82600 | 1423 [ 2063000 | 1 | 10800 | ccrea | 2063.000 | 82600 0 [ 0 0 [)

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG1de3

DATOS DEL APORTANTE

DATOS DE LA PLANILLA

TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&?{;—ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-10 2021-09 E 13/10/2021 53657620 $3.611.000
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 390.000 0 0 0 0 0 0 390.000 5
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 156.600 0 0 0 0 0 0 156.600 2
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 52.600 0 0 0 0 0 0 52.600 1
EPS044 MEDIMAS EPS SAS 901097473-5 42.000 0 0 0 0 0 0 42.000 1
TOTALES PENSION
L Cotizacion Aporte Voluntario | Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - q Valor Mora Valor Mora No.
Codlolibn fontis e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia DIES (i Cotizacion FSP okallalzanan Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 224.000 0 0 0 0 0 0 224.000 1
230301 Porvenir 800224808-8 1.186.400 o] 0 0 0 0 0 1.186.400 5
25-14 Colpensiones 900336004-7 834.100 0 0 0 0 0 0 834.100 2
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 84.100 84.100 0 0 84.100 841 84.100 9
TOTALES CAJAS
Caédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF10 Comfaboy 891800213-8 558.600 0 0 558.600 8
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 82.600 0 0 82.600 1

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de 3

DATOS DEL APORTANTE

DATOS DE LA PLANILLA

TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- — ASOCIADA (DIA/MES/ARO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U"ygz’sc';?’l'g :‘0 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
FRARAAREALES PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
SALUD
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
FRESETAGIEN ARSRTANTTE SURUREAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
ONICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA sl 2021-10 2021-09 E 13/10/2021 53657620 $3.611.000
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
a - 3 Al No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 4 641.200 641.200
0 [) [ 0 [ 0 [ [) Pension 3 2244500 2,244,500
ICBF Riesgos Laborales 1 84.100 84.100
0 [) [ 0 [ 0 [ ) CcCF 2 641.200 641.200
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| [ | SENA 0 0 0
TOTALES 10 3.611.000 3.611.000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG3de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAgEﬁﬁ;ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE 7 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-10 2021-09 E 13/10/2021 53657620 $3.611.000
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
AABEE é Koo Fondo g
. No. de HEEHEHEARARRAALG z|ul=|2le]s] 2 |§] cod- @ a Voluntari | Voluntario | pensional a [Cotizacion /|  Cod. = .| cedigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No- 1 TiPo [ gentificacin UL HHEHHHEEEEEEEEEEHEEEE IBCAFP | Sotizacion | 4 afiliado | Aportante de pensional de | Cod.EPS | IBCEPS [\o5rypc | ARL | BCARL [ g | Cotizacion [ oo™ | IBCCCF | “ece™ | parafiscales [ SENA | IcBF | ESAP [ MEN
HEEHEE & solies i4aq | subsistencia H
g 8 g
1 | cc | 1002564965 MOLINA MUROZ JUAN DIEGO 1 s 230201 | 1.400.000 | 224.000 3 0 0 3 EPS005 | 1.400.000 | 56.000 | 1423 | 1.400.000 7.400 | ccFio | 1400000 | 56.000 ) 0 3 0 [)
2 | cc | 1049626223 JIMENEZ RAMOS DENISSE JULIETH 1]o s 230301 | 1.850.000 | 296.000 3 0 0 0 EPS008 | 1.850.000 | 74.000 | 1423 [ 1850000 | 1 | 9700 | ccrio | 18s0.000 | 74.000 ) 0 0 0 [)
3 cc 1049644653 BARRIOS PATINO FERNANDO ALFONSO 1|0 S 230301 | 1.200.000 192.000 0 0 0 0 EPS005 1.200.000 48.000 14-23 1.200.000 1 6.300 CCF10 | 1.200.000 48.000 0 0 0 0 0
4 [ cc | 1051568727 | GUTIERREZ GAMEA JOHNN ALEXANDER | 1 0 s 230301 | 2.000000 | 320000 o o 0 o EPS005 | 2000000 | so000 | 1423 [ 2000000 | 1 | 10500 | ccrio | 2000000 | s0.000 o o o o )
5 [ cc | 103605424 LOPEZ FONSECA LUZ MARY 1]o s 230301 | 1.050.000 | 168.000 0 0 0 3 epsosa | 1.050.000 | 42000 | 1423 [ 1.0s0.000 | 2 | 5500 | eckio | 10s0.000 | 42.000 ) 0 0 3 [)
6 [cc| 19270234 RUSSI GARCIA JORGE ENRIQUE 1]o s 2514 | 2.063.000 | 330,100 3 0 o 0 EPso08 | 2063000 | 82600 | 1423 [ 2063000 | 1 | 10800 | ccrea [ 2063000 | 82600 ) [ 0 0 [)
7 cc 23783827 TORRES ESTRADA DIANA CAROLINA 110 S 230301 | 1.315.000 210.400 0 0 0 0 EPS017 1.315.000 52.600 14-23 1.315.000 1 6.900 CCF10 | 1.315.000 52.600 0 0 0 0 0
8 [cc| 41721003 | BOHORQUEZDE FERIUGUEZ MARIADEL | 4 | g s 0 0 0 0 o 0 EPS005 [ 2.000.000 | 80.000 | 1423 [ 2000000 | 1 | 10500 [ ccrio | 2.000.000 | 80.000 0 ) 0 0 0
9 [cc| 7173620 PORTUGUEZ HEIERIIREZ YEUDIHT 1]o s 2514 | 3150000 | 504.000 0 0 0 0 EPS005 [ 3.150.000 | 126000 | 1423 [ 3.150000 | 2 | 16500 [ ccrio | 3.150.000 | 126.000 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG1de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&?{;—ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-09 2021-08 E 08/09/2021 53147482 $3.611.000
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 390.000 0 0 0 0 0 0 390.000 5
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 156.600 0 0 0 0 0 0 156.600 2
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 52.600 0 0 0 0 0 0 52.600 1
EPS044 MEDIMAS EPS SAS 901097473-5 42.000 0 0 0 0 0 0 42.000 1
TOTALES PENSION
L Cotizacion Aporte Voluntario | Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - q Valor Mora Valor Mora No.
Codlolibn fontis e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia DIES (i Cotizacion FSP okallalzanan Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 224.000 0 0 0 0 0 0 224.000 1
230301 Porvenir 800224808-8 1.186.400 o] 0 0 0 0 0 1.186.400 5
25-14 Colpensiones 900336004-7 834.100 0 0 0 0 0 0 834.100 2
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacién Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizacion | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 84.100 84.100 0 0 84.100 841 84.100 9
TOTALES CAJAS
Caédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF10 Comfaboy 891800213-8 558.600 0 0 558.600 8
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 82.600 0 0 82.600 1

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién



compensar | miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de 3

DATOS DEL APORTANTE

DATOS DE LA PLANILLA

TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
- — ASOCIADA (DIA/MES/ARO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U"ygz’sc';?’l'g :‘0 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
FRARAAREALES PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
SALUD
FORMA CLASE NOMBRE PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
ONICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA sl 2021-09 2021-08 E 08/09/2021 53147482 $3.611.000
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
a - 3 Al No. Administradoras valor antes de IGE, LMA,
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora Reportadas IRP y Mora Total a Pagar
SENA Salud 4 641.200 641.200
0 [) [ 0 [ 0 [ [) Pension 3 2244500 2,244,500
ICBF Riesgos Laborales 1 84.100 84.100
0 [) [ 0 [ 0 [ ) CcCF 2 641.200 641.200
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| [ | SENA 0 0 0
TOTALES 10 3.611.000 3.611.000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAgEﬁﬁ;ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE 7 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-09 2021-08 E 08/09/2021 53147482 $3.611.000
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
AABEE é Koo Fondo g
. No. de HEEHEHEARARRAALG z|ul=|2le]s] 2 |§] cod- @ a Voluntari | Voluntario | pensional a [Cotizacion /|  Cod. = .| cedigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No. | Tipo [ | qentificacion Apellidos y Nombres I HHEHHEEHEHEEE EEEEEEE 1BC AFP | Cotizacion | SR | RS gt pensional de | cod. &S | BCEPs [/l Sy | BCARL | & | cotizacion | SGR° | ieccer | AR |G | SR | Teer | Eoap | TWen
e alela & solidaridad | SuPsistencia %
8 © S
1 | cc | 1002564965 MOLINA MUROZ JUAN DIEGO 1 s X 230201 | 1.400.000 | 224.000 3 0 0 3 EPS005 | 1.400.000 | 56.000 | 1423 | 1.400.000 7.400 | ccFio | 1400000 | 56.000 ) 0 3 0 [)
2 | cc | 1049626223 JIMENEZ RAMOS DENISSE JULIETH 1]o s X 230301 | 1.850.000 | 296.000 3 0 0 0 EPS008 | 1.850.000 | 74.000 | 1423 [ 1850000 | 1 | 9700 | ccrio | 18s0.000 | 74.000 ) 0 0 0 [)
3 cc 1049644653 BARRIOS PATINO FERNANDO ALFONSO 1|0 S 230301 | 1.200.000 192.000 0 0 0 0 EPS005 1.200.000 48.000 14-23 1.200.000 1 6.300 CCF10 | 1.200.000 48.000 0 0 0 0 0
4 [ cc | 1051568727 | GUTIERREZ GAMEA JOHNN ALEXANDER | 1 0 s 230301 | 2.000000 | 320000 o o 0 o EPS005 | 2000000 | so000 | 1423 [ 2000000 | 1 | 10500 | ccrio | 2000000 | s0.000 o o o o )
5 [ cc | 103605424 LOPEZ FONSECA LUZ MARY 1]o s 230301 | 1.050.000 | 168.000 0 0 0 3 epsosa | 1.050.000 | 42000 | 1423 [ 1.0s0.000 | 2 | 5500 | eckio | 10s0.000 | 42.000 ) 0 0 3 [)
6 [cc| 23783827 TORRES ESTRADA DIANA CAROLINA | 1 [ 0 s 230301 | 1.315.000 | 210.400 3 0 o 0 epso17 [ 1315000 | 52600 | 1423 [ 1315000 | 2 | 6900 | ccrio [ 1315000 | 52600 ) [ 0 0 [)
7 | cc | 41721043 | BOHORQUEZDEPORIUGUEZMARIADEL | 4 | 5 s 0 0 0 0 0 0 EPS005 [ 2.000.000 | 80.000 | 1423 [ 2000000 | 2 | 10500 | ccrio | 2.000.000 | 80.000 0 0 0 o 0
8 [cc| 7173620 PORTUGUEZ HEIERIIRVEZ YEUDIHT 1]o s 2514 | 3.150.000 | 504.000 0 0 0 0 EPS005 | 3.150.000 | 126000 | 1423 [ 3.150000 | 2 | 16500 [ ccFio | 3.150.000 | 126,000 0 0 0 0 0
9 [cc| 19270234 RUSSI GARCIA JORGE ENRIQUE 1]o s 2514 | 2.063.000 | 330.100 0 o 0 o EPS008 | 2.063.000 | 82600 | 1423 [ 2063000 | 1 | 10800 | ccrea | 2063.000 | 82600 0 [ 0 0 [)

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&?{;—ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-08 2021-07 E 11/08/2021 52394763 $3.500.600
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 298.000 0 0 0 0 0 0 298.000 4
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 150.600 0 0 0 0 0 0 150.600 2
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 52.600 0 0 0 0 0 0 52.600 1
EPS044 MEDIMAS EPS SAS 901097473-5 42.000 0 0 0 0 0 0 42.000 1
ESSC33 EPS-S Comparta 804002105-0 80.000 0 0 0 0 0 0 80.000 1
TOTALES PENSION
- Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - . Valor Mora Valor Mora No.
Codigo AFP Nombre e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia IDIES Wi Cotizacion FSP Total a Pagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 176,000 0 0 0 0 0 0 176.000 1
230301 Porvenir 800224808-8 1.162.400 0 0 0 0 0 0 1.162.400 5
25-14 Colpensiones 900336004-7 834.100 0 0 0 0 0 0 834.100 2
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizaciéon | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 81.700 81.700 0 0 81.700 817 81.700 9
TOTALES CAJAS
Caédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF10 Comfaboy 891800213-8 540.600 0 0 540.600 8
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 82.600 0 0 82.600 1

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE

DATOS DE LA PLANILLA

TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
N — ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U"ygz’sc';?’l'g :‘0 45| 0987452923 gerencia@infogex.co E;AOR"LEFFI{;\(?ELEQ%O TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
D PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
PREg(E)STMAACION ApgllieriiTE STJ?:&S?EL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA sl 2021-08 2021-07 E 11/08/2021 52394763 $3.500.600
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora %, Aéj;l;igritsatgzzoras ey aT;{?;jlsAlo‘fE AR, Total a Pagar
SENA Salud 5 623.200 623.200
0 [) [ 0 [ [) Pension 3 2172500 2172500
ICBF Riesgos Laborales 1 81.700 81.700
0 [) [ 0 [ ) CcCF 2 623.200 623.200
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | SENA 0 0 0
TOTALES 11 3.500.600 3.500.600

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&% =5 PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-08 2021-07 E 11/08/2021 52394763 $3.500.600
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
AABEE é Koo Fondo g
. No. de HEEHEHEARARRAALG z|ul=|2le]s] 2 |§] cod- @ a Voluntari | Voluntario | pensional a [Cotizacion /|  Cod. = .| cedigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No. | Tipo [ | qentificacion Apellidos y Nombres I HHEHEEEEEE EEE N E R 1BC AFP | Cotizacion | SR | RS gt pensional de [ cod. Eps | 1BCEPS [QIRACRR/ - | BCARL | 5 | cotizacion | X | isccor | ARARE | BEOUOR | ARSUS [ AREE [ Eean | “hien
8 H HE g solidaridad | SUPsistencia ]
8 © S
1 | cc | 1002564965 MOLINA MUROZ JUAN DIEGO 1 s 230201 | 1.100.000 | 176.000 3 0 0 3 EPS005 | 1.100.000 | 44000 | 1423 | 1.100.000 5800 | CCF10 [ 1.100.000 | 44.000 ) 0 3 0 [)
2 | cc | 1049626223 JIMENEZ RAMOS DENISSE JULIETH 1]o s 230301 | 1.700.000 | 272.000 3 0 0 0 EPS008 [ 1.700.000 | 68.000 | 1423 [ 1700000 | 1 | 8900 | ccrio | 1700000 | 68.000 ) 0 0 0 [)
3 cc 1049644653 BARRIOS PATINO FERNANDO ALFONSO 1|0 S 230301 | 1.200.000 192.000 0 0 0 0 EPS005 1.200.000 48.000 14-23 1.200.000 1 6.300 CCF10 | 1.200.000 48.000 0 0 0 0 0
4 [ cc | 1051568727 | GUTIERREZ GAMEA JOHNN ALEXANDER | 1 0 s 230301 | 2.000000 | 320000 o o 0 o Esscas | 2000000 | sooo0 | 1423 | 2000000 [ 2 | 10500 [ ccrio [ 2.000.000 [ s0.000 ) 0 0 0 [)
5 [ cc | 103605424 LOPEZ FONSECA LUZ MARY 1]o s 230301 | 1.050.000 | 168.000 0 0 0 3 epsosa | 1.050.000 | 42000 | 1423 [ 1.0s0.000 | 2 | 5500 | eckio | 10s0.000 | 42.000 ) 0 0 3 [)
6 [cc| 19270234 RUSSI GARCIA JORGE ENRIQUE 1]o s 2514 | 2.063.000 | 330,100 3 0 o 0 EPso08 | 2063000 | 82600 | 1423 [ 2063000 | 1 | 10800 | ccrea [ 2063000 | 82600 ) [ 0 0 [)
7 cc 23783827 TORRES ESTRADA DIANA CAROLINA 110 S 230301 | 1.315.000 210.400 0 0 0 0 EPS017 1.315.000 52.600 14-23 1.315.000 1 6.900 CCF10 | 1.315.000 52.600 0 0 0 0 0
8 | cc | 41721043 | BOHORQUEZ DECP EF?JlEJﬁUEZ MARIADEL | | 3 s 0 0 0 0 0 0 EPS005 | 2.000.000 | 80.000 1423 | 2000000 | 1 | 10500 | ccrio | 2.000.000 | 80.000 0 0 0 0 0
9 [cc| 7173620 PORTUGUEZ HEIERIIREZ YEUDIHT 1]o s 2514 | 3150000 | 504.000 0 0 0 0 EPS005 [ 3.150.000 | 126000 | 1423 [ 3.150000 | 2 | 16500 [ ccrio | 3.150.000 | 126.000 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién




og.compensor [ miplanilla.com

PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&?{;—ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-07 2021-06 E 15/07/2021 51616461 $3.500.600
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora upPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 298.000 0 0 0 0 0 0 298.000 4
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 150.600 0 0 0 0 0 0 150.600 2
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 52.600 0 0 0 0 0 0 52.600 1
EPS044 MEDIMAS EPS SAS 901097473-5 42.000 0 0 0 0 0 0 42.000 1
ESSC33 EPS-S Comparta 804002105-0 80.000 0 0 0 0 0 0 80.000 1
TOTALES PENSION
- Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - . Valor Mora Valor Mora No.
Codigo AFP Nombre e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia IDIES Wi Cotizacion FSP Total a Pagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 176,000 0 0 0 0 0 0 176.000 1
230301 Porvenir 800224808-8 1.162.400 0 0 0 0 0 0 1.162.400 5
25-14 Colpensiones 900336004-7 834.100 0 0 0 0 0 0 834.100 2
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizaciéon | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 81.700 81.700 0 0 81.700 817 81.700 9
TOTALES CAJAS
Caédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF10 Comfaboy 891800213-8 540.600 0 0 540.600 8
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 82.600 0 0 82.600 1

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE

DATOS DE LA PLANILLA

TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
N — ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U"ygz’sc';?’l'g :‘0 45| 0987452923 gerencia@infogex.co E;AOR"LEFFI{;\(?ELEQ%O TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
D PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
PREg(E)STMAACION ApgllieriiTE STJ?:&S?EL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA sl 2021-07 2021-06 E 15/07/2021 51616461 $3.500.600
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora %, Aéj;l;igritsatgzzoras ey aT;{?;jlsAlo‘fE AR, Total a Pagar
SENA Salud 5 623.200 623.200
0 [) [ 0 [ [) Pension 3 2172500 2172500
ICBF Riesgos Laborales 1 81.700 81.700
0 [) [ 0 [ ) CcCF 2 623.200 623.200
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | SENA 0 0 0
TOTALES 11 3.500.600 3.500.600

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAgEﬁﬁ;ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 9 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-07 2021-06 E 15/07/2021 51616461 $3.500.600
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
AABEE é Koo Fondo g
. No. de HEEHEHEARARRAALG z|ul=|2le]s] 2 |§] cod- @ a Voluntari | Voluntario | pensional a [Cotizacion /|  Cod. = .| cedigo Aporte IBCotros | Aporte | Aporte | Aporte | Aporte
No. | Tipo [ | qentificacion Apellidos y Nombres I HHEHEEEEEE EEE N E R 18CAFP. [ Cotizacion [ "Ai00 | Y00 ante gt pensional de | cod. &S | BCEPs [/l Sy | BCARL | & | cotizacion | SGR° | ieccer | AR |G | SR | Teer | Eoap | TWen
§ HHE g solidaridad | SUPsistencia g
8 © S
1 | cc | 1002564965 MOLINA MUROZ JUAN DIEGO 1 s 230201 | 1.100.000 | 176.000 3 0 0 3 EPS005 | 1.100.000 | 44000 | 1423 | 1.100.000 5800 | CCF10 [ 1.100.000 | 44.000 ) 0 3 0 [)
2 | cc | 1049626223 JIMENEZ RAMOS DENISSE JULIETH 1]o s|x 230301 | 1.700.000 | 272.000 3 0 0 0 EPS008 [ 1.700.000 | 68.000 | 1423 [ 1700000 | 1 | 8900 | ccrio | 1700000 | 68.000 ) 0 0 0 [)
3 cc 1049644653 BARRIOS PATINO FERNANDO ALFONSO 1|0 S 230301 | 1.200.000 192.000 0 0 0 0 EPS005 1.200.000 48.000 14-23 1.200.000 1 6.300 CCF10 | 1.200.000 48.000 0 0 0 0 0
4 [ cc | 1051568727 | GUTIERREZ GAMEA JOHNN ALEXANDER | 1 0 s 230301 | 2.000000 | 320000 o o 0 o Esscas | 2000000 | soooo | 1423 | 2000000 | 2 | 10500 | cerio [ 2.000.000 | s0.000 ) 0 0 0 [)
5 [ cc | 103605424 LOPEZ FONSECA LUZ MARY 1]o s 230301 | 1.050.000 | 168.000 0 0 0 3 epsosa | 1.050.000 | 42000 | 1423 [ 1.0s0.000 | 2 | 5500 | eckio | 10s0.000 | 42.000 ) 0 0 3 [)
6 [cc| 19270234 RUSSI GARCIA JORGE ENRIQUE 1]o s 2514 | 2.063.000 | 330,100 3 0 o 0 EPso08 | 2063000 | 82600 | 1423 [ 2063000 | 1 | 10800 | ccrea [ 2063000 | 82600 ) [ 0 0 [)
7 cc 23783827 TORRES ESTRADA DIANA CAROLINA 1|0 S X 230301 | 1.315.000 210.400 0 0 0 0 EPS017 1.315.000 52.600 14-23 1.315.000 1 6.900 CCF10 | 1.315.000 52.600 0 0 0 0 0
8 | cc | 41721043 | BOHORQUEZ DECP EF?JlEJﬁUEZ MARIADEL | | 3 s 0 0 0 0 0 0 EPS005 | 2.000.000 | 80.000 1423 | 2000000 | 1 | 10500 | ccrio | 2.000.000 | 80.000 0 0 0 0 0
9 [cc| 7173620 PORTUGUEZ HEIERIIREZ YEUDIHT 1]o s 2514 | 3150000 | 504.000 0 0 0 0 EPS005 [ 3.150.000 | 126000 | 1423 [ 3.150000 | 2 | 16500 [ ccrio | 3.150.000 | 126.000 0 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG1de3

DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&?{;—ES v PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 8 0
FORMA CLASE NOMBRE - PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO TOTAL A PAGAR
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-06 2021-05 E 11/06/2021 50887695 $3.031.000
TOTALES POR SUBSISTEMAS
TOTALES SALUD
Codigo EPS Nombre NIT Cotizacion Obligatoria | UPC Adicional Incapacidades Licencia Maternidad Dias Mora Valor Mora Total a Pagar | No. Afiliados
Valor Mora UPC
No. Autorizacién Valor No. Autorizacién Valor Cotizacion
EPSO005 Sanitas EPS 800251440-6 298.000 0 0 0 0 0 0 298.000 4
EPS008 Compensar EPS 860066942-7 82.600 0 0 0 0 0 0 82.600 1
EPS017 Famisanar EPS 830003564-7 44.000 0 0 0 0 0 0 44.000 1
EPS044 MEDIMAS EPS SAS 901097473-5 42.000 0 0 0 0 0 0 42.000 1
ESSC33 EPS-S Comparta 804002105-0 80.000 0 0 0 0 0 0 80.000 1
TOTALES PENSION
- Cotizacién Aporte Voluntario Aporte Voluntario Aporte FSP - Aporte FSP - @ Valor Mora Valor Mora No.
Codigo AFP Nombre e Obligatoria Afiliado Aportante Solidaridad Subsistencia IDIES Wi Cotizacion FSP Total a Pagar Afiliados
230201 Proteccion (ING + Proteccion) 800229739-0 176,000 0 0 0 0 0 0 176.000 1
230301 Porvenir 800224808-8 856.000 0 0 0 0 0 0 856.000 4
25-14 Colpensiones 900336004-7 834.100 0 0 0 0 0 0 834.100 2
TOTALES RIESGOS LABORALES
Codigo ARL Nombre NIT Cotizacion Incapacidades Aportes Otros Valor Neto Dias Valor Mora Subtotal No. Radicado Valor Saldo a Fondo Total a Pagar No. Afiliados
Obligatoria | No. Autorizacion Valor Sistemas Cotizacion Mora Cotizacion Cotizaciéon | Saldo a Favor Favor Solidaridad
14-23 Positiva Seguros 860011153-6 71.700 71.700 0 0 71.700 717 71.700 8
TOTALES CAJAS
Caédigo CCF Nombre NIT Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados
CCF10 Comfaboy 891800213-8 464.000 0 0 464.000 7
CCF24 Compensar Caja 860066942-7 82.600 0 0 82.600 1

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES

PAG 2de 3

DATOS DEL APORTANTE

DATOS DE LA PLANILLA

TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
N — ASOCIADA (DIA/MES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U"ygz’sc';?’l'g :‘0 45| 0987452923 gerencia@infogex.co E;AOR"LEFFI{;\(?ELEQ%O TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
D PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 8 0
PREg(E)STMAACION ApgllieriiTE STJ?:&S?EL DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
ONICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA sl 2021-06 2021-05 E 11/06/2021 50887695 $3.031.000
TOTALES PARAFISCALES TOTALES POR SUBSISTEMA
Valor Aporte Dias Mora Valor Mora Aporte Total a Pagar No. Afiliados Tipo Administradora %, Aéj;l;igritsatgzzoras ey aT;{?;jlsAlo‘fE AR, Total a Pagar
SENA Salud 5 546.600 546.600
0 [) [ 0 [ [) Pension 3 1.866.100 1.866.100
ICBF Riesgos Laborales 1 71.700 71.700
0 [) [ 0 [ ) CcCF 2 546.600 546.600
ESAP ESAP 0 0 0
[ [ ICBF 0 0 [)
MEN MEN 0 0 0
| | SENA 0 0 0
TOTALES 11 3.031.000 3.031.000

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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PLANILLA INTEGRADA DE AUTOLIQUIDACION DE APORTES
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DATOS DEL APORTANTE DATOS DE LA PLANILLA
TIPO NUMERO NOMBRE APORTANTE DIRECCION TELEFONO CORREO PLANILLA FECHA PAGO ASOCIADA CANTIDAD
—— ASOCIADA (DIAIMES/ANO)
NI 800063594-5 INFOGEX SAS AV U”ygz’sg?’l'g L{\“’ 45| 0987452923 gerencia@infogex.co EXONERADO PAGO TIPO FECHA PAGO | NUMERO EHALZEES e
PARAEE&% =5 PLANILLA | (DIA/MES/ARO) | PLANILLA 8 0
FORMA CLASE NOMBRE 5 PERIODO SALUD | PERIODO PENSIONES TOTAL A PAGAR
PRESENTACION APORTANTE SUCURSAL CODIGO DEPARTAMENTO CIUDAD / MUNICIPIO
UNICA B — menos de 200 ¢ BOYACA TUNJA s 2021-06 2021-05 E 11/06/2021 50887695 $3.031.000
INFORMACION COTIZANTE INFORMACION NOVEDADES PENSION SALUD RIESGOS LABORALES ccr PARAFISCALES
2] a8 HE é Koo Fondo ]
No. | Tipo Ider:\lll(:\'cdaiion Apellidos y Nombres HHEEHBEEEERHEEHEEE B E e L B ;’ﬂ":l"‘:j’(', ‘ﬁ‘p'g:‘“:;"g pe"j;’"a' pensional de | Céd.EPS | IBCEPS Cs;'léfcd"’:"c’ Coe- [ BcarL | § | cotizacion C‘z:dé%" IBC CCF Ag%"‘:e As'gl‘: AI‘?.J::E AE";;‘: Aparte
HEHEE g solidaridag | Subsistencia H
g 8 g
1 | cc | 1002564965 MOLINA MUROZ JUAN DIEGO s 230201 | 1.100.000 | 176.000 3 0 0 3 EPS005 | 1.100.000 | 44000 | 1423 [ 1100000 | 1 | 5800 | ccrio | 1100000 | 44.000 0 3 0 [)
2 | cc | 1049644653 | BARRIOS PATIRO FERNANDO ALFONSO 0 s 230301 | 1.200.000 | 192,000 3 0 0 0 EPS005 | 1.200.000 | 48.000 | 1423 [ 1200000 | 1 | 6300 | ccrio | 1200000 | 48.000 0 0 0 [)
3 cc 1051568727 GUTIERREZ GAMBA JOHNN ALEXANDER 0 S 230301 | 2.000.000 320.000 0 0 0 0 ESSC33 2.000.000 80.000 14-23 2.000.000 10.500 CCF10 | 2.000.000 80.000 0 0 0 0
4 | cc | 1053608424 LOPEZ FONSECA LUZ MARY o s 230301 | 1.050.000 | 168.000 o o 0 o EPS044 | 1050000 | 42000 | 1423 | 1.050.000 5500 | CCF10 [ 2.050.000 | 42.000 o o o )
5 [cc| 19270234 RUSSI GARCIA JORGE ENRIQUE 0 s 2514 | 2.063.000 | 330,100 0 0 0 3 Eepsoos, [ 2063.000 | s2600 | 1423 | 2.063.000 10800 | ccr24 | 2.063.000 | s2.600 0 0 3 [)
6 [cc| 23783827 TORRES ESTRADA DIANA CAROLINA [ s 230301 | 1.100.000 | 176.000 3 0 o 0 EPso17 [ 1.100,000 | 44000 | 1423 | 1.100.000 5800 | ccF10 | 1100000 | 44.000 [ 0 0 [)
7 | cc | 41721043 | BOHORQUEZDE PORTUGUEZ MARIA DEL 3 s 0 0 0 0 0 0 EPS005 [ 2.000.000 | 80.000 | 1423 | 2.000.000 10500 | ccF1o | 2.000000 | 80.000 0 0 o 0
8 [cc| 7173620 PORTUGUEZ HEIERIIRVEZ YEUDIHT 0 s 2514 | 3.150.000 | 504.000 0 0 0 0 EPS005 | 3.150.000 | 126000 | 1423 | 3.150.000 16500 | CCF10 | 3.150.000 | 126,000 0 0 0 0

Este documento esta clasificado como PRIVADO por parte de Compensar Operador de Informacién
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL

CERTIFICA:

Que la persona Juridica INFOGEX SAS, identificada con NIT numero 800063594-5 ha
cumplido con los aportes que corresponden respecto al sistema de seguridad social, en
cuanto a salud, pensiones y riesgos laborales, segun los lineamientos establecidos por
norma en cuanto a los aportes parafiscales y se encuentra al dia y a paz y salvo por todo
concepto relacionado con dichos aportes en los Ultimos seis meses. La presente

certificacién se expide en Tunja a los 03 dias del mes de noviembre de 2021.

— A==

—_— =

-

YEUDIHT OSIRIS PORTUGUEZ BOHORQUEZ
Representante Legal

Cédula de Ciudadania No 7.17.3.629 de Tunja
Celular: 3015344336

Pagina 1|1l

Avenida Universitaria N° 45-102 Oficina 10 W 2163554120-74711 b e B
Egiﬁéio Mﬂg], 'funja Boyagé lcina 104 . 3163554130-7471193 El @1nfogex



sV Boyaca

Direccién de Sistemas
de Informacion

Tunja, 03 de noviembre de 2021

Doctor .

ARMANDO LEAL HERNANDEZ
Supervisor del contrato 2440 DE 2021
Lider Grupo Gestion Financiera
Secretaria de Educacion.
Gobernacion de Boyaca

REF: CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO TECNICO CONTRATO 2440 DE 2021

Reciba un cordial saludo respetado doctor

En mi calidad de Supervisor del contrato referido cuyo objeto es "CONTRATAR
LA PRESTACION DE SERVICIOS DE CLOUD, MESA DE AYUDA, MANTENIMIENTO,
ACTUALIZACION Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA FINANCIERA Y
ADMINISTRATIVA PARA LA OPERACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
LOS 120 MUNICIPIOS NO CERTIFICADOS DE BOYACA.". me permito certificar
que el contratista ha cumplido técnicamente con la puesta en marcha del servicio
de soporte técnico, CLOUD, jmesa de ayuda, mantenimiento, actualizacién y soporte de la
-plataforma Financiera y Administrativa ADF!, para la operacién de las Instituciones Educativas
de los 120 municipios no cerificados del Departamento de Boyacd. Para lo cuadl se
anexan el formato de especificaciones Técnicas CLOUD, Informe de Estado
Activo del servicio del CLOUD correspondiente al periodo contemplado del 11
del mes de septiembre al 03 de noviembre de 2021del presente ano.

Lo anterior acorde con lo contemplado en la clausula 3 Forma de pago del
contrato, como requisito previo para el pago pactado en el contrato.

En este periodo se realizaron actas de compromiso de fecha:

v 22 de septiembre de 2021
v 06 de octubre de 2021
v 14 de octubre de 2021

Atentamente,

QN?QO; ;%oa
CAMILO ANDR AMOTIA

Director de Sistemas de Informacion
Gobernacién de Boyaca

DIRECCION DE SISTEMAS DE

: sobernacion de Boyacs g
Boyaca Gobernacion de Boyaca INFORMACION
Calle 20 N° 9-90 TEL 7420150 EXT 2122
Avan 40| PBX : 7420150 - 7420222 Calle 19 HO 9-35 Piso 4, Edificio Loteria de

www.boyaca.gov.co Poyaca

Correp; cdgrdarboyaca.gov.co

Modelo integrodo
de ploneacion
y gestion
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TR - VERSION: 0
3 %, Boyacas oS CODIGO: ED-P32-FO1
ACTA DE REUNION SECRETARIA DE EDUCACION FECHA: 28/Dic /2017
AREA DE LA SECRETARIA GESTION FINANCIERA
LUGAR DE REUNION MEET GOOGLE
FECHA 06/10/2021 HORA DE INICIO 16:00 HORA FIN 19:30

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Al crear lo cobecera de regisiro. no incluir voler de disponibilidad para no confundir al usuario

No enlazor el tercero en la cabecera de registro porque pueden ser vorios los terceros a los que se les vayan a hacer orden de pago

NUEVO REGISTRO DE DISPONIBILDAD :

No se debera diligancior lo fecho del detalle de los registros maestro.

Al agregor registro debe indicor de que rubro v fuente se esta ejecutando.

El valor de la disponibilidad debe aporecer ol momento de relaizar el registro. para que cuando hagan un registro vean cuanto queda de
de la disponibilidad vy saldo del rubro.

en la parte de ratencion deben permitir que cuando se raalicen varias compras en el mismo periodo. al sumar, y esta supera la base,
generar alerta para que <2 le haga retencion, Pendiente verificacidon por SEB de ocuerdo o normatividod

LIBERACION MODULQO PRESUPUESTO: proponer forma de comao realizar el proceso.

PRESUPUESTO =
el Reporte de ejecucion presupuestal debe ser presentado en tabla dinamica.
Reaglizor verificacion fuentes de financiacion y validocion presupuesio iniciol afo 2022, se debe incluir una nueva fuente y rubros de
ofectacion presuguesial denominada FOME
Se solicita documento de homologacion y parametrizacion de presupuesto y contabilidad.
En el libro ouxilior, debe oparecer €l tipo de comprobante y numero del comprobante, y que usuario lo creo,

CONTABILDAD

Revision cperaciones raciprocas para el cierre del tercer trimestre aplicable en lo sucesivo.
INFORMES GENERALES

OBSERVACIONES ¥

NUEVO REGISTRO DE DISPONIBILIDAD :

Se realiza socializacion del proceso creacion de nuevo registro, evidenciando las modificaciones que se realizaron sequn compromisos de acta onterior.

Lo plotafarma ya muestra el saldo de disponitilidad maestra, asi como el total del compromise y el 1olal por comprometer. Ok.

En los saldos agregd la palabra DISPONIBILIDAD y el numero de la disponibilidad. OF

ORDEN DE PAGO:

Definir el proceso PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO al igual que el proceso de enlace entre el modulo de PPYE y contabilidad. Definir nueva reunion. : PPYE como Activa en la orden
de pago.

PROCESO LIBERACION MODULO PRESUPUESTO:

Proponer forma de como realizar el proceso de liberacion de saldos no comprometidos para que se efectue por medio de la instifucion educativa. PENDIENTE

El informe Aciva-Pasiva debe filirarse por feche .

El Reporte de ejecucion presupuestal debe ser presentado en tabla dinarnico. OK

Se verifico que en los libros cuxilicres queden registrados el numero de decumento y el responsatle del documento.ok

Para poder hacer el seguimiento de los rubros, debe validarse la causacion. &l pago de coda rubro KIE:SUIDLieSlal y €l saldo

v

Realizar verificacion fuentes de financiacion y validacion presupuesto inicial ofio 2022

Se solicita documento de homologacion y parametrizacion de presupuesto y contabilidad:




Modificacién ol presupuesto: En los adiciones deben existir una outerizacion de adicion per parte de la secretaria, los colegios realizon una solicitud. y despues puede existir dos
alternativas: autorizacion o rechazo. si se autoriza la adicicn, ellos proceden a hacer el acuerdo de adicion. (para hacer la autorizacion debe existir la fuente y la destinacion). La
SEB propone no sacor borodor de la adicion directamente, sino una solicitud de adicion parecida a la de recursos de balonce, dirigido a lo secretario, solomente refleje los
rubros que lengon exceso de recaudo, despues de que sean aprobados puaden cargar el acto adminisirativo y seleccionar los rubros que fueron aprobados. Este oficio debe
contener un porafo general, lo firma el rector y el auxilior administrativo vy lo suben a la plataferma

incluir alerta cuando ferminen de hacer modificaciones en el presupuesto : EL PROCESO DE MODIFICACION AL PRESUPUESTO FUE SATISFACTORIO una vez cuente con el visio
bueno / check del asesor de gestion finaniera para que se evdencie la modificacion en la gjecucion presupuestal.

Revision operaciones reciprocas para el ciene del tercer timestre oplicable en lo sucesivo.

CONTABIUDAD: consignaciones sin identificar y registro despues de identificar el tercero

COMPROMISOS
FECHA ACTIVIDAD RESPONSABLE
i falel T, )y igu 23 3
50/10/2021 Definir el proceso PROPIEDAD PLAr'l‘A Y EQUIPQ al igual gue el proceso de enloce INFOGEX
enfre el modulo de PPYE y contabilidad: PPYE como Activo en la orden de pago.
Proponer forma de como realizar el proceso de liberacion de saldos no g . .
PENDIENTE comprometidos para que se efectue por medio de la institucion educativa. Secretario de Educacidn de Boyaca
11/10/2021 El informe Aciva-Pasiva debe filtrarse por fecha INFOGEX
08/10/2021 El Reporte de ejecucion presupuesiol debe ser presentado en tabla dinamica INFOGEX
Se solicita documento de homologacian y parametrizacion de presupuesto y
13/10/2021 conlabilidad: Para poder hacer el seguimienio de los rubros, debe validarse la INFOGEX
causacion, el pago de cada rubro presupuestal y el salde
PENDIENTE Realzar verificacion fuentes de lincnc:gg;?n y validacion presupuesto inicial afio INFOGEX
= <& debe habilirar la opcion de creacion de documento para solicitud de adicion
20/10/2021 presupuestal, que no conslituird o reemplazora borrador de acto administrotive INFOGEX
habilitar al contador el check al cuadro de conirol para la venficocion de
G
20/10/2021 medificacion de presupuesto: adicion, reduccion y traslados INFOGEX
incluir aleria cuondo terminen de hacer modificaciones en el presupuesto : EL '
PROCESO DE MODIFICACION AL PRESUPUESTO FUE SATISFACTORIO una vez cuente
. F
20/107202) con el visto bueno / check del asesor de gestion finaniera para que se evdencie la INFOGEY
medificacion en la ejecucion presupuestal,
AR " K A PR
1171072021 Revision operaciones reciprocas para el c!en'e del tercer timestre aplicable en lo INFOGEX
sucesivo,
20/10/2021 Generar el proceso para el registro de consignaciones sin identificar INFOGEX

DECISIONES / APROBACIONES

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron:

ASISTENTES

NOMBRE COMPLETO

CARGO

ENTIDAD

Armando Leal

Lider Gestion Financiera

Secrelaria de Educacién de Boyaca

% z ol | 7
Claudia Rodriguez B Prolesional Universitario Secrelaria de Ed i6n de Boyacd Q .
T X —
Yeudihl Portuguez Bohorquez Gerente Infogex .
Vi
Johnn Gulierrez Gamba Coordinador de Desarrollo Infogex :
T ol
Fernando Barrios Palific Coordinador de: Mesa de Infogex ‘f |£ . E A [) » {_‘ d‘

Ayuda




P T e 5 Com VERSION: 0
& ._@xj Boyacas FoRMATO CODIGO: ED-P32-FO1
ACTA DE REUNION SECRETARIA DE EDUCACION FECHA: 28/Dic/2017
AREA DE LA SECRETARIA GESTION FINANCIERA
LUGAR DE REUNION MEET GOOGLE
FECHA 14/10/2021 HORA DE INICIO 15:00 HORA FiN 17:00

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Definir @l proceso PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPD al igual qus el procese de enloce enfre el modulo de PRYE y contabilidad: PPYE come Activo en ld orden de pogo

Froponer forma de comao realizar el process de iberacion de saldos no comprometidas para que se efeciue por medio de o inshitucion educativa.

Elinforme Aciva-Pasiva debe filtrarse por fecha Ok

-
Bl Reporte de ejecucion presupuestal debe ser presentado en tabla dinamica, OK

Se solicita documento de homologacian y parametrizacion de presupueste y contabilidad: Para poder hacer el seguimiento de los rubros, debe validarse Ja causacion, el
page de cadd rubro presupuestal v el saldo. Ok

Raolizar verificacion fuente: de financiacién vy validacion presupuesto iniciol afio 2022,

se debe habilirar la opcion de creacion de documento para solicitud de adicion presupusstal. que ne constitulid o reemplazard borader de acto adminisiativo

habilifar al contador el check al cuadro de contral para la verficacion de modificacion de presupuesto: adicion, reduccion y fraslados

incluir alerta cuande terminen de hacer modificaciones en af presupuesto - EL PROCESO DE MODIFICACION AL PRESUPLIESTO FUE SATISFACTORIO uha vez cuents con &l visto
bueno / check del asesor de geslion linanero para que se evdencie la modificocion en lo gjecucion presupuestal

Revision operaciones reciprocas parn el ciere del fercer timestre aplicable en lo sucesivo.

Genarar al pracesa para 2l registro de cansignacionas sn idantificar

OBSERVACIONES

Se revisan especificaciones del proceso contable de causacién cuando se cred un nueve rubro prasupuestal, auxiliares o subauxiiorss del misme, lo configuracion de las
cuentas contables que e involucracan en el sistema cuando se realiza, v lo culminacion de esfe proceso en bancos, caja o cuentas por pagar.

En al infonme presupuestal te actualizaran los filtros de tuentes de financiacion, rubros presupuestales, especliicacioneas se los nivelesn de detalle v la noturaleza debito o
credilo de lus cuentos.

Se reviso el informe CONSULTA ACTIVA PASIVA al cual s2 infegra el boton de fiifro por range de fechas.

[En reportes consolidados- Reportes consolidados se agrega el fiitra de censulta CLASE- GRUPG -CUENTA - SUBCUENTA y Codigos municipales segun el CON,

COMPROMISOS
FECHA ACTIVIDAD RESPOMSABLE
Definir el proceso PROPIEDAD PLANTA ¥ EGUIPO ol igual que el procesc de enlace FErn
BEM : INFOGE
PENDIENTE enfre el modulo de PPYE v contobilided: FPYE como Achvo en la orden de pagao, 0
i Proponer foma de como realizar o) proceso de liberacion de saldos no - . e
: i T T ’ SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
PENDIENTE compraomelides paro gue se efeclue por medio de |ainstitucion educativa. = +
e se debe habiliran la opcion de creacion de documente para solicitud de adicion INFOGEX
oV prasupuastal, que no constituird o reamploazard borrador de acto administrative.
e 5 N b
1o habilitar al contador e check al cuadro de control para la verificocion de INFOGEX

modificocion de presupuesto: adicion, reduccion v froslodos.

incluir alerta cuando terminen de hacer modificaciones en el presupuesto 1 EL
10-new PROCESO DE MODIFICACION AL PRESUPUESTO FUE SATISFACTORID una vez cuenie INFOGEX
con el visto buena { check del asesor da gestion finaniera para que se evdencis la

PEMNDIENTE Canerar el proceso pard el registro de consignaciones sn ldentificar INFOGEX
241102021 Incluir en el informe de eperaciones reciproca los cuentas 244080 y 244085 INFOGEX
PENDIENTE Construir un excel para revisar las instituciones que nocen parte de los opsraciones INFOGEX

reciprocas en la cuentas 480201 v 580240

DECISEONES / AFROBACIONES

.

Pora ennstancia de le anterior, firmarn o preserte acta los gue en ella intervinieran

ASISTENTES

NOMBRE COMFPLETO CARGO ENTICAD
Armando Leal Lider Gestian Financiera 5 taria de Ed ion de Boyaca
Cloudia Rodri B Protesional Universitari Secretaria de Educacion de Boyacd
Yeudiht Fortug #ohorg G i Infogex
Johnn Gutierrez Gamba Coordinador de Desanolio Infogex
Fernando Barrlos Pallfic Coordiingder de Mesa de Infagex

Ayuda




“ e - : VERSION: 0
A *) Boyacas i CODIGO: ED-P32-F01
ACTA DE REUNION SECRETARIA DE EDUCACION FECHA: 28/Dic/2017
AREA DE LA SECRETARIA GESTION FINANCIERA
LUGAR DE REUNION . MEET GOOGLE
FECHA . 22/09/2021 HORA DE INICIO 16:00 HORA FIN 19:30

ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Permilir la consulta de ejecucion presupuestal consolidada

Crear proceso completo de modificaciones al presupuesto en el nuevo versionamienfo.

Modulo Presupuesto
Verificar proceso de Registro de disponibilidad , disponibilidad maestra y Registro maesiro
libros auxiliares presupuestales: Nuevas formas de Consulta, idenlificacion de anulaciones, saldos de rubros, modificaciones
de las cuales han sido sucepltibles los rubros / fuentes de financiacion.

Modulo Tesoreria Orden de pago y pago de factura

OBSERVACIONES

NUEVO REGISTRO DE DISPONIBILIDAD :

Al crear lo cabecera de registro, no incluir valor de disponibilidad para no confundir al usuorio

No enlazar el tercero en la cabecera de registro porque pueden ser varios los terceros a los que se les vayan a liquidar orden de pago.

No se debera diligencioar la fecha del detalle de los registros maesiro.

Al agregar registro debe indicar de que rubro y fuente se esta ejecutando.

ORDEN DE PAGO:

en la parte de retencion deben permitir que cuando se realicen varias compras en el mismo periodo, al sumar, y esta supera la base, generar alerta paro que
se le haga retencién. Pendiente verficacion por SEB de acuerdo a normatividad

En el informe de EJECUCION ACTIVA-PASIVA : la validacion de Ejecucion no puede estar negaliva, no se puede ser mayor el valor de la disponibilidad que el
presupuesto definitivo.

el valor de la disponibilidad debe estar registrada en el registro, para que cuando hagan un registro vean cuanto queda de de la disponibilidad.

el COP debe afeclar PPYE desde el registro? Falta definir

se debe incluir una nueva fuente y rubros de afectacién presupuestal denominado FOME: Generar la homologacién entre rubros presupuestales y cuentas
contables para identificar como se deben generar la afeciacién nuevos rubros.

PROCESO LIBERACION MODULO PRESUPUESTO:

Proponer forma de como realizar el proceso de liberacion de saldos no comprometidos.

el Reporte de ejecucion presupuestal debe ser presentado en fabla dinamica.

+

En el libro auxiliar, debe aparecer el tipc de comprobante, numero del comprobante y el usuario que lo creo.

Realizar verificacion fuentes de finonciocién y validacion presupuesto inicial ofio 2022

Se solicita documento de homologacién y parometrizacion de presupuesto y conlabilidad

.

Revision operaciones reciprocas para el cierre del tercer fimestre aplicable en lo sucesivo.




COMPROMISOS

FECHA

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

6/10/2021

6/10/2021

6/10/2021

6/10/2021

NUEVO REGISTRO DE
DISPONIBILIDAD :

Al crear lo cabecera de regisiro, no incluir valor
de disponibilidad para no confundir al usuario

INFOGEX

No enlazor el tercero en la cabecera de
regisiro porque pueden ser varios los terceros a
los que se les vayan @ hacer orden de pago

INFOGEX

No se debera diligenciar la fecha del delalle
de los registros maestiro.

INFOGEX

Al agregar registro debe indicar de que rubro y
fuente se esta ejecutando.

INFOGEX

6/10/2021

6/10/2021

PENDIENTE

6/10/2021

PENDIENTE

29/08/2021

PRESUPUESTO

El valor de la disponibilidad debe aparecer ol
momento de relaizar el registro, pora que
cuando hagan un registro vean cuanio queda
de de la disponibilidad y soldo del rubro.

Secretaria de Educacion de Boyaca.

en la parte de retencion deben permitir que
cuando se reglicen varias compras en el
mismo periodo, al sumar, y esta supera |o base,
generor alerta para que se le hago retencién.
Pendiente verificacion por SEB de ocuerdo a

INFOGEX

LIBERACION MODULO PRESUPUESTO: proponer
forma de como realizar el proceso.

INFOGEX

el Reporte de ejecucion presupuestal debe ser
presentado en tabla dinamica.

INFOGEX

Realizar verificacion fuentes de financiacion y
validacion presupuesto inicial afio 2022, se
debe incluir una nuevao fuente y rubros de
afectacién presupuestal denominada FOME

INFOGEX

Se solicita documento de homologacién y
parametrizacion de presupuesto y

INFOGEX

6/10/2021

CONTABILIDAD

En el libro auxiliar, debe aparecer el tipo de
comprobante y numero del comprobante, y
que usuario lo creo.

INFOGEX

6/10/2021

INFORMES GENERALES

Revision operaciones reciprocas para el cierre
del tercer timesire aplicable en lo sucesivo.

INFOGEX

DECISIONES / APROBACIONES

Para constancia de lo anterior, firman la presente acta los que en ella intervinieron:

ASISTENTES / )
NOMBRE COMPLETO CARGO ENTIDAD /\ MA
Armando Leal Lider Gestién Financiera S ria de Ed i6n de Boyaca \ ! ! "‘

Claudia Rodriguez Barrera Profesional Universitario Secretaria de Educacion de Boyacd o
Yeudiht Portuguez Bohorquez Gerente Infogex

Johnn Gutierrez Gamba Coordinador de Desarrollo Infogex

Fernando Barrios Patifio Coordinador de Mesa de Ayuda Infogex 9
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TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
CODIGO F-MA-INFOGEX-02
REGISTRO DE LLAMADAS RECIBIDAS SOPORTE PLATAFORMA ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA VERSION 4
FECHA DE APROBACION:
20210208 Pagina 1de 1
[ PERIODO REPORTADO [pEspe [11/09/2021 | GENERADO POR EL USUARIO: [ADMINISTRADOR [ 03/11/2021 ]
[HAsTA [31/10/2021 |
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
|.E. TECNICA RAFAEL URIBE | TOCA | LUZ MARINA PEREZ DUARTE | AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,493,5133 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-SEP-2021 08:22:44 13-SEP-2021 08:25:04
1 SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito asesoria para liquidacién de egreso relacionada con un gasto por concepto de combustible. Indica que tiene problemas con el descuento liquidado para esta orden, ya que no le refleja el descuento seleccionado correspondiente a Ica. Por favor indicar datos de liquidacién para ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
|.E. LOS NARANJOS | SUTATENZA | ELSA MIREYA BALLESTEROSRODRIGUEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,868,9231 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-SEP-2021 08:28:53 13-SEP-2021 08:32:10
2 SOLICITUD: ANULACION INGRESO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Llamo para consultar si puedo realizar registro de ingresos con fecha 31 de agosto el dia de hoy. Como recomendacién, estar pendientes del cierre mensual que se realiza por lo general los 10 primeros dias del mes de siguiente para realizar registros con 30 y 31 segtn el mes. Si se anula registro | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA DE FIRAVITOBA FIRAVITOBA | DORIS CONSUELO ZEA ACOSTA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,336,7123 [ Luz Mary L6pez Fonseca | 13-SEP-2021 08:35:35 13-SEP-2021 08:36:48
3 SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auiliar se comunica para verificacién de registro de egreso, se le solicita que se encuentre en linea para realizar la verificacién. Queda pendiente realizar comunicacién para devolver la comunicacién. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. JOSE MARIA POTIER CHITA | CARMEN LUCIA MUNOZ SALAZAR | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,263,4097 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-SEP-2021 08:43:37 13-SEP-2021 08:46:54
4 SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO ADICION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar administrativo de comunica para solicitar verificacién y acompafiamiento en registro de acuerdo de adicién. Los registros de acuerdos adelantados por la institucién, presentan dos inconsistencias, la fecha de registro, es una fecha anterior que al dia de hoy junio  julio respectivamente, |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
|.E. TEGUANEQUE | TURMEQUE | LAURA XIMENA MUNOZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,300,231,9654 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-SEP-2021 09:37:49 13-SEP-2021 09:40:10
5 SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Es posible registrar rendimientos financieros con fecha 31 de agosto de 2021. Como recomendacién, estar pendientes del cierre mensual que se realiza por lo general los 10 primeros dias del mes de siguiente para realizar registros con 30 y 31 segin el mes. Hoy puede realizar registro con fecha |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA IGNACIO GIL SANABRIA SIACHOQUE | HUGO HERNANDO PRIETO RODRIGUEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,271,1837 | Fernando A Barrios Patifio | 13-SEP-2021 09:54:05 13-SEP-2021 09:57:01
6 SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar acerca del proceso a seguir para realizar el correcto registro de informacién correspondiente al pago de impuesto en el nuevo versionamiento de plataforma por tal motivo se brinda acompafiamiento telefénico para el __|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO TELEFONO RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA SAN LUIS GARAGOA | MARTHA EUGENIA CARO MONTAREZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,449,1993 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-SEP-2021 10:55:39 13-SEP-2021 11:00:08
7 SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar administrativo para realizar consulta sobre la razén de la anulacién de un traslado registrado. Auxiliar indica que por confusién se registrd este traslado, pero este no corresponde a la operacién pues el pago de servicios se realizo directamente de la cuenta de recursos | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO | CHISCAS | CARLOS AQULINO RINCON DUARTE | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,481,7321 | Fernando A Barrios Patifio | 13-SEP-2021 14:58:00 13-SEP-2021 15:00:12
8 SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar acerca del proceso a seguir para consultar el registro de informacién llevado a cabo por un rubro en especifico si es posible generar esta consulta y seguimiento de informacién en plataforma, a lo cual se le indica que el _|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LA AMISTAD | SAN JOSE DE PARE | JAIME ALEXANDER AGUILAR BARRETO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,350,590,9723 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-SEP-2021 16:37:02 13-SEP-2021 16:40:16
9 SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se debe registrar traslado de fondos de acuerdo a las operaciones realizadas entre cuentas, es decir si se realizo desde cuenta maestra a pagadora este debe ser registrado por el valor correspondiente a través del médulo/ tesoreria/traslados bancarios: nimero de operacién de tesorerfa, ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO | TELEFONO RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LA AMISTAD | SAN JOSE DE PARE | JAIME ALEXANDER AGUILAR BARRETO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,350,590,9723 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-SEP-2021 16:47:31 13-SEP-2021 16:57:01
10 SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACIGN: Por favor me colabora con la continuacién del registro de traslado de fondos. El tercero en la operacién de traslado corresponde ala entidad bancario, realizar consulta en el reporte de terceros desde la cuarta columna, escribiendo la palabra banco y seguido enter seleccionandolo, para finalizar_|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA SAN ANTONIO | FIRAVITOBA | MARIELA INES SALAMANCA FIGUEROA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,454,5203 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-SEP-2021 18:06:57 13-SEP-2021 18:12:34
1 SOLICITUD: CAPACITACION Y SOCIALIZACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo duda en la fecha asignada para la institucion y participar en capacitacion de la Plataforma. Por favor ingresar a la opcién tesoreria cuentas bancarias/ parte superior izquierda para consultar menu principal / opcién capacitacién y visualizar la informacién correspondiente. Pendiente ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN ISIDRO | UMBITA | CLARA OMAIRA HUERTAS MELO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,571,9146 | Luz Mary Lopez Fonseca | 14-SEP-2021 10:01:39 14-SEP-2021 10:03:12
12 [SOLICITUD: ANULACION INGRESO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realiza comunicacién a auxiliar administrativo, para aclararle que con relacién a la solicitud de anulacién ingresos de tesoreria por concepto de rendimientos financieros, no se llevard a cabo debido a que tienen registro de 6 de septiembre, y si se anulan el dia de hoy, para hacer un nuevo | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
I.E. TELEPALMERITAS l SAN LUIS DE GACENO l ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 | Luz Mary Lopez Fonseca | 14-SEP-2021 10:34:17 14-SEP-2021 10:38:04
13 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACIGN: Se comunica para solicitar verificacion de operacién de traslado de fondos y pago de impuestos. Una vez se cuenta con el registro de operacién de traslado por el valor a cancelar, debe ingresar al modulo tesoreria/impuestos/nacionales, consultar resumen de impuesto, selecciona periodo a ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA SAN RAFAEL RONDON l HUMBERTO SOLER LOPEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,569,1298 | Fernando A Barrios Patifio | 14-SEP-2021 10:56:55 14-SEP-2021 10:59:40
14 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar acerca del proceso a seguir para realizar el correcto registro de informacién correspondiente al pago de impuesto en el nuevo versionamiento de plataforma por tal motivo se brinda acompafiamiento telefénico para el | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO TELEFONO RESPONSABLE HORA INICIO HORA FIN
I.E. TELEPALMERITAS l SAN LUIS DE GACENO l ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 | Luz Mary Lopez Fonseca | 14-SEP-2021 10:58:08 14-SEP-2021 10:59:53
15 TIPO LLAMADA

SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN)

OBSERVACIGN: Tengo inconvenientes con los pagos de impuesto, por presentar diferencia y en consulta realizada con asesor de secretaria, se indico que debfa hacer el pago con observacién adicional. De lo anterior si se realiza el pago desde la plataforma, esta no le permite avanzar en el pago de impuestos si

ENTRANTE

23del



TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
X «Jhﬁt pa— . cODIGO F-MA-INFOGEX-02
) P jnrac=x REGISTRO DE LLAMADAS RECIBIDAS SOPORTE PLATAFORMA ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA VERSION _ 4
2 ( e —— W B FECHA DE APROBACION:
| < 2021-02-08 Pdginalde 1
No INSTITUCIGN EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO I TELEFONO I RESPONSABLE I HORA INICIO HORA FIN
I.E. JOSE MARIA POTIER CHITA I CARMEN LUCIA MUNOZ SALAZAR | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,263,4097 | Luz Mary Lopez Fonseca | 14-SEP-2021 11:18:57 14-SEP-2021 11:20:53
16 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me puede asesorar para adelantar registro de un cobro que realizo el banco cuando se hizo pago al proveedor, de la cuenta de recursos propios. Se debe identificar el concepto del gasto, para ver que este corresponda a un cobro de Gmf, comision e iva, el cual se registra en plataforma |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. NUEVA GENERACION SACHICA I ANGELA SANCHEZ SANCHEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,779,7927 | Fernando A Barrios Patifio | 14-SEP-2021 14:37:54 14-SEP-2021 14:43:22
17 SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta forma de verificacion y para la liquidacion de i dado que después de la visita realzada a las instalaciones de plataforma ADFI quedaron algunas ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. HORIZONTES I SAN JOSE DE PARE I NERCY ORFIDIA ANGULO NARANJO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,810,3585 | Luz Mary Lopez Fonseca | 14-SEP-2021 15:06:36 14-SEP-2021 15:11:02
18 SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor asesorarme para realizar registro maestro. Ingresar desde egr maestro disponibilidad/ingresar a la di idad dando clic en cualquier campo, opcién registro maestro afiadir, hacer seleccién del tercero y digitar fecha de creacién del registro, finaliza en guardar, luego dar clic__|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. HORIZONTES I SAN JOSE DE PARE I NERCY ORFIDIA ANGULO NARANJO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,810,3585 | Luz Mary Lopez Fonseca | 14-SEP-2021 15:12:30 14-SEP-2021 15:13:18
19 |SOLICITUD: LIBERACION DE SALDO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me aclara que debo hacer cuando el registro presenta un valor inferior a la ibilidad. La institucion ya ha realizado solicitu al mismo asunto, recuerde que da lugar a solicitar liberacion de saldos una vez se cuente con la liqui de las ordenes de__| ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA DE DESARROLLO RURAL PAUNA | LUIS ALBERTO PERALTA VILLALOBOS | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,294,7885 | Luz Mary Lopez Fonseca | 14-SEP-2021 17:04:25 14-SEP-2021 17:09:08
20 SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar ingreso a para realizar pago de i y consultar el ment no permite continuar y no muestra las opciones. Por favor como no hay claridad en la consulta realizada por favor cerrar la sesién y volver a realizar ingreso desde pagina de Secretaria de Educacién, por favor | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
|.E. TECNICA RAFAEL URIBE TOCA | LUZ MARINA PEREZ DUARTE | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,493,5133 | Luz Mary Lopez Fonseca | 14-SEP-2021 17:45:45 14-SEP-2021 17:54:35
21 SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicita asesoria para registro de pago i para el periodo de agosto. Por favor confirmar que se haya realizado y registrado traslado de fondos interbancario en Plataforma, por valor de $112.000, el cual es correcto asi como el valor por $ 263.0000. Ingresar a tesoreria/ opcién i ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO | CHISCAS | CARLOS AQULINO RINCON DUARTE | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,481,7321 | Fernando A Barrios Patifio | 15-SEP-2021 09:33:51 15-SEP-2021 09:36:24
22 SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar acerca del proceso a seguir para realizar una nueva solicitud de recursos del balance dado que ya le dieron respuesta afirmativa respecto de las i ias pi para el cierre de las vigencias 2019y 2020, a lo_|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO | CHISCAS | CARLOS AQULINO RINCON DUARTE | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,481,7321 | Fernando A Barrios Patifio | 15-SEP-2021 10:17:25 15-SEP-2021 10:19:03
23 SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda una vez mas con el fin de consultar acerca del proceso a seguir para realizar una nueva solicitud de recursos del balance dado que ya le dieron respuesta afirmativa respecto de las i i para el cierre de las vigencias 2019 |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO COMERCIAL JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 | Fernando A Barrios Patifio | 15-SEP-2021 11:22:22 15-SEP-2021 11:24:25
24 SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta forma de registro para un traslado p , alo cual se brinda asesoria telefonica para la verificacion y registro de la pi traslado i que no |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO COMERCIAL JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 | Fernando A Barrios Patifio | 15-SEP-2021 11:27:53 15-SEP-2021 11:28:58
25 SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta forma de registro para un traslado p alo cual se le indica que esta correct. registrado en cuanto al registro de la informacion en plataforma se verifica cada uno | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. JESUS EMILIO JARAMILLO MONSALVE CHITA | SOR EDITH QUINTERO LUNA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,842,4114 | Luz Mary Lépez Fonseca | 15-SEP-2021 16:14:08 15-SEP-2021 16:17:44
26 SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realice solicitud de anulacion de pago factura, y al revisar respuesta no interpreto lo que se indica con relacion a la anulacion. Se le pide a auxiliar que haga lectura e interpretacion de la misma y en sintesis lo que le indica la respuesta, es que realice claridad en el documento a anular, ya que si__|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROINDUSTRIAL CUSAGUI | LA UVITA | ILBA AZUCENA LOPEZ VELANDIA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,442,7595 | Fernando A Barrios Patifio | 16-SEP-2021 09:32:01 16-SEP-2021 09:34:41
27 SOLICITUD: CONSULTA VIGENCIAS ANTERIORES TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta forma de verificar el valor solicitado por recursos del balance para la vigencia 2019 y 2020 dado que no ha recibido la i6n cor i se le indica por parte de MA ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LA LIBERTAD TUTAZA | MARLENE DIAZ FUENTES | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,468,2418 | Luz Mary Lépez Fonseca | 16-SEP-2021 10:30:27 16-SEP-2021 10:32:12
28 SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Cometi error en el de pago de la cuenta incorrecta. Se confirma que i educativa ya realizo registro de de traslado, por esto solo sera necesario realizar anulacién de de pago de i a través de incidencia, indicando | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
|.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ | PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 | Fernando A Barrios Patifio | 16-SEP-2021 11:27:53 16-SEP-2021 11:29:44
29 SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta forma de registro para ingresos a los cuales no se le identifica el tercero puesto que no se han acercado a la IE a solicitar el tramite por tanto solo se reconoce el valor ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NORMAL SUPERIOR SAGRADO CORAZON | CHITA | NATALIA ANDREA ALARCON GUEVARA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,220,2674 | Luz Mary Lépez Fonseca | 16-SEP-2021 11:50:55 16-SEP-2021 11:53:08
30 SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar para indicar que se acaba de en el cargo y requiere actualizar datos de usuario para el registro de informacién en la Pl Es necesario que realice directa con el area financiera para remitir los i6n de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LA AMISTAD | SAN JOSE DE PARE | JAIME ALEXANDER AGUILAR BARRETO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,350,590,9723 | Luz Mary Lépez Fonseca | 16-SEP-2021 15:34:42 16-SEP-2021 15:35:46
31 SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA

que el acuerdo fue

ENTRANTE

OBSERVACION: Se realizo registro de acuerdo de adicién, pero al hacer consulta, no se muestra. Es necesario realizar la de la consulta, por lo tanto debe volver a realizarla, desde la opcidn, reportes /ejecucién activa pasiva/ y ya se puede
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA NUESTRA SENORA DEL ROSARIO | SATIVANORTE | YENNY PAOLA DIAZ TELLEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,851,6648 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 16-SEP-2021 16:12:59 16-SEP-2021 16:16:39

TIPO LLAMADA
ENTRANTE

32 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION
OBSERVACION: Auxiliar administrativo se comunica para solicitar verificacion de egresos con rubro de la fuente 5 recursos de balance y como se llevaria a cabo el registro de informacion. Se verifica aprobacion de recursos de balance, asi como registro de acuerdo, en cuanto a realizar pagos con recursos de

No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN

I.E. TECNICA JOSE BENIGNO PERILLA SOMONDOCO | EMA LUISA GAMBOA BERNAL [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,463,6861 | Luz Mary Lépez Fonseca | 17-SEP-2021 08:35:38
33 |SOLICITUD: RESPUESTA Y SOLUCION A INCIDENCIA RADICADA

17-SEP-2021 08:42:02
TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Auxiliar requiere asesoria para verificacién de a través de Mesa de Ayuda. Realizar ingreso a mesa de Ayuda para revisar las r en el mend principal / opcién inicio; luego en la ventana vera una tabla de relacion la cual debe dar clic en la opcion cerrados, una vez alli le listars | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PABLO VI | SOTAQUIRA | MIREYA AVENDANO GALAN [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,471,2588 | Luz Mary Lépez Fonseca | 17-SEP-2021 09:54:02 17-SEP-2021 09:57:52

TIPO LLAMADA
ENTRANTE

34 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS
OBSERVACION: Solicita apoyo para modificacion extracto del mes de agosto por error en el archivo. Ingresar a reporte de cuentas bancarias, dltima columna /clic en el icono ver. En la consulta que se visualiza en pantalla, ingresar al mes que corresponde la edicién del archivo segun el caso se presentan dos

No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO CHISCAS | CARLOS AQULINO RINCON DUARTE [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,481,7321 | Fernando A Barrios Patifio | 17-SEP-2021 10:14:09 17-SEP-2021 10:15:02
35 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO ADICION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta forma de registro para una icacion al p adicién de recursos del balance, a lo cual se brinda asesoria telefénica para la verifi y registro de la ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO CHISCAS | CARLOS AQULINO RINCON DUARTE [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,481,7321 | Fernando A Barrios Patifio | 17-SEP-2021 10:24:53 17-SEP-2021 10:26:07

36 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO ADICION TIPO LLAMADA

OBSERVACION: La IE establece icaci6n con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta forma de registro para una adicién p alo cual se le indica que esta correct: registrado en cuanto al registro de la informacion en plataforma se verifica cada | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS I CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PLAOS CUCAITA | CEIDA CONSUELO MIGUEZ GARCIA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,347,6101 | Luz Mary Lépez Fonseca | 17-SEP-2021 11:03:40 17-SEP-2021 11:10:49

37 SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Se establece con auxiliar administrativo de la para indicarle que una vez revisado el registro de informacion y en lo pertinente a registro de di maestro, se realizo de manera incorrecta, la maestra cumple la funcionalidad de agrupar dos fuentes |SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS I CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. NORMAL SUPERIOR SAGRADO CORAZON | CHITA | NATALIA ANDREA ALARCON GUEVARA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,220,2674 | Fernando A Barrios Patifio | 17-SEP-2021 11:13:48 17-SEP-2021 11:14:37

38 |SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA

OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la forma para realizar el cambio de contrasefa en plataforma Mesa de ayuda a lo cual se le indica Ia IE que no procede el cambio de fia en esta plataforma, podré realizar el cambio |ENTRANTE

No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN

1.E. SERGIO CAMARGO | MIRAFLORES | GLORIA MARLEN MORENO CASTRO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,283,8203 | Luz Mary Lépez Fonseca | 17-SEP-2021 11:40:09
39 |SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA

17-SEP-2021 11:42:22
TIPO LLAMADA
ENTRANTE

ya cuente con rector. Por favor

OBSERVACION: Desde el dia 13 de agosto, la cién no cuenta con rector, y dentro de los procesos que quedo un pago a proveedor, el cual no se realizo por temas de la banca virtual, y quisiera saber de que manera proceder, pues no se si al 30 de

No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA LOPEZ QUEVEDO | JERICO | YAMILE TORRES PARRA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,456,7589 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 17-SEP-2021 16:19:42 17-SEP-2021 16:23:10
40 [SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica rectora con el fin de informar que es la persona que reci fue en el cargo de Rectora, y requiere contar los datos de usuario de la y demas temas relacionados. Se le solicita realizar lo mas pronto posible comuni directa con el drea financiera | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 17-SEP-2021 16:23:28 17-SEP-2021 16:23:50

41 SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Par realizar pago de servicio de internet es necesario hacer traslado de fondos. Para los pagos de servicios, debe registrar egresos con los cuatro pasos ios di registro, orden de pago, luego realiza operacion de traslado en el banco y posterior registro en plataforma del SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lopez Fonseca | 17-SEP-2021 16:24:23 17-SEP-2021 16:25:29

TIPO LLAMADA
ENTRANTE

42 SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO

OBSERVACION: Tengo realizar el pago de factura de un servicio, en plataforma no he ningln proceso y queria saber si se requeria registrar traslado para luego hacer pago de servicio. Es correcto registrar egreso hasta liquidar orden de pago, procede a registro de traslado interbancario

No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN

I.E. TECNICA PABLO VI | SOTAQUIRA | MIREYA AVENDARNO GALAN | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,471,2588 | Luz Mary Lépez Fonseca | 20-SEP-2021 09:09:15

43 SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS

20-SEP-2021 09:09:38
TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Se establece comunicacion telefonica para confirmar respuesta a solicitud a través de incidencia, se habilito permiso de cargue de extracto del mes de julio entre las 9:30 y las 10:30 am para que se realice el proceso. SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. LAS CARNAS CHISCAS | ANGELA CONSTANZA PATINO CORREA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,838,9863 | Luz Mary Lépez Fonseca | 20-SEP-2021 09:58:16 20-SEP-2021 10:00:43
44 SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar de la indica haber realizado registro de manera incorrecta y no se como continuar a si me hace falta algo. El registro de disponibilidad tiene adicionar los rubros que contienen la maestra, y se creo un registro maestro de manera ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. LAS CARNAS CHISCAS | ANGELA CONSTANZA PATINO CORREA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,838,9863 | Luz Mary Lépez Fonseca | 20-SEP-2021 10:05:08 20-SEP-2021 10:06:13

45 SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Se observa que se adelanto registro de disp

maestro en cuanto a los rubros que la c una se adicionan las puede continuar creando el registro maestro desde la opcién registro maestro afiadir, ingresando siempre desde egresos/ maestro di SALIENTE

NOMBRES Y APELLIDOS | HORA INICIO

No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA FIN
I.E. LAS CARNAS CHISCAS | ANGELA CONSTANZA PATINO CORREA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,838,9863 | Luz Mary Lépez Fonseca | 20-SEP-2021 10:30:43 20-SEP-2021 10:32:29
46 SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico para confirmar que ya se realizo envid de i para anulacion de registro maestro creado de manera incorrecta. Se tenia verificacion el registro de di maestro para ver si lo registrado le permitia seguir el proceso, le confirmo que puede continuar ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. LAS CARNAS CHISCAS | ANGELA CONSTANZA PATINO CORREA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,838,9863 | Luz Mary Lépez Fonseca | 20-SEP-2021 10:45:02 20-SEP-2021 10:48:35
47 SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se devuelve para realizar en la creacion de registro maestro vinculado a maestro. Por favor ingresar a egresos/ maestro di lic en la disponil maestro , una vez se visualiza la dar clic en la opcion registro maestro SALIENTE
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. LAS CANAS CHISCAS I ANGELA CONSTANZA PATINO CORREA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,838,9863 | Luz Mary Lopez Fonseca | 20-SEP-2021 10:50:47 20-SEP-2021 10:52:41
48 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: En llamadas anteriores se realizo y registro tanto de di maestro, como de registro pr una vez se finalizo la llamada, se identifica que la i realizo simults otros registros de manera individual r con la maestro los SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA I MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lopez Fonseca | 20-SEP-2021 11:22:03 20-SEP-2021 11:22:53
49 SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me puede colaborar en asesoria en lo relacionado con el manejo de la plataforma Secop. No es posible atender su solicitud no brindamos asesoria en este tema relacionado de la plataforma. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA PABLO VI I SOTAQUIRA I MIREYA AVENDANO GALAN | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,471,2588 | Luz Mary Lopez Fonseca | 20-SEP-2021 15:03:03 20-SEP-2021 15:04:22
50 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar para indicar que esta realizando cargue de extractos y no le permite. Tener en cuenta que ene hora de la maiana se indico la hora para subir archivo del mes de julio, como no se realizé entre las 9:30 y las10:30 am, no lo podra hacer en este momento por ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. PAZ Y LIBERTAD I SAN MATEO I AYDE ACUNA FIGUEROA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,321,447,4155 | Luz Mary Lopez Fonseca | 20-SEP-2021 15:12:56 20-SEP-2021 15:17:04
51 SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me colabora con el diligenciamiento de valores de la orden de pago y si debo utilizar punto o coma en las cifras decimales. En el caso de cifras decimales debe utilizar separador la coma, y verificar las operaciones, es decir que la base mas iva corresponda al total de la factura, de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA SANTA CRUZ DE MOTAVITA MOTAVITA | LUIS ENRIQUE FUYA MOZO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,304,547,5012 | Luz Mary Lopez Fonseca | 20-SEP-2021 15:52:43 20-SEP-2021 15:53:52
52 SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realice solicitud de anulacién de registros p de disponil maestra y estos me quedaron mal regi pues se hicieron de manera i Una vez revisada la solicitud de anulacién se hace necesario, realizar una nueva solicitud, pues los datos para realizar [ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA | MARIA DEIRA PINEDA PEREZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,819,6124 | Fernando A Barrios Patifio | 20-SEP-2021 15:59:04 20-SEP-2021 16:02:09
53 SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece comunicacion con IE desde la mesa de ayuda con el fin de generar claridad en cuanto del correcto proceso para llevar a cabo la solicitud de anulacion de un traslado de fondos registrado de forma incorrecta, en donde se le indica a la El que si existen algin o algunos pagos que SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA SAN LUIS | GARAGOA | MARTHA EUGENIA CARO MONTARNEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,449,1993 | Fernando A Barrios Patifio | 20-SEP-2021 16:46:18 20-SEP-2021 16:47:39
54 |SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece comunicacion con IE desde la mesa de ayuda con el fin de indicar que el dia de hoy 20/09/2021 se llev acabo por parte de la SEB la solicitud de actualizacion del rol Ordenador del Gasto/Rector por tanto a partir de la fecha podra generar la impresion de los documentos necesarios | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA | MARIA DEIRA PINEDA PEREZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,819,6124 | Fernando A Barrios Patifio | 20-SEP-2021 17:24:51 20-SEP-2021 17:26:12
55 SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta generacién de la anulacién del traslado de fondos y nuevo registro del traslado de fondos y pago de factura de los procesos necesarios a lo cual se le indica como podrd ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. ADOLFO MARIA JIMENEZ SOTAQUIRA | OLGA BEATRIZ TAMAYO BRIJALDO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,479,7826 | Luz Mary Lépez Fonseca | 21-SEP-2021 08:14:42 21-SEP-2021 08:16:37
56 SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: En respuesta a incidencia radicada, el egresé no fue anulado debido a que no se dio la razén de la anulacién que debo hacer. Por favor realizar una nueva solicitud donde se de el detalle de |a razén de |a anulacién del egreso, asi como también puede anexar solitud para corregir extracto que ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA PABLO VI | SOTAQUIRA | MIREYA AVENDARNO GALAN | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,471,2588 | Luz Mary Lépez Fonseca | 21-SEP-2021 09:28:42 21-SEP-2021 09:36:59
57 SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece cion telefénica para confirmar que el cargue de extracto de carga se haya realizado. Auxiliar indica que se encuentra en este momento i a plataforma y que por p de internet no lo ha realizado, i solicita fiamiento via SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. JAIME RUIZ CARRILLO | CHISCAS | DORELY MEJIA MORA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,889,9256 | Luz Mary Lépez Fonseca | 21-SEP-2021 10:47:04 21-SEP-2021 10:49:49
58 SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Hace algunos dias solicite cambio de fia a través de incidencia, recibi respuesta, ingrese con el link que se indicaba para realizar cambio de Al realizar ingreso el dia de hoy, digito clave y no me permite. Tener en cuenta que. se haya realizado cambio de clave y |ENTRANTE,
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA JOSE ACEVEDO Y GOMEZ MONGUI | MARIA DEL CARMEN CACERES SIABATO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,504,6099 | Luz Mary Lépez Fonseca | 21-SEP-2021 11:02:23 21-SEP-2021 11:04:12
59 SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO ADICION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me encuentro revisando acuerdo de adicién de recurso de balance, el acuerdo ya esta registrado, pero este no se refleja aun en el p Se verifica registro de informacién el cual cuenta con solicitud de recursos de balance aprobada, asi como registro de acuerdo, lo que ocurrié es que |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. ADOLFO MARIA JIMENEZ | SOTAQUIRA | OLGA BEATRIZ TAMAYO BRIJALDO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,479,7826 | Fernando A Barrios Patifio | 21-SEP-2021 11:08:19 21-SEP-2021 11:09:19
60 SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece con la IE para que la solitud de anulacion de extractos bancarios para el mes de agosto no procede si no que se podré llevar a cabo la edicion de extractos bancarios para el mes de agosto que esta fue resuelta y se le asignd el turno Fecha: martes SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. JAIME RUIZ CARRILLO | CHISCAS | DORELY MEJIA MORA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,889,9256 | Luz Mary Lépez Fonseca | 21-SEP-2021 11:41:27 21-SEP-2021 11:43:11
61 SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar delai i6n para indicar que una vez revisado el correo electrénico con los datos de usuario no puede ingresar a Plataforma. Por favor registrar do restablecimiento de usuario y contrasefia, atentos a su solicitud. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. ADOLFO MARIA JIMENEZ | SOTAQUIRA | OLGA BEATRIZ TAMAYO BRIJALDO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,479,7826 | Fernando A Barrios Patifio | 21-SEP-2021 11:42:17 21-SEP-2021 11:47:08
62 SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta edicion de extractos bancarios r de forma incorrecta, a lo cual desde MA se le brindan las indicaciones y se realiza ac fi para la exitosa |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. ECOLOGICO DE BUSBANZA | BUSBANZA | LUCY MERCEDES CASTANEDA BELTRAN | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,472,5608 | Fernando A Barrios Patifio | 21-SEP-2021 11:48:06 21-SEP-2021 11:49:00
63 SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA

OBSERVACION: La IE establece veedor es por menor valor de la y el registro

ENTRANTE

icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de una orden de pago en plataforma ADFI teniendo en cuenta que la factura presentada por parte del
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO I TELEFONO I RESPONSABLE I HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA I MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lopez Fonseca | 22-SEP-2021 08:38:18 22-SEP-2021 08:39:10
64 SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Es necesario registrar traslado de fondos para realizar pago de factura, Podra realizar el pago de factura, si ya registro traslado de fondos en el banco. Si no se ha hecho realizar transaccion y luego hacer registro de traslado de fondos en Plataforma, siempre y cuando ya se haya efectivo. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. DE SORA I SORA I MARIA CECILIA RODRIGUEZ SUAREZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,250,4756 | Luz Mary Lopez Fonseca | 22-SEP-2021 08:54:14 22-SEP-2021 08:57:15
65 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAJA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me colabora para realizar consignacién de dineros al banco por concepto de ingresos de tesoreria. Puede realizar la consignacién, siempre y cuando cumpla con registro de ingresos como recibos de caja. Se verifica registro de ingresos de caja para un total de $ 39.000 valor que ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. DE SORA I SORA I MARIA CECILIA RODRIGUEZ SUAREZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,250,4756 | Luz Mary Lopez Fonseca | 22-SEP-2021 09:00:40 22-SEP-2021 09:00:58
66 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAJA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me confirma por favor si para el registro de la consignacién de dineros de caja el tercero corresponde al banco. Si el tercero de la consignacion de dineros de caja corresponde a la entidad bancaria. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA I MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lopez Fonseca | 22-SEP-2021 09:02:16 22-SEP-2021 09:02:50
67 SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me puede confirmar tercero y observacion del traslado de fondos. En la operacion de traslado el tercero corresponde a la entidad bancaria y la observacion debe cor al objeto del traslado, ejemplo: traslado de fondos para pago de servicio de energia mes de agosto. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA | SAMACA | MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,723,5931 | Luz Mary Lopez Fonseca | 22-SEP-2021 11:39:54 22-SEP-2021 11:46:51
68 SOLICITUD: REGISTRO DE UN PROCESO PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al grabar registro p este no me permite, que puedo hacer. Se verifica registro de di ingresar esta i pestaia general, registro afiadir y diligencia los campos requeridos. Se encuentra que cuenta con un egreso por el mismo valor del mes anterior que esta ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. NORMAL SUPERIOR SABOYA | ELSY AZUCENA POVEDA CORTES | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,822,7955 | Luz Mary Lopez Fonseca | 22-SEP-2021 14:18:09 22-SEP-2021 14:21:57
69 SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realice maestra, la cual ya esta creada al pasar al registro maestro cometi error, ya que no tengo claro el proceso, tiene relacién con el mismo proveedor, y realice registro por el mismo valor Se verifica registro de maestro ntimero 50, la cual | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA | ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lopez Fonseca | 22-SEP-2021 14:24:15 22-SEP-2021 14:26:29
70 SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede colaborar para verificacion de pago de factura por servicio de energia, del cual ya realicé disponibilidad, registro, y orden de pago, pero tengo dificultad para realizar el pago desde el banco, como hago para hacer registro en plataforma. El pago para este caso lo podra registrar una vez |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. RANCHO GRANDE RONDON | FLOR MARINA SOLER CHAVEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,551,4105 | Luz Mary Lopez Fonseca | 22-SEP-2021 15:06:09 22-SEP-2021 15:11:12
7 SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito apoyo en la verificacion y registro de pago de i Por favor ingresar desde la opcion iai opcion agregar nuevo/clic en el periodo que se va a cancelar, una vez se realice la consulta este le mostrara los valores a cancelar por los conceptos agrupados de acuerdoa | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN PEDRO CLAVER | CHITARAQUE | OLGA JEANNETH GUERRERO GUZMAN | RECTOR | 57,322,913,8530 | Luz Mary Lépez Fonseca | 22-SEP-2021 16:43:28 22-SEP-2021 16:46:52
72 SOLICITUD: ACTUALIZACION USUARIO/ROL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica Rector de la i i6n para consultar el proceso para actualizar el nombramiento de auxiliar administrativo, ya que la persona que se encontraba en el cargo se en eni médica. Se le comunica que en llamada anterior se recibi6 llamada de la Sefiora Milena Andrea | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA JAIRO ALBARRACIN BARRERA | SOCOTA | MIGUEL EURIPIDES ALBARRACIN FERNANDEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,249,9151 | Luz Mary Lépez Fonseca | 22-SEP-2021 16:48:52 22-SEP-2021 16:54:46
73 SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede asesorar para la i i6n de orden de pago de maestro. Se verifica registro de informacion, la ilidad maestra cuenta con registro, para realizar la impresion, debe ingresar al registro, opcion imprimir Para liquidar ordenes de pago i ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA INDUSTRIAL ANTONIO RICAURTE | VILLA DE LEYVA | ANDRES LEONARDO GARZON ORDURA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,805,4669 | Luz Mary Lépez Fonseca | 23-SEP-2021 09:33:06 23-SEP-2021 09:38:43
74 SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar liquidacién de orden de pago por error se iono un que no corresponde, que debo hacer para corregir. Es necesario realizar solicitud de anulacion de orden de pago que presenta el error en los descuentos seleccionados, como corresponde a fecha del dia de hoy no ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA JOSE CAYETANO VASQUEZ CIENEGA | MARIA TERESA DE JESUS GOMEZ PAEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,262,3459 | Luz Mary Lépez Fonseca | 23-SEP-2021 10:24:56 23-SEP-2021 10:27:05
75 SOLICITUD: RESPUESTA Y SOLUCION A INCIDENCIA RADICADA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicite a través de incidencia anulacion de ingreso, pero no tengo claro como revisar la de respuesta, para ver si este ya fue Por favor ingresar a Mesa de ayuda, en el menu superior identificar la opcion inicio/ luego en a ventana vera una tabla de relacion la cual debe | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
|.E. SAN FRANCISCO | COMBITA | JHON FREDY OSORNO SALCEDO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,316,444,4344 | Luz Mary Lépez Fonseca | 23-SEP-2021 10:35:15 23-SEP-2021 10:41:44
76 SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: No he podido finalizar pago de factura de pago en la Plataforma. Por favor ingresar desde la disponi clic sobre cualquier campo de esta, pestafia general. Indicame como se esta diligenciando los campos del pago de factura que no le permite grabar, medio de pago/ medio de | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. LUIS CARLOS GALAN | VILLA DE LEYVA | YANIS EYDIE SANCHEZ JIMENEZ | RECTOR | 57,320,850,8750 | Fernando A Barrios Patifio | 23-SEP-2021 10:44:50 23-SEP-2021 10:45:55
7 SOLICITUD: ACTUALIZACION USUARIO/ROL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece cién con al IE con el fin de generar claridad en cuanto al correcto proceso para la solicitud de ac i6n de un usuario/ rol en plataforma ADFI al auxiliar administrativo- pagador de la IE con el fin de indicarle que esta actualizacion se deberd solicitar | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
|.E. TECNICA JAIRO ALBARRACIN BARRERA SOCOTA | MIGUEL EURIPIDES ALBARRACIN FERNANDEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,249,9151 | Luz Mary Lépez Fonseca | 23-SEP-2021 11:36:45 23-SEP-2021 11:37:36
78 SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Cometi error en el registro de pago de factura por error en la seleccion de la cuenta bancaria del pago. Por favor identificar el egreso que presenta error, a través de solicitud de anulacion indicando valor del comprobante de egreso, fecha, valor, razén de la anulacién, y orden de pago a la cual | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA INDUSTRIAL | TURMEQUE | MYRIAM ROBAYO CHACON | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,441,3683 | Fernando A Barrios Patifio | 23-SEP-2021 15:03:20 23-SEP-2021 15:06:17
7 SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAJA TIPO LLAMADA

OBSERVACION: La IE establece

ENTRANTE

icaci6n con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de una acién de dinero de caja a bancos teniendo en cuenta que : el recibo de caja se registré por valor de $600.000,00 y al momento de efectuar la
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO I TELEFONO I RESPONSABLE I HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO JACINTO VEGA I SANTA MARIA I PATRICIA GUTIERREZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,363,1323 | Luz Mary Lopez Fonseca | 23-SEP-2021 16:59:41 23-SEP-2021 17:02:35
80 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAJA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede asesorar para registro de la consignacion realizada por los recibos de caja recibidos en la institucion. Ingresar desde el modulo tesoreria/ traslados/ parte superior izquierda en botén azul se muestra el saldo acumulado de acuerdo a registro de recibos de caja el valor total de saldo en | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA I TOCA I MARIA HIMELDA PENA TORRES | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,350,0166 | Luz Mary Lopez Fonseca | 23-SEP-2021 17:15:31 23-SEP-2021 17:37:47
81 SOLICITUD: CONSULTA VIGENCIAS ANTERIORES TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo verificacion de informacién del afio 2019, de acuerdo los y observaciones recibidas de desde secretaria. Por favor ingresar aio 2019, realizar consulta en cuanto registro y liquidacion de i en relacion a las lizadas. Para ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. SANTO DOMINGO SAVIO GAIATO SIACHOQUE I LILYAN PENA PORRAS | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,491,9092 | Fernando A Barrios Patifio | 24-SEP-2021 08:16:50 24-SEP-2021 08:20:43
82 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de un traslado pr teniendo en cuenta que ya llevo a cabo el registro de la informacion pero en plataforma no evidencia las modificaciones en la consulta ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. SANTO DOMINGO SAVIO GAIATO SIACHOQUE I LILYAN PENA PORRAS | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,491,9092 | Fernando A Barrios Patifio | 24-SEP-2021 08:28:42 24-SEP-2021 08:30:50
83 SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de un traslado pr , para proceder al c: iente cierre de a lo cual se brinda i ic que los valores r ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA | SAMACA | MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,723,5931 | Luz Mary Lopez Fonseca | 24-SEP-2021 08:43:37 24-SEP-2021 08:46:16
84 SOLICITUD: ACTUALIZACION USUARIO/ROL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al ingresar a Plataforma esta no me permite el ingreso me aparece Por favor identificar en la parte superior de la pantalla donde se encuentra la direccién web del donde dice boyaca.adfi.com.co se muestra un candado, dar clic en este, para realizar ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA SAN LUIS GARAGOA | MARTHA EUGENIA CARO MONTARNEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,449,1993 | Fernando A Barrios Patifio | 24-SEP-2021 08:44:46 24-SEP-2021 08:46:57
85 SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece cion con la IE con el fin de generar claridad en cuanto a la solicitud de anulacién radica por parte de la IE en donde se la anulacion c auna registro y orden de pago pero al adelantar la verificacion de esta se encuentra finalizado en | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE NOBSA NOBSA | SORAIDA ROJAS MARTINEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,285,4208 | Luz Mary Lopez Fonseca | 24-SEP-2021 08:48:52 24-SEP-2021 08:55:06
86 SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Ausiliar solicita verificacion y i en registro de maestro. Una vez revisado registro de di ilidad maestro, se encuentra que el registro no se realizé de manera correcta, en primer lugar, se duplicaron dos cabeceras de registro maestro y en segundo lugar se ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA INDUSTRIAL | TURMEQUE | MYRIAM ROBAYO CHACON | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,441,3683 | Fernando A Barrios Patifio | 24-SEP-2021 08:54:13 24-SEP-2021 09:01:53
87 SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAJA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de una consignacion de dinero de caja a bancos teniendo en cuenta que : el recibo de caja se registrd por valor de $600.000,00 y al momento de efectuar la consignacion | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. FRANCISCO DE PAULA SANTANDER | VENTAQUEMADA | AURA LORENA BUITRAGO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,234,1523 | Fernando A Barrios Patifio | 24-SEP-2021 09:21:50 24-SEP-2021 09:23:03
88 SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de informacion c apagode de caracter nacional, departamental o municipal mediante el nuevo iento de plataforma ya que no ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. JURUVITA | SIACHOQUE | HASBLEIDY PALOMA LEIVA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,326,5998 | Luz Mary Lépez Fonseca | 24-SEP-2021 09:38:55 24-SEP-2021 09:42:02
89 SOLICITUD: ACTUALIZACION USUARIO/ROL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito de colaboracién para realizar ingreso a Plataforma parte superior del donde se escribe direccion web y que se muestra candado, dar clic en este, para realizar limpieza de cookies, parte final dar clic en quitar, luego clic en el botén hecho, y seguido la tecla F5, para actualizar. | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO INDUSTRIAL JULIO FLOREZ | CHIQUINQUIRA | ALCIRA NIETO MENDIETA | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,322,218,3471 | Luz Mary Lépez Fonseca | 24-SEP-2021 09:49:57 24-SEP-2021 09:53:23
90 SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito verificacion de liquidacion de egreso. Se verifica registro de egreso a partir de la 1°39 por valor de $ 266.8000, la cual esta liquidada hasta orden de pago, de acuerdo a lo indicado este pago se realizo con un adicional de 200 pesos més, situacién que corresponde a error de |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA SAMACA | MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,723,5931 | Luz Mary Lépez Fonseca | 24-SEP-2021 10:14:02 24-SEP-2021 10:18:40
91 SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se registro acuerdo de traslado, pero este no refleja los enelp Al realizar registro de acuerdo de traslado se debe identificar que este cumpla con correcto registro, que tenga fecha de registro habilitada, para guardar informacién, y por dltimo dar cierre al EI[ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO | TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE NOBSA NOBSA | SORAIDA ROJAS MARTINEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,285,4208 | Luz Mary Lépez Fonseca | 24-SEP-2021 10:54:45 24-SEP-2021 10:55:12
92 SOLICITUD: RESPUESTA Y SOLUCION A INCIDENCIA RADICADA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con el fin de solicitar respuesta a incidencia radicada con relacion a anulacion de documentos. Por favor permitir el espacio para la verificacin y anulacion, le dando respuesta en un momento. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE NOBSA NOBSA | SORAIDA ROJAS MARTINEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,285,4208 | Fernando A Barrios Patifio | 24-SEP-2021 11:22:40 24-SEP-2021 11:28:29
93 SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece cion con la IE con el fin de generar claridad para llevar a cabo el correcto registro de un registro maestro asociado a una maestro, luego de proceder a la anulacion de los registro llevados a cabo de forma incorrecta de forma individual; se | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA SAMACA | MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,723,5931 | Luz Mary Lépez Fonseca | 24-SEP-2021 11:38:00 24-SEP-2021 11:40:42
94 SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede asesorar por favor para saber como corregir acuerdo de traslado ya que no se reviso con imiento y contiene un error en la seleccion de uno de los rubros. Con relacién al acuerdo de traslado este consta de un movi crédito y otro contra crédito, el primero aumenta el valor |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. CAMPO ELIAS CORTES | BERBEO | NURY CIRLEY BAUTISTA MORENO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,316,6612 | Luz Mary Lépez Fonseca | 24-SEP-2021 15:07:17 24-SEP-2021 15:08:00
95 SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Se realiza con auxiliar para confirmar respuesta dada a través de

ia en lo relacionado a edicién de saldos de la cuenta

proceso que puede realizar la

segun el caso; en el siguiente horario: septiembre 24 de 2021 entre las 3:00 pm y

SALIENTE
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. JAIME RUIZ CARRILLO | CHISCAS | DORELY MEJIA MORA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,889,9256 | Luz Mary Lépez Fonseca | 24-SEP-2021 15:09:03 24-SEP-2021 15:10:11
96 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realiza comunicacién telefonica para aclarar numero de contacto, ya que al realizar llamada al nimero anterior este no corresponde. Auxiliar confirma un nuevo nimero de contacto; también se le notifica via comunicacion telefénica como a través de respuesta dada a incidencia, que puede | SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JESUS EMILIO JARAMILLO MONSALVE CHITA | SOR EDITH QUINTERO LUNA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,842,4114. | Luz Mary Lépez Fonseca | 24-SEP-2021 15:45:59 24-SEP-2021 15:47:01
97 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico para solicitar corregir objeto de di que debo hacer. Recuerde que cuando los b i se debe solicitar anulacion a través de i indicando numero de fecha, valor y razén de la anulacién, atentos a su ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN MARCOS SABOYA | MARIA CAMILA PEDREROS QUIROGA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,232,1336 | Fernando A Barrios Patifio | 27-SEP-2021 08:10:16 27-SEP-202108:12:24
98 [SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de una y registro maestro a lo cual se le indican que se de forma correcta al igual indaga acerca de como llevar a cabo el proceso de | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE FIRAVITOBA | FIRAVITOBA | DORIS CONSUELO ZEA ACOSTA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,336,7123 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 08:29:22 27-SEP-2021 08:31:58
99 [SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito verificacion de registro ya que habia solicitado anulacién del registro n*13 y este se muestra en estado anulado. Se realiza verificacion de 1n°16 por valor de $ 500.000, con registro vinculado en estado anulado, es necesario realizar un nuevo ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO COMERCIAL | JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 | Fernando A Barrios Patifio | 27-SEP-2021 09:26:57 27-SEP-2021 09:30:21
100 [SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAJA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de una consignacién de dinero de caja a bancos teniendo en cuenta que : el recibo de caja se registrd por valor de $6.000,00, como puede proceder al registro de la ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN PEDRO CLAVER | PUERTO BOYACA | FRANCISCO VERGARA RIVERA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,283,1122 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 09:28:46 27-SEP-202109:31:11
101 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Para el mes de agosto no se registro de manera completa registro de r i de la cuenta maestra ya que se tomo desde estado de cuenta y no desde el extracto, por demora en expedir extracto por parte del banco. El dia de hoy puede hacer registro con fecha 22 de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA TOCA | MARIA HIMELDA PERIA TORRES [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,350,0166 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 09:45:14 27-SEP-2021 09:47:25
102 |SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Radique solicitud en mesa de ayuda para ver si es posible la atencion de manera presencial. Al respecto le indico que se debe hacer verifi de la informacion como se le ha indicado a través de las llamadas telefonicas y de las incidencias radicadas, en la revision del estado de | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO COMERCIAL | JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 | Fernando A Barrios Patifio | 27-SEP-2021 09:50:10 27-SEP-2021 09:52:58
103 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de una consignacién de dinero de caja a bancos teniendo en cuenta que : el recibo de caja se registrd por valor de $6.000,00, como puede proceder al registro de la ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PABLO VI | SOTAQUIRA | MIREYA AVENDANO GALAN [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,471,2588 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 10:50:09 27-SEP-2021 11:00:50
104 [SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito verificacién de registro ingresos de tesoreria, para confirmar si se realizo registro o por el contrario esta de registrar, como realizar busqueda. Realizar ingreso a Tesoreria/ ingresos/ una vez en el reporte de ingresos/parte inferior derecha encontrara la opcion filas por pagina; |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA SAMACA | MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,723,5931 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 11:05:50 27-SEP-2021 11:16:26
105 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Correccién y verificacién de acuerdo de traslado, ya que al realizar reversién del acuerdo de acuerdo a indicaciones recibidas por error humano se volvid a cometer error en la reversién falla en los Se hace revision de registro de reversion de acuerdo de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. AGROPECUARIA EL ESCOBAL RAMIRIQUI | DIANA LIZETH CELY HERRERA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,467,3706 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 11:25:40 27-SEP-2021 11:29:09
106 [SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Cuando estaba r i maestra, realice registro que involucra a dos rubros con mismo proveedor, pero no tengo claro el proceso. Se realizan registros de manera individual cuando el rubro del registro va vinculado a un tercero distinto en los rubros que componen la ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA SAMACA | MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,723,5931 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 11:33:42 27-SEP-2021 11:39:30
107 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar se comunica para solicitar verificacion de registro de acuerdo de traslado, después de haber el error en registro anterior. Se le solicita hacer lectura de los realizados en cuanto a rubro, valor y tipo de para que este sea contrastado con los saldos ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TELEPALMERITAS | SAN LUIS DE GACENO | ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 11:56:56 27-SEP-2021 12:00:02
108 [SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito verificacion de registro de egreso, y en el registro de pago factura. Se realiza verificacion de registro de egreso el cual tiene, un nivel de avance hasta orden de pago; por favor ingresar a la orden de pago cor y desde alli dar clic en la opci6n pago factura afiadir; [ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. DE SORA SORA | MARIA CECILIA RODRIGUEZ SUAREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,250,4756 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 15:04:23 27-SEP-2021 15:09:25
109 [SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Registre incidencia en la que solicitaba verificacion de registro de maestro, pues se realizé verificacion y no estoy segurasi el registro es correcto o por el contrario debo realizar algiin proceso adicional. Por favor hacer lectura de la respuesta dada en la i ia y lo que se ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. DE PROM SOC NSTRA SRA DEL ROSARIO | BOAVITA | MARYEN BURGOS TRIANA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,253,6686 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 15:17:10 27-SEP-2021 15:17:59
110 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realiza con auxiliar para confirmar respuesta dada a través de ia en |o relacionado a edicion de saldos de las cuentas proceso que puede realizar la seguin el caso; el detalle del paso a paso fue descrito_en paraque  |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LA LAIA | MONIQUIRA | JOHANA ESTEFANI SALAMANCA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,324,2305 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-202115:21:24 27-SEP-2021 15:22:58
111 |SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA

ENTRANTE

OBSERVACION: Por olvido de contrasefia para ingreso a Plataforma solicito de su colaboracién par que pueda hacer el ingreso, ya que se guardo en el equipo y no se cual es la clave. Como i6n para manejo de la clave realizar la anotacién cor y no guardarla como predeterminada en el
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN FELIPE | CUCAITA | CLARA ELISA CHEVERRIA JIMENEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,294,1018 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 16:02:23 27-SEP-2021 16:03:23
112 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar verificacion r con la solicitud de recursos de balance, dado que debo volver a realizarla, no tengo claro como debo proceder. Una vez se encuentre en el formulario para realizar solicitud de recursos de balance, por favor remitir imagen para verificacion del estado |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN FELIPE | CUCAITA | CLARA ELISA CHEVERRIA JIMENEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,310,294,1018 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 16:11:38 27-SEP-2021 16:13:23
113 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: En anterior quedo pendiente las i para continuar con diligenci de recursos de balance. Desde la opcién solicitud de recursos de balance, podré editar cada uno de los campos, los ingresos no se pueden modificar hasta tanto no realice la SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO | RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA RAFAEL URIBE | TOCA | LUZ MARINA PEREZ DUARTE [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,493,5133 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 16:39:43 27-SEP-2021 16:43:16
114 |SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Consulta si para el caso de la orden de pago de la maestro se generan dos drdenes de pago o solo una o por el contrario si es correcto generar dos 6rdenes de pago, ya que no tengo claro y me genera duda. En el caso de la maestro, las 6rdenes de pago se liquidan | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA NUESTRA SERIORA DE LA PAZ QUIPAMA | NERLI ESPERANZA VEGA RODRIGUEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,469,4587 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-SEP-2021 16:47:07 27-SEP-2021 16:47:58
115 |SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al hacer registro de traslado de fondos entre cuentas este me quedo con el tercero incorrecto que debo hacer para corregir operacion. La afirmacion es correcta, el tercero para las operaciones de traslado entre cuentas corresponde a la entidad bancaria, por lo anterior se debe solicitar ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. LA FLORESTA QUIPAMA | MARIA MONICA SANCHEZ SANCHEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,365,9205 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-SEP-2021 08:07:13 28-SEP-2021 08:12:29
116 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito apoyo en la verificacion y registro de pago de i ya que no tengo muy claro el proceso. Por favor ingresar desde la opcion tesoreri parte superior derecha del reporte se muestra la opcion resumen de i en la cual daré clic para realizar consulta del periodo a |[ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. NUEVA GENERACION | SACHICA | ANGELA SANCHEZ SANCHEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,310,779,7927 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-SEP-202108:33:11 28-SEP-2021 08:33:50
117 [SOLICITUD: CONSULTA VIGENCIAS ANTERIORES TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar administrativo solicita asesoria sobre con el 4rea financiera de el afio anterior. Se indica que debe hacer revision y enviar informacion completa, tal como se la solicitan para efectos de subsanar y sanear pasivos de vigencias anteriores. ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE NAZARETH | NOBSA | AURA MARIA CRISTANCHO TINJACA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,310,333,9839 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-SEP-2021 11:06:36 28-SEP-2021 11:10:04
118 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Desde el drea financiera me hacen la observacion que estan el registro de financiera de la cuenta pagadora para el mes de agosto. Para este caso si estan de registro hacerlo con fecha méxima permitida 23 de septiembre de 2021 con observacién que ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE NOBSA | NOBSA | SORAIDA ROJAS MARTINEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,285,4208 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-SEP-2021 11:21:51 28-SEP-2021 11:35:35
119 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realicé registro de ingresos como recibos de caja, asi como ya hice consignacion, al hacer la verificacion este me quedo duplicado el mismo valor en ingresos. Se realiza verificacién de registro de informacion para verificar la duplicidad del registro de uno de los ingresos, en el caso de los recibos |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA INDUSTRIAL TURMEQUE | ZORAIDA SUAREZ BENITEZ [ RECTOR | 57,313,214,0185 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-SEP-2021 11:45:32 28-SEP-2021 11:47:27
120 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se esta realizando registro de acuerdo de traslado, pero este tiene fecha de 21 de i , al seleccionar esta fecha, no me permite grabar el registro, con que fecha lo puedo hacer si el acuerdo ya tiene esta fecha. Se debe tener en cuenta los parametros de fecha de la que ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA INDUSTRIAL TURMEQUE | ZORAIDA SUAREZ BENITEZ [ RECTOR | 57,313,214,0185 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-SEP-2021 11:57:56 28-SEP-2021 11:58:55
121 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al hacer registro de acuerdo de traslado, se creo cabecera, pero se realizo desde el registro de modificacion p: y necesito corregir este registro. La cabecera creada desde la opcién i6n p no tiene ninguna afect. en el registro de informacién ya que se ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
.E. SAN MARCOS MUzO | MIRYAN BEJARANO TUNJANO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,215,5978 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-SEP-2021 15:49:51 28-SEP-2021 15:56:53
122 [SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicita asesoria para realizar registro de maestro. Se pide que antes de iniciar registro indicar los rubros del egreso para confirmar la de saldo. La maestra cumple la funcio de agrupar dos fuentes de financi en un solo egreso a través de un [ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGRICOLA | BOAVITA | YANED SANDOVAL MESA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,322,702,8637 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-SEP-2021 16:26:47 28-SEP-2021 16:27:20
123 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realiza con auxiliar para confirmar respuesta dada a través de incidencia en lo i a edicién de saldos de las cuentas relaciol proceso que puede realizar la m segun el caso; el detalle del paso a paso fue descrito en incidencia, para que este [ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ | PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 28-SEP-2021 16:56:18 28-SEP-2021 17:04:52
124 [SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Desde el drea financiera me hacen la observacin que estan el registro egreso por valor de 62.116,28 que se encuentra en el extracto bancario, pero al respecto el egreso si se en: registrado en plataforma y no se realmente a que se refiere, asi como me indican que me ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO SANTA SOFIA | ELSA ROCIO GIL MARTINEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,321,913,0286 [ Fernando A Barrios Patifio | 29-SEP-2021 09:17:27 29-SEP-2021 09:20:44
125 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece comunicacién con la IE con el fin de generar claridad en cuanto al proceso de solicitud realizado de anulacion ya que no se encuentra ningtin valor registro tal y como se describe en la ID si no que se encuentra el valor totalizado bajo el concepto de compras, a lo cual se le indicaa la_|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LOS COMUNEROS | CHIQUINQUIRA | SONIA MARCELA CASTELLANOS GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,300,572,1272 [ Fernando A Barrios Patifio | 29-SEP-2021 09:24:58 29-SEP-2021 09:31:23
126 [SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al proc a seguir dado que a la IE se le generaron descuentos de gastos y bancarias en la cuenta maestra pagadora pero a su vez estos fueron r en el trascurso | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SERAFIN LUENGAS CHACON | MONIQUIRA | DORIS MENDIETA PASTRANA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,231,3713 [ Fernando A Barrios Patifio | 29-SEP-2021 10:17:58 29-SEP-2021 10:21:06
127 [SOLICITUD: CONSULTA VIGENCIAS ANTERIORES

TIPO LLAMADA

OBSERVACION: La IE establece icaci6n con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta consulta de informacién cor

ENTRANTE

a la vigencia 2020, ya intenta realizar la consulta de la informacién y no le es posible se le indica el paso a paso de cémo llevar a cabo la
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SERAFIN LUENGAS CHACON | MONIQUIRA | DORIS MENDIETA PASTRANA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,231,3713 | Fernando A Barrios Patifio | 29-SEP-2021 10:23:34 29-SEP-2021 10:25:17
128 |SOLICITUD: CONSULTA VIGENCIAS ANTERIORES TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a la correcta consulta de informacién cor iente a la vigencia 2020, ya intenta realizar la consulta de la informacién y no le es posible se le indica el paso a paso de cémo llevar a cabo la_|ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. NORMAL SUPERIOR LA PRESENTACION | SOATA | ANA ELICIA LOPEZ CORDERO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,276,2759 | Fernando A Barrios Patifio | 29-SEP-2021 11:13:13 29-SEP-2021 11:13:58
129 |SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icaci6n con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de una disponibilidad y registro maestro hasta cuantos rubros es posible utilizar en la creacién de la informacién a lo cual se le indica a la IE que en el caso puntual en ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA LAS MERCEDES | GUAYATA [ NELCYLIUANAZAMBRANO ZAMBRANO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,587,3553 | Fernando A Barrios Patifio | 29-SEP-2021 11:46:03 29-SEP-2021 11:47:35
130 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de informacién asociado al registro de recibos de caja y consignacién de dineros de caja a bancos, dado que ya se realizaron los dos procesos, pero en la relacién de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JESUS EMILIO JARAMILLO MONSALVE | CHITA | SOR EDITH QUINTERO LUNA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,842,4114 | Fernando A Barrios Patifio | 29-SEP-2021 14:07:45 29-SEP-2021 14:14:42
131 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO REDUCCION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de una modificacién al p (reduccién) a lo cual se brinda asesoria telefonica para el correcto registro de esta informacion al igual que para la eliminacion de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA SAN LUIS | GARAGOA | MARTHA EUGENIA CARO MONTANEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,449,1993 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-SEP-2021 15:25:44 29-SEP-2021 15:30:31
132 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Llamo para solicitar verificacion de registro de ingresos y consignacion realizada, ya que al verificar la columna cuenta bancaria para los recibos de caja esta no me muestra ninguna cuenta y no tengo la seguridad si esta correcto. Se encuentra registro de ingresos_como recibos de caja y estos no |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
Secretaria De Educacién De Boyacé | | DANYELA NINO | CONTADOR SEB | | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-SEP-2021 17:22:13 29-SEP-2021 17:32:28
133 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Para verificacién del proceso de inactivacion de cuenta bancaria, que se solicito donde me piden que sea verificado el saldo de esta cuenta. La verificacion que se indica tiene que ver con que, en relacion a los periodos anteriores i i de la certificacion bancaria, en cuanto al ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA JOSE ACEVEDO Y GOMEZ | MONGUI | MARIA DEL CARMEN CACERESSIABATO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,504,6099 | Luz Mary Lépez Fonseca | 30-SEP-2021 09:58:15 30-SEP-2021 10:00:35
134 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar solicita revision de (egreso) disponibilidad para ver si es correcto o debo solicitar anulacion. Se lleva a cabo verificacién de disponibilidad n°14 por valor de § 3.281.793 la cual ya cuenta con registro pi y orden de pago asociada, si de acuerdo a lo mani sevaarealizar __|ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA | TOCA | MARIA HIMELDA PERIA TORRES [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,350,0166 | Luz Mary Lépez Fonseca | 30-SEP-2021 10:11:19 30-SEP-2021 10:14:58
135 [SOLICITUD: CONSULTA VIGENCIAS ANTERIORES TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo pendiente verificacion de informacion relaci al afio 2018, como puedo realizar el proceso. En Plataforma esta habilitada la consulta del afio 2019,2020 y la vigencia actual, por lo tanto, para el afio 2018 se deberé remitir i como se le menciono en llamadas anteriores a ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA AGROPECUARIA | UMBITA | GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,847,6413 [ Fernando A Barrios Patifio | 30-SEP-2021 10:36:21 30-SEP-2021 10:37:28
136 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: para el correcto registro de una ificacion al prep la IE lo podra efectuar a través del mddulo de pi , ¥ la opcidn traslados p ,en primera instancia la misma llevara a cabo el dili iami del detalle o cabecera de la ificacion p en donde se ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PANTANO DE VARGAS | PAIPA | MAURICIO PACANCHIQUE FLOREZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,487,5042 [ Fernando A Barrios Patifio | 30-SEP-2021 10:59:42 30-SEP-2021 11:01:49
137 [SOLICITUD: REGISTRO DE UN PROCESO PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al imiento a seguir dado que a la IE se le g de gastos y comisiones bancarias en la cuenta de recursos propios se le indica a la IE que procede el registro de esta ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. ALFONSO VANEGAS SIERRA | SAN MIGUEL DE SEMA | LUIS IGNACIO BASTIDAS OSPINA [ RECTOR [ 57,311,276,6187 [ Fernando A Barrios Patifio | 30-SEP-2021 14:12:51 30-SEP-2021 14:16:17
138 [SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y solicitar Ia asignacion de una cita de atencion dado que ha recibido la notificacion de inconsi por parte de la SEB pero no muy bien lo que se le esté indicando por tal motivo desea ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
L.E. DE SORA | SORA | MARIA CECILIA RODRIGUEZ SUAREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,250,4756 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 30-SEP-2021 14:20:30 30-SEP-2021 14:29:06
139 [SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Le solicito fiamiento para registrar ordenes de pago de ilidad maestro. Por favor hacer ingreso desde la opcion egresos, maestro disponibilidad/ dar clic en el registro maestro y en razon a que este cuenta con dos registros uno de ellos en estado anulado debe continuar en ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. DE SORA | SORA | MARIA CECILIA RODRIGUEZ SUAREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,250,4756 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 30-SEP-2021 14:31:36 30-SEP-2021 14:32:26
140 [SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me confirma, si es posible realizar solo un pago en el caso de la disponibilidad maestro. Si en este caso si el valor a girar de acuerdo a las ordenes de pago se realiza de una tinica cuenta bancaria, se suma la liquidacién de estas, y este seré el valor del giro al proveedor, un aves se realice |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. DE CERINZA | CERINZA | JOSE WILMAR DELGADO CETINA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,322,308,5151 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 30-SEP-2021 15:05:10 30-SEP-2021 15:09:15
141 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Llamo para solicitar verificacion de registro de ingresos y i6n realizada, ya que al verificar la columna cuenta bancaria para los recibos de caja esta no me muestra ninguna cuenta y no tengo la seguridad si esta correcto. Se encuentra registro de ingresos como recibos de caja y estos no_|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO | CHISCAS | CARLOS AQULINO RINCON DUARTE [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,481,7321 [ Fernando A Barrios Patifio | 30-SEP-2021 15:28:34 30-SEP-2021 15:30:35
142 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro de informacion asociado al registro de recibos de caja y consignacién de dineros de caja a bancos, dado que ya se realizaron los dos procesos, pero en Ia relacion de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO AGROPECUARIO | CHISCAS | CARLOS AQULINO RINCON DUARTE [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,481,7321 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 30-SEP-2021 15:35:40 30-SEP-2021 15:37:19
143 [SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAJA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: En la institucion he recibido ingresos como recibo de caja los cuales corresponden al mes de agosto la ¢ i6n corresponde al dia de hoy y solicito la verificacion si el registro de consignacion es correcto. Se verifica registro de i6n por valor de $211.000, el cual corresponde a la ENTRANTE
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA JOSE IGNACIO DE MARQUEZ | RAMIRIQUI | MARIA YAMILE NOVOA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,213,1890 | Fernando A Barrios Patifio | 30-SEP-2021 16:48:15 30-SEP-2021 16:50:32
144 |SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al imiento a seguir dado que a a IE realizo un traslado por menor valor del pago a efectuar tenido en cuenta que durante el mes efectu un traslado que no salié el mismo diay sele | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
E. LAS CANAS | CHISCAS | ANGELA CONSTANZA PATINO CORREA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,838,9863 | Luz Mary Lépez Fonseca | 30-SEP-2021 16:58:41 30-SEP-2021 17:01:45
145 |SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me colabora con asesoria para liquidar ordenes de pago de maestro, la cual ya cuenta con registro maestro. Por favor hacer ingreso desde la opcion egresos, maestro ibilidad/ dar clic en el registro y en razén a que en una de las fuentes se requiere hacer pago de | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA SAMACA | MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,723,5931 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 08:38:15 01-0CT-2021 08:39:53
146 |SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar ingreso a Plataforma para trabajar como nor se hace desde pagina de Secretaria de Educacion, me genera un aviso que me dice algo como que el sitio no es seguro y algo mas adicional relacionado a la seguridad de la infor y que sus atacantes estén tratando de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN FELIPE CUCAITA | CLARA ELISA CHEVERRIA JIMENEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,294,1018 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 08:47:20 01-0CT-2021 08:48:18
147 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar ingreso a Plataforma para trabajar como nor se hace desde pagina de Secretaria de Educacion, me genera un aviso que me dice algo como que el sitio no es seguro y algo mas adicional relacionado a la seguridad de la infor y que sus atacantes estén tratando de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN FELIPE CUCAITA | CLARA ELISA CHEVERRIA JIMENEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,310,294,1018 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 08:56:14 01-0CT-2021 08:56:58
148 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar ingreso a Plataforma para trabajar como nor se hace desde pagina de Secretaria de Educacion, me genera un aviso que me dice algo como que el sitio no es seguro y algo mas adicional relacionado a la seguridad de la infor y que sus atacantes estén tratando de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA AGROPECUARIA UMBITA | GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,847,6413 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 08:57:02 01-0CT-2021 08:59:35
149 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Desde secretaria de indicacion me indicaron que debia realizar con ustedes para acordar una cita de manera presencial y se nos fuera permitido finalizar procesos Es necesario realizar solicitud a través de mesa de ayuda para indicar lo yqueuna |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA AGROPECUARIA UMBITA | FLOR ALBA BERNAL ROMERO [ RECTOR | 57,310,277,1403 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 09:46:40 01-0CT-2021 09:49:32
150 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica rector de a i para realizar peticion relacionada con incidencia radicada por parte de auxiliar administrativo; que tiene que ver con que la atencién de manera p para culminacién de diligenciamiento de de cierre y solicitud recursos de balance en las_|ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA LA LIBERTAD SAMACA | MARIA CORREA LIZARAZO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,494,1818 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 11:01:39 01-0CT-2021 11:02:27
151 |SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION EJECUCION PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito realizar impresién de ejecucién de un trimestre desde la Plataforma y no se si como estoy realizando el reporte es correcto. Se le indica a auxiliar que se va a realizar la consulta en linea para verificar proceso. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LA LIBERTAD SAMACA | MARIA CORREA LIZARAZO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,494,1818 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 11:07:50 01-0CT-2021 11:09:24
152 |SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION EJECUCION PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor realizar la verificacion del reporte de ejecucién pi a través de la opcion de imprimir reporte en formato Excel, a través de este puede realizar y verificar operaciones como hoja de trabajo, en el momento de hacer consulta le genera aviso para permitir que el archivo se abra, _|SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA INDUSTRIAL TURMEQUE | MYRIAM ROBAYO CHACON [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,441,3683 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 11:09:39 01-0CT-2021 11:12:05
153 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico para consultar si la se encuentra activa y cuenta con ingreso normal. Le confirma que tanto el ingreso como el de la plataforma se activo, la presentada tiene que ver con temas de actualizacion y configuracion del | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. CARLOS ARTURO TORRES PENA | SANTA ROSA DE VITERBO | CARLOS BLADIMIR AVILA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,476,4825 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 11:26:33 01-0CT-2021 11:29:12
154 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realiza i6n telefonica para los datos remitidos en la i donde solicita, eliminacion de orden de pago niimero 37. En relacién a la eliminacion de , esta no se lleva a cabo, ya que solo se procesos de anulacién do el dentro [SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE NAZARETH NOBSA | AURA MARIA CRISTANCHO TINJACA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,310,333,9839 | Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 11:48:57 01-0CT-2021 11:50:27
155 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar ingreso a Plataforma para trabajar como nor se hace desde pagina de Secretaria de Educacion, me genera un aviso que me dice algo como que el sitio no es seguro y algo més adicional relacionado a la seguridad de la i ion. La i al abrir e ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NORMAL SUPERIOR SABOYA | ELSY AZUCENA POVEDA CORTES [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,822,7955 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 14:43:46 01-0CT-2021 14:45:06
156 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se elaboro li de orden de pago con los errados, de |o anterior solicito anulacién de esta asi como del compi de egreso. Se realiza verificacion de registro de egreso y se confirma la informacién remitida para tal fin es correcta, de acuerdo los datos enviados se llevara a |[ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LA LIBERTAD SAMACA | MARIA CORREA LIZARAZO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,494,1818 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 15:58:49 01-0CT-2021 15:59:21
157 [SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION EJECUCION PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar de la i para confirmarle que el ajuste con la fecha en el reporte de ejecucion pr en formato PDF, fue verificado y se activo en la consulta que se realiza a través de la opcion reportes ejecucion p: SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
.E. SAN LUIS DE GACENO SAN LUIS DE GACENO | LUZ NELLY ROA DE ROA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,480,2329 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 01-0CT-2021 16:58:49 01-0CT-2021 17:00:39
158 [SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realiza telefénica con auxiliar de la i para consultar las razones de anulacién tanto del pago de i y traslado de fondos. Se aclara que de acuerdo a la razén de anulacién si el pago de i se registro acumulado y no por los de manera SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JURUVITA | SIACHOQUE | HASBLEIDY PALOMA LEIVA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,326,5098 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 04-0CT-2021 08:39:58 04-0CT-2021 08:43:38
159 [SOLICITUD: CONSULTA VIGENCIAS ANTERIORES TIPO LLAMADA

ENTRANTE

OBSERVACION: Se realiza ingreso a plataforma a la vigencia actual, pero al realizar consulta a la vigencia 2020 este no permite. Por favor hacer cierre de sesién y volver a realizar ingreso. Recuerde que tanto usuario como fia son los mismos que los de la vigencia actual. Si al hacer el ingreso no le
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1.E. TECNICA PABLO VI SOTAQUIRA | MIREYA AVENDANO GALAN [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,471,2588 | Luz Mary Lépez Fonseca | 04-0CT-2021 09:12:12 04-0CT-2021 09:13:48
160 |SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede recordar el proceso para realizar registro de pago de i Para realizar verificacion y pago de i previo a li y pago de los i de acuerdo a informacidn registrada en plataforma esta consulta se hace a través del modulo de tesoreria/ i ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO JACINTO VEGA SANTA MARIA | PATRICIA GUTIERREZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,363,1323 | Luz Mary Lépez Fonseca | 04-0CT-2021 10:48:34 04-0CT-2021 10:50:36
161 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me podria colaborar con la asesoria para poder corregir acuerdo de traslado ya que una vez se dio cierre a este, se encontr que se cometid error en la seleccién de los rubros. Por favor realizar solicitud a través de mesa de ayuda, pues ya que se esta seguro que se cometié error en el registro | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TELEPALMERITAS SAN LUIS DE GACENO | ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 | Luz Mary Lépez Fonseca | 04-0CT-2021 10:59:42 04-0CT-2021 11:01:09
162 |SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realiza comunicacién telefonica para aclarar informacién de la solicitud realizad a través de mesa de ayuda, relacionada a traslado de fondos y tiene que ver con que si la operacion fue realizada efectivamente en la entidad bancaria, razon por la que no se anularia, como me indica que no se | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO | CORRALES | CARMEN ROSA SERRANO CELY [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,272,8188 | Luz Mary Lépez Fonseca | 05-0CT-2021 08:16:41 05-OCT-2021 08:25:52
163 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito verificacién de registro de recibos de caja como de la consignacién de estos recibos ya que, aun habiendo realizado la consignacién en plataforma, me sigue apareciendo saldo en caja. Se hace verificacion de registro de informacion ingresos marcados como recibos de caja con los ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SANTO DOMINGO SAVIO GAIATO SIACHOQUE | LILYAN PENA PORRAS [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,491,9092 | Luz Mary Lépez Fonseca | 05-0CT-2021 08:33:27 05-0CT-2021 08:38:40
164 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar para verificar registro de gastos y bancarias, ya se realizo di registro, pero al generar orden de pago, este no me permite. Se realiza i para el de orden de pago, i desde la ingresar a registroy |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO | CORRALES | CARMEN ROSA SERRANO CELY [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,272,8188 | Luz Mary Lépez Fonseca | 05-0CT-2021 09:33:55 05-0CT-2021 09:40:37
165 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito fi para realizar registro de consignacion de fondos de caja. En revision para realizar iones de anulacion relaci a y traslados, se encontrd que el valor de la consignacién de efectivo se dio a través de ingreso bancario lo cual no es correcto, se debe |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LOPEZ QUEVEDO JERICO | YAMILE TORRES PARRA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,456,7589 | Luz Mary Lépez Fonseca | 05-0CT-2021 09:45:49 05-0CT-2021 09:47:36
166 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Desde el dia jueves estoy tratando de ingresar a ADFI, remiti imagen al whatsapp para verificacion el dia de hoy. Una vez se revisa se le hace la r de actualizar , hacer limpieza de historial y cookies de o ingresar desde otro . ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA AGROPECUARIA SAN RAFAEL | RONDON | HUMBERTO SOLER LOPEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,569,1298 | Luz Mary Lépez Fonseca | 05-0CT-2021 11:01:58 05-0CT-2021 11:07:15
167 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar solicita verificacion de registro para ingresos como recibos de caja, asi como la consignacién. La fecha seleccionada para registro de consignacion es incorrecta, debe hacerlo con fecha 30 de septiembre. Para registrar consignacion ingresar a la opcién tesoreria/traslados/ consignacién de |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO | RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA SAN RAFAEL | RONDON | HUMBERTO SOLER LOPEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,569,1298 | Luz Mary Lépez Fonseca | 05-0CT-2021 11:09:37 05-0CT-2021 11:09:54
168  [SOLICITUD: TERCEROS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar consulta cual es el tercero para registrar consignacion de fondos de caja. El tercero asociado a esta operacion corresponde a la entidad bancaria. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA SAMACA | MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,723,5931 | Luz Mary Lépez Fonseca | 05-0CT-2021 11:22:25 05-0CT-2021 11:25:08
169 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo con el ingreso a Plataforma porque me genera y mas en laimpresion del Es necesario que verifique la conectividad a internet la descripcién que me da acerca de la consulta en la ventana de trabajo esta relacionado con fallas en ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LOS COMUNEROS CHIQUINQUIRA | SONIA MARCELA CASTELLANOS GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,300,572,1272 | Luz Mary Lépez Fonseca | 05-0CT-2021 15:08:47 05-0CT-2021 15:11:37
170 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito verificacién para los procesos de registro de cobros realizados en cuenta maestra, e los cuales ya realizo registro de rendimientos financieros, esto a razén que desde el banco se hicieron algunos cobros, por comisién, pero esta ya fue devuelta. Al respecto le indico que realice solicitud | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NORMAL SUPERIOR SAGRADO CORAZON | CHITA | NATALIA ANDREA ALARCON GUEVARA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,220,2674. | Luz Mary Lépez Fonseca | 05-0CT-2021 15:26:47 05-0CT-2021 15:27:29
171 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico con auxiliar de la institucion para le que puede realizar cargue de extractos el dia de hoy entre las 4:00 pm y 6:pm iniciando desde el mes de mayo en su orden ingresando desde la opcién tesoreria/ cuentas bancarias. SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO | CORRALES | CARMEN ROSA SERRANO CELY [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,272,8188 [ Fernando A Barrios Patifio | 06-OCT-2021 08:14:49 06-OCT-2021 08:16:08
172 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso para solicitar una vez mas el recurso de balance de la vigencia 2020, ya que va a llevar a cabo el proceso en plataforma, pero identifica que se encuentra cerrado para ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. ANDRES ROMERO AREVALO | TIBANA | BLANCA INES MALAVER PARADA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,458,6719 [ Fernando A Barrios Patifio | 06-0CT-2021 08:21:16 06-OCT-2021 08:26:12
173 [SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir una vez ya no las labores de auxiliar en el Fondo de Servicios si puede llevar a cabo el registro de la informacién ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NORMAL SUPERIOR SAGRADO CORAZON | CHITA | NATALIA ANDREA ALARCON GUEVARA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,220,2674 [ Fernando A Barrios Patifio | 06-0CT-2021 09:13:12 06-0CT-2021 09:13:35
174 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece con la IE para que la solitud del cargue de extractos bancarios para el mes de agosto fue resulta y se le asignd el turno Fecha: miércoles 06/10/2021/ Hora: 10:00 Am — 11:00 Am en esta fecha y limite de tiempo la Institucién Educativa deberd registrar la__|SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO CORRALES | CARMEN ROSA SERRANO CELY [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,272,8188 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 06-0CT-2021 09:23:25 06-0CT-2021 09:27:34
175 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA

ENTRANTE

OBSERVACION: Me comunico con el fin de realizar verificacién y cierre de solicitud de recursos de balance, pero al ingresar este no me permite nes. Ingresar por favor desde la opcidn p recursos de balance 2020, revisar las observaciones y ajustes para completar la solicitud, revisar cada

23de 11



TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
\ 4 pa— . CODIGO F-MA-INFOGEX-02
) it j nr ac ¥ —J X REGISTRO DE LLAMADAS RECIBIDAS SOPORTE PLATAFORMA ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA VERSION __ 4
( S e — FECHA DE APROBACION:
\J C 2021-02-08 Pagina 1de 1
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO | CORRALES | CARMEN ROSA SERRANO CELY [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,272,8188 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 06-0CT-2021 09:28:04 06-0CT-2021 09:28:28
176 |SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La icacion anterior se finalizo de manera i pero le confirmo que el permiso para el diligenciamiento de recursos de balance para la institucién esta siendo revisado y en un momento le iendo la icacio ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO | CORRALES | CARMEN ROSA SERRANO CELY [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,272,8188 [ Fernando A Barrios Patifio | 06-0CT-2021 09:34:47 06-0CT-2021 09:36:51
177 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece icacion con la IE para mani y generar claridad en cuanto al proceso a llevar acabo para la nueva solicitud de recursos del balance en donde se le indica a la IE que la solicitud ya su puede efe teniendo en cuenta cada una de las observaciones realizadas por parte [SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. EL CHAPETON | SAN MATEO | ROSA YINETH MEDINA MEDINA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,321,412,5615 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 06-0CT-2021 09:36:21 06-0CT-2021 09:42:42
178 |SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo pendiente hacer aclaracién ante la Secretaria unos pendientes que afectan la solicitud de recursos de balance. En cuanto a la solicitud de recursos de balance debe ingresar al formulario que se diligencia para la misma y ajustar los pendi confirmar saldos en las cuentas bancarias, | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SANTO DOMINGO SAVIO GAIATO | SIACHOQUE | LILYAN PENA PORRAS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,491,9092 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 06-0CT-2021 10:23:47 06-0CT-2021 10:24:53
179 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicite anulacién de un registro, pero este no se encuentra anulado, que pudo a haber pasado. A través de Ia respuesta dada en la incidencia, se indicd las razones por las cuales no se llev a cabo el proceso de anulacién, que debe ser verificado y volver a realizar solicitud de anulacion con los__|ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO | CORRALES | CARMEN ROSA SERRANO CELY [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,272,8188 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 06-0CT-2021 10:30:03 06-0CT-2021 10:32:41
180 |SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor indicarme de que manera realizo la modificacion en solicitud de recursos de balance. Debe ingresar desde la opcion p recursos de balance, y revisar cada uno de los campos diligenciados para editar, teniendo en cuenta las observaciones desde el area financiera, y los ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. SANTO DOMINGO SAVIO GAIATO | SIACHOQUE | LILYAN PENA PORRAS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,491,9092 [ Fernando A Barrios Patifio | 06-0CT-2021 10:31:41 06-0CT-2021 10:34:11
181 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso para llevar a cabo la eliminacién de un movimiento registrado de forma incorrecta que ya solicito a través de incidencia peor el cual atn lo evidencia en plataforma, alo _ |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO COMERCIAL | JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 [ Fernando A Barrios Patifio | 06-0CT-2021 10:48:35 06-0CT-2021 10:50:29
182 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso para llevar acabo el registro cor iente a extractos bancarios ya que lo esta llevando a cabo desde la opcion agregar nuevo y le solicita informacion como No. de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. ADOLFO MARIA JIVMENEZ | SOTAQUIRA | OLGA BEATRIZ TAMAYO BRUALDO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,479,7826 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 06-0CT-2021 11:02:50 06-0CT-2021 11:05:50
183 |SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Dentro del registro de i i6n tengo I registro de traslados de fondos para pago de i pero encuentro que hay diferencias i con los saldos de las cuentas bancarias. Puede realizar la operacién de traslado y estas diferencias se deben a que esta i ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TELEPALMERITAS | SAN LUIS DE GACENO | ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 06-0CT-2021 11:16:10 06-0CT-2021 11:16:49
184 |SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar consulta de los pagos de i me muestra un valor que no interpreto a que cor, Se verifica resumen de i de la institucion para el periodo de septi , y se indica que se trata de retencion a titulo de IVA. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. ESCUELA NORMAL SUPERIOR | SOCHA | CLARA EMPERATRIZ RIVERA ROJAS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,412,4873 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 06-0CT-2021 11:36:25 06-0CT-2021 11:42:59
185 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar para hacer verificacién del proceso para pago de i del mes de i relaci también con las cuentas del pago. El egreso estd relacionado con dos fuentes por lo tanto se realizaron los pagos de dos cuentas distintas cuentas pagadoras y cuenta de recursos |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA | SAMACA | MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,723,5931 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 06-0CT-2021 11:52:42 06-0CT-2021 11:53:54
186 [SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico para solicitar verificacién de la pagina de la plataforma Adfi para ingreso, ya que no he podido realizarlo. En llamada de dias anteriores se le r  revisar la i ion tanto del equipo como del ya lo que se presenta no esta relaciy con el i i ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. LAS CANAS | CHISCAS | ANGELA CONSTANZA PATINO CORREA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,838,9863 [ Fernando A Barrios Patifio | 06-0CT-2021 14:06:28 06-0CT-2021 14:07:41
187 |SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto registro para el pago de impuesto de cardcter nacional, dado que es la primera vez que lo efectuara mediante el nuevo i i de alo cual la misma IE consulta [ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SERGIO CAMARGO | MIRAFLORES | GLORIA MARLEN MORENO CASTRO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,283,8203 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 07-OCT-2021 08:35:57 07-0CT-2021 08:37:12
188 [SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me confirma si para realizar pago de i desde la cuenta de recursos propios se puede hacer directamente desde esta cuenta o se debe hacer traslado. Si ponde a realizar traslado a la cuenta pagadora desde la cuenta de recursos propios, para efectuar pago de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SERAFIN LUENGAS CHACON [ MONIQUIRA | DORIS MENDIETA PASTRANA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,231,3713 [ Fernando A Barrios Patifio | 07-0CT-2021 09:34:57 07-0CT-2021 09:37:00
189 [SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir en un pago no efectivo registrad en peor que el banco reboto al cierre del mes, a lo cual se le indica que la IE podra solicitar la anulacion d el pago de _[ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
.E. DE SORA | SORA | MARIA CECILIA RODRIGUEZ SUAREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,250,4756 [ Fernando A Barrios Patifio | 07-0CT-2021 10:06:59 07-0CT-2021 10:07:53
190 [SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para la verificacin de los traslados de fondos puesto que al registrar los extractos bancarios identifica que el saldo reflejado en tesoreria es diferente |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO | CORRALES | CARMEN ROSA SERRANO CELY [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,272,8188 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 07-0CT-2021 11:27:44 07-0CT-2021 11:32:20
191 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar de la Institucién solicita verificacién de operaciones de traslado. Se confirma que el registro de informacion esta asociado a la anulacién de iones por registro incorrecto y ya se adelant un nuevo registro desde la Plataforma para que pueda efectuar el pago de i Ingresar |ENTRANTE
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. DE SORA | SORA | MARIA CECILIA RODRIGUEZ SUAREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,250,4756 | Luz Mary Lépez Fonseca | 07-0CT-2021 11:43:30 07-OCT-2021 11:48:47
192 |SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Estoy realizando pago de teléfono y se me presenta la confusién del proceso a seguir para finalizar la operacion. Primero hacer claridad que el pago de teléfono corresponde aun egreso el cual debe contar con ibilidad, registro y orden de pago, ademds de registrar traslado de fondos si asi |[ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA RAQUIRA | MERY MARIELA PULIDO ESCOBAR [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,373,2883 | Fernando A Barrios Patifio | 07-OCT-2021 14:30:55 07-OCT-2021 14:34:38
193 |SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para la verificacion de los traslados de fondos efectuados puesto que al registrar los extractos bancarios identifica que el saldo reflejado en tesoreria es diferente |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN MARCOS MUzZO | MIRYAN BEJARANO TUNJANO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,215,5978 | Luz Mary Lépez Fonseca | 07-0CT-2021 14:31:00 07-OCT-2021 14:35:54
194 |SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se cometi¢ error en registro de maestro me colabora con verificacion. Se revisa registro de di ilidad maestro por valor de $ 5.600.000, dar clic en el men principal, egresos /maestro di dar clic en la misma, esta ya fue creada solo tiene crear registro | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
IE. EL CHAPETON | SAN MATEO | ROSA YINETH MEDINA MEDINA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,321,412,5615 | Luz Mary Lépez Fonseca | 07-OCT-2021 16:25:56 07-OCT-2021 16:26:57
195 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Debido a los i b de la banca virtual no he podido descargar los extractos para subirlos a plataforma. El plazo para cargue de extractos vence el dia 19 de octubre por esta razén tiene mas plazo y no es necesario subir el estado de cuenta, recom hacer registro de |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PANTANO DE VARGAS PAIPA | MAURICIO PACANCHIQUE FLOREZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,487,5042 | Luz Mary Lépez Fonseca | 08-OCT-2021 08:52:29 08-OCT-2021 08:57:08
196 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realice pagos de reteica pero no han sido cargados en Plataforma me puede indicar que puedo hacer. El egreso debe estar registrado en plataforma en el mes de mayo el cual es correcto. Se revisa resumen de i del mes de mayo el cual corresponde a un valor a pagar por $25.000, que |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA JAIME CAMPOS JACOME DE MACANAL MACANAL | MERIDA AMANDA MARTINEZ PENA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,350,1690 | Luz Mary Lépez Fonseca | 08-OCT-2021 09:17:48 08-OCT-2021 09:18:57
197 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Envié una imagen a través de whatsapp a la linea de Mesa de ayuda y al ingresar a plataforma me esta un aviso de error el cual no me permite continuar. A las i istencias r a este error se por temas de izacion de en el equipo por favor, ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. RANCHO GRANDE | RONDON | FLOR MARINA SOLER CHAVEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,551,4105 | Luz Mary Lépez Fonseca | 08-OCT-2021 09:24:30 08-OCT-2021 09:27:03
198 |SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por temas, e i con mi equipo estoy tratando de ingresar a plataforma y no me permite, me genera aviso de intentos y puedo ingresar ni a mesa de ayuda, ni a plataforma ADFI, demds como no hay claridad en la contrasefia, es necesario adelantar solicitud a través de | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. VADO CASTRO | TOPAGA | LEIDY PAOLA ORDUZ BELTRAN [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,811,8831 | Luz Mary Lépez Fonseca | 08-OCT-2021 10:40:54 08-OCT-2021 10:43:17
199 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Debido a los i p de la banca virtual no he podido descargar los extractos para subirlos a plataforma. El plazo para cargue de extractos vence el dia 19 de octubre por esta razén tiene mas plazo y no es necesario subir el estado de cuenta, recom: hacer registro de |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. RANCHO GRANDE RONDON | FLOR MARINA SOLER CHAVEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,551,4105 | Luz Mary Lépez Fonseca | 08-0CT-2021 11:01:36 08-0OCT-2021 11:02:06
200 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Presento dificultad para ingreso a Plataforma por bloqueo al ingresar. Si hay claridad en la fia hacer ingreso desde otro , de lo contrario volverse a comunicarse con nosotros. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. RANCHO GRANDE | RONDON | FLOR MARINA SOLER CHAVEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,551,4105 | Luz Mary Lépez Fonseca | 08-0CT-2021 11:02:39 08-0CT-2021 11:03:36
201 |SOLICITUD: ACTUALIZACION USUARIO/ROL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Ausxiliar administrativo se comunica con el fin de expresar dificultad para ingreso a Mesa de ayuda; se le confirma que debe adelantar actualizacién de , ademés se le recuerdan los datos de usuario para ingreso a Mesa de Ayuda y revisar que la escritura de los mismos sea [ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. INDALECIO VASQUEZ PESCA | MARTHA LEMUS [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,582,7707 | Luz Mary Lépez Fonseca | 08-0CT-2021 15:16:13 08-0CT-2021 15:17:00
202 [SOLICITUD: RESPUESTA Y SOLUCION A INCIDENCIA RADICADA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Radique solicitud para anulacién de un egreso el cual por error registre tercero el tercero que no corresponde. La incidencia ya fue resuelta, la cual puede ser verificada a través de mesa de ayuda, hacer lectura de la misma, para las indicaciones pertinentes. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. INDALECIO VASQUEZ PESCA | MARTHA LEMUS [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,582,7707 | Luz Mary Lépez Fonseca | 08-0CT-2021 15:21:12 08-0CT-2021 15:22:12
203 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realizo lectura de la incidencia en la cual me dicen que el error en la seleccién del tercero no es a corregir, pero a la vez tengo subir los doci a otra Plataforma y tengo plazo hasta el lunes, me puede decir que debo hacer. Realizar solicitud de anulacion antes de  |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO LA ESMERALDA | CHIVOR | MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,300,5261 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 08-0CT-2021 15:34:11 08-0CT-2021 15:37:06
204 [SOLICITUD: TERCEROS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Presento i para realizar registro de informacion r a un tercero en el momento de registrar ingreso. Por favor realizar verificacion de la respuesta dada en i donde debe revisar los para y datos con los que se creo el tercero. Por favor realizar consulta a ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO CHISCAS | CARLOS AQULINO RINCON DUARTE [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,481,7321 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 08-0CT-2021 17:07:47 08-0CT-2021 17:10:56
205 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito verificacién de registro de traslado y pago de ya que hasta ahora estoy desde la nueva version y quiero estar seguro si el registro es correcto. Se revisa registro de informacién por parte de la institucion encontrando traslado por valor de $ 217.000 y se encuentra se |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. INDALECIO VASQUEZ | PESCA | MARTHA LEMUS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,582,7707 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 08-0CT-2021 17:31:23 08-0CT-2021 17:32:05
206 [SOLICITUD: REGISTRO DE UN PROCESO PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Como se realiza registro de gastos bancarios. Este ponde a adelantar registro como nor se registra egreso con fecha 30 de desde di hasta pago de factura. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. INDALECIO VASQUEZ PESCA | MARTHA LEMUS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,582,7707 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 08-0CT-2021 17:34:02 08-0CT-2021 17:35:23
207 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA

SALIENTE

OBSERVACION: Se realiza una nueva comunicacion telefénica, con auxiliar de la ya que se que en registro de informacion de egresos se registro disp

con fecha de octubre sin haber finalizado registro de informacion del mes de septiembre, en este caso no es correcto, debe
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. HORIZONTES | SAN JOSE DE PARE | NERCY ORFIDIA ANGULO NARANJO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,810,3585 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 08:22:01 11-0CT-2021 08:24:26
208 |SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: No he podido ingresar Mesa de Ayuda, no recuerdo la Por favor ingresar desde pagina web de Secretaria de Educacion; escribiendo los datos de manera correcta y dar clic en la opcin ingresar. Auxiliar confirma ingreso con total normalidad, se fia el proceso en linea. ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. RAFAEL BAYONA NINO | PAIPA | MARTHA LILIA SALAZAR ANDRADE [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,356,1493 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 08:27:10 11-0CT-2021 08:28:08
209 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La banca virtual del banco no ha generado extractos bancarios para el mes de , que puedo hacer al respecto. En cuanto a generacion de extracto, no se interfiere desde Plataforma para el descargue de los mismos, el plazo vence el 19 de octubre, pero si se deben ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA VALLE DE TENZA | GUATEQUE | MARIA STELLA CUESTA BARRETO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,234,7980 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 08:44:52 11-0CT-2021 08:48:41
210 |SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar para validar ingreso a Mesa de Ayuda, de acuerdo a indicaciones no le permite ingreso. Se le solicita realizar ingreso a desde Pagina de Secretaria escribiendo los datos de manera correcta y dar clic en la opcion ingresar. Auxiliar confirma ingreso con total ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SERGIO CAMARGO | MIRAFLORES | GLORIA MARLEN MORENO CASTRO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,283,8203 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 09:03:30 11-0CT-2021 09:05:42
211 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por i con el banco no ha generado extractos bancarios para el mes de , que puedo hacer al respecto. En cuanto a generacion de extracto, no se interfiere desde Plataforma para el descargue de los mismos, el plazo vence el 19 de octubre, pero sise ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SERGIO CAMARGO | MIRAFLORES | GLORIA MARLEN MORENO CASTRO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,283,8203 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 09:06:18 11-0CT-2021 09:06:32
212 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se le comunica a Auxiliar que el plazo para registro de r i vence el dia de hoy, por esta razon se debe hacer el respectivo registro con fecha 30 de . SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA RAQUIRA | MERY MARIELA PULIDO ESCOBAR [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,373,2883 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-202109:18:24 11-0CT-202109:21:54
213 |SOLICITUD: APLICACION DE DESCUENTOS ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar administrativo se comunica con el fin de expresar dificultad para subir extractos del mes de septiembre, importante registrar r para cierre de mes y para extractos hay plazo hasta el dia 19 de octubre. Cometi error en liquid de orden de pago, ya que la liquide [ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA AGROPECUARIA SAN RAFAEL | RONDON | HUMBERTO SOLER LOPEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,569,1298 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 09:47:28 11-0CT-2021 09:49:35
214 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor solicito revisan de registro de consignaciones de fondos de caja, ya que no se si realice mal el proceso pues me hace falta la seleccién de una cuenta. Se revisa registro de consignacion de fondos de caja de fecha 30 de septiembre por valor de $ 150.000 el cual no requiere involucrar | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO AGROPECUARIO LA ESMERALDA | CHIVOR | MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,300,5261 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 10:05:45 11-0CT-2021 10:15:12
215 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar registro por ingresos relacionado con el recaudo de tienda escolar con fecha 5 de octubre, pero me genera aviso de error y no me permite. Al revisar registro de ingresos, la institucion debe revisar que se haya finalizado por completo con ingresos del mes de incluidos ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LAS MERCEDES GUAYATA | NELCY LILIANA ZAMBRANO ZAMBRANO | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,587,3553 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 10:15:06 11-0CT-2021 10:17:07
216 [SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION EJECUCION PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Necesito de la acion para consultar ejecucion pi estuve haciendo pero no se si esta correctamente exportado, por favor dirigirse a la opcién reportes/ ejecucién p en el primer campo, se el nivel de detalle el nimero 7 y /opcién ingresos- egresos seguido | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LOS COMUNEROS | CHIQUINQUIRA | SONIA MARCELA CASTELLANOS GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,300,572,1272 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 10:25:54 11-0CT-2021 10:32:53
217 |SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica Auxiliar de la i6n, para ver de que manera_puede subsanar lo auna de dineros de una cuenta bancaria, se le recomienda a través de asesor de Secretaria de Ed| y se de esta cuenta depende la finalizacién de un egreso estenose |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PABLO VI SOTAQUIRA | MIREYA AVENDANO GALAN [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,471,2588 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 10:34:00 11-0CT-2021 10:40:48
218 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me colabora con verificacion de registro de traslado y pago de i Se confirma registro de traslado interbancario para efectuar pago de i Por favor ingresar desde la opcion tesoreri opcion agregar nuevo/clic en el periodo que se va a cancelar, una vez se_|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO LA ESMERALDA | CHIVOR | MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,300,5261 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 10:43:03 11-0CT-2021 10:45:02
219 [SOLICITUD: ANULACION INGRESO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realice verificacion del registro de ingreso, se observa ya un ingreso a nombre del tercero del cual tengo dificultad, para el nuevo registro. Por favor identificar y registrar financieros, asi como realizar anulacion de ingresos del mes de octubre. Por favor remitir correo Gmail, para___|[ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA | MARIA DEIRA PINEDA PEREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,819,6124 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 11:04:24 11-0CT-2021 11:07:30
220 [SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION EJECUCION PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Registre acuerdo de adicion en el mes de septi 3 con recursos propios, y recursos Conpes, se realizo registro en plataforma, pero este no se evidencia de manera correcta en la ejecucion pi me colabora con la verificacion. La consulta de ejecucion pr se  |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA I MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA | MARIA DEIRA PINEDA PEREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,819,6124 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 11:13:08 11-0CT-2021 11:16:35
221 |SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION EJECUCION PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Estaba desde soporte de la Plataforma confirmarle que podia hacer consulta de ejecucién Por favor dirigirse a la opcion reportes/ ejecucion en el primer campo, seleccionar el nivel de detalle el niimero 7 y /opcion ingresos- egresos seguido asignar fecha | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE NAZARETH | NOBSA | AURA MARIA CRISTANCHO TINJACA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,333,9839 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 11:37:38 11-0CT-2021 11:39:21
222 |SOLICITUD: ACTUALIZACION USUARIO/ROL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo dificultad para ingresar al aplicativo Mesa de Ayuda, olvide la contrasefia y no me permite ingresar. Por favor realizar el ingreso colocando los datos de usuario usuales de manera correcta sin tomar espacios adicionales. Se confirma ingreso con total normalidad al aplicativo _|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA VALLE DE TENZA GUATEQUE | MARIA STELLA CUESTA BARRETO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,234,7980 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 14:34:02 11-0CT-2021 14:36:20
223 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA

SALIENTE

OBSERVACION: Por parte de la se registro incidencia donde se solicita anulacién de egreso desde registro hasta pago de factura, pero se interpreta a través del mensaje que lo que se encuentra errado es la seleccién de la cuenta en el comprobante de egreso; por favor confirmar i esto correspond

23de 14



TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
\ «Jhﬁt pa— Jro CODIGO F-MA-INFOGEX-02
) it jnrac=x REGISTRO DE LLAMADAS RECIBIDAS SOPORTE PLATAFORMA ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA VERSION __ 4
( S — FECHA DE APROBACION:
\, < 2021-02-08 Pégina 1de 1
No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. EL CRUCE TUTA | NANCY YARLEY MALAVER AUNTA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,322,398,5858 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 14:52:41 11-0CT-2021 14:54:03
224 |SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: En relacion a la respuesta dada en la incidencia se le indicaba hacer verificacion si de los traslados realizados se realizaron pagos, los cuales requerian ser anulados. Por favor hacer una nueva solicitud de anulacion confirmando los datos completos de la operacion del traslado, ya que en la SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA DE NOBSA NOBSA | SORAIDA ROJAS MARTINEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,285,4208 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 15:05:43 11-0CT-2021 15:09:27
225 |SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico para confirmar el estado de la solicitud de adicién de recursos de balance. Por favor hacer verificacion desde la opcion recursos de balance de 2020 y revisa el estado de la misma, también tener presente la fecha de envié de la dltima infor para su aprobacién. |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA PABLO VI SOTAQUIRA | MIREYA AVENDANO GALAN [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,471,2588 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 15:16:07 11-0CT-2021 15:17:32
226 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: verificacion al registro de informacién relacionado con el cierre de trimestre se registré por parte de la institucion un pago de factura en una orden anulada, lo cual no es correcto y le afectara los saldos bancarios. Es necesario que verifique y solicite la anulacién a través de incidencia |SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO COMERCIAL SAGRADO CORAZON DE JESUS | CHIQUINQUIRA | ANTONIO JOSE SIATOVA CARO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,411,4553 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 15:26:27 11-0CT-2021 15:27:43
227 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realiza comunicacién telefonica a auxiliar administrativo para indicarle que se registré de manera incorrecta un pago de factura asociado a orden de pago en estado anulado, el cual no corresponde afectando el saldo en cuentas bancarias. Hacer verificacion y solicitar anulacion. Auxiliar SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. DE SORA SORA | MARIA CECILIA RODRIGUEZ SUAREZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,250,4756 | Fernando A Barrios Patifio | 11-0CT-2021 15:43:28 11-0CT-2021 15:45:09
228 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro corr al pago de retencion en la fuente de carécter nacional dado que descargo un pago y en el No. de operacién de tesoreria coloco el |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PABLO VI SOTAQUIRA | MIREYA AVENDANO GALAN [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,471,2588 | Fernando A Barrios Patifio | 11-0CT-2021 16:07:54 11-0CT-2021 16:10:24
229 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para llevar a cabo la solicitud de anulacién de un documento que se le indico desde mesa de ayuda que se encuentra mal registrado, pero que la misma no logra__|ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO COMERCIAL SAGRADO CORAZON DE JESUS | CHIQUINQUIRA | ANTONIO JOSE SIATOVA CARO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,411,4553 | Luz Mary Lépez Fonseca | 11-0CT-2021 16:18:16 11-0CT-2021 16:22:04
230 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar administrativo consulta sobre llamada realizada anteriormente y que por otras razones no tiene claras las indicaciones dadas. Se requiere verificacion por parte de la institucion de la orden liquidada de fecha 4 de agosto que corresponde al consecutivo 49, la cual se encuentra en estado | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. ANTONIA SANTOS | PUERTO BOYACA | SANDRA LUZ CORDOBA CABRERA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,321,372,7282 | Fernando A Barrios Patifio | 11-0CT-2021 17:28:29 11-0CT-2021 17:29:42
231 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar la razén por la cual tenia llamadas perdidas en su linea telefénica a lo cual se le indica que se anulan dos consecutivos de registro de ingresos por RF del mes de septiembre (28-29) teniendo en cuenta que ambos se ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JUAN JOSE REYES PATRIA GAMEZA | MARIA PIEDAD ROJAS [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,322,829,5684. | Luz Mary Lépez Fonseca | 12-0CT-2021 08:36:29 12-0CT-2021 08:38:44
232 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me colabora con la correccién de un registro p que por error en la digitacién este me quedo con los niimeros invertidos y el valor no corresponde. Desde Mesa de Ayuda no se realiza modificacién a este registro, solo se llevan a cabo procesos de anulacion, por favor hacer _|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA JOSE ACEVEDO Y GOMEZ | MONGUI | MARIA DEL CARMEN CACERES SIABATO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,504,6099 | Luz Mary Lépez Fonseca | 12-0CT-2021 08:49:04 12-0CT-2021 08:53:45
233 [SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar solicita asesoria para registro de ingresos de tesoreria. Se confirma si el ingreso corresponde a un ingreso bancario, o ingreso a través de recibo de caja. La r es finalizar el mes de septi con registro de ingresos por concepto de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. MARIANO OSPINA PEREZ | TINJACA | JOSE TUFIK OICATA LAVACUDE [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,401,9883 | Luz Mary Lépez Fonseca | 12-0CT-2021 09:19:46 12-0CT-2021 09:20:45
234 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico para solicitar que se me habilite permiso para subir extractos de cuenta pagadora debido a que estos se generan de manera trimestral y tengo desde el mes de julio. Por favor hacer solicitud a través de in; indicando la cuenta que corresponde y los _|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LA LIBERTAD SAMACA | MARIA CORREA LIZARAZO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,494,1818 | Luz Mary Lépez Fonseca | 12-0CT-2021 09:46:27 12-0CT-2021 09:49:13
235 [SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION EJECUCION PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar consulta para verificar ejecucion p: desde la plataforma, este no me permite la visualizacin. Se requiere que confirme que su no tenga bloqueo de ventanas emergentes, parte superior derecha con mensaje de notificacion, y la opcién de permitir | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. ESCUELA NORMAL SUPERIOR | SOCHA | CLARA EMPERATRIZ RIVERA ROJAS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,412,4873 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 12-0CT-2021 10:18:03 12-0CT-2021 10:31:05
236 [SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAJA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar solicita verificacion de registro para ingresos como recibos de caja, asi como la consignacién. Para realizar cualquier operacién dentro de la plataforma que involucre a terceros este debe crearse de manera correcta y anticipada y omitir el tercero creado como varios, ya que este no es un_|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JUAN JOSE REYES PATRIA GAMEZA | MARIA PIEDAD ROJAS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,322,829,5684 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 12-0CT-2021 14:17:18 12-0CT-2021 14:17:44
237 [SOLICITUD: RESPUESTA Y SOLUCION A INCIDENCIA RADICADA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar se comunica para ver si la solicitud de anulacion ya fue realizada de acuerdo a idenci i anulacién de registro pi fue en horas de la mafiana la cual puede verificar a través de Mesa de Ayuda. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA | MARIA DEIRA PINEDA PEREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,819,6124 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 12-0CT-2021 16:58:30 12-0CT-2021 17:02:53
238 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece con auxiliar para confirmar, si es necesario la anulacion del egreso por completo o esta relacionado tni con el ultimo paso, pago de factura. Auxiliar indica que el egreso se encuentra con la fecha incorrecta a partir del registro pr En_|SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. MARIANO OSPINA PEREZ | TINJACA | JOSE TUFIK OICATA LAVACUDE [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,401,9883 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 08:17:13 13-0CT-2021 08:17:40
239 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Se realiza con Augxiliar

ENTRANTE

para indicarle que de acuerdo a su solicitud puede realizar cargue de extractos de la cuenta el dia de hoy entre las 9:00am y las 10: am para su verificacion.
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA SAN LUIS GARAGOA | MARTHA EUGENIA CARO MONTANEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,449,1993 | Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 08:25:24 13-0CT-2021 08:27:06
240 |SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se indica por parte de la Institucion Educativa que no se puede realizar el acceso a plataforma por No. de intento fallidos, a lo cual se le indica a la IE que deber realizar la limpieza de historial y cookies para poder acceder si la misma recuerda la clave asignada si no es asi se debera remitir a ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE NAZARETH | NOBSA | AURA MARIA CRISTANCHO TINJACA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,310,333,9839 | Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 08:29:55 13-0CT-2021 08:32:22
241 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el correcto registro de consignacion de dineros de caja a través de plataforma a lo cual se le indica a la IE como llevara a cabo el proceso del registro de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA | MARIA DEIRA PINEDA PEREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,819,6124. | Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 08:39:11 13-0CT-2021 08:40:15
242 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir_dado que el dia de ayer lleve a cabo la radicacién de una incendia para la anulacién de un acuerdo, pero de ese acuerdo ya se efectud un proceso ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA AGROPECUARIA | UMBITA | GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,847,6413 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 09:03:46 13-0CT-2021 09:09:36
243 |SOLICITUD: CONSIGNACION DE DE DINEROS DE CAIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar solicita verificacion de registro para ingresos como recibos de caja, asi como la consignacién. Desde la opcion tesoreria/parte superior izquierda encuentra el registro del valor acumulado por concepto de recibos de caja. El registro de consignaciones debe ocurrir en la fecha que se ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO COMERCIAL JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 | Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 09:13:08 13-0CT-202109:13:54
244 [SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir si llevo a cabo un traslado de dineros en el banco si esta operacion también la deberé reflejarla en plataforma y si lo realiza mediante la opcion de tesoreria ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO COMERCIAL JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 | Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 09:23:55 13-0CT-2021 09:25:02
245 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icaci6n con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir_para el correcto paso a paso para el pago de i de caracter nacional en lo especifico para la seleccion de la cuenta bancaria desde la cual se efectud el ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN ALBERTO MAGNO | MONIQUIRA | CAROLINA DIAZ HERNANDEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,269,6193 | Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 09:26:47 13-0CT-2021 09:27:24
246 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece con la IE para que la solitud del cargue de extractos bancarios para lo corrido de la vigencia 2021 fue resulta y se le asignd el turno Fecha: viernes 06/10/2021/ Hora: 9:00 Am y se daré mediante una cita teniendo en cuenta que se tratadela___|SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. ELHATO | PESCA | MARTHA YADIRA SANABRIA PEREZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,779,7862 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 09:28:57 13-0CT-202109:31:35
247 [SOLICITUD: REGISTRO DE UN PROCESO PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tiene dudas a cerca del registro de un desde la cuenta bancaria por concepto de talonarios del mes de septiembre. Este corresponde a un registro de un gasto para el mes de , que debid ser registrado con fecha 30 del mismo mes, ay que al hacerlo con fecha del mes de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO COMERCIAL | JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 | Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 10:01:51 13-0CT-2021 10:06:53
248 [SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir_para la liquidacién de una orden de pago egreso dado que al efectuar el registro se evidencia error desconocido, a lo cual se le indica a la IE que deberd llevar a ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA LA GRANJA | BUENAVISTA | NOHORA JANETH CORTES PIRAQUIVE [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,451,5464 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 11:05:34 13-0CT-2021 11:11:39
249 [SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito asesoria para registrar traslado de fondos para pago de Para realizar registro de traslado de fondos para pago de i debe ingresar desde la opcién tesoreria / Traslados/ opcién agregar nuevo / le preguntara que tipo de traslado se va a realizar, debe sele ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN ALBERTO MAGNO | MONIQUIRA | FERNANDO BAUTISTA LUIS [ RECTOR | 57,320,344,1956 | Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 11:31:34 13-0CT-2021 11:33:30
250 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con el fin de confirmar que la solitud del cargue de extractos bancarios para lo corrido de la vigencia 2021 fue resulta y se le asignd el turno Fecha: viernes 06/10/2021/ Hora: 9:00 Am y se dara mediante una cita presencial teniendo en cuenta que se trata de la ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA LA GRANJA | BUENAVISTA | NOHORA JANETH CORTES PIRAQUIVE [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,451,5464. | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 11:33:46 13-0CT-2021 11:36:06
251 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede colaborar con registro de pago de i ionado con mes de septiembre. Por favor ingresar desde la opcién tesoreri opcion resumen de i lic en el periodo que se va a cancelar, Una vez se realice la consulta este le mostrara los valores a cancelar por los [ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA | MARIA DEIRA PINEDA PEREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,819,6124 [ Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 11:49:00 13-0CT-2021 11:50:56
252 [SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir teniendo en cuenta que la misma llevo a cabo dos traslados de fondos uno desde la cuenta corriente y otro de la cuenta de ahorros a la cuenta maestra pagadora | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 14:50:35 13-0CT-2021 14:51:12
253 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO ADICION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Le solicito el favor de indicarme como puedo registrar acuerdo de adicién, si desde la ventana habitual o desde el nuevo ver Para hacer registro de acuerdo de adicion, lo realiza desde la opcién pr crear cabecera desde la fuente a adicionary | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ | PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 [ Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 14:51:48 13-0CT-2021 14:55:32
254 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece cién con al IE desde MA con el fin de generar claridad en cuanto a la di ia que se estd p entre el valor reportado en el extracto bancario y el reflejado como saldo de tesoreria, a lo cual la IE que_esta cuenta bancaria cuenta con un embargo judicial | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. LAS MERCEDES CHISCAS | GLORIA EUGENIA LACHE HERRERA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,981,8682 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 14:53:11 13-0CT-2021 14:53:51
255 [SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION EJECUCION PRESUPUESTAL TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Se tenia

SALIENTE

desde soporte de Mesa de Ayuda confirmarle que de acuerdo a un rubro especifico dentro de la ejecucién pi puede hacer consulta de reporte a través de |a opcién reportes/ ejecucion y hacer la verificacion ya que se realiz6 una
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TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
CODIGO F-MA-INFOGEX-02
REGISTRO DE LLAMADAS RECIBIDAS SOPORTE PLATAFORMA ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA VERSION 4
FECHA DE APROBACION:
2021-02-08 Pégina 1de 1
No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TELEPALMERITAS SAN LUIS DE GACENO | ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 15:20:08 13-0CT-2021 15:27:09
256 |SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede colaborar con registro de pago de i ionado con el mes de agosto y mes de Por favor ingresar desde la opcion iafi opcion resumen de i lic en el periodo que se va a cancelar, como va a cancela r el mes de agosto y este ya vencié el [ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TELEPALMERITAS SAN LUIS DE GACENO | ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 16:36:59 13-0CT-2021 16:38:54
257 |SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Auxiliar administrativo comunica que ya se realizo registro de pago de i pero que, por error, se selecciond la cuenta incorrecta, ya se solicité anulacion a través de inci Le confirmo el recibido de la incidencia y en un momento le estarem ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA AGROPECUARIA | UMBITA | GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,847,6413 | Fernando A Barrios Patifio | 13-0CT-2021 16:37:54 13-0CT-2021 16:39:54
258 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el correcto registro de ingreso de tesoreria el cual se solicité anular por registro incorrecto en el valor desde el mes de junio, a lo cual se le indica que podra | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA JAIRO ALBARRACIN BARRERA SOCOTA | MIGUEL EURIPIDES ALBARRACIN FERNANDEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,249,9151 | Luz Mary Lépez Fonseca | 13-0CT-2021 17:15:02 13-0CT-2021 17:17:46
259 |SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realice registro de pago de i para el mes de octubre, pero me quedo con error en la descripcion del concepto de pago de retencion. Se verifica registro de i y se le solicita registrar incidencia para anular registro citando, fecha, valor del registro, tipo de operacin, conceptoy |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lépez Fonseca | 14-0CT-2021 08:41:51 14-0CT-2021 08:46:46
260 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO ADICION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me podria colaborar para realizar registro de acuerdo de adicién. Se verifica registro de acuerdo de adicién desde a Institucion, el cual solo cuenta con la cabecera, debe ingresar y adicionar a través de la opcién detalle de modificacion afiadir, opcion ingresos colocar valor y rubro | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. PAZ Y LIBERTAD SAN MATEO | AYDE ACUNA FIGUEROA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,321,447,4155 | Luz Mary Lépez Fonseca | 14-0CT-2021 10:37:53 14-0CT-2021 10:38:44
261 [SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico con el fin de confirmar si estoy el proceso tanto de traslado de fondos como de pago de i de manera correcta. En cuanto al traslado de fondos corresponde a que se registre el valor de cuenta maestra a cuenta pagadora, para el pago | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. PAZ Y LIBERTAD SAN MATEO | AYDE ACUNA FIGUEROA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,321,447,4155 | Luz Mary Lépez Fonseca | 14-0CT-2021 10:46:40 14-0CT-2021 10:50:34
262 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me colabora con verificacion de registro de traslado y pago de i Se confirma registro de traslado interbancario para efectuar pago de i Por favor ingresar desde la opcion tesoreri opcion agregar nuevo/clic en el periodo que se va a cancelar, una vez se | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA LOS COMUNEROS CHIQUINQUIRA | SONIA MARCELA CASTELLANOS GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,300,572,1272 | Luz Mary Lépez Fonseca | 15-0CT-2021 10:45:10 15-0CT-2021 10:49:52
263 [SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Ausxiliar administrativo se comunica con el fin de confirmar que est realizando un registro maestro de manera correcta. Si ya se realizd la seleccién del tercero, diligencio el concepto y asigno fecha de registro puede dar clic en la opcién guardar y cerrar, dar clic registro creado, ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. ADOLFO MARIA JIMENEZ SOTAQUIRA | OLGA BEATRIZ TAMAYO BRIALDO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,479,7826 | Luz Mary Lépez Fonseca | 15-0CT-2021 11:06:37 15-0CT-2021 11:09:22
264 [SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se esta registro de una maestro y me esta error no se si estoy haciendo alg(in proceso de manera errada, corresponde a dos rubros. Por favor ingresar a la maestro, luego dar clic en esta, dar clic en el registro creado, y luego en el botén genera |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA LOPEZ QUEVEDO | JERICO | DIANA CAROLINA COY CASTIBLANCO [ RECTOR | 57,320,296,1717 | Luz Mary Lépez Fonseca | 15-0CT-2021 11:57:53 15-0CT-2021 11:59:54
265 [SOLICITUD: APLICACION DE DESCUENTOS ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se devuelve icacio a Rector de que solicita se le indique que puede hacer relacionado a un pago al proveedor que se realizo sin haber realizado r. Se debe 6n con asesor asignado para la institucién dese el drea financiera dando una_|SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN ALBERTO MAGNO MONIQUIRA | FERNANDO BAUTISTA LUIS [ RECTOR | 57,320,344,1956 | Fernando A Barrios Patifio | 15-0CT-2021 16:15:46 15-0CT-2021 16:16:30
266 |SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de confirmar la asistencia a la cita presencial el dia de hoy a las 9Am pero por problemas de movilidad aun no ha podido llegar por tanto estaria llegando sobre las 9:30 AM — 10:00 AM a lo cual se le indica que se tome el tiempo ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN ALBERTO MAGNO MONIQUIRA | FERNANDO BAUTISTA LUIS [ RECTOR [ 57,320,344,1956 | Luz Mary Lépez Fonseca | 15-0CT-2021 16:22:58 15-0CT-2021 16:24:14
267 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Rector De la Institucién se comunica con el fin de solicitar y confirmar direccion de las Instalaciones de Mesa de Ayuda para asistir de manera presencial, en cita asignada para el dia de hoy a las 9:00 am. Se le dan las indicaciones para llegar y asistir a cita asignada. ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. NORMAL SUPERIOR SABOYA | ELSY AZUCENA POVEDA CORTES [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,822,7955 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 19-0CT-2021 10:02:53 19-0CT-2021 10:18:19
268 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realicé requerimiento de fecha 13 de octubre, pero no entendi muy bien la respuesta, me puede aclarar, en la solicitud pedia anulacién de un rubro internet. NO se llevo a cabo ni la anulacién, ni la liberacién, ya que al revisar la ejecucion p de la institucion tiene rubros con saldo ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN ANTONIO RAQUIRA | DORIS MARINA CASAS RODRIGUEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,444,5549 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 19-0CT-2021 10:28:34 19-0CT-2021 10:31:13
269 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: En verificacion de di aanular que se através de la no hay claridad en la justificacion de la anulacién. Se procede a la anulacién de disponibilidad n® 15, y con relacién a maestro 18 queda realizar una nueva solicitud de anulaciénya | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NORMAL SUPERIOR SABOYA | ELSY AZUCENA POVEDA CORTES [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,822,7955 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 19-0CT-2021 10:37:00 19-0CT-2021 10:38:54
270 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realice comunicacion con asesor de secretaria, la cual me indica que no fue posible hacer la verificacion de la informacién. Se le hace la r de realizar solicitud por escrito, de manera particular del caso, en cuanto al i iente p , ya que se llevo a cabo un |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SAN FELIPE CUCAITA | CLARA ELISA CHEVERRIA JIMENEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,294,1018 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 19-0CT-2021 10:44:56 19-0CT-2021 10:48:29
271 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA

ENTRANTE

OBSERVACION: Estoy realizando registro de acuerdo de traslado, este ya se finalizo se revisaron los valores, pero este no me permite el cierre. Se revisa registro de acuerdo de traslado

desde la Institucidn, el cual esta correcto en cuanto al

pero tiene una fecha anterior a las
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO COMERCIAL JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 | Luz Mary Lépez Fonseca | 19-0CT-2021 11:02:56 19-0CT-2021 11:04:07
272 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se radico solicitud de anulacién de registro por error en el valor a través de incidencia. Por favor hacer verificacion de anulacién, respuesta que ya fue dada. Recuerde que Ia verificacion se puede hacer a través de mesa de ayuda, y del correo institucion ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 | Luz Mary Lépez Fonseca | 19-0CT-2021 11:58:14 19-0CT-2021 11:59:39
273 |SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Le llamo para despejar la siguiente duda, si es posible realizar registro de una maestro que involucra dos fuentes y rubros 23 / 25. Las cumplen la funcién de agrupar dos fuentes distintas con los rubros respectivos, siempre y cuando el contrato tenga relacién en su [ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SERGIO CAMARGO | MIRAFLORES | GLORIA MARLEN MORENO CASTRO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,283,8203 | Luz Mary Lépez Fonseca | 19-0CT-2021 15:03:50 19-0CT-2021 15:05:17
274 |SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico para saber cémo se cambian los datos del rector que aparecen en Plataforma. Se le solicita a auxiliar que indique Ia verificacion de datos del rector asignado para la Institucion dentro de la Plataforma, pero confirma que se presento cambio en el cargo y por o tanto se hace ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JOSE ANTONIO GALAN | PUERTO BOYACA | ADELMO GIL REYES [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,430,6671 | Luz Mary Lépez Fonseca | 19-0CT-2021 15:42:51 19-0CT-2021 15:43:22
275 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar administrativo, para confirmarle que de acuerdo a la solicitud se habilito permiso para cargue de extractos del mes de , proceso que debe llevar a cabo entre las 4:00 pm y las 5:00 pm. del dia de hoy. SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA SAN BARTOLOME | SUTATENZA | GLORIA ILMA VARGAS CUESTA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,404,6612 | Fernando A Barrios Patifio | 20-0CT-2021 08:26:21 20-0CT-2021 08:28:01
276 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para acceso a plataforma dado que llevo su a un técnico de sistemas el cual le indico que estaba d la version de Windows y no pudo ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA DE PALERMO | PAIPA | JAVIER ADOLFO BRAVO JIMENEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,578,6716 | Fernando A Barrios Patifio | 20-0CT-2021 08:28:46 20-0CT-2021 08:29:46
277 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro de extractos bancarios que no pudo efectuar el cargue el dia de ayer 19/10/2021 por que no le funciono el registro y la cuenta de recursos propios |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA DE PALERMO | PAIPA | JAVIER ADOLFO BRAVO JIMENEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,578,6716 | Luz Mary Lépez Fonseca | 20-0CT-2021 09:23:30 20-0CT-2021 09:25:54
278 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar administrativo, para confirmarle que de acuerdo a la solicitud radicada se habilito permiso para cargue de extractos del mes de septiembre, proceso que debe llevar a cabo entre las 9:00 am y las 10:00 am. del dia de hoy. En respuesta auxiliar informa no poder cumplir__|SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 | Fernando A Barrios Patifio | 20-0CT-2021 09:50:39 20-0CT-2021 10:01:30
279 [SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro de una maestro a lo cual desde MA se realiza el ii para llevar a cabo este registro de informacién de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA INDUSTRIAL | TURMEQUE | ZORAIDA SUAREZ BENITEZ [ RECTOR | 57,313,214,0185 | Luz Mary Lépez Fonseca | 20-0CT-2021 10:06:33 20-0CT-2021 10:09:43
280  |SOLICITUD: LIBERACION DE SALDO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se llevo a cabo registro de di y registro p pero al recibir factura del este valor difiere por un valor inferior. Se verifica registro de egreso el cual no cuenta con orden de pago, se le indica que para este caso aplica liberacion de saldo tanto al registro, como ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. CONCHA MEDINA DE SILVA MUzO | CLAUDIA MARCELA PENA HERNANDEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,321,2379 | Luz Mary Lépez Fonseca | 20-0CT-2021 10:37:23 20-0CT-2021 10:44:01
281 |SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito asesoria para la verificacién de pago de i del mes de que por error al registrar pago este se realizo directamente de la cuenta maestra, y no desde la cuenta pagadora como realmente se realizd. Se confirma que Insti Educativa haya ef y registrado ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 | Fernando A Barrios Patifio | 20-0CT-2021 10:44:58 20-0CT-2021 10:52:51
282 [SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro de una maestro a lo cual desde MA se realiza el ii para llevar a cabo este registro de informacién de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NUEVA GENERACION | SACHICA | ANGELA SANCHEZ SANCHEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,310,779,7927 | Fernando A Barrios Patifio | 20-0CT-2021 14:34:05 20-0CT-2021 14:41:18
283 [SOLICITUD: CONSULTA VIGENCIAS ANTERIORES TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro re cor a la vigencia 2021en la cuales a cometido algunas inconsistencias al momento de liquidarlas y pagarlas como ya es de |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA INDUSTRIAL | TURMEQUE | ZORAIDA SUAREZ BENITEZ [ RECTOR [ 57,313,214,0185 [ Fernando A Barrios Patifio | 20-0CT-2021 15:36:36 20-0CT-2021 15:38:20
284 |SOLICITUD: LIBERACION DE SALDO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece cién con al IE desde MA con el fin de generar claridad en cuanto a la solicitud de liberacion del valor de diferencia entre el registro y la orden de pago como se solicita en la incidencia o ponde también a efectuar la liberacién de este saldo en la i alo  |SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA DE PALERMO | PAIPA | JAVIER ADOLFO BRAVO JIMENEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,578,6716 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 20-0CT-2021 15:39:26 20-0CT-2021 15:40:09
285 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar administrativo, para confirmarle que de acuerdo a la solicitud se habilito permiso para cargue de extractos del mes de proceso que debe llevar a cabo entre las 5:00 pm y las 6:00 pm. del dia de hoy, a través de la respuesta dada se encuentra en |SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. EL CHAPETON | SAN MATEO | ROSA YINETH MEDINA MEDINA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,321,412,5615 [ Fernando A Barrios Patifio | 20-0CT-2021 16:38:07 20-0CT-2021 16:40:57
286 [SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al proceso para llevar a cabo la nueva solicitud de recursos del balance en donde se le indica a la IE que la solicitud ya puede ser efectuada teniendo en cuenta cada una de las observaciones | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. EL CHAPETON SAN MATEO | ROSA YINETH MEDINA MEDINA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,321,412,5615 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 20-0CT-2021 17:05:01 20-0CT-2021 17:05:41
287 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA

ENTRANTE

OBSERVACION: Que debo hacer para finalizar solicitud de adicién de recursos de balance segun el que aparece para la Institucién en solicitud anterior. Por favor hacer verificacién de cada uno de los campos verificar saldos de las cuentas bancarias, rubros y valores de la adicién de recursos de
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA AGROPECUARIA DE PALERMO | PAIPA | JAVIER ADOLFO BRAVO JIMENEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,578,6716 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 20-0CT-2021 17:14:34 20-0CT-2021 17:18:19
288 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar administrativo para icar que ya realizo los cargues de extractos pendi de las cuentas, solo esta pendiente por modificar el saldo de la cuenta bancaria. Ingresar a modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ (ltima columna/ icono ver .En la consulta que se visualiza en _|ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA LOS COMUNEROS | CHIQUINQUIRA [ SONIA MARCELA CASTELLANOS GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,300,572,1272 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 08:44:36 21-0CT-2021 08:47:19
289 |SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: En el caso de liquidacion de ordenes de pago para la di ilidad y registro pi maestro se debe hacer sobre cada valor del registro una orden de pago con los c la sumatoria de las ordenes de pago corresponde al giro al realizar. Se verifican 6rdenes de | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
Secretaria De Educacién De Boyacé | | TANIA BARON [ CONTADOR SEB | | Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 08:55:31 21-0CT-2021 09:00:05
290 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo pendiente caso con institucién, que realizo registro de informacién en un registro anulado, el cual ya finalizo, y las érdenes de pago de egresos como pagos de i y este le afectara ya las i izadas y finali Para este caso cuando se anulen las ordenes de pago en | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JUAN JOSE NEIRA | GACHANTIVA | OSCAR IVAN SAENZ SANABRIA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,392,5316 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 09:21:31 21-0CT-2021 09:23:59
291 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Como se realiza la verificacin y liberacion de saldo de una disponi que tiene asociado un registro por menor valor. Se debe identificar la diferencia entre registro pr y disponi y a través de inci indica numero de cdp, rubro p valor a liberar, _|ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS I CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NORMAL SUPERIOR | SABOYA | ELSY AZUCENA POVEDA CORTES [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,822,7955 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 09:47:06 21-0CT-2021 09:52:09
292 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Para consultar los documentos que requieren anulacion una vez con asesor de secretaria donde me indicaron que debia solicitar anulacion de ordenes de pago y de egreso, asi como los pagos de impuesto. Es necesario radicar en la incidencia, la solicitud de anulacion _|ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS I CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. PUENTE DE PIEDRA | VENTAQUEMADA | LUZ MARINA PARRA MOLANO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,457,2434 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 11:02:37 21-0CT-2021 11:04:55
293 |SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito asesoria para verificacion de disponibilidad y registro maestro. Se verifica estado del registro del egreso el cual ya cuenta con la disponibilidad creada de manera correcta, como tiene p de internet, realizar una nueva comunicacién cuando cuente con la conexion para acompaiiar [ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ | PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 11:19:06 21-0CT-2021 11:24:07
294 |SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede colaborar para la verificacion de una disponibilidad maestro la cual tiene pendiente el registro maestro. Ingresar desde la opcion egresos/ maestro disponibilidad/ clic en disponibilidad 28, parte inferior registro afiadir, diligenciar concepto, asigna tercero, luego la fecha que ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA | MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS I CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. PUENTE DE PIEDRA | VENTAQUEMADA | LUZ MARINA PARRA MOLANO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,457,2434 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 11:37:48 21-0CT-2021 11:47:17
295 |SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Dar clic en Disponibilidad n*28 una vez se visualicen los registros de esta continua en la opcion registro maestro afiadir, parte inferior, en el registro no es necesario colocar valor solo diligenciar concepto, asignar tercero, fecha de creacion que corresponde a la misma, luego da clic en el registro | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA SUSANA GUILLEMIN | BELEN | BLANCA CECILIA FONSECA SANCHEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,403,4485 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 14:16:00 21-0CT-2021 14:22:41
296 [SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar registro de disponibilidad maestro y registro maestro por error digite mal y se me duplico el registro. Se verifica registro de disponibilidad maestro de fecha 8 de octubre la cual esta completa, en cuento al registro maestro, se duplico cabecera de registro que sera el numero 33,es | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO | RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA SUSANA GUILLEMIN | BELEN | BLANCA CECILIA FONSECA SANCHEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,403,4485 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 14:51:43 21-0CT-2021 14:53:06
297 |SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo iente para realizar ingreso a Mesa de Ayuda ya que la pagina de Secretaria de no se isponible. Por favor en este momento abrir una nueva ventana y escribir la siguiente direccion web para realizar ingreso de manera directa: https://adfi- ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA LOS COMUNEROS | CHIQUINQUIRA [ SONIA MARCELA CASTELLANOS GONZALEZ | AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,300,572,1272 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 15:41:55 21-0CT-2021 15:43:15
298 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito asesoria sobre el proceso de como registrar un traslado pr que involucra a varias fuentes. Con relacion a registro de acuerdo de traslado se debe tener en cuenta que esta operacion se realiza entre rubros de una misma fuente, y si este involucra a dos fuentes distintas, si ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE | HORA INICIO HORA FIN
1.E. SERGIO CAMARGO | MIRAFLORES | GLORIA MARLEN MORENO CASTRO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,283,8203 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 21-0CT-2021 16:35:43 21-0CT-2021 16:36:45
299 [SOLICITUD: CONSULTA Y VERIFICACION DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me puede colaborar para saber cual es valor del saldo en caja de acuerdo a los recibos de caja ingresados al sistema. Por favor ingresar al médulo Tesoreria opcién traslados, parte superior izquierda muestra el saldo en caja, 0 lo puede hacer a través de la consulta del balance de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA | MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA | ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 22-0CT-2021 08:51:08 22-0CT-2021 08:56:50
300 |SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por temas de inconvenientes con la banca virtual del banco la Institucion tiene pendiente el pago del teléfono del mes pasado y de este y no se como llevar a cabo el pago de factura. Es importante revisar las operaciones efectivamente realizadas, y hacer el registro en encuantoa |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. NORMAL SUPERIOR JOSEFA DEL CASTILLO | CHIQUINQUIRA [ JOSE MAURICIO PALACIOS PERALTA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,243,3025 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 22-0CT-2021 09:18:48 22-0CT-2021 09:21:31
301 |[SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: En solicitud a través de incidencia se solicito anulacién de una disponibilidad maestro, al revisar se encuentra que solo una de las disponibili fue anulada, me puede colaborar con la verificacion. Se revisa solicitud de anulacién remitida, asi como estado del registro de disponibilidad y se le |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. NORMAL SUPERIOR | SABOYA | ELSY AZUCENA POVEDA CORTES [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,822,7955 [ Fernando A Barrios Patifio | 22-0CT-2021 09:54:07 22-0CT-2021 09:58:53
302 |SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro i de caracter nacional in en la fuente) dado que en el mes de septiembre llevo a cabo unas liquidaciones incorrectas en cuanto al |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA I MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PANTANO DE VARGAS | PAIPA | MAURICIO PACANCHIQUE FLOREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,487,5042 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 22-0CT-2021 10:06:06 22-0CT-2021 10:06:56
303 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece icacién con auxiliar administrativo para confirmar anulacion de i , puede retomar registro de informacién de manera correcta SALIENTE
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. NORMAL SUPERIOR JOSEFA DEL CASTILLO | CHIQUINQUIRA | JOSE MAURICIO PALACIOS PERALTA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,310,243,3025 | Luz Mary Lépez Fonseca | 22-0CT-2021 10:08:28 22-0CT-2021 10:09:12
304 |SOLICITUD: RESPUESTA Y SOLUCION A INCIDENCIA RADICADA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece con auxiliar para confirmar anulacién de icitados, puede retomar registro de informacién de manera correcta SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAZA GAMEZA | MERY FONSECA AVILA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,322,373,3499 | Fernando A Barrios Patifio | 22-0CT-2021 10:33:36 22-0CT-2021 10:35:55
305 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y solicitar la colaboracién con una incidencia registrada respecto de la anulacién_de la orden de pago No.07 del 22/10/2021 por error en la liquidacién de los descuentos, pero desearia que fuera en linea ya que este ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN MARCOS | MUzZO | MIRYAN BEJARANO TUNJANO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,311,215,5978 | Luz Mary Lépez Fonseca | 22-0CT-2021 11:11:13 22-0CT-2021 11:14:21
306 |SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo idacion de orden de pago de maestro, me puede colaborar con esta. Por favor ingresar desde el mend principal en el modulo egresos, maestro di clic sobre esta, ingresar en el registro que se encuentra activo, una vez en esta ventana le mostrar | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA SUSANA GUILLEMIN BELEN | BLANCA CECILIA FONSECA SANCHEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,403,4485 | Luz Mary Lépez Fonseca | 22-0CT-2021 11:38:57 22-0CT-2021 11:40:50
307 [SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede colaborar para verificar registro maestro de una maestro el cual solicite anulacién, ya me aparece como anulado., pero tengo duda ya que al hacer consulta en el registro que se muestra activo toma un valor de $ 3.000.0000 y este no es el valor total del registro. Como le [ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JORGE GUILLERMO MOJICA MARQUEZ | TASCO | YUDI LORENA BLANCO ESTUPINAN [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,463,1898 | Luz Mary Lépez Fonseca | 22-0CT-2021 14:21:19 22-0CT-2021 14:22:35
308  |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar administrativo, para confirmarle que de acuerdo a la solicitud se habilito permiso para cargue de extractos del mes de proceso que debe Ilevar a cabo entre las 4:00 pm y las 5:00 pm. del dia de hoy, a través de la respuesta dada se encuentra en |SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA DE NOBSA | NOBSA | NANCY LEONOR DAZA GONZALEZ [ RECTOR | 57,316,620,3378 | Fernando A Barrios Patifio | 23-0CT-2021 10:37:08 23-0CT-2021 10:39:13
309 [SOLICITUD: CONSULTA VIGENCIAS ANTERIORES TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al proceso para la solicitud de recurso del Blance 2020 dado que no recibido ninguna respuesta respecto de una segunda entrega de informacion para desvirtuar las inconsistencias se le ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO | CORRALES | CARMEN ROSA SERRANO CELY [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,272,8188 | Luz Mary Lépez Fonseca | 25-0CT-2021 08:42:23 25-0CT-2021 08:43:42
310 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Tengo de registro de ingresos por concepto de financieros de un periodo anterior que se habia solicitado anular y que no se habia Puede hacer registro con fecha maxima del 20 de octubre el dia de hoy, teniendo en cuenta el orden cronoldgico que lleva en el [ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JORGE GUILLERMO MOJICA MARQUEZ | TASCO | YUDI LORENA BLANCO ESTUPINAN [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,463,1898 | Luz Mary Lépez Fonseca | 25-0CT-2021 08:58:09 25-0CT-2021 08:58:29
311 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar administrativo, para confirmarle que de acuerdo a la solicitud se habilito permiso para cargue de extractos del mes de proceso que debe llevar a cabo entre las 9:00 am y las 10:00 am. del dia de hoy, a través de la respuesta dada se encuentra | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA DE PALERMO PAIPA | JAVIER ADOLFO BRAVO JIMENEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,578,6716 | Luz Mary Lépez Fonseca | 25-0CT-2021 10:11:25 25-0CT-2021 10:15:45
312 |SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: verificacion de las de pago deii desde la i dos de ellas aparecen en estado anulado, las cuales no cor me puede colaborar con la verificacion. Es necesario tener en cuenta que, si los r no estan correctos, desde |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JUAN JOSE REYES PATRIA GAMEZA | MARIA PIEDAD ROJAS [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,322,829,5684. | Luz Mary Lépez Fonseca | 25-0CT-2021 10:37:49 25-0CT-2021 10:45:45
313 |SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por error en el registro de pago de i leccione el periodo que no corresponde y registre pago de i por valor errado del mes de e. Se verifica registro de pago de i que se realizd pago de il del mes de octubre por valor de $ 193.000, el |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. NORMAL SUPERIOR JOSEFA DEL CASTILLO | CHIQUINQUIRA | JOSE MAURICIO PALACIOS PERALTA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,310,243,3025 | Luz Mary Lépez Fonseca | 25-0CT-2021 10:46:19 25-0CT-2021 10:49:19
314 [SOLICITUD: REGISTRO DE DEVOLUCIONES A TERCEROS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito asesoria para registro de una devolucién por concepto de matricula. Es necesario adelantar la identificacién del ingreso a través de consulta desde tesoreria/ ingresos y realizar la bisqueda ya sea por el numero de recibo o por la identificacién del tercero, se le hace la observacién que es |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. NORMAL SUPERIOR JOSEFA DEL CASTILLO | CHIQUINQUIRA | JOSE MAURICIO PALACIOS PERALTA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,310,243,3025 | Luz Mary Lépez Fonseca | 25-0CT-2021 11:01:54 25-0CT-2021 11:12:54
315 [SOLICITUD: REGISTRO DE DEVOLUCIONES A TERCEROS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar para solicitar apoyo en registro de de a tercero por concepto de matricula. Desde el modulo tesoreria/ deve opcion agregar nuevo diligencia los campos relacionados al ingreso objeto de la fuente, concepto es decir | SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. RIO DE PIEDRAS | TUTA | YOLANDA SIERRA RIARIO [ RECTOR [ 57,311,477,2717 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 25-0CT-2021 11:13:59 25-0CT-2021 11:15:58
316 |SOLICITUD: ACTUALIZACION USUARIO/ROL TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar ingreso a Plataforma con usuario y contrasefia este no me permite el ingreso. Es necesario tener claro la contrasefia, asi como si realizo la modificacion o tiene como ultima la que se remitid a través de correo en ultima . De lo contrario el blogueo se |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA TOCA | MARIA HIMELDA PERA TORRES [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,350,0166 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 25-0CT-2021 11:41:07 25-0CT-2021 11:43:14
317 [SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Recibi observaciones desde el area financiera que se refieren a traslado entre cuentas. Auxiliar de la hace lectura de y se le indica que por parte de la Institucién corresponde hacer verificacion tomando como referencia extractos bancarios de las cuentas y con_|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. RIO DE PIEDRAS | TUTA | YOLANDA SIERRA RIARIO [ RECTOR [ 57,311,477,2717 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 25-0CT-2021 11:43:43 25-0CT-2021 11:46:19
318  |SOLICITUD: ACTUALIZACION DE DATOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realiza i para ingreso a Plataforma en lo con limpieza de historial y cookies de i6n, una vez se confirma que se identifico la clave de ingreso, tener en cuenta en la digitacion de usuario va de una letra “R” sin espacios adicionales, en |SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA SAN LUIS | GARAGOA | MARTHA EUGENIA CARO MONTARNEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,449,1993 [ Fernando A Barrios Patifio | 26-0CT-2021 08:44:36 26-0CT-2021 08:49:05
319 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Se establece comunicacién con al IE desde MA con el fin indagar acerca del proceso que la misma estd llevando a cabo para el correcto registro de informacién en plataformas tales como SIA OBSERVA teniendo en cuenta que no corresponde a un proceso de mesa de ayuda, causo curiosidad la

SALIENTE
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA SAN LUIS | GARAGOA | MARTHA EUGENIA CARO MONTANEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,449,1993 | Fernando A Barrios Patifio | 26-0CT-2021 08:57:01 26-0CT-2021 09:01:39
320 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece ci6n con al IE desde MA con el fin indagar si es clara la i ncia que la El esta cometiendo al momento de llevar a cabo el registro de los soportes de los procesos s alo cual la IE que siy que lo ha llevado asi por error de la misma__|SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JUAN JOSE RONDON | SOATA | FLORINDA HERNADEZ DE ACONCHA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,587,8178 | Luz Mary Lépez Fonseca | 26-0CT-2021 09:21:16 26-0CT-2021 09:23:46
321 |SOLICITUD: LIBERACION DE SALDO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar administrativo de la institucién para indicarle que una vez verificada la ejecucion p de los periodos transcurridos derivados del registro de informacién desde la institucion, se valores negativos en los saldos finales del esto obedecea | SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. JESUS EMILIO JARAMILLO MONSALVE CHITA | SOR EDITH QUINTERO LUNA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,320,842,4114. | Fernando A Barrios Patifio | 26-0CT-2021 09:33:15 26-0CT-2021 09:42:27
322 |SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro de una maestro a lo cual desde MA se realiza el fi para llevar a cabo este registro de informacion de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lépez Fonseca | 26-0CT-2021 09:50:51 26-0CT-2021 09:54:24
323 [SOLICITUD: REGISTRO DE TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me colabora con la verificacion de traslado de fondos para pago de energia. Se revisa registro de traslado de fondos por valor de $ 454.940 de fecha 26 de octubre de 2021 ndo la cuenta en 1654 a la cuenta terminada en 166-1; asi como que ya cuenta con registro de ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA SALAMANCA SAMACA | SILDANA MORENO GONZALEZ [ RECTOR | 57,311,583,5964 | Luz Mary Lépez Fonseca | 26-0CT-2021 14:28:43 26-0CT-2021 14:32:42
324 |SOLICITUD: ANULACION DE ORDEN DE PAGO Y PAGO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica Rector de la i i6n para indagar sobre respuesta dada en incidencia radicada por auxiliar administrativo hace algunos dias el cual no ha sido comp . La respuesta de anulacion no se dio debido a que la informacion y datos de la operacion no permitieron identificar el ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA SALAMANCA | SAMACA | NUBIA MERCEDES MARTINEZ ARCOS [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,379,1072 | Fernando A Barrios Patifio | 26-0CT-2021 15:21:01 26-0CT-2021 15:24:46
325 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se establece cion con al IE desde MA con el fin de aclarar las r dadas a las ID 2101 y 2107 no procede la anulacién del proceso en mencién teniendo en cuenta que la descripcién ala i ia no es clara, se relaciona por parte de la IE haber realizado un “pago” en general no |SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA TOCA | MARIA HIMELDA PERIA TORRES [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,350,0166 | Luz Mary Lépez Fonseca | 26-0CT-2021 15:21:26 26-0CT-2021 15:24:25
326 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede indica r como realizar solicitud de adicién de recursos de balance: Desde el modulo / Recursos de balance, verificar la informacién alli de cada uno de los items que contiene, si requiere edicién realizar la modificacion corr en cuanto a |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA TOCA | MARIA HIMELDA PERIA TORRES [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,350,0166 | Luz Mary Lépez Fonseca | 26-0CT-2021 15:34:46 26-0CT-2021 15:37:33
327 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: En el diligenciamiento de la solicitud de recursos de balance, es necesario diligenciar firma del rector de la Institucién. Para poder realizar el cierre de la solicitud e impresién del documento de manera correcta se dara una vez los valores a adicionar estén acordes con el saldo diligenciado en el |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TELEPALMERITAS SAN LUIS DE GACENO | ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 | Luz Mary Lépez Fonseca | 26-0CT-2021 15:39:30 26-0CT-2021 15:45:42
328 [SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede colaborar con el registro de maestro para no cometer errores en el mismo. Se le solicita identificar rubros y valores para la maestro que involucra a fuente 3 y fuente 5. Se verifica ejecucién p de la Institucion y se le pide que no tome nota del _|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TELEPALMERITAS SAN LUIS DE GACENO | ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 | Luz Mary Lépez Fonseca | 26-0CT-2021 15:48:04 26-0CT-2021 15:49:30
329 [SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se continua con la creacién de la maestro dando clic en la cabecera ya creada y seguido dar clic en la opcién afadir debe fuente y en la pestafia general va a el rubro de esta fuente con el valor cor luego guardar el registro y ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA TOCA | MARIA HIMELDA PERIA TORRES [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,350,0166 | Luz Mary Lépez Fonseca | 26-0CT-2021 15:50:24 26-0CT-2021 15:52:46
330 [SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: De acuerdo a la comunicacion anterior se reviso solicitud de adicién de recursos de balance, pero no identifico la posible causa por la que no me permite imprimir el formulario. Por favor hacer lectura de los valores registrados en el primer blogue en el campo total versus el total de la ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ | PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 | Fernando A Barrios Patifio | 26-0CT-2021 16:22:37 26-0CT-2021 16:25:08
331 [SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para la liquidacién de las érdenes de pago asociadas a un proceso contractual con mas de un rubro y fuente de financiacién a lo cual se indaga con la IE si dentro  |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ | PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 [ Fernando A Barrios Patifio | 26-0CT-2021 16:30:00 26-0CT-2021 16:30:15
332 |SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para la liquidacion de las 6rdenes de pago asociadas a un proceso con més de un rubro y fuente de financiacion a lo cual se indaga con la IE si dentro _|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO INDUSTRIAL MARISCAL SUCRE | BOAVITA | PEDRO ANTONIO CORDOBA FIGUEROA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,316,529,0579 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 26-0CT-2021 16:55:09 26-0CT-2021 16:56:06
333 [SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con Auxiliar administrativo de la Institucion para aclarar lo r al cargue de extractos ya que a través de la solicitud no sefiala el periodo y/o mes de subir extractos, auxiliar informa que corresponde al mes de se le confirma que el permiso _|SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ | PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 [ Fernando A Barrios Patifio | 26-0CT-2021 16:57:17 26-0CT-2021 17:02:30
334 |SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para la liquidacion de las érdenes de pago asociadas a un proceso con més de un rubro y fuente de financiacién a lo cual se indaga con la IE si dentro | ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICO AGROPECUARIO SANTA RITA DE CASIA | BETEITIVA | MARIA EUGENIA CASTRO SUAREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,219,4808 [ Fernando A Barrios Patifio | 27-0CT-2021 08:34:16 27-0CT-2021 08:35:45
335 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS

TIPO LLAMADA

OBSERVACION: La IE establece

ENTRANTE

icacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro d extractos bancarios cor al mes de septiembre dado que ella se encuentra segura que llevo a cabo el registro de esta informacion
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No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO AGROPECUARIO SANTA RITA DE CASIA | BETEITIVA | MARIA EUGENIA CASTRO SUAREZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,219,4808 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-0CT-2021 09:05:21 27-0CT-2021 09:05:53
336 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar administrativo, para confirmarle que de acuerdo a la solicitud se habilito permiso para cargue de extractos del mes de proceso que debe Ilevar a cabo entre las 9:00 am y las 10:00 am. del dia de hoy, a través de la respuesta dada se encuentra | SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-0CT-2021 09:46:36 27-0CT-2021 09:49:07
337 |SOLICITUD: OTRAS CONSULTAS ASOCIADAS AL CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito colaboracién para realizar solicitud de recursos de balance el cual esta Por favor ingresar desde la opcion Recursos de balance 2020, hacer de datos alli en cuanto a saldos de las cuentas bancaria, pasivos asi como la ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA | RAQUIRA | MERY MARIELA PULIDO ESCOBAR [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,373,2883 | Fernando A Barrios Patifio | 27-0CT-2021 11:37:27 27-0CT-2021 11:39:58
338 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto a las observaciones generadas pro parte del asesor de SEB en donde le indica que presenta inconsistencia en el registro de pagos efectuados en lo referente al extracto bancario al igual que | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO | RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. CAMPO ELIAS CORTES | BERBEO | NURY CIRLEY BAUTISTA MORENO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,313,316,6612 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-0CT-2021 14:54:57 27-0CT-2021 14:55:26
339 |SOLICITUD: EXTRACTOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica con auxiliar administrativo, para confirmarle que de acuerdo a la solicitud se habilito permiso para cargue de extractos del mes de proceso que debe Ilevar a cabo entre las 3:00 pm y las 4:00 pm. del dia de hoy, a través de la respuesta dada se encuentra en |SALIENTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ | PAIPA | CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,406,6234 | Fernando A Barrios Patifio | 27-0CT-2021 16:33:45 27-0CT-2021 16:36:48
340 [SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro de los comprobantes de egreso asociados a la i i6n de 6rdenes de pago de i maestro logrando el registro de la informacién de | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA | ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-0CT-2021 17:04:39 27-0CT-2021 17:08:14
341 |SOLICITUD: REGISTRO INGRESOS BANCARIOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por favor me colabora para saber de que manera puedo realizar consulta de un ingreso para saber si ya esta regi o por el contrario esta de registro. Por favor ingresar a consulta de Tesoreria/ ingresos de tesoreria, en los titulos generales del reporte debe identificar la columna | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA RAFAEL URIBE TOCA | LUZ MARINA PEREZ DUARTE [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,320,493,5133 | Luz Mary Lépez Fonseca | 27-0CT-2021 17:34:19 27-0CT-2021 17:36:22
342 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO ADICION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Realice registro de acuerdo de traslado desde la opcion para registrar i6n p como puedo corregir este registro. Al verificar acuerdo registrado desde la opcién traslados pr se un acuerdo del 27 de octubre, solo se muestra la cabecera, al___|ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO I NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA | TOCA | MARIA HIMELDA PERIA TORRES [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,350,0166 | Fernando A Barrios Patifio | 28-0CT-2021 08:13:46 28-0CT-2021 08:15:50
343 |SOLICITUD: CORRECTO REGISTRO DE INFORMACION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro de la nueva solicitud de recursos del balance 2020 puesto que no puede agregar el documento ya firmado en plataforma, se realiza el ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA | RAQUIRA | MERY MARIELA PULIDO ESCOBAR [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,313,373,2883 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-0CT-2021 08:36:36 28-0CT-2021 08:37:42
344 |SOLICITUD: ANULACION INGRESO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realizo solicitud de anulacién de financieros, ante la cual ya se obtuvo respuesta. Este registro tenia fecha de 30 de ‘e y mi consulta va dirigida, que en base a la solicitud podria hacer registro con fecha 30 de . Que se haya llevado a cabo la anulacién no ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. DE EDUC BAS Y MEDIA TEC JOSE ANTONIO PAEZ | PAEZ | ITALO ORLANDO MONROY MONROY [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,317,637,8518 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-0CT-2021 09:09:40 28-0CT-2021 09:14:09
345 |SOLICITUD: GENERACION DEL PAGO DE FACTURA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realizo pago de egreso en dias pasados al efectuar la transaccién desde el banco esta fue validada en su momento y se mostro como exitosa, pasados los dias se confirmd a través de consulta en portal bancario que este no se descontd. Por favor solicitar a anulacién del comprobante de ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICO COMERCIAL | JENESANO | DORA INES DAZA GUERRERO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,349,9983 | Fernando A Barrios Patifio | 28-0CT-2021 09:26:52 28-0CT-2021 09:28:30
346 |SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para la liquidacién de una orden de pago donde el proveedor le descontd $20,00 pesos pero al registrar el valor antes de IVA y el valor de IVA no le coincide para__|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. TECNICA AGROPECUARIA UMBITA | GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,311,847,6413 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-0CT-2021 09:49:17 28-0CT-2021 10:00:46
347 [SOLICITUD: REGISTRO DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito asesoria para registrar di maestra, ya que no estoy seguro del proceso en el momento de hacer registro. Por favor hacer ingreso desde egresos maestra afiadir/ seguido diligenciara: valor total del egreso, concepto, fecha de creacién, y si corresponde a ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA JOSE IGNACIO DE MARQUEZ | RAMIRIQUI | MARIA YAMILE NOVOA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,314,213,1890 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 28-0CT-2021 10:02:08 28-0CT-2021 10:03:36
348 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO ADICION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al realizar acuerdo de traslado que involucra dos fuentes la fuente 3y la fuente 5, en la afuente 3 ya estd pero para continuar con la fuente cinco que debo hacer. El registro de acuerdo de traslado con dos fuentes se realiza de manera i por cada fuente una [ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. INDALECIO VASQUEZ | PESCA | MARTHA LEMUS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,582,7707 [ Fernando A Barrios Patifio | 28-0CT-2021 11:23:49 28-0CT-2021 11:25:19
349 |SOLICITUD: ANULACION INGRESO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece comunicacion con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al proceso de anulacion solicitado en cuanto recibos de ingreso bancario registrado de forma incorrecta puesto que solicito la anulacién de todos los necesarios de anulacion y la fecha recibe |ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO | TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA SAN LUIS GARAGOA | MARTHA EUGENIA CARO MONTARNEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,449,1993 [ Fernando A Barrios Patifio | 28-0CT-2021 11:31:02 28-0CT-2021 11:38:02
350 [SOLICITUD: REGISTRO PAGO DE IMPUESTOS(NA/DEP/MUN) TIPO LLAMADA
OBSERVACION: La IE establece icacién con la mesa de ayuda con el fin de consultar y generar claridad en cuanto al correcto proceso a seguir para el registro y consulta de cada uno de los i (nacional, departamental, alo cual se brindan las i ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. INDALECIO VASQUEZ | PESCA | MARTHA LEMUS [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,582,7707 [ Fernando A Barrios Patifio | 28-0CT-2021 11:38:46 28-0CT-2021 11:42:42
351 |SOLICITUD: ANULACION INGRESO DE TESORERIA TIPO LLAMADA

OBSERVACION: Se establece esta es

SALIENTE

cion con al IE desde MA con el fin de aclarar la razon por la cual no se anularon la totalidad de los registros puesto que la relacion enviada por la El no correspondia con los registros en plataforma en cuanto al No. de recibo y valor
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TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
\ % pa— Jro CODIGO F-MA-INFOGEX-02
) it j nr ac ¥ —J X REGISTRO DE LLAMADAS RECIBIDAS SOPORTE PLATAFORMA ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA VERSION __ 4
( S — FECHA DE APROBACION:
\, < 2021-02-08 Pégina 1de 1
No INSTITUCIGN EDUCATIVA [ MUNICIPIO [ NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN PEDRO CLAVER CHITARAQUE | MILENA ANDREA SERRANO PARDO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,316,493,7531 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-0CT-2021 14:36:57 28-0CT-2021 14:39:07
352 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar para indicar que la factura de servicio de internet difiere de certificado de disponibilidad pr y registro pi ya registrados. Por favor realizar a través de incidencia solicitud de anulacién de los documentos indicando nimero de documento, |ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA ZETAQUIRA | MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,319,5629 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-0CT-2021 15:07:18 28-0CT-2021 15:08:36
353 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por error en la seleccion del tercero al grabar registro pr este quedo con tercero incorrecto para que por favor me colabore con la anulacién. Es importante realizar la creacion del tercero con anterioridad a elaborar registro pr por el momento es necesario adelantar ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. SAN PEDRO CLAVER CHITARAQUE | MILENA ANDREA SERRANO PARDO [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,316,493,7531 | Luz Mary Lépez Fonseca | 28-0CT-2021 15:26:34 28-0CT-2021 15:30:29
354 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se realizo registro de traslado pi ya cuenta con crédito y contra crédito y esta pero al verificar ejecucion no se reflejan los registros. Se revisa registr por la institucion de acuerdo de traslado el cual ya se verifico desde la Institucion, | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. LA FLORESTA | QUIPAMA | MARIA MONICA SANCHEZ SANCHEZ [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,312,365,9205 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 09:02:22 29-0CT-2021 09:04:13
355 |SOLICITUD: ANULACION INGRESO DE TESORERIA TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me remitieron un correo desde el érea financiera donde debia solicitar la anulacién de un ingreso por error en el registro, el cual ya se dio. A o podré adelantar registro con fecha de 30 de , ya que el pardmetro de fecha actual, se encuentra entre 24 y hoy 29 de octubre | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. RAMON BARRANTES | PISBA | BLANCA LUCIA GOMEZ LOMBANA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,566,9972 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 09:45:58 29-0CT-2021 09:49:51
356 |SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Por error en la liquidacion de entos de una orden que corresponde a una di maestro, esta tomo los que no cor como puedo subsanar esta i ya que no se calculd el Iva de manera proporcional. De acuerdo a la informacion sumi el ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. LA FLORESTA QUIPAMA | MARIA MONICA SANCHEZ SANCHEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,312,365,9205 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 10:03:05 29-0CT-2021 10:12:46
357 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO REDUCCION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito asesoria para registrar acuerdo de traslado, el cual no me permite grabar y cerrar el acuerdo. Al hacer verificacion de acuerdo de traslado registrado, este presenta registro incorrecto, ya que se debe registrar un con calor y rubro de manera individual. En cuanto al registro ya [ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TELEPALMERITAS | SAN LUIS DE GACENO | ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 10:14:07 29-0CT-2021 10:16:14
358 [SOLICITUD: REGISTRO DE REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede colaborar con la creacién de un registro maestro de una Ingresar desde la opcion egresos /maestro di ingresar a la dar clic en la opcion registro maestro afiadir, asignar objeto, fecha de creacion y fecha de modificacion, guardar los datosy | ENTRANTE
No INSTITUCIGN EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS | CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TELEPALMERITAS SAN LUIS DE GACENO | ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,317,433,8593 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 10:35:34 29-0CT-2021 10:38:08
359 |SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Al grabar registro maestro, creo que me y se me duplico el registro, me puede colaborar para continuar con el proceso. Se verifica estado del registro de las operaciones el cual con relacion al registro maestro, este se genero doble cabecera, ingresar por favor al registro 15, se ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. EL CHAPETON | SAN MATEO | ROSA YINETH MEDINA MEDINA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,321,412,5615 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 14:37:14 29-0CT-2021 14:38:07
360  [SOLICITUD: LIQUIDACION Y REGISTRO ORDEN DE PAGO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede colaborar con la liquidacién de orden de pago, relacionada a factura que no tiene Iva. Al realizar el registro en la liquidacién de orden de pago colocara valor antes de iva, lo que corresponde al valor que le indica la factura, en el campo valor de Iva va a colocar cero y en el total de la ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. SANTO DOMINGO SAVIO CIENEGA | RUBIELA QUINTERO VALBUENA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,315,600,2836 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 14:42:46 29-0CT-2021 14:44:30
361 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me comunico para para dar claridad en la solicitud de anulacién que se recibié desde la Institucién en cuanto al registro maestro grabado y las razones de la anulacién, ademés de dar claridad en la manera de adelantarlo, por si no hay claridad en ello y si se requiere la anulacién. De parte de SALIENTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
1.E. TECNICA SAN BARTOLOME SUTATENZA | GLORIA ILMA VARGAS CUESTA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,314,404,6612 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 15:26:07 29-0CT-2021 15:31:01
362 [SOLICITUD: ANULACION MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES EGRESOS TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Me puede colaborar como corrijo un egreso del cual ya cuento con ilidad p en pero al recibir factura, este difiere de este valor y presenta una. Diferencia. Existen dos para continuar con el registro, la primera esta relacionada a anular ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA| MUNICIPIO | NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. EL CHAPETON SAN MATEO | ROSA YINETH MEDINA MEDINA [ AUXILAR ADMINISTRATIVO | 57,321,412,5615 | Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 15:42:11 29-0CT-2021 15:44:22
363 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Se comunica auxiliar de la institucién para solicitar el apoyo en el registro de acuerdo de traslado y acuerdo de adicién. Se le indaga las razones por las que desconoce como adelantar registro de acuerdo, a lo cual dice no recordarlo muy bien; de esta manera se le solicita registrar una incidencia_|ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO [ RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. EL CHAPETON SAN MATEO | ROSA YINETH MEDINA MEDINA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,321,412,5615 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 16:33:24 29-0CT-2021 16:38:36
364 [SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO TRASLADO TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Le solicito verificacién de acuerdo de traslado el cual ya se encuentra registrado y deseo saber si esta correcto. Se realiza verificacion de acuerdo de traslado el cual se le pide hacer lectura de contra crédito, como de los crédito para validar saldos, como rec ENTRANTE
No INSTITUCION EDUCATIVA MUNICIPIO NOMBRES Y APELLIDOS [ CARGO [ TELEFONO | RESPONSABLE [ HORA INICIO HORA FIN
I.E. EL CHAPETON SAN MATEO | ROSA YINETH MEDINA MEDINA [ AUXILIAR ADMINISTRATIVO | 57,321,412,5615 [ Luz Mary Lépez Fonseca | 29-0CT-2021 16:44:35 29-0CT-2021 16:51:33
365 |SOLICITUD: REGISTRO MODIFICACION AL PRESUPUESTO ADICION TIPO LLAMADA
OBSERVACION: Solicito colaboracién para adelantar registro de acuerdo de adicién. Por favor ingresar a acuerdo de adicion dar clic en la cabecera del acuerdo dar clic en la opcion detalle de modificacion pr afiadir, y dar seleccion al rubro ademds del valor, tomando como referencia la solicitud de ENTRANTE

23de 23



TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
CODIGO. F-MA-INFOGEX-12
REPORTE DE SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA ADFI SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA VERSION 2
FECHA DE APROBACION: Pagi
12/12/2017 dginaldel

[ PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

Socha

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

|.E. ESCUELA NORMAL SUPERIOR

SOLICITANTE

CLARA EMPERATRIZ RIVERA
ROJAS

|ACCESO - PERMISOS - OLVIDO DE
CONTRASENA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD DESBLOQUEO PLATAFORMA
ADFI

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

solicito su

Buenos dias, C

Att, Clara E. Rivera Aux. Adm.

parael
de la Plataforma ADFI, que por varios intentos de de ingresos se bloqueo.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 13 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CLARA EMPERATRIZ RIVERA ROJAS Auxiliar
Administrativo |.E. Escuela Normal Superior - Socha Buen dia, con respecto ala incidencia ID 1 809 registrada en la
mesa de ayuda de la plataforma ADFI, para llevar a cabo el ingreso al sistema Plataforma ADFI una vez se evidencia este
mensaje se deberd tener en cuenta por parte de a IE que si se realiza el ingreso mediante el navegador Google Chrorme
podré realizar la limpieza de cookies para evitar este mensaje, si no le es posible podra realizar el ingreso por un
navegador distinto y pasadas las 24 horas podré hacerlo por el navegador habitual. Parala limpieza de Cookies tenga en
cuenta que lo realiza mediante la opcion “ver informacin del sitio WEB” representada por un candado en la parte
superior izquierda del navegador donde evidencia este mensaje "demasiados reintentos..." y seguido de esto dar clic
en la opcion “cookies”, seguido de “quitar”, seguido “hecho” y refrescara el navegado o actualizara mediante la opcion
5 segun corresponda y lograra con éxito la opcion de diligenciamiento de su clave y contrasefia. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor
forma sobre el manejo de la plataforma ADFI. utub UCqO, Q si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3163554130y /o

para hacer el en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted
en estas fechas comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

FECHA DE APERTURA

12 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

13 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

Socha

LLE. ESCUELA NORMAL SUPERIOR

CLARA EMPERATRIZ RIVERA
ROJAS

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

SOLICITUD ELIMINACION RP

Sefiores mesa de ayuda Comedidamente me permito solcitar la
eliminacion del REGISTRO MAESTRO No. 7 por el valor de $5.658.081
Agradezco suatencion  CLARA E. RIVERA ROJAS Aux. Adm.

Tunja, 13 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CLARA EMPERATRIZ RIVERA ROJAS Auxiliar Administrativo
1.E. Escuela Normal Superior - Socha Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1810 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion del detalle de registro presupuestal maestro asociado a: No. FECHA
VALOR
09/09/2021
$5.658.081,00 (detalle de registro maestro) La anulacin de este movimiento (detalle de registro maestro) se podra
verificar a través del mGdulo egresos y las pestafias segn corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso
de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada” en el caso del detalle de
disponibilidad y registro maestro se evidenciara por la pestafia de acuerdo a como corresponde y en la columna
“anulacion S;N" se evidenciara la descripcién “anulado”, recuerde que el consecutivo es automitico y progresivo por
tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; sino que se tomara la siguiente
numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez
anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera
recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronoldgica. Se brinda acompafiamiento telefnico para el
adecuado registro del detalle registro maestro y la asociacion de cada uno de los registros presupuéstales asociados a
través de la opcion “genera detalle”. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa
de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

'UCq0.

https: utube Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares y/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

12 septiembre 2021

13 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

CODIGO ID
1 1809
2 1810
3 1811

Chivor

L.E. TECNICO AGROPECUARIO LA
ESMERALDA

MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

Anulacion Orden de Pago N© 1
correspondiente a Servicios Piblicos

Solicitud Anulacion del siguiente Documento anexo

Tunja, 13 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Senor(a): Senor(a): MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS Auxiliar
Administrativo |.E. Técnico Agropecuario La Esmeralda - Chivor Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1811
registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién de la orden de pago: No.

VALOR 01

12/04/2021

$231.000,00 (orden de pago) La anulacién de esta orden de pago se podré verificar a través del médulo egresos y las
pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara
el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del
Ppago segun corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automatico y progresivo por tanto el
anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente

numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez
anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera
recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronolégica. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la

I Q_Sitiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el
i en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas.

comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,

Cerrada

13 septiembre 2021

13 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
Fecha de generacién: 16/06/2021

Tunja - Boyacé

1de115
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TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
C6DIGO F-MA-INFOGEX-12
VERSION 2

FECHA DE APROBACION:

pagi
12/12/2017 dgina 1.de 1

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

4 1812

CODIGO ID

Garagoa

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA SAN LUIS

SOLICITANTE

MARTHA EUGENIA CARO
MONTAREZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD ANULACION DE TRASLADO
REGISTRADO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud: Atento saludo, Distinguidos Sefiores. Para
solicitar la anulacion del traslado de fecha 10 de septiembre de 2021,
numero de Autorizacion 357492; el motivo es que el error fue en el
momento del pago en la cuenta bancaria desde donde se realizo, lo que no
interferia en el saldo de la cuenta de la Plataforma ADFI ya que no habia
registrado el pago. Al verificar encuentro que al realizar el pago en la
Plataforma, me altera el saldo de la cuenta bancaria 336024252 de donde
se debe realizar el pago. Quedo atenta a su amable colaboracion.
Cordialmente,  Martha Eugenia Caro M.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 13 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MARTHA EUGENIA CARO MONTAREZ Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA SAN LUIS

GARAGOA Con relacion a la incidencia n° 1812 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados
las operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Se confirma anulacién
operacion/Traslados de fondos: N de operacion: 357492 Valor: $67.790 Fecha de registro: 10 de septiembre de
2020

Una vez anulada la operacién/traslado de fondos podra hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto de la
cuenta bancaria, con la fecha en que se efectué traslado y tercero correcto, si es necesario; teniendo en cuenta las
fechas habilitadas para registro. Podré consultar el estado de la operacion a partir de la opcion Tesoreria/
TRASLADOS/INTERBANCARIOS columna estado del movimiento por el valor correspondiente al valor de la ANULACION,
disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

13 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

13 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

5 1813

Boyaca

LE. ANTONIA SANTOS

SANDRA LUZ CORDOBA
cA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - CONTABLE

REGISTRO IMPESTOS NACIONALES

Buenos d&iacute;a&nbsp; Solicito apoyo para el registro de impuestos
Nacionales a trav&eacute;s de la plataforma, presento dificultad para dicho
registro ya que no aparece la pesta&ntilde;a despegable donde se debe
hacer agradezco su atenci&oacute;n,&nbsp; &nbsp;  &nbsp;

Tanja, 13 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): SANDRA LUZ CORDOBA CABRERA Auxiliar Administrativo de L.E. ANTONIA SANTOS.

PUERTO BOYACA

Con relacin a la incidencia n® 1813 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, las operaciones de tesoreria
como: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el médulo TESORERIA, de manera
ordenada y cronoldgica. Para registro de pago de impuestos es fundamental identificar de manera satisfactoria y
completa la liquidacion de ordenes de pago (egresos) del periodo a declarar, con los descuentos aplicados a cada una de
ellas a través de los descuentos seleccionados. Una vez en Plataforma puede hacer consulta de este resumen a través
del médulo/ TESORERIA /IMPUESTOS y dependerd si son nacionales, departamentales o municipales la opcin a
ingresar. Modulo TESORERIA/IMPUESTOS/ nacionales: una vez se este visualizando el reporte de operaciones
registradas en la parte superior derecha del reporte encontrara el botén de consulta RESUMEN DE IMPUESTOS/
visualizara los periodos del afio, y debe dar clic en el periodo a cancelar e el que se hayan efectuado retenciones. En
pantalla le mostrara de manera agrupada los conceptos y valores liquidadas de acuerdo a las ordenes de pago
registradas para el periodo a cancelar. REGISTRAR PAGO DE IMPUESTOS Desde el resumen de los conceptos
liquidados que aparece en pantalla, dard clic ultima columna /opcién registrar pago diligenciando los campos
requeridos: Todos los campos que tengan un asterisco (*) son de caracter obligatorio.

Medio de pago*: Seleccione en la lista desplegable el medio de pago con el que se realizars el pago: consignacion,
cheque, Nota débito, Pago en linea, transferencia Numero Operacion de Tesoreria*: Debe digitar el numero
(consecutivo) de la operacion de Tesoreria, que corresponde a ultimos seis digitos de aprobacion bancaria y/o tltimos
seis digitos del formulario 490 Cuenta bancaria*: Cuenta bancaria de donde se va a efectuar el pago (para este caso
tener en cuenta haber realizado previa operacion y registro de traslado de fondos cuenta maestra a cuenta pagadora).
Observaciones*: En este espacio escriba las observaciones, aclaraciones y descripciones puntuales de este registro.
Clasificacion Operacion*: Este dato saldra automiticamente, ya que es el concepto del impuesto por pagar, que s
selecciond en el resumen. Fecha de creacion®: Seleccionala fecha en la que se reconoce el pago, de acuerdo a los
parametros permitidos en la plataforma, con un clic en el simbolo del calendario para hacer seleccion. Valor*: Este
dato es automtico, se refiere al valor del impuesto que se va a pagar. Tercero*: Seleccione el tercero de destino a

cutien <o la va a realizar al naen_en acte casn NIAN Einalica dandn clic an AGREGAR v GIIABNAR Tanar en cuenta nara

3 1814

Combita

LE. INTEGRADO

LEIDY MARCELA OQUENDO
MONTARA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

ANULAR ORDEN DE PAGO Y
COMPROBANTE DE EGRESO

Descripcion de la solicitud: Cordial saludo. Comedidamente solicito a
quien corresponda anular la Orden de pago Numero 15 con fecha 13 de
septiembre 2021 el comprobante de egreso No 15 de la misma fecha
realizado al tercero Distribuidora Surtilima S.A.S. por valor de
$1.778.399,46 se realizo el descuento de 2.5% por compras a declarantes,
pero son Autoretenedores grandes contribuyentes y se debe realizar el
pago por el valor de la factura $1.816.399,46. Estaré atenta a cualquier
observacion. Leidy Marcela Oguendo M. Aux. Administrativo

Cerrada

13 septiembre 2021

13 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Tunja, 9 de septiembre de 2021
Cordial saludo,

Sefior(a): LEIDY MARCELA OQUENDO MONTARA Auxiliar Administrativo de L.E. INTEGRADO

COMBITA

Con relacion a la incidencia n° 1814 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevo a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312103
Materiales y Suministros.

Pago de factura con medio de pago n*20210913: por valor de $ 1.778.399,46 de fecha de registro 13 de septiembre de
2021/ Orden de pago n°20210913: por valor de $ 1.778.399,46 de fecha de registro 13 de septiembre de 2021/ Sies
necesario puede registrar el enlas fechas q alhecho, teniendo en cuenta los
parametros de fechas de registro de informacion (S dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). El
documento anulado lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/
registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde
reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de Grdenes de pago creadas, seleccionara el nimero de orden y en la columna
estado de la orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la
opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. utub Ucqo Q Sitiene
alguna duda, favor comunicarse alos teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

Cerrada

|GERENCIA NE DROVECTAS v SNINICINNES GRS S 8 €

13 septiembre 2021

13 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
6/0!

Fecha de generacion: 16/06/2021
Tunja - Boyacé

2de 115



REPORTE DE SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA ADFI SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA

TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
C6DIGO F-MA-INFOGEX-12
VERSION 2

FECHA DE APROBACION:

pagi
12/12/2017 dgina 1.de 1

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1815

CODIGO ID

Combita

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. SAN FRANCISCO

SOLICITANTE

JHON FREDY OSORNO
SALCEDO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

PORFAVOR ELIMINAR CDP 07 Y SU
RESPECTIVO CRP

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buenos dias, por favor eliminar CDP 07 DEL 09
DE SEPTIEMBRE Y SU RESPECTIVO CRP YA QUE POR ERROR DE DIGITACION
(QUEDO MAL ELABORADO.  Atentamente  JONH FREDY OSORNO
SALCEDO

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 13 de septiembre de 20
Cordial saludo,

Sefior(a): JHON FREDY OSORNO SALCEDO Auxiliar Administrativo de 1.E. SAN FRANCISCO

COMBITA Con relacién a la incidencia n° 1815 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados
las operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos, recuerde que la
informacién registrada por parte de la Institucion y que presente error en digitacion y/o contenido de informacién sera
sujeto de anulacion y no se llevan a cabo procesos de modificacién y/o eliminacién: Rubro

Materiales y Suministros.

Registro presupuestal n°
disponibilidad presupuestal n®

por valor de $ 2.588.400 de fecha de registro 9 e septiembre de 2021/ Certificado de

or valor de $ 5.600.000 de fecha de registro 9 de septiembre de 2021/

Si es necesario puede registrar el i en las fechas que al hecho, teniendo en cuenta
los parametros de fechas de registro de i (5 dias calend pués de ocurrido el hecho econd €l
documento anulado lo podrd consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversin por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/
registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultard desde
reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de Grdenes de pago creadas, seleccionard el nimero de orden y en la columna
estado de la orden mostrard Ia palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la
opci6n Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub Q sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Liiz Mani 1 Anas Eancara

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

13 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

13 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1816

Combita

LE. INTEGRADO

LEIDY MARCELA OQUENDO
MONTARA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

ANULAR CERTIFICADO DE
DISPONIBILIDAD

Descripcion de fa solicitud: Cordial saludo. Comedidamente solicito a
quien corresponda se realice la anulacion del Certificado de Disponibilidad
No 08 de 24 de mayo, objeto compra de fotocopiadora Marca Ricoh
referencia MP C4503 O C5503 remanufacturada, al rubro 2512101 compra
de equipo(administracion) por valor de $11.650.000. Se solicita anular
porque el Consejo Directivo de la Institucion siendo el maximo organo en la
administracion y ejecucién de los recursos ordeno que el proceso no
continua por la priorizacion de Recursos. Anexo Acta tomada segin la
Invitacién No 10 de 12 de Julio. Estaré atenta a cualquier observacion.
Leidy Marcela Oquendo M. Aux. Administrativo

Tunja, 13 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LEIDY MARCELA OQUENDO MONTANA Auxiliar
Administrativo LE. Integrado - Cémbita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1816 registrada en la mesa de ayuda
de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del certificado de disponibilidad presupuestal asociado a: No.
FECHA VALOR 08 24/05/2021
$ 11.650.000,00 La anulacién de este (certificado de se podra verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segin corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo
s automético y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si
0 que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podré imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar Ia informacion de manera ordenada y cronolégica. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI
com/channel/UCq0

Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

13 septiembre 2021

13 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1817

Villa de Leyva

1LE. TECNICA Y ACADEMICA ANTONIO
NARIRNO

MARILU HELENA CELIS COBO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

Anular orden de pago

Sefiores Plataforma ADFI Atento Saludo. Solicito de la manera mas atenta
la anulacién de la Orden de Pago No. 28 de fecha Septiembre 23 de 2021
por error en la liquidacién de impuestos, por ser una empresa de Régimen
Simple de tributacion.

Tunja, 13 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): Seor(a): MARILU HELENA CELIS COBO Auxiliar
Administrativo L.E. Técnica Y Académica Antonio Narifio - Villa De Leyva Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1817
registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién de la orden de pago: No.
FECHA VALOR 28 13/09/2021

$8.627.300,00 (orden de pago) La anulacién de esta orden de pago se podré verificar a través del médulo egresos y las
pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara
el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del
Ppago segun corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automatico y progresivo por tanto el
anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente

numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez
anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera
recuerde registrar Ia informacion de manera ordenada y cronoldgica. se deberd tener en cuenta por parte de la
Institucion Educativa que la liquidacion y anulacion de las Grdenes de pago de procesos asociados a egresos afectara el
resumen de impuesto mensual liquidado y de consulta en plataforma por tanto se debera tener en cuenta la correcta
seleccion de descuentos segin aplique para proceso contractual. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma
ADFI. https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

Cerrada

13 septiembre 2021

13 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS
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Buenos dias . Cordialmente solicito realizar la anulacion de lo que
corresponde alos registros 17 y 18 de rendimientos financieros y
registrarlos con fecha de agosto,

Tunja, 14 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): CLARA OMAIRA HUERTAS MELO Auxiliar Administrativo de 1.E. SAN ISIDRO

UMBITA

Con relaci6n a la incidencia n* 1818 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, no se llevé a cabo proceso de anulacion de los ingresos solicitados ya que el plazo para registro de
rendimientos financieros vencié el dia 10 de septiembre, para poder realizar registro con fecha 31 de agosto de 2021. Si
se da la anulacion la fecha méxima permitida para volver a realizar registro corresponderia a 9 de septiembre de 2021,
entendiendo que ya existe un registro con fecha 6 de septiembre, los ingresos con consecutivo 17 y 18 no son
susceptibles de anulacion. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda

10 |1818 Umbita 1.E. SAN ISIDRO ;L:L'r OMAIRA HUERTAS PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS :g:[;x:?&zz ':fﬁmgg;é; V18 tiene como he"a:"':"ta de apoyo 5"3':‘;)‘ manejo de la P'a“"’m‘: “S?;Ljne lguna duds, favor comunicarse alos Cerrada 14septiembre 2021 |14 septiembre 2021 |LUZ MARY LOPEZ FONSECA
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
'GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcién de Iz solicitud: ANULACION ORDEN DE PAGO N 6 DE FECHA | Tunj, 14 de septiembre de 2021
13/09/2021, PROVEEDOR ANULO FACTURA ELECTRONICA N* OM192 POR | corgial saludo,
COMPRA DE UN COMPUTADOR TODO EN UNO LENOVO. Sefior(a): ANA CLEOTILDE DIAZ Auxiliar Administrativo de I.E. SAN ANTONIO DE PADUA  VENTAQUEMADA
Con relacion a la incidencia n° 1814 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacin de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312102
Enseres y equipos de oficina
Orden de pago n°6: por valor de $ 3.050.000 de fecha de registro 13 de septiembre de 2021/ Si es necesario puede
registrar el movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de
fechas de registro de informacion ( dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). El documento anulado
o podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor
de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la
columna valor de reversisn por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE Con|ANULACION ORDEN DE PAGO N6 EL orden de pago reporte de ordenes de pago creadas, seleccionar el nimero de orden y en la columna estado de la
1 1819 Ventaquemada LE. SAN ANTONIO DE PADUA ANA CLEOTILDE DIAZ OROEN o PACS PROVEEDOR ANULO FACTURA orden mostrar la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion Cerrada 14 septiembre 2021 |14 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA
ELECTRONICA OM192 Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utub 40_o02fi Q sitiene alguna

duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habiltados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Descripcin de la solicitud: Por medi
solicitarles el favor de anular los siguientes Certificados de Registro Tunja, 14 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO Auxiliar Administrativo
Presupuestal que a continuacién se relacionan: CRP No. 25 de fecha 14-09- |, g Antonio Narifio - Moniquird Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 820 registrada en la mesa de ayuda de la

de la presente me permito

2021 del Rubro 2312201 de por la suma de DFI, se procede a realizar la anulacion de los registros presupuestales asociado a: No.
$1.500.000.00; CRP No. 26 de fecha 14-09-2021 del Rubro 231201 FECHA
por valor de $ 10. velCRP [ yal0R 27
No. 27 de fecha 14-09-2021 del Rubro 231220506 Internet por a suma de $  09/09/2021
9.500.000.00 . Lo anterior debito a error involuntario e Digitacion. 5 9.500.000,00 (registro) 25
Agradezco de antemano la atencion a mi peticion 14/09/2021
$ 1.500.000,00 (registro) 26
14/09/2021

$10.500.000,00 (registro) La anulacion de este movimiento (registro) se podra verificar a través del médulo egresos y
las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro se
12 1820 Moniquiré LE. TECNICA ANTONIO NARINO aﬂmlf:gm AVIA ;:OCED'M‘ENTO ~INCONVENIENTE CON' |15 A\ 8ERTO AVILA QUINTERO evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y |Cerrada 14septiembre2021 |14 septiembre 2021 |FERNANDO BARRIOS
estado del pago segn corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automético y progresivo
por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la
siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento soporte, tenga en cuenta
que una vez anulado el documento solicitado podré imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronolégica. Puede ingresar al siguiente link donde
encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se gule de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI.  https: itub a0 Qi tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
Fecha de generacién: 16/06/2021
Tunja - Boyacé

4de11s



REPORTE DE SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA ADFI SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA

TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
C6DIGO F-MA-INFOGEX-12
VERSION 2

FECHA DE APROBACION:

pagi
12/12/2017 dgina 1.de 1

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1821

CODIGO ID

Bricefio

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. TECNICA MANUEL BRICERIO

SOLICITANTE

MARTHA LUCIA SIERRA
WILCHES

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
coP

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD REVERSION RP Y CDP

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buenas Tardes; Con la presente me permito solcitar a ustedes su gentil
colaboracion en la reversion de recursos CDP No. 18y RP No. 17 por valor
de 1.533.070, lo anterior obedece a que el CDP se elabord en base a la
cotizacion presentada, por Seguros del Estado para el pago de poliza
global, pero para elaborar el contrato hay una diferencia de $2 DE DOS
PESOS; el valor real corresponde a 1.533.068.  Agradezco su gentil
colaboracion.  Atentamente;  Martha Lucia Sierra Wilches Aux.
Administrativo IET Manuel Bricefio

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 14 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MARTHA LUCIA SIERRA WILCHES Auxiliar Administrativo
1.E. Técnica Manuel Bricefio - Bricefio Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 821 registrada en la mesa de ayuda de
Ia plataforma ADFI, no procede la anulacién del COP No. 18 y RP.No.017, teniendo en cuenta que el valor de la factura de
acuerdo a lo indicado en la incidencia por parte de la Institucion Educativa es menor al de los documentos ya
registrados, por lo cual Ia IE lo que deberd proceder a realizar es la solicitud de liberacion del saldo de diferencia entre el
valor liquidado en la orden de pago y el registro presupuestal y certificado de disponibilidad. Puede ingresar al siguiente
link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre
el manejo de la plataforma ADFI. https: utub a0 Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompaiiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

- COORDINADOR MESA DE AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SA.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

14 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

14 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

1822

Chita

LE. JESUS EMILIO JARAMILLO
MONSALVE

SOR EDITH QUINTERO LUNA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

solicitud anulacion orden de pago N 5

Descripcion de la solicitud: de manera cordial solicito respetuosamente
colaboracién para anular la orden de pago N2 5 ASOCIADA AL CDP N2 Y
REGISTRO N2 7 de fecha 09 de septiembre de 2021 POR error en la cuenta
de la que se débito.  AGRADEZCO SU VALIOSA COLABORACION ~ ATTE
SOR EDITH QUINTERO LUNA  AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Tunja, 14 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): SOR EDITH QUINTERO LUNA Auxiliar Administrativo |
Jesus Emilio Jaramillo Monsalve - Chita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 822 registrada en la mesa de ayuda
de la plataforma ADFI, de acuerdo a la descripci6n dada no procede la anulacin de la orden de pago liquidada, si no la
anulacion del pago de factura/comprobante de egreso teniendo en cuenta que en este dltimo paso de registro para un
egreso es donde se realiza la seleccion y afectacion de la cuenta bancaria mediante la cual se efectia el pago, se debe
tener en cuenta que si se solicita la anulacion de la orden de pago se veran afectadas la retenciones liquidadas para el
mes de septiembre. Recuerde tener en cuenta que para solicitar la anulacién de un documento se deberé indicar el tipo
de documento, No., fecha, valor y la justa causa para proceder a su anulacién y solicitarlo a través de incidencia
mediante la mesa de ayuda. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda
tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de a plataforma ADFI.

https utub UCqO, Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

14 septiembre 2021

14 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1823

San José de Pare

LE. TELEPALMERITAS

ELIANA MARCELA MOLINA
BERMUDEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
RP

SOLICITUD ANULACION CRP No. 10

Buenos dias, _Para solicitar de su colaboracion en la anulacion del registro)
presupuestal No. 10 por valor de $2.546.183,50 que por error involuntario
quedo con fecha 15 de septiembre, siendo su fecha real 14 de septiembre.

Agradezco su colaboracién, Cordialmente, ~ELIANA MARCELA MOLINA
BERMUDEZ Auxiliar Administrativo

Tunja, 15 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ Auxiliar
Administrativo |.E. Telepalmeritas - San Luis De Gaceno Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1823 registrada en la
mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion del registro presupuestal asociado a: No.

VALOR 10
15/09/2021
6.183,50 (registro) La anulacion de este movimiento registro se podra verificar a través del médulo egresos y las
pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara
el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del
Ppago segun corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automético y progresivo por tanto el
documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente
numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez
anulado el documento solicitado podré imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera
recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronoldgica. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard
los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la

R 1/UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130y /0 3046055033 para hacer el
i en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas.

a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

15 septiembre 2021

15 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1824

Motavita

LE. TECNICA SANTA CRUZ DE
MOTAVITA

LUIS ENRIQUE FUYA MOZO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
coP

Liberacion de saldo

Descripcién de la solicitud: liberacién de saldo por la suma de $120.635 del
rubro 2312201 mantenimiento de infraestructura (Gr)

Tunja, 15 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LUIS ENRIQUE FUYA MOZO Auxiliar Administrativo I.E.
Técnica Santa Cruz De Motavita - Motavita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 824 registrada en la mesa de
ayuda de la plataforma ADFI, no procede la liberacién de saldo dado que através de la incidencia no se identifica a que
proceso presupuestal esta asociada esta liberacion de saldo si estd asociada uno o varios registros presupuestales 0 a
una o varias disponibilidades, para efectuar la liberacién de saldos se deberd tener claridad en cuanto el valor a liberar, el
No. de documento o documentos asociados a la liberacién, la fecha y el rubro asociado al proceso de egreso. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

15 septiembre 2021

15 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS
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Descripcion de la solicitud: Liberacion de saldo CERTIFICADO
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL Nro 4 de fecha 21/06/2021, por lasuma | Tunja, 15 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LUIS ENRIQUE FUYAMOZO Auxiliar Administrativo L.E.

$120.635 (rubro 2312201 de Técnica Santa Cruz De Motavita - Motavita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1825 registrada en la mesa de
(Gr). ayuda de la plataforma ADFI, se realiza la liberacién de saldos en el certificado de disponibilidad segin lo solicitado enla
incidencia: CDP No. 04 2312201: $ 120.635.00 La liberacion se llevé a cabo por la posicién presupuestal 2312201
de (Gr) dejand: el valor de: $ 1.620.635,00. Se debe

tener en cuenta que para la revision de la liberacién del certificado de disponil

lidad solicitado se evidenciara por la

1.E. TECNICA SANTA CRUZ DE PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON al No. de documento, se deberd realizar a laimpresion nuevamente del CDP donde se evidenciara el valor definitivo de
17 |25 Motavita LUIS ENRIQUE FUYA MOZO Liberacién de saldo : impresion nuev: ' i Cerrada 15 septiembre 2021 |15 septiembre 2021 [FERNANDO BARRIOS
MOTAVITA cop este documento. Puede ingresar al siguiente link donde encontrar los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para
que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de Ia plataforma ADFI.
tub uco Q_Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento

en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

r Administrativo

Descripci&oacute;n de la solicitud:&nbsp; por medio de la presente me | ynja, 15 e septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ELSY AZUCENA POVEDA CORTES Auxil
permito solicitar la anulaci&oacute;n de la RCP de fecha 15/09/2021 valor $ || £ Normal Superior - Saboy4 Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1826 registrada en la mesa de ayuda de la
14.000.000&nbsp; se elabor&oacute; una doble. Agradezco su plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del detalle de registro presupuestal maestro asociado a: No.
atenci&oacute;n.  &nbsp; FECHA

VALOR 45

15/09/2021

$14.000.000,00 (detalle de registro maestro) La anulacién de este movimiento (detalle de registro maestro) se podra
verificar a través del mdulo egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso
de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segin corresponda se evidenciara “anulada” en el caso del detalle de
disponibilidad y registro maestro se evidenciara por la pestafia de acuerdo a como corresponde y en la columna
“anulacién S;N” se evidenciara la descripcion “anulado”, recuerde que el consecutivo es automitico y progresivo por
tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente
numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez | Cerrada 15septiembre2021 |15 septiembre 2021 |FERNANDO BARRIOS
anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera

18 1826 saboyd £, NORMAL SUPERIOR i;s:;:éuczm POVEDA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON |ANULAR RCP DE FEHA 15/09/2021

VALOR 14.000.000

recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronoldgica. Tenga en cuenta finalizar de manera correcta el
detalle de registro maestro No.44 que a la fecha de verificacién no se ha culminado, para culminar el proceso debers dar
clic en el encabezado del detalle de registro maestro e identificar el botono “genera detalle” para generar el detalle
asociado a cada de registro por el mismo valor de la disponibilidad si no
corresponde que se efectde por el mismo valor relacione de forma individual cada RP. Puede ingresar al siguiente link
donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el
manejo de la plataforma ADFI. _https: utube.com/channel/UCqO Q Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompaiiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los niimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Descripcion de a solicitud: De manera respetuosa soliito colaboracion | Tunja, 15 de septiembre de 2021

para anular el pago de factura asociada a la ORDEN DE PAGO N 5 por valor | corgial saludo,

de 104212,83 de fecha 9 de septiembre de 2021 del rubro presupuestal  [sefior(a): SOR EDITH QUINTERO LUNA Auxiliar Administrativo de L.E. JESUS EMILIO JARAMILLO MONSALVE CHITA Con

231220504 telefono movil asociada a la disponibilidad y registro relacion a la incidencia n* 1827 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las operaciones

presupuestal N¢ 7, YA QUE LA CUENTA ALLI REGISTRADA ESTAMALLA |5 anular, se llevé  cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 231220504 Teléfono

CORRECTA ES LA CUENTA MAESTRA PAGADORA. vl

Pago factura con medio de pago n°541203: por valor de $ 104.212,83 de fecha de registro 9 de septiembre de 2021/ Si

es necesario puede registrar el en las fechas qu al hecho, teniendo en cuenta

los pardmetros de fechas de registro de informacion (S dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). EI

documento anulado lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas

en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/|

registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / 0 anulado. La orden anulada la consultara desde
ANULACION PAGO DE FACTURA reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de drdenes de pago creadas, seleccionar el nimero de orden y en la columna

19 |1827 Chita L‘j&ﬁ::fviw”o JARAMILLO SOR EDITH QUINTERO LUNA ZF;ODEZD::E:(I(? +INCONVENIENTE CON. |6 0CIADA A LA ORDEN DE PAGO Ne 5 estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desdela |Cerrada 15 septiembre 2021 |15 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA

POR ERROR EN LA CTA . opcién Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede

ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo

sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Ca0 Q Sitiene

alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para

realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.AS

www.mesaayuda.com
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20 1828

Tutazd

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA LA LIBERTAD

SOLICITANTE

MARLENE DIAZ FUENTES

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
LOS DESCUENTOS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

| Anulacion registro en Impuestos

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buenos dias: Me permito solcitar anulacién de los siguientes registro en
Descripcién de la solicitud: Impuestos Nacionales: 1. Numero de
Operacion: 272971 Observacion: Pago retencion mes de agosto. Fecha de
creacion: 15 de septiembre de 2021 Clasificacion de Operacién: 35056ER-
Pago Retenciones Dian Servicios Valor: $54.000= Tercero : DIAN 2. 1.
Numero de Operacion: 272971 Observacién: Pago retencion mes de
agosto. Fecha de creacion: 15 de septiembre de 2021 Clasificacién de
Operacion: 350S6ER- Pago Retenciones Dian compras Valor: $426.000=
Tercero: DIAN  Agradezco su gran colaboracion

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 16 de septiembre de 2021
Cordial saludo,

Sefior(a): MARLENE DIAZ FUENTES Auxiliar Administrativo de 1.E. TECNICA LA LIBERTAD

TUTAZA Con relacion ala incidencia n° 1828 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados
las operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Se confirma anulacion
operacion/Pago de Impuestos: Concepto: Pago retencion servicios N° de operacién: 272971 Valor:$54.000 Fecha
de registro: 15 de septiembre de 2020

Concepto: Pago retencion compras N° de operacion: 272971 Valor : $426.000 Fecha de registro: 15 de septiembre
de 2020

Una vez anulada la operacién/pago de impuesto podra hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto de la
cuenta bancaria, con la fecha de pagoy tercero correcto, si es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para
registro. Podra consultar el estado de la operacion a partir de la opcién Tesoreria/ IMPUESTOS/NACIONALES columna
estado del movimiento por el valor correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte
de pagos Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse alos
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

16 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

16 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

21 1829

Quipama

LE. LA FLORESTA

MARIA MONICA SANCHEZ
SANCHEZ

CONOCIMIENTO - SOLICITUD DE MANUAL
Y/0 INSTRUCTIVOS

VIDEO TUTORIA

Descripcion de la solicitud: BUENA TARDE PARA SOLICITARLES SU
AMABLE COLABORACION EN ENVIARME EL VIDEO TUTORIAL ACERCA
DE COMO SUBIR EL PAGO DEL IMPUESTO EN EL ADFIYA QUE LA
PLATAFORMA FUE ACTUALIZADA Y TENGO QUE SUBIR ELPAGO DE
LA DIAN LES QUEDARE ALTAMENTE AGRADECIDA MARIA MONICA
SANCHEZ SANCHEZ AUX.ADMI

Tunja, 16 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MARIA MONICA SANCHEZ SANCHEZ Auxiliar
Administrativo LE. La Floresta - Quipama Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 829 registrada en la mesa de ayuda
de la plataforma ADFI, a través del siguiente link podré consultar el video resumen del proceso de capacitacién en donde
se describe el proceso a llevar a cabo en cada uno de los médulos y procesos actualizados en la vigencia 2021:
itube.com/watch?v=UyOiE4xmQU8  De igual manera a través del siguiente link se encuentran

disponibles los manuales de cada uno de los procesos acuerdo al médulo a trabajar:
boyaca.adfi.com Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos

tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
ttube.com/channel/UCqO Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

16 septiembre 2021

16 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

2 1830

Chita

Juan Carlos Cuevas Garcia

| ACCESO — PERMISOS - ACTUALIZACION
DATOS USUARIO - PLATAFORMA ADFI

SOLICITUD CREACION USUARIO AUX
ADMINISTRATIVO

Cordial saludo, Solicito de su amable colaboracion con la creacién usuario
aux administrativo en plataforma ADFI a nombre de Natalia Alarcon L.E
Chita / normal sagrado corazon segun ir i6 i gada en

plataforma. Gracias, Cordialmente Juan Carlos Cuevas Garcia Profesional
Apoyo SEB

Tunja, 16 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): JUAN CARLOS CUEVAS GARCIA Profesional de Apoyo
Gestion Financiera — Secretaria de Educacion De Boyaca
Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1830 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, teniendo en cuenta
los documentos adjuntos en la incidencia y la solicitud realizada se procede a la actualizacion del usuario de acuerdo al
ol indicado por parte del profesional de apoyo de Secretaria de Educacion y la descripcion del acto administrativo de la
siguiente manera para el usuario indicado: Acceso plataforma ADFI: Usuario: DANE Institucion Educativa Clave: No.
De documento de identidad Se deberd realizar el cambio de contrasefia a través del siguiente link haciendo la consulta
del manual/ procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia:
boyaca.adfi.com ivo%20cambi 3%81 pdf

Acceso plataforma Mesa de Ayuda: Usuario: DANE Institucion Educativa Clave: No. De documento de identidad De ser
necesario adjuntar solicitud de capacitacion para la asignacion de cronograma y planificacion. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor
forma sobre el manejo de la plataforma ADFI. utub UCq0. Q si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130y /o

para hacer el en ocasi6n de la situacion actual nacional solicitamos a usted
en estas fechas comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

--- COORDINADOR MESA DE AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

16 septiembre 2021

16 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS
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1831

CODIGO ID

Guican

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

1.E. NORMAL SUPERIOR NUESTRA
SENORA DEL ROSARIO

SOLICITANTE

MIRYAM SOFIA ZAMBRANO
SALAZAR

PROCEDIMIENTO — ASESORIA —
INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

EQUIVOCACION PAGO DE FACTIRAS EN
EL NJUMERO DE CUENTA

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

BUENAS TARDES. FAVOR ANULAR EL PAGO DE FACTURAS No 28 con
medio de pago No 851236, por valor de $ 793500 del dia 16 de septiembre
de 2021, El error la cuenta BANCARIA, Esta factura se pago de la cuenta
MAESTRA NO DE LA 1511 FONDOS DOCENTES. Envio como soporte copia
de la TRANSFERENCIA. Muchas gracias

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 16 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MIRYAM SOFIA ZAMBRANO SALAZAR Auxiliar
Administrativo |.E. Normal Superior Nuestra Sefiora Del Rosario - Guican
Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1831 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a
realizar la anulacién del pago de factura /egreso asociado a: No.
FECHA
VALOR 851236
16/09/2021
$793.500,00 (pago de factura/ egreso) La anulacién de este movimiento (pago de factura/egreso) se podré verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segn corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo
s automtico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; i
no que se tomara la siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronolégica. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrar los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

ttube.com/channel/UCqO Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

16 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

16 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

1832

Somondoco

LLE. TECNICA JOSE BENIGNO PERILLA

EMA LUISA GAMBOA BERNAL

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

EMA LUISA

Descripcion de la solicitud: Colaboracion para la anulacion de recibo No. 1
de fecha 31 de agosto de 202, por valor de $88.000 de de tesoreria pago de
impuestos DIAN, por error involuntario el pago lo hice por al cuenta de
recursos propios y se tiene que hacer por la maestra pagadora. Gracias
Ema Luisa Gamboa Bernal Auxiliar Administrativa

Tunja, 17 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): EMA LUISA GAMBOA BERNAL Auxiliar Administrativo I.E.
Técnica José Benigno Perilla - Somondoco Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 832 registrada en la mesa de
ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién de las operaciones de tesorerfa correspondiente al pago
de impuesto de cardcter nacional asf: No.
FECHA
VALOR
1
31/08/2021
$88.000,00 La verificacién de estos pagos anulados se da mediante el médulo de tesoreria, impuestos y la clasificacién
nacionales, departamentales o municipales segin sea el caso; donde en la columna “estado del movimiento” se
evidenciars “anulado” si esta anulado este registro de informacién. De ser necesario la Institucion Educativa debera
registrar nuevamente estos movimientos de forma correcta el pago correcto, la i
de forma correcta y completa y teniendo en cuenta y claridad en cuanto de la cuenta bancaria desde la cual se efectué
el pago al igual que diligenciar de forma correcta el No. de operacion de tesoreria el cual debers corresponder a los 6
itimos digitos del comprobante bancario de pago o del formulario 490 como siempre se le ha indicado a la Institucion
Educativa y no con numeracién al azar. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa
de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

.com/ch: 1/UCq0 Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

17 septiembre 2021

17 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1833

Cucaita

LLE. TECNICA PLIAOS

CEIDA CONSUELO MIGUEZ
GARCIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
RP

ANULACION DE REGISTRO
PRESUPUESTALN°16

Descripcion de la solicitud: Respetuosamente solcito anulacion del
registro presupuestal N°16 de fecha 7 de septiembre de 2021, por el valor
de $1.422.300 por concepto de compra de papeleria, ya que por error
quedo repetido. Gracias por su colaboracion. Atentamente,  Ceida
Consuelo Miguez Garcia Aux. Administrativo

Tunja, 17 de septiembre del 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): CEIDA CONSUELO MIGUEZ GARCIA Auxiliar Administrativo de LE. TECNICA PIAOS

CUCAITA Con relacion a la incidencia n® 1833, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, una vez verificado el
registro de informacion se encuentra que el registro de disponibilidad maestro y registro maestro no se realizé de
manera correcta, ya que tanto el primero cumple la funcion de agrupar varios rubros con nico nimero de

¥ en el segundo se agrupan los rubros de la disponibilidad para el registro presupuestal con un tnico
nimero de registro presupuestal, es desde la disponibilidad maestro desde donde se registran los demas documentos
siguientes, sin realizar documentos de manera independiente desde el reporte general de disponibilidades y grabando
afadiendo un registro a un registro maestro lo que genero la duplicidad, ademas de tener en cuenta las indicaciones
dadas a través de la llamada telefénica el dia de hoy, para la revision del registro de informacion.  Se realizan registros
de manera individual cuando el rubro del registro va vinculado a un tercero distinto en los rubros que componen la
disponibilidad maestra, teniendo en cuenta que deben tener relacién directa con el objeto del contrato. Tener en
cuenta lo anterior cuando se haga un nuevo registro de disponibilidad maestro. Se confirma anulacién de los siguientes
documentos:

Rubro presupuestal: 2321114 proyectos complementarios a la formacién escolar Registro presupuestaln®16: por valor
de $1.422.300 de fecha 7 de septiembre El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podré consultar a través
del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor
anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién
por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

utub UCq0. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares ), para realizar el i

personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

-

Cerrada

17 septiembre 2021

17 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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FECHA DE APROBACION:

pagi
12/12/2017 dgina 1.de 1

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1834

CODIGO ID

Paipa

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TOMAS VASQUEZ RODRIGUEZ

SOLICITANTE

CARMEN MIRYAM CARDENAS
LOPEZ

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD ANULACION INGRESO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud:Me permito solicitar la anulacion del registro de.
ingreso No. 364 de fecha 13 de septiembre (110101) certificados por valor
de 2.400,00 por error se digito mal el valor gracias

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 17 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CARMEN MIRYAM CARDENAS LOPEZ Auxiliar
LE. Tomas Vésquez Rodriguez - Paipa Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1834 registrada en la

mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del recibo de ingreso bancario: No.
FECHA

VALOR

364

13/09/2021

$2.400,00 La verificacién de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la columna
“valor anulacién” se evidenciar el valor anulado, si esta anulado este registro de informacién, si es necesario podra se
imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se deberd

registrar el ptible de anulacién do en cuenta registrarlo de forma correcta. Recuerde
que el consecutivo es automitico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con un mismo
consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la institucién en cada
documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

ttube.com/channel/UCO Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

17 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

17 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

1835

Soatd

1.E. NORMAL SUPERIOR LA
PRESENTACION

ANA ELICIA LOPEZ CORDERO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

Anulacin de registros

Descripcion de la solicitud: Respetuosamente solicito la anulacion de
orden de pago No 85 de fecha 17-09-2021, por valor de $650.000 debido a
que no registre los respectivos descuentos, agradezco su amable atencion
y pronta respuesta, mil gracias,

Tunja,17 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Seior(a): ANA ELICIA LOPEZ CORDERO Auxiliar Administrativo de |.E. NORMAL SUPERIOR LA PRESENTACION  SOATA
Con relacion a la incidencia n® 1835 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2212201
Mantenimiento de Infraestructura

Orden de pago n° 85: por valor de $ 650.000 de fecha de registro 17 de septiembre de 2021/ Si es necesario puede
registrar el movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de
fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). I documento anulado.
o podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor
de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/
orden de pago/ reporte de 6rdenes de pago creadas, seleccionara el nimero de orden y en la columna estado de la
orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion
Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompaiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

17 septiembre 2021

17 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1836

Cucaita

LE. TECNICA PLIAOS

CEIDA CONSUELO MIGUEZ
GARCIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

ANULACION REGISTRO PRESUPUESTAL
"8y N9

Descripcion de la solicitud: Respetuosamente me permito solicitar
ANULACION DE REGISTRO PRESUPUESTAL N°8 de fecha 11 de junio de
2021, valor $ 275.616, ya realice mal el proceso registro maestro y quedo
repetido el valor. Igualmente solicito ANULACION DE REGISTRO
PRESUPUESTAL N* 9 de fecha 11 de junio de 2021, valor $ 924.384,
MOTIVO: realice mal el proceso de registro maestro y quedo repetido el
valor. Agradezco su colaboracion. Atentamente, Ceida consuelo Miguez
G. Aux. Administrativo

Tunja, 17 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CEIDA CONSUELO MIGUEZ GARCIA Auxiliar
Administrativo |.E. Técnica Pijaos - Cucaita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 836 registrada en la mesa de
ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del registro presupuestal asociado a: No. FECHA VALOR
08 11/06/2021
$275.616,00 (registro) 09 11/06/2021
$924.384,00 (registro) La anulacién de este movimiento (registro) se podré verificar a través del médulo egresos y las
pestafias segiin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara
el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del
Ppago segun corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automatico y progresivo por tanto el
documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente
numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez
anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera
recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronolégica. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la

I Q_Sitiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130y /0 3046055033 para hacer el
i en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas.

comunicarse a los numeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

17 septiembre 2021

17 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
6/0!

Fecha de generacion: 16/06/2021
Tunja - Boyacé

9de 115



REPORTE DE SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA ADFI SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA

TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
C6DIGO F-MA-INFOGEX-12
VERSION 2

FECHA DE APROBACION:

pagi
12/12/2017 dgina 1.de 1

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1837

CODIGO ID

Chiscas

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. JAIME RUIZ CARRILLO

SOLICITANTE

DORELY MEJIA MORA

|ACCESO — PERMISOS - OLVIDO DE
CONTRASENA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD CONTRASENA

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Cordial Saludo  Solicito comedidamente el favor de restaurar y o solicitar
nueva contrasefia ya que la he olvidado. Muchas gracias  DORELY MEJIA
MORA Auxiliar Administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 17 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): DORELY MEJIAMORA  Auxiliar Administrativo L. Jaime
Ruiz Carrillo - Chiscas Buen dia, con respecto ala incidencia ID 1837 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma
ADFI, a través del correo iscas] <o, asignado segn las directrices de la SEB
para la notificacion de procesos asociados a plataforma ADF, se recibid la generacin de una clave aleatoria para su
usuario ya asignado para ingreso a plataforma ADFI de igual manera mediante este correo también encontrara adjunto
el link para consulta del paso a paso para cambio de contrasefia por la de su preferencia teniendo en cuenta que esta
debera ser de uso tnico e intransferible por parte del rol auxiliar administrativo.

Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

https: utube UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

17 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

17 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

1838

Chita

Juan Carlos Cuevas Garcia

CONOCIMIENTO - SOLICITUD DE
ASESORIA PERSONALIZADA

SOLICITUD CAPACITACION
PLATAFORMA ADFI

Cordial saludo, Solicito amablemente sea programada la capacitacion
general de plataforma ADFI para la nueva auxiliar administrativa Natalia
Alarcon LE chita / normal Sagrado corazon la cual manifiesta tener
disponibilidad para el dia viernes 24 de septiembre en horas de la mafiana,
quedo atento a su confirmacion si su cronograma lo permite muchas
gracias. Cordialmente, Juan Carlos Cuevas Garcia. Profesional de apoyo
SEB. Gracias.

Tanja, 17 de septiembre de 2021 Cordial saludo, SeRor(al: JUAN CARLOS CUEVAS GARCIA_Profesional de Apoyo
Gestion Financiera — Secretaria de Educacion De Boyaca
Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1838 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, teniendo en cuenta
os documentos adjuntos en la incidencia 1830y la solicitud realizada se procedié a la actualizacién del usuario de
acuerdo al rol indicado por parte del profesional de apoyo de Secretaria de Educacion y la descripcion del acto
administrativo de la siguiente manera para el usuario indicado: Acceso plataforma ADFI: Usuario: DANE Institucion
Educativa Clave: No. De documento de identidad Se debera realizar el cambio de contrasefia a través del siguiente link
haciendo la consulta del manual/ procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia

aca.adfi i 200 Bla pdf

Acceso plataforma Mesa de Ayuda: Usuario: DANE Institucion Educativa Clave: no. De documento de identidad La
solicitud de capacitacion se confirma para auxiliar administrativo de la |.E. Normal Superior Sagrado Corazon- Chita de la
siguiente manera: Fecha : viernes 24 de septiembre de 2021 Hora: 08:30 Am alas 12:00 M El dia antes al proceso de
capacitacion se socializar el link de acceso a a reuni6n virtual al igual que las observaciones y condiciones minimas para
permanecer en la reunion, el acampamiento del asesor asignado de SEB sera necesario durante todo el proceso de

y previo a la socializacion de plataforma ADF! se debid haber llevado a cabo el reconcomiendo
de todos y cada uno de los procesos financieros bajo su normativa. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
105 videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la

utube UCq0. Q_ Sitiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

CONRNINANNR MESA NE AVIINA Earnandn & Rarrine Patifin GERENCIA NE BROVECTOS V SOIHICINNES GRS S A €

Cerrada

17 septiembre 2021

17 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1839

Tota

L.E. JORGE ELIECER GAITAN

HERNANDO LEMUS BARRERA
LEMUS BARRERA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON INGRESOS A
TESORERIA

Anulacion de Recibo de Caja No. 19

Descripcion de la solicitud:Buenas tardes, solcito la anulacion del Recibo
de Caja No. 19, de agosto 31 de 2021, por valor de $17.808; la anterior
solciitud, debido a que por error involuntario quedo en el codigo 150302
Asociacion Padres de fmilia, y el codigo correcto es 150203 Rendimientos
financieros gratuidad, anexo PDF del documento. Agradezco su
colaboracion.

Tunja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): HERNANDO LEMUS BARRERA  Auxiliar Administrativo LE.
Jorge Eliecer Gaitan - Tota Buen dia, con respecto ala incidencia ID 1839 registrada en la mesa de ayuda de la

DF, se procede a realizar la anulacion del recibo de ingreso bancario: No. FECHA VALOR 19 31/08/2021
$17.808,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la
columna “valor anulacion” se evidenciaré el valor anulado, si esta anulado este registro de informacion, si es necesario
podr se imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se
debera registrar nuevamente el ingreso susceptible de anulacion teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta.
Recuerde que el consecutivo es automitico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con
un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la
institucién en cada documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasién de la situacin actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

17 septiembre 2021

20 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS
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Cordial saludo. Respetuosamente me permito enviar solicitud de
liberacion de recursos del CDP_014 de fecha 25 de agosto de 2021, para los
tramites y fines pertinentes. Anexo: Resolucién 016 de fecha 14 de
septiembre de 2021 Atentamente, Miguel Albarracin
Aux. Administrativo
3223083926

Tunja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MIGUEL EURIPIDES ALBARRACIN FERNANDEZ Auxiliar
Administrativo |.E. Técnica Jairo Albarracin Barrera - Socotd Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 840 registrada
n la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se realiza la liberacién de saldos en el certificado de disponibilidad segun lo
solicitado en la incidencia: CDP No. 14 2321113: $ 51.304.00 La liberacién se llevé a cabo por la posicién presupuestal
2321113 Proyecto Mejoramiento de ambientes escolares (Gr) dejando como disponibilidad presupuestal el valor de: $
51.304,00. Se debe tener en cuenta que para la revision de Ia iberacion del certificado de disponibilidad solicitado se
evidenciara por a pestafia disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor reversion” se evidenciaré el valor
LE. TECNICA JAIRO ALBARRACIN | MIGUEL EURIPIDES PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON liberado de acuerdo al No. de documento, se debers realizar a la impresin nuevamente del CDP donde se evidenciard el
2 jis0 socotd BARRERA ALBARRACIN FERNANDEZ cop LIBERACION DE CDP valor definitivo de este documento. Puede ingresar al siguiente link donde encontrar los videos tutoriales que Mesa de | 6% 17 septiembre 2021 |20 septiembre 2021 | FERNANDO BARRIOS
Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el maneo de la plataforma ADFI.

https utub ucqo. Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares /o para hacer el ‘

personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habiltados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS 5.A.S www.mesaayuda.com

Descripcién de la solicitud: BUENAS TARDES, COMEDIDAMENTE SOLICITO
EL FAVOR ELEMINAR LA DISPONIBILIDAD MAESTRA NO.18 DE FECHA
SEPTIEMBRE, REGISTRO PRESUPUESTAL MAESTRO NO. 21 SEPTIEMBRE 13 | Tynja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): OLGA BEATRIZ TAMAYO BRUALDO Auxiliar Administrativo

Y ORDENES DE PAGO Y FACTURAS NOS. 26 Y 26 DE SEPTIEMRE 15. 1.E. Adolfo Maria Jiménez - Sotaquird Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 841 registrada en la mesa de ayuda de
AGRADEZCO SU COLABORACION A LA PRESENTE SOLICITUD. la plataforma ADFI, no procede la anulacién del proceso contractual en mencién teniendo en cuenta que no se identifica
ATENTAMENTE,  OLGA BEATRIZ TAMAYO por parte de la Institucion la justa causa para proceder a la anulacién de un proceso que se encuentra finalizado en su

totalidad (disponibilidad, registro, orden de pago y pago de factura). Se deberd tener en cuenta al solicitar la anulacién
de un documento indicar, el el tipo de documento, No., valor fecha y la justa causa para proceder a su anulacién al igual
que si el registro de informacion se relaciona entre si se deberd solicitar la anulacién desde el ultimo al primer
PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS ELIMINACION DE PROCESO documento asociado entre si. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Cerrada 18 septiembre 2021 20 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS
Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
itube.com/channel/UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

33 1841 Sotaquird 1.E. ADOLFO MARIA JIMENEZ SLGA BEATRIZ TAMAYO

RIALDO

Descripcion de la solicitud: De manera atenta solicito la anulacion del
recibo de ingresos #2 debido a que el codigo presupuestal esta errado.
Cracies Tunja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CAROLINA DIAZ HERNANDEZ Auxiliar Administrativo |E.
5an Alberto Magno - Moniquira Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 842 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion del recibo de ingreso bancario: No. FECHA VALOR 02 17/09/2021
$15.191,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la
columna “valor anulacion” se evidenciaré el valor anulado, si esta anulado este registro de informacion, si es necesario
podr se imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se
debera registrar nuevamente el ingreso susceptible de anulacion teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta.
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - | Lo detesoreria Recuerde que el consecutivo es automitico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con
34 |1842 Moniquiré 1E. SAN ALBERTO MAGNO CAROLINA DIAZ HERNANDEZ | INCONVENIENTES CON INGRESOS A 002 un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la Cerrada 18septiembre 2021 |20 septiembre 2021 [FERNANDO BARRIOS
TESORERIA institucién en cada documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com
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CODIGO ID

Sotaquird

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA PABLO VI

SOLICITANTE

MIREYA AVENDANO GALAN

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ADJUNTAR EXTRACTO MES DE JULIO DE
2021 CUENTA RECURSOS PROPIOS

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: ~ Sefiores MESA DE AYUDA Ciudad  La
presente con el fin de solicitar su valiosa colaboracién, en la habilitacion de
Ia plataforma Adfi del mes de julio para adjuntar extracto del mes de julio
de la cuenta 255-0. recursos propios , ya que por error involuntario se
anexo extracto cuenta maestra.  Les agradezco su amable atencion.
Cordialmente,  MIREYA AVENDANO GALAN  Auxiliar i

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 20 de septiembre del 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MIREYA AVENDANO GALAN Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA PABLO VI

SOTAQUIRA Con relacién ala incidencia n° 1843 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, para realizar la
modificacién de archivos (extractos) y digitacién de saldos del periodo julio por presentar error; de la cuenta bancaria

puede realizar la seguin el caso; en el siguiente horario: Septiembre 20 de 2021 entre las
9:30am y las 10:30 am..

Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:

Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ Gltima columna/ icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla, ingresar al
mes que corresponde la edicién del archivo segin el caso se presentan dos opciones (realizara una opcién a la vez): Dar
clic en icono de editar(lapiz): segdn el tipo a editar

Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no
llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera ciffas decimales / clic en el botén actualizar y.
guardar. Editar archivo: clic en el botén continuar/ opcién editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y
seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el botén actualizar y guardar. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
ADFL.https: tub 0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

20 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

20 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1844

Sotaquir

L.E. ADOLFO MARIA JIMENEZ

OLGA BEATRIZ TAMAYO
BRUALDO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

ELIMINAR PRECESO

Descripcion de la solicitud: BUENOS DIAS APRECIADOS ING. SOLICITO EL
FAVOR EL ANULAR EL TRASLADO DE RECURSOS PROPIOS A CUENTA
GRATUIDAD POR VALOR DE $76.622.00.  AGRADEZCO SU
COLABORACION.  ATENTAMENTE, OLGA BEATRIZ TAMAYO
BRIALDO AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Tunja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): OLGA BEATRIZ TAMAYO BRALDO  Auxiliar Administrativo
1.E. Adolfo Marfa Jiménez - Sotaquird Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1844 registrada en la mesa de ayuda de
Ia plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion de la operacién de tesoreria correspondiente a traslado de fondo
interbancario ast: No.

FECHA
VALOR
20210916
16/09/2021
$76.622,00 La verificacién de este traslado anulado se da mediante el médulo de tesoreria, traslado segun sea el caso;
donde en la columna “estado del movimiento” se evidenciara “anulado” si esta anulado este registro de informacion.
De ser necesario la Institucion Educativa deberd registrar nuevamente este movimiento diligenciando forma correcta el
No. de operacién de tesoreria el cual debera corresponder a los 6 ltimos digitos del comprobante bancario de
transaccion/transferencia como siempre se le ha indicado a la Institucion Educativa y no con numeracién al azar. Puede
ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se gue de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

com/ch: 1/UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros

celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

20 septiembre 2021

20 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1845

Chiscas

LE. LAS CANAS

ANGELA CONSTANZA PATINO
CORREA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
RP

SOLICITUD BORRAR O ANULAR
MAESTRO REGISTRO # 4

Descripcion de la solicitud: Cordial saludo, la presente es con el fin de
solicitar borrar o anular el maestro registro # 4 ya que diligencie de forma
incorrecta y no pude asociar los respectivos rublos

Tunja, 20 de septiembre del 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): ANGELA CONSTANZA PATINO CORREA Auxiliar Administrativo de I.E. LAS CANAS

CHISCAS Con relacion a la incidencia n° 1845, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el
registro de informacién se encuentra que el registro de disponibilidad maestro y registro maestro no se realizé de
manera correcta, ya que tanto el primero cumple la funcién de agrupar varios rubros con tnico nimero de
disponibilidad, y en el segundo se agrupan los rubros de la disponibilidad para el registro presupuestal maestro, con un
unico numero de registro es desde la il de donde se registran los demés

siguientes, sin realizar documentos de manera independiente desde el reporte general de disponibilidades.
Se confirma anulacién de los siguientes documentos: Registro presupuestal maestro n*4: por valor de $ 0 de fecha 20
de septiembre de 2021. €l documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podré consultar a través del reporte
Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para
el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor
reversado y / 0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda
tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

)Cq0.

Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
para realizar el fiami
itamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros

teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional s
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

20 septiembre 2021

20 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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Chiscas

DESDE
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INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. LAS CANAS

SOLICITANTE

ANGELA CONSTANZA PATIRO
CORREA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD BORRAR O ANULAR
REGISTRO#6Y 7

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Cordial saludo la presente es con el fin de
solicitar borrar o anular los siguientes registros Registro N° 6 por un valor
de 1.761.259,47 Registro N° 7 por un valor de $ 3.579.757,00  Agradezco
su paciencia

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 17 de septiembre del 20;
Cordial saludo,

Seiior(a): ANGELA CONSTANZA PATIRIO CORREA Auxiliar Administrativo de |.E. LAS CANAS

CHISCAS Con relacion a la incidencia n° 1846, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el
registro de informacion se encuentra que el registro de disponibilidad maestro y registro maestro no se realizé de
manera correcta, ya que tanto el primero cumple la funcion de agrupar varios rubros con tnico numero de
disponibilidad, y en el segundo se agrupan los rubros de la disponibilidad para el registro presupuestal con un nico
niimero de registro presupuestal, es desde la disponibilidad maestro desde donde se registran los demas documentos
siguientes, i realizar documentos de manera independiente desde el reporte general de disponibilidades y aiadiendo
un registro a un registro maestro lo que genero la duplicidad, ademis de tener en cuenta las indicaciones dadas a través
de la llamada telefonica el dia de hoy, para la revision del registro de informacién. Se realizan registros de manera
individual cuando el rubro del registro va vinculado a un tercero distinto en los rubros que componen la disponibilidad
maestra, teniendo en cuenta que deben tener relacion directa con el objeto del contrato. Tener en cuenta o anterior
cuando se haga un nuevo registro de disponibilidad maestro. Se confirma anulacion de los siguientes documentos:
Rubro presupuestal : 2512103 Materiales y suministros Registro presupuestal n°6: por valor de $ 1.761.259,47 de fecha
20 de septiembre de 2021 Rubro presupuestal : 2312103 Materiales y suministros Registro presupuestal n°7: por
Valor de $3.579.757 de fecha 20 de septiembre de 2021. El documento anulado /o con liberacién de saldo; lo podra
consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de
reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
Videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utube UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el fiami
lizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros.

celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,

-

Cerrada

FECHA DE APERTURA

20 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

20 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1847

Muzo

LLE. SAN MARCOS.

MIRYAN BEJARANO TUNJANO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
RP

ANULACION TRASLADO DE FONDOS

Descripcion de la solicitud:POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO A
USTEDES ANULACION DEL TRASLADO DE FONDOS POR VALOR DE 510.000
DE FECHA 20 DE SEPTIEMBRE , POR MOTIVO DE QUE EL TERCERO NO
CORREPONDE. GRACIAS

Tunja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO  Auxiliar Administrativo LE.
5an Marcos - Muzo Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 847 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma
ADFI, se procede a realizar la anulacién de la operacion de tesoreria correspondiente a traslado de fondos interbancario

56

20/09/2021

$510.000,00 La verificacion de este traslado anulado se da mediante el médulo de tesoreria, traslado segin sea el caso;
donde en la columna “estado del movimiento” se evidenciard “anulado” si esta anulado este registro de informacién.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

com/ch: 1/UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

20 septiembre 2021

20 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1848

Umbita

LE. DIVINO NIlO

LUZ MARINA SANCHEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
D!

ANULACION DEL CDP # 6

Buenas tardes sefiores mesa de ayuda ADFI Cordial Saludo
Atentamente me permito solicitar la anulacion del CDP numero 6 de facha
16 de septiembre 2021 un valor de $452.000. Lo anterior teniendo en
cuenta que cometi un error de digitacion en el valor.  Agradezco la
atencion brindada Atentamente,  LUZ MARINA SANCHEZ HUERTAS
Auxiliar administrativa.

Tunja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LUZ MARINA SANCHEZ Auxiliar Administrativo I.E. Divino
Nifio - Umbita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 848 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se
procede a realizar la anulacion del certificado de disponibilidad presupuestal asociado a: No.
FECHA
VALOR 01
16/09/2021
$452.000,00 (disponibilidad) La anulacién de este movimiento (certificado de disponibilidad) se podré verificar a través
del médulo egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de disponibilidad
Y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado
de la orden y estado del pago segin corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo es automatico y.
progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara
Ia siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento soporte, tenga en cuenta
que una vez anulado el documento solicitado podr imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronolégica. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el

i en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

20 septiembre 2021

20 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS
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apertura plataforma cargue extracto

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud:  Sefiores PLATAFORMA ADFI La presente
con el fin de solicitar su valiosa colaboracién en la apertura de la
plataforma adfi para cargue de extracto mes de julio cuenta de Recursos
propios ya que por error involuntario se anexo extracto de cuenta maestra.
Le agradezco su atencion prestada.  Condialmente,  MIREYA
AVENDARO GALAN Auxiliar Administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 20 de septiembre del 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MIREYA AVENDANO GALAN Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA PABLO VI

SOTAQUIRA

Con relaci6n a la incidencia n* 1849 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, para realizar la modificacion de
archivos (extractos) y digitacién de saldos del periodo julio por presentar error; de la cuenta bancaria relacionada, puede
realizar la modificaci6n segin el caso; en el siguiente horario: septiembre 21 de 2021 entre las 9:00am y las 10:00 am.
Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:

Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ (ltima columna/ icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla, ingresar al
mes que corresponde la edicion del archivo segin el caso se presentan dos opciones (realizara una opci6n a la vez): Dar
clic en icono de editar(lapiz): segin el tipo a editar

Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no
llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el boton actualizar y

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

4 1849 Sotaquird LE. TECNICA PABLO VI MIREYA AVENDANO GALAN  |PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | mes de Julio de 20.21 cunta corriente guardar.  Editar archivo: clic en el botén continuar/ opcion editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y Cerrada 20septiembre 2021 |20 septiembre 2021 |LUZ MARY LOPEZ FONSECA
255-0 seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el botén actualizar y guardar. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
ADFI. https: tub o Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: anulacion de registro presupuestal nro 6y 7 de | 1unja, 20 de septiembre de 2021
fecha 15/09/2021, porque me quedaron individual y necesito crear es un | Cordial saludo,
"maestro registro..gracias Sefior(a): LUIS ENRIQUE FUYA MOZO Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA SANTA CRUZ DE MOTAVITA
MOTAVITA
Con relacion a la incidencia n° 1850 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificada no se
encuentra a detalle la descripcion de la solicitud en cuanto alos documentos a anular; de esta manera ser especificos
en el mensaje para dar respuesta de manera oportuna. Para precisar las solicitudes, tener en cuenta que cuando los
documentos registrados y grabados en la plataforma presentan errores e inconsistencias ya sea para el caso de ingresos
(ingresos de tesoreria /recibos de caja )y egresos ( disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura)asi como los
movimientos de tesoreria debe solicitar proceso de anulacion mediante incidencia identificando claramente el tipo de
documento, el nimero de documento, fecha de registro, valor, rubro vinculado, ademas de la razon por la cual el
documento requiere ser anulado Realizar una nueva solicitud de anulacion indicando los datos completos segin
corresponda.
2 1850 Motavita 1.E. TECNICA SANTA CRUZ DE LUIS ENRIQUE FUYAMOZ0 | ROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON |\ oo ecupuestal 6y 7 Para el caso de movimientos de egresos: Tipo de documento: (disponiblidad, registro, orden de pago y pago factura) | 20septiombre 2021 |20 septiembre 2021 |LUZMARY LOPEZ FONSECA
MOTAVITA RP en su orden desde el Gltimo grabado d medio de pago nmero: Valor del registro:
Fecha de registro: Razon de la anulacién: Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
https: utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
i mocazuida com
Descripcion de la solicitud:  Aquitania Septiembre 20 de 2021  Sefiores
MESA DE AYUDA ADFI Tunja  Por medio e la presente, me dirijo a Tunja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MARIA DEIRA PINEDA PEREZ Auxiliar Administrativo |
ustedes con el fin de solicitar su apoyo en la anulacién del traslado Tecnica Ramon Ignacio Avella - Aquitania Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1851 registrada en la mesa de ayuda
interbancario de fecha 03 de septiembre de 2021, el cual por error de de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién de la operacion de tesoreria correspondiente a traslado de
digitacion quedo por un valor de $45.288.596 y era por $452.885,96 para  |fondos interbancario asi: No.
pago servicio telefonico  Agradezco de antemano su valiosa colaboracion | FEC
Cordialmente  MARIA DEIRA PINEDA PEREZ Auxiliar Administrativo  |VALOR
3092021
03/09/2021
5 45.288.596,00 La verificacion de este traslado anulado se da mediante el médulo de tesoreria, traslado segin sea el
PROCEDIMIENTO — ASESORIA — PAGOS DE caso; donde en la columna “estado del movimiento” se evidenciara “anulado” si esta anulado este registro de
43 1851 Aquitania LE. TECNICA RAMON IGNACIO MARIA DEIRA PINEDA PEREZ | RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS, | 1o cAClON TRASLADO informacién. De ser necesario la Institucion Educativa debers registrar nuevamente este movimiento diligenciando Cerrada 20septiembre2021 |20 septiembre 2021 |FERNANDO BARRIOS

AVELLA

MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

INTERBANCARIO

forma correcta el No. de operacién de tesorerfa el cual deberd corresponder alos 6 tltimos digitos del comprobante
bancario de transaccion/transferencia como siempre se le ha indicado a a Institucién Educativa y no con numeracién al
azar. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se
guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasién de la situacin actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
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Descripcin de la solicitud: Solicito se haga cambio de rector en la unja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior{a): 'LINEY ANDREA RIANO SALCEDO ™ Profesional de Apoyo
plataforma para la institucion Educativa, San Luis de Garagoay de igual | Gestion Financiera — Secretaria de Educacion De Boyaca
forma programar la capacitacién de la Plataforma ADF! para el rector. Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 852 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, teniendo en cuenta
la solicitud realizada se procede a la actualizacion del usuario de acuerdo al rol indicado por parte del profesional de
apoyo de secretaria de Educacion y la descripcion del acto administrativo de la siguiente manera para el usuario
indicado: Acceso plataforma ADFI: Usuario: DANE Institucion educativa con la letra “R” al final. Clave: No. De
documento de identidad Se deberd realizar el cambio de contrasefia a través del siguiente link haciendo la consulta del
manual/ procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia:

3%B1a% pdf
Acceso plataforma Mesa de Ayuda: Usuario: NIT sin digito de verificacién Institucion educativa Clave: No. De
documento de identidad De ser necesario adjuntar solicitud de capacitacién para la asignacion de cronograma y
planificacién. €l profesional de apoyo no tiene en cuenta la observacion realizada en cuanto al registro del acto
administrativo de nombramiento para esta IE dado que carga en un mismo documento PDF dos veces el acto
@ s Boyacs LINEY ANDREA RIARO ACCESO — PERMISOS - ACTUAUZACION | oo e i e garagoa administrativo y nota remisoria desde mesa de ayuda se adelantd llamada para indicar que no seria aprobada una
SALCEDO DATOS USUARIO MESA AYUDA primera peticion, para que este documento quedase bien cargado al igual que no se llevé a cabo el registro del
documento de identidad, pero en un segundo diligenciamiento de la informacién se volvid a cargar de igual forma el
acto administrativo, pero si se subsano el registro de la cedula de ciudadania. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI. htps: utub q0_o2fi Q sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,

Cerrada 20 septiembre 2021 20 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS.

Buenas tardes Descripcion de la solicitud:Respetuosamente solicito la Tunja, 20 de septiembre de 2021
anulacion de la disponibilidad presupuestal 23 de fecha de 17 de Cordial saludo,
Septiembre, y el Registro presupuestal 24 de 17 de septiembre. La razén se |5¢70r(a): MARYEN BURGOS TRIANA Auxiliar Administrativo de I.E. NUESTRA SEORA DEL ROSARIO BOAVITA
debe a registro erréneo de los valores. Gracias Con relacion a la incidencia n° 1853 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevo a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal:

2412205506 Internet.
Registro presupuestal n° 24: por valor de $ 1.879.000 de fecha de registro 17 de septiembre de 2021/ Certificado de
disponibilidad presupuestal n* 23: por valor de $ 1.979.000 de fecha de registro 17 de septiembre de 2021/ Sies
necesario puede registrar el movi enlas fechas q al hecho, teniendo en cuenta los
parametros de fechas de registro de informacion (S dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). El
documento anulado lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/
registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultard desde
reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de Grdenes de pago creadas, seleccionara el nimero de orden y en la columna
estado de la orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la
opcion Egresos/ pago factural reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub UCq0 Q sitiene
alguna duda, favor comunicarse alos teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
i mocasuida com
Descripcion de la solicitud:Anulacién registro presupuestal Nro 6 de fecha | TUnia, 20 de septiembre de 2021
15/09/2021 por valor de $3'379.365 y anular registro presupuestal Nro 7 de | Cordial saludo,
fecha 15/08/2021 por valor de $1°620.635...por que estan mal Sefior(a): LUIS ENRIQUE FUYA MOZO Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA SANTA CRUZ DE MOTAVITA
registrados...ya que necito crear es un "maestro registro". gracias. MOTAVITA
Con relacién a la incidencia n° 1854, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacion se encuentra que el registro de registro maestro no se realizé de manera correcta, como recomendacién
revisar procedimiento para registro de disponibilidad maestro, o solicitarlo a través de incidencia. Se realizan registros
de manera individual cuando el rubro del registro va vinculado a un tercero distinto en los rubros que componen la
disponibilidad maestra, teniendo en cuenta que deben tener relacién directa con el objeto del contrato. Se confirma
anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal : 2512103 Materiales y suministros Registro
presupuestal n°6: por valor de $ 3.379.365 de fecha 15 de septiembre de 2021. Rubro presupuestal : 2312201

de Registro n°7 : por valor de $ 1.620.635 de fecha 15 de septiembre de
2021. El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares ), para realizar el i
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,

5 1853 Boavita €. DE PROM SOCNSTRASRADEL |1 ove oo e e iana ZROCEDIM\ENTO-\NCONVENIENTE CON

ROSARIO Error en CDP y RP.

Cerrada 20 septiembre 2021 20 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

a6 6
1854 Motavita MOTAVITA LUIS ENRIQUE FUYA MOZO Anulacién registro presupuestal 6 y 7

LE. TECNICA SANTA CRUZ DE PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
p Cerrada 20 septiembre 2021 20 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
|GERENICIA NE PROVECTOS Y SOILICIONES GRS S A S
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FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

Cambio de Rector Tecnica Lopez
quevedo Jerico

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcién de la solicitud: Solicitud cambio de rector IE Lopez Quevedo
de Jerico, y de igual forma programar capacitacion de la Plataforma ADFI

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LINEY ANDREA RIANO SALCEDO Profesional de Apoyo
Gestién Financiera — Secretaria de Educacién De Boyacd

Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 852 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, teniendo en cuenta
Ia solicitud realizada no procede la actualizacién del usuario de acuerdo al rol indicado por parte del profesional de
apoyo de secretaria de Educacion y la descripcién del acto administrativo Rector ~ Ordenador del Gasto, ya que no se
registra la totalidad de informacién anexa necesaria para llevar a cabo la actualizacion. Los documentos adjuntos ala
solicitud deberdn ser. de 6n Acto de Registro tnico tributario
(RUT), este actualizado con la informacién del nuevo ordenador del gasto /rector. Se debers cargar nuevamente la
documentacién y solicitar su actualizacién a través de una nueva incidencia. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI. https: tub 0 Qi tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

--- COORDINADOR MESA DE AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

20 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

20 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

a8

1856

Aquitania

LE. TECNICA RAMON IGNACIO
AVELLA

MARIA DEIRA PINEDA PEREZ

PROCEDIMIENTO ~ ASESORIA —
INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA

anulacién comprobante de pago

Aquitania Septiembre 20 de 2021 :Sefiores MESA AYUDA ADFI
Secretaria Educacién de Boyacs Tunja  Por medio de la presente, me
permito solicitar su apoyo en la anulacién de pago de factura del 03 de
septiembre de 2021 por un valor de 452,885,96 para pago servicio
telefonico por entraslado d
antemano su valiosa colaboracién  Cordialmente  MARIA DEIRA PINEDA
PEREZ Auxiliar Administrativo

d

Tunja, 20 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MARIA DEIRA PINEDA PEREZ Auxiliar Administrativo LE.
Técnica Ramon Ignacio Avella - Aquitania Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1856 registrada en la mesa de ayuda
de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulaci6n del pago de factura /egreso asociado a: No.

VALOR 352311

03/09/2021

$452.885,96 (pago de factura/ egreso) La anulacién de este movimiento (pago de factura/egreso) se podré verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo
es automtico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si
no que se tomara la siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por fa institucién en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podré imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronolégica y de llegar a ser
necesario registre nuevamente el colaborante de egreso de manera correcta. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se gufe de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI. https: utube.com/channel/UCqO Q_ Sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompaiiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los niimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

20 septiembre 2021

20 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS.

49

1857

Boyacs

LE. ELCHARCO

DORYS YANETH POVEDA
CASTRO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA —
INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA

ANULACION PAGO FACTURA Y ORDEN
DE PAGO

Descripcién de la solicitud:Cordial Saludo Ingenieros, con la presente estoy
solicitando su valiosa colaboracién en el sentido de anular la orden de
factura No. 13 con valor de $378.300.00 y la Orden de Pago No. 13 por
valor de $388.300, ya que por error de digitacion quedarén mal los valores.
Agradezco su gentil colaboracién. Atte, Dorys Poveda

Tunjs, 20 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): DORYS YANETH POVEDA CASTRO Auxiliar Administrativo de I.E. ELCHARCO SAN MIGUEL DE SEMA

Con relacién a la incidencia n* 1857 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevo a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312103
Materiales y suministros.

Pago factura con medio de pago n* 20092021: por valor de $ 378.300 de fecha de registro 20 de septiembre de 2021/
Orden de pago n° 23: por valor de $ 388.300 de fecha de registro 20 de septiembre de 2021/

NOTA: Cuando se anulan las ordenes de pago del periodo que aplique y si esta cuenta con retenciones y descuentos, la
anulacion afectara la declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el
correcto registro y seguimiento de informacion financiera. Si es necesario puede registrar el movimiento presupuestal
en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de fechas de registro de informacién (S dias
calendario después de ocurrido el hecho econdmico). £l documento anulado o podré consultar a través del reporte
Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para
el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor
reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de érdenes de
pago creadas, seleccionara el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrara la palabra anulado por el
valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados
en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

JCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares para realizar el fiami

en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos numeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
£ch nE aviing

Cerrada

20 septiembre 2021

20 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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CODIGO ID

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

SOLICITANTE

CATEGORIA

TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

SOLUCION DE LA SOLICITUD

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

Descripcion de la solicitud:Buenos dias Comedidamente solicito la
liberacién de saldos de los rubros especificados a continuacion: 1.2312202
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO CDP N° 5 por valor de $
1.000.000 CRP N° 5 por valor de $ 761600 VALOR A LIBERAR: $238.400 2. | Tunja, 21 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): INGRITH TATIANA AVILA SERRANO Auxiliar
2321111 PROYECTO ADQUISICION MATERIAL DIDACTICO CDP N° 7 por | Administrativo Técnica LE. I Cerro - Chiquiza Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1858 registrada en la mesa de
valor de $ 2.550.000 CRP N° 6 por valor de $ 2.518.796 VALOR A LIBERAR: [ayuda de la plataforma ADFI, se realiza la liberacion de saldos en el certificado e disponibilidad segun lo solicitado en la
$31.204  3.2312206 SEGUROS Y POLIZAS CDP N° 8 por valor de $ incidencia: CDP No. 05 2312202: $238.400.00 CDP No.072321111: $ 31.20400 CDP No. 08 2312206: $ 218.267.00
2.500.000 CRP N° 7 por valor de $ 1.981.733 VALOR A LIBERAR: $518.267 |CDP No. 10 2312103: $171.099.00 La liberacion se llevé a cabo por la posicion presupuestal, 2312103 Materiales y
4.2312103 MATERIALES Y SUMINISTROS CDP N° 8 por valor de $ 1.500.000 | Suministros (Gr) dejando como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 1.671.099,00, 2312202 Mantenimiento de
CRP N° 7 por valor de $ 1.328.901 VALOR A LIBERAR: $ 171.099 Mobiliario y Equipo (Gr)
Agradezco su amble colaboracién  Cordialmente  Ingrith Tatiana Avila ~ |dejando como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 1.738.400,00, 2312206 Seguros y Polizas (Gr) dejando como
Serrano Aux, Administrativo disponibilidad presupuestal el valor de: $ 518.267,00 y por Ia posicién presupuestal, 2321111 Proyecto Adquisicion
INGRITH TATIANA AVILA Material Didéctico (Gr) dejando como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 5.681.204,00. Se debe tener en cuenta
50 |1858 Chiquiza 1.E. TECNICA EL CERRO SERRANO PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS |LIBERACION DE SALDOS que para la revision de la liberacién del certificado de disponibilidad solicitado se evidenciara por la pestafia Cerrada 21septiembre 2021 |21 septiembre 2021 |FERNANDO BARRIOS
disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor reversion” se evidenciara el valor liberado de acuerdo al No. de
documento, se deber realizar a la impresion nuevamente del CDP donde se evidenciara el valor definitivo de este
documento. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que
usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares /o para hacer el i
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
Descripcion de Ia solicitud: buenos apreciados ingenieros: comedidamente | TUnJa, 21 de sept e 2021 Cordial saludo, SeRor(a]: OLGA BEATRIZ TAMAYO BRUALDO Auxilar
me permito informar [a razén por la cual se solcita la eliminacion del 1.E. Adolfo Marfa Jiménez - Sotaquird Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1859 registrada en la mesa de ayuda de
proceso disponibilidad No. 18, registro presupuestal No. 21y ordenes de |12 Plataforma ADFI, no procede Ia eliminacién de un proceso de egreso sinola anulacién de la informacién, se procede
pago y facturas 26 y 27 por error involuntario fue cancelada por la cuenta |2 relizar la anulacion del movimiento de egreso completo asociado a: No.
maestra y no por la de recursos propios que era lo correcto, debido a que |FECHA
no se puede enmendar el error se hace necesario cambiar el proceso es
por ésta razén que se solicita la anulacién de todo el proceso. También VALOR 18
solicito se me permita cargar nuevamente el extracto del mes de agosto de
la cuenta pagadora ya que se cargo incorrectamente, pido disculpas por las |01/09/2021
y agradezco su 6
OLGA BEATRIZ TAMAYO BRUALDO AUXILIAR ADMINISTRATIVO $ 76.622,00 (disponibilidad) 18
OLGA BEATRIZ TAMAYO solicitud de eliminacion de proceso y 01/09/2021
51 |1859 Sotaquira LE. ADOLFO MARIA JIMENEZ BRUALDO PROCEDIMIENTO - ASESORIA - OTROS |solicitud de cargue de extracto de $173.378,00 (disponibiidad) 21 Cerrada 21septiembre2021 |21 septiembre 2021 |FERNANDO BARRIOS
cuenta pagadora mes de agosto .
13/09/2021
$ 76.622,00 (registro) 21
13/09/2021
$173.378,00 (registro) 25
15/09/2021
$ 76.622,00 (orden de pago) 26
Descripcion de la solicitud: buenos dias apreciados ingenieros, solicito el
favor de liberar el valor de $180.000.00 del rubro presupuestal 2321113 § .
N Tunja, 21 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): OLGA BEATRIZ TAMAYO BRIALDO  Auxiliar Administrativo
proyecto mejoramiento ambientes escolares que corresponde a las e , . R .
disponibiidad No. 17 por valor $1800000 de fecha 23 de agostoy s¢ L& Adolfo Maria Jiménez -Sotaquird_Buen dia, con respecto ala incidencia D 1.860 restrada en la mesa de ayuda de
ejecuto el contrato por valor de $1.680.000.00 y disponibiidad # 19 de 2 de |'@ Ptaforma ADFI se realiza a iberacidn de saldos en el cerificado de disponibiidad segin o solicitado en la
y y incidencia: CDP No. 17 2321113: $120.000.00 CDP No. 192321113: $ 60.000.00 La liberacion se llevo a cabo por la
septiembre por valor de $900.000.00y el contrato se ejecuto por valor de [ <\ o . o
840,000, Agradezco su colaboracion.  Atentamente, | OLGA BEATRIZ| POSICion Presupuestal, 2321113 Proyecto Mejoramiento de ambientes escolares (Gr) dejando como disponibilidad
TAMAYO BRUALDO AUXILIAR ADMINISTRATIVO presupuestal el valor de: $ 1.848.665,00. Se debe tener en cuenta que para la revision de la liberacion del certificado de
disponibilidad solicitado se evidenciara por la pestafia disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor
o OLGA BEATRIZ TAMAYO LIBERACION DE SALDO DE reversion” se evidenciara el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se debera realizar a la impresion . .
K Sotaquird £ ADOLFO MARIA JIMENEZ BRUALDO PROCEDIMIENTO ~ASESORIA-OTROS | cponigILiDAD # 17 Y 19 nuevamente del CDP donde se evidenciard el valor definitivo de este documento. Puede ingresar al siguiente link donde | "% 21septiembre 2021 |21 septiembre 2021 |FERNANDO BARRIOS
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el
i en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
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PERIODO REPORTADO
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1861

CODIGO ID

Moniquira

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. TECNICA ANTONIO NARIFIO

SOLICITANTE

LUIS ALBERTO AVILA
QUINTERO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Para solicitar la Liberacion de los siguientes
Certificados de Disponibilidad Presupuestal que se relacionan a
continuacion: CDP No. 20 de fecha 16-07-21 del Rubro 231220506 por la
suma de $ 500.000.00; CDP No. 25 de fecha 12-08-21 del Rubro 2312201
por valor de $ 100.000.00; CDP No. 28 de fecha 25-08-21 del Rubro
2312201 por el valor de $ 90.000.00; CDP No. 29 de fecha 25-08-21 del
Rubro 2312201 por la suma de $ 36.000.00; CDP No. 30 de fecha 3-09-21
del Rubro 2312201 por el valor de $ 1.500.000.00; CPD No. 31 de fecha 8-09,
21 del Rubro 2312201 por valor de $ 150.000.00; CDP No. 32 de fecha 9-09-
21 por la suma de $ 300.000.00 y CDP No. 35 de fecha 9-09-21 del Rubro
2312103 por la suma de $ 100.000.00.  Agradezco su gentil colaboracién

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 21 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO Auxiliar Administrativo
1.E. Antonio Narifio - Moniquiré Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 861 registrada en la mesa de ayuda de la
ADFI, se realiza la liberacién de saldos en el certificado de disponibilidad segin lo solicitado en la incidencia:

CDP No. 20 231220506: $500.000.00 CDP No. 25 2312201: $100.000.00 CDP No. 28 2312201: $90.000.00 CDP No.
292312201: $36.00.00 CDP No.302312201: $1.500.000.00 CDP No.312312201: $150.000.00 CDP No. 32
2312201: $300.000.00 CDP No. 35 2312103: $ 100.000.00 La liberacién se llevé a cabo por la posicion presupuestal,

2 y tros (Gr) dejando como el valor de: $ $ 18.888.800,00, 2312201

de (Gr) d el valor de: $ 28.960.773,00 y
1220506 Internet como el valor de: $ 500.000,00 Se debe tener en cuenta

que para la revision de la liberacién del certificado de disponibilidad solicitado se evidenciara por la pestafia
disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor reversién” se evidenciard el valor liberado de acuerdo al No. de
documento, se debers realizar a la impresién nuevamente del CDP donde se evidenciard el valor definitivo de este
documento. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que
usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

tub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

21 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

21 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

1862

Chiscas

LLE. JAIME RUIZ CARRILLO

DORELY MEJIA MORA

ACCESO — PERMISOS - OLVIDO DE
CONTRASENA

SOLICITUD RESTAURACION
CONTRASENA

Descripcion de la solicitud: Comedidamente solicito restaurar contrasefia
de ingreso a plataforma ADFI ya que no la recuerdo.  Institucién Educativa
Jaime Ruiz Carrillo DANE: 215180000174 Municipio de Chiscas
cordialmente  DORELY MEJIA MORA Auxiliar Administrativo

Tunja, 21 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): DORELY MEJIAMORA Auxiliar Administrativo I.E. Jaime
Ruiz Carrillo - Chiscas Buen dia, con respecto ala incidencia ID 1862 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma
ADFI, se reitera la respuesta dada a través de la ID 1837 desde el 17/09/2021 y se reenvia correo con clave aleatoria de
acceso a través del correo Gn las directrices de la SEB
parala notificacion de procesos asociados a plataforma ADF, se recibid la generacin de una clave aleatoria para su
usuario ya asignado para ingreso a plataforma ADFI de igual manera mediante este correo también encontrara adjunto
el link para consulta del paso a paso para cambio de contrasefia por la de su preferencia teniendo en cuenta que esta
deberd ser de uso tinico e intransferible por parte del rol auxiliar administrativo.
Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

itube.com/channel/UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

gov.co, asignado seg

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

21 septiembre 2021

21 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1863

Somondoco

LLE. TECNICA JOSE BENIGNO PERILLA

EMA LUISA GAMBOA BERNAL

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON LOS REPORTES

EMA LUISA

Descripcion de la solicitud: 1. 1. Anulacion recibo de caja no. 11 se registré
mal el valor de rendimientos financieros del mes de JUNIO de la cuenta
bancaria N°1660 ya que se registraron el valor de $5.166 y segin extracto
es de $5.155. 2. También solicité anulacién al recibo No. 6 ya que se
registrd los rendimientos financieros del mes de abril en la cuenta 1406 y
pertenecen a la cuentan®1660,  Agradezco su colaboracion
Cordialmente,  Ema Luisa Gamboa Bernal Auxiliar Administrativa

Tunja, 21 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): EMA LUISA GAMBOA BERNAL Auxiliar Administrativo de |.E. TECNICA JOSE BENIGNO PERILLA
SOMONDOCO

Con relacién a la incidencia n* 1863 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Se confirma anulacion de los
ingresos de tesoreria solcitados: Ingreso bancario n® 6: por valor de $ 5.884 de fecha de registro 6 de mayo de
2021/150203 Rendimientos financieros gratuidad.

Ingreso bancario n* 11: por valor de $ 5.166 de fecha de registro 30 de junio de 2021/150203 Rendimientos financieros
gratuidad. Una vez anulado el recibo de caja podré hacer el registro del ingreso () de acuerdo a extracto de la cuenta
bancaria, con Ia fecha de recaudo y tercero correcto, i es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para
registro. Podrd consultar el estado de los ingresos a partir de la opcion Tesoreria/ INGRESOS/ columna valor de
anulacion por el valor correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de ingresos.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. utube.com/channel/UCqO Q Si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3163554130, 3046055033
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse alos nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

21 septiembre 2021

21 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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[11/09/2021
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Susacon

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. NUESTRA SENORA DEL CARMEN

SOLICITANTE

ROSA MATILDE BARRERA
BLANCO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

INSTITUCION EDUCATIVA NUESTRA
SENORA DEL CARMEN

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Muy buenos dias para solicitar la anulacion de
la Orden de Pago Ne. 12 del 21/09/2021 por un valor de $ 3.500.000 por
un error involuntario. Agradezco la atencion a la presente. Atentamente,
Rosa Matilde Barrera Blanco

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 22 de septiembre de 20
Cordial saludo,

Seior(a): ROSA MATILDE BARRERA BLANCO Auxiliar Administrativo de I.E. NUESTRA SENORA DEL CARMEN  SUSACON
Con relacion a la incidencia n® 1864 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2521101
Proyecto Agropecuario.

Orden de pago n® 12: por valor de $ 3.500.000 de fecha de registro 21 de septiembre de 2021/

NOTA: Cuando se anulan las ordenes de pago del periodo que aplique y si esta cuenta con retenciones y descuentos, la
anulacion afectara la declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el
correcto registro y seguimiento de informacion financiera. Si es necesario puede registrar el movimiento presupuestal
en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parémetros de fechas de registro de informacion (5 dias
calendario después de ocurrido el hecho econdmico). El documento anulado lo podré consultar a través del reporte
Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para
el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor
reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de drdenes de
pago creadas, seleccionard el niimero de orden y en la columna estado de la orden mostrara la palabra anulado por el
valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados
en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
nian

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

22 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

22 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1865

Puerto Boyacs

LLE. JOSE ANTONIO GALAN

ADELMO GIL REYES

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

ANULACION OP 57

Buenos dias, Para solicitar a ustedes la anulacion de la orden de pago 57
que pertenece a rubro 2312203 Impresos y Publicaciones; esta orden de
pago pertenece a la disponibilidad 57 y al registro presupuestal 58 de fecha
de 17 de septiembre. La razén de la solicitud se da por que se omitio
liquidar el descuento por Retencién en la fuente por Servicios del 6%.
Agradezco su pronta colaboracion.

oS 4t Septembre de 202T

Cordial saludo,

Sefior(a): ADELMO GIL REYES Auiiar Administrativo de .E. JOSE ANTONIO GALAN  PUERTO BOYACA

Con relacion a la incidencia n* 1865 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, una vez verificados las
operaciones a anular, se levo a cabo proceso de anulacidn de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312203
Impresos y publicaciones.

Orden de pago n* 57: por valor de § 782.400 de fecha de registro 21 de septiembre de 2021/

NOTA: Cuando se anulan las drdenes de pago del periodo que aplique y s esta cuenta con retenciones y descuentos, la
anulacion afectara la declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el
correcto registro y seguimiento de informacion financiera. Si es necesario puede registrar el movimiento presupuestal
en s fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los pardmetros de fechas de registro de informacion (5 dias
calendario después de ocurrido el hecho economico). I documento anulado lo podra consultar a través del reporte
Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para
el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor
reversado y / 0 anulado. La orden anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de Grdenes de
pago creadas, seleccionard el nimero de orden y en fa columna estado de la orden mostrard la palabra anulado por el
valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcidn Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados
en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

1117 Mary | dnes Eansera

Cerrada

22 septiembre 2021

22 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1866

Tunja

TANIA MILENA BARON SOTO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

| ANULACION CONCILIACION BANCARIA

Descripcion de la solicitud: Buen dia para solicitar anulacion de conciliacion
bancaria del mes de agosto de 2021 de la cuenta bancaria n°8172 de la
institucion educativa NORMAL SUPERIOR LA PRESENTACION del municipio
de SOATA, por error de digitacion de saldo inicial.  gracias

Cordialmente,  Tania Baron

Tunja, 22 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): TANIA MILENA BARO SOTO  Profesional de Apoyo Gestion
Financiera - Secretaria de Educacion De Boyaca

Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1866 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procedié a
eliminacion de la conciliacion bancaria asociada a la cuenta No.8172 correspondiente a los meses de agosto de 2021 de
la |.E. NORMAL SUPERIOR LA PRESENTACION — SOATA. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

JCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fami
personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados. Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente,

- COORDINADOR MESA DE AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

22 septiembre 2021

22 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS
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Descripcion de la solicitud: SOLICITUD ANULAR RDP N° 50 DE FECHA
SEPTIEMBRE 22 DE 2021 VALOR 4287753. AGRADEZCO SUOPORTUNA | Tunia, 22 de septiembre de 2021

AYUDA Y COMPREBSION. Cordial saludo,

Sefior(a): ELSY AZUCENA POVEDA CORTES Auxiliar Administrativo de I.E. NORMAL SUPERIOR

SABOYA Con relacién ala incidencia n* 1854, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, una vez verificado el
registro de informacion se encuentra ue el registro de registro maestro no se realizé de manera correcta, como

revisar i para registro de maestro, o solicitarlo a través de incidencia.
Realizar seguimiento a través del mend principal ibilidad/i a ibilidad maestro
dando clic en cualquier campo del registro para visualizar informacién, seguido encontrara registro maestro, si este ya
fue creado o de lo contrario ingresar a la opcion registro maestro afiadir. Se confirma anulacion de los siguientes
documentos: Registro presupuestal n°S0: por valor de $ 4.287.753 de fecha 22 de septiembre de 2021. El documento
anulado y/o con liberacion de saldo; lo podrd consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de
disponibilidades creadas en a columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a
ELSY AZUCENA POVEDA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON [ ANULAR RDP N° 50 DE FECHA través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversin por el valor reversado y / o anulado. Puede
CORTES RP SEPTIEMBRE 22 DE 2021 VALOR 4287753 ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub UCqO, Q sitiene
alguna duda, favor comunicarse alos teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

59 1867 Saboya LE. NORMAL SUPERIOR Cerrada 22 septiembre 2021 22 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Descripcion de la solicitud: Buen dia para solicitar anulacion de
conciliacion bancaria del mes de agosto de 2021 de la cuenta bancaria
n°8172 de la institucion educativa NORMAL SUPERIOR LA PRESENTACION | Tunja, 22 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): TANIA MILENA BARO SOTO Profesional de Apoyo Gestion
del municipio de SOATA, por error de digitacion de saldo inicial. ~ gracias |Financiera - Secretaria de Educacion De Boyaca

Cordialmente,  Tania Baron Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 868 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procedio a
eliminacion de la conciliacion bancaria asociada a la cuenta No.8172 correspondiente a los meses de agosto de 2021de
la 1.E. NORMAL SUPERIOR LA PRESENTACION — SOATA. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
& 1868 Tunja TANIA MILENA BARON SOTO | ¢z BANCARIA ANULACION CONCILIACION BANCARIA tube.com/channel/UCq0 Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados. Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente,

-—- COORDINADOR MESA DE AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada 22 septiembre 2021 22 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS

Descripcion de la solicitud: Para agradecer altamente la bienvenidaala | 1Unja, 22 de septiembre de 20T
Plataforma ADF, estoy a su servicio en todo lo que corresponda. Cordial saludo,
Cordialmente, Renan Cérdenas Reyes Rector Sefior(a): RENAN CARDENAS REYES Rector de |.E. TECNICA SAN LUIS
(GARAGOA
Con relacién a la incidencia n* 1869, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, le remitimos el link de
consulta de manual para cambio de contrasefia y manejo de usuario. A través del siguiente link podra realizar la
consulta del manual/ procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia
boyaca.adfi.com. pdf

boyaca.adfi.com. sword Para consulta de otros manuales en los procesos de la
Plataforma puede consultarlos a través del mend principal /opcién nuevo versionamiento/ consultar menu/opcion
ayuda/ manuales. El perfil de usuario Rector le permite realizar consulta, seguimiento y verificacion de informacion
presupuestal, contable y financiera registrada en tiempo real por parte de la Institucién Educativa, asi como realizar
on de de los act inis ivos (acuerdos) en el caso de manejo de Presupuesto. Estar atentos
ACCESO — PERMISOS - ACTUALIZACION 2 comunicaciones que se remiten por parte del drea financiera (Sedboyacs) como desde Plataforma ADF, en el correo
R Garagoa L. TECNICA SAN LUIS RENAN CARDENAS REYES | 105 USUARIO MESA AYUDA SALUDO institucional, asi como de las actualizaciones que se dan al Sistema. Agradecemos su interés por hacer participe del
proceso. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI
)Cq0 Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el Rami
personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS

sunsnes moromnrls cnm

Cerrada 22 septiembre 2021 22 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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DESDE
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ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE
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TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sefiores Mesa de Ayuda Programa ADFI Gobernacién Boyaca Tunja
Cordial Saludo  Me permito solicitar anulacién del registro Presupuestal
Numero 14 Fecha: 17 de septiembre de 2021 Valor: $ 11.992.000,00
Motivo: Error involuntario en la digitacion selectiva de la fecha. Por su
atencién y colaboracién les quedo altamente agradecida ~ Atentamente,
MARIA TERESA GOMEZ PAEZ C.C.N* 23433060 de Ciénega.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 22 de septiembre de 20
Cordial saludo,

Seiior(a): MARIA TERESA DE JESUS GOMEZ PAEZ Auxiliar Administrativo de |.E. TECNICA JOSE CAYETANO VASQUEZ
CIENEGA

Con relacion a la incidencia n® 1870 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312103
Materiales y suministros.

Registro presupuestal n° 14: por valor de $ 11.992.000 de fecha de registro 17 de septiembre de 2021/ Si es necesario
puede registrar el i en las fechas que alhecho, teniendo en cuenta los parametros
de fechas de registro de informacidn (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). I documento
anulado lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la
columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/
registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultard desde

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

s | citnega LE. TECNICA JOSE CAYETANO MARIA TERESA DE JESUS PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTECON [( 0 o reporte Egresos/ orden de pagol reporte de drdenes de pago creadas,seleccionard el niimero de orden y en lacolumna [ 22septiembre 2021 |22 septiembre 2021 |1z MARY LOPEZ FONSECA
VAsQuEZ GOMEZ PAEZ estado de a orden mostrard la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la
opcisn Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub Q sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
s o amairs com
Descripcion de la solicitud: Me permito solicitarles el favor de anular el
COP No. 36 de fecha 16-09-2021 del Rubro 2312103 Materiales y Tunja, 22 de septiembre de 2021 .
Suministros por la suma de $ 5.000.000.00 y el CRP No. 35 fecha 20-09- Cordial sa\ufio, Sefior(a): LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO Auxiliar Administrativo de I.E. ANTONIO NARINO
2021 del Rubro 2312103 Materiales y Suministros por valor de $ MONIQUIRA .
5.000,000.00. . Les agradesto por & oportuna atencién, Con efacion aa ncidencia n 1671, registraca en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI una vez verifcados las
aanular, se llevs  cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos:
Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.
Registro presupuestal n* 35: por valor de $ 5.000.000 de fecha de registro 20 de septiembre de 2021/ / Certificado de
disponibilidad n° 36: por valor de $ 5.000.000 de fecha de registro 16 de septiembre de 2021/ / El documento anulado
V/0 con liberacion de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades
creadas ena columna valor de reversin por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte
Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link
63 |1871 Moniquiré 1.E. TECNICA ANTONIO NARIRO LUIS ALBERTO AVILA PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejode la ¢, g, 22 septiembre 2021 |22 septiembre 2021 |LUZ MARY LOPEZ FONSECA
QUINTERO ADFI. com/channel/UCq0 Q_ Sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
i en ocasion de la stuacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Buenas noches; solicito su gentil colaboracion
realizando la liberacién del saldo del cdp 003 del 25 de junio del 2021 por | Tunja, 23 de septiembre de 2021
concepto de servicios técnicos(231101) cuyo objeto es Derecho de uso del | Cordial saludo,
sistema de notas para la vigencia 2021; ya que se realizo por valor de Sefior(a): OSCAR FERNANDO SUAREZ SOLER Auxiliar Administrativo de |.E. PEDREGAL ALTO SUTAMARCHAN
1800000 y el contrato y Rp se celebro por valor de $1.130.000 a favor de |Con relacion a la incidencia n* 1872, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
Compucentro de fecha 30 de junio; por este motivo solicitamos su de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que jany
colaboracion. presentaban diferencia; que afectan registro ¥ certificado de Rubro
presupuestal: 231101 Remuneracion de Servicios Técnicos. Certificado de disponibilidad n* 3: por valor de $ 1.800.000
de fecha de registro 25 de mayo de 2021/ Registro presupuestal n'3: por valor de $ 1.130.000/ liberacién de saldo por
valor de $ 670.000 I documento anulado y/o con iberacién de saldo; lo podré consultar a través el reporte Egresos/
disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en Ia columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversadoy
LIBERACION DE SALDO DE CDP 003 DEL /0 anulado. Puede ingresar al siguiente ink donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
& 172 Sutamarchin LE. PEDREGAL ALTO oo TERNANDO SUAREZ | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON | 55 pe wavo servicios Técnicos herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADF!. Cerrada 22septiembre 2021 |23 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA

GRATUIDAD

o) Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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INSTITUCION EDUCATIVA

SOLICITANTE

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

LIBERACION DE SALDO DEL CDP 05

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buenas noches Al realizar el proceso para
suministro de elementos de Bioseguridad se genero Cdp 005 de la cuenta
2312103 materiales y suministros por un valor de $3.400.000; pero al
recibir las propuestas y firmar el contrato el Rp 005 se genero por valor de
$1.600.000 a favor de Felix Ignacio Arguello del 17 de septiembre del 2021,
por este motivo solicitamos nos realicen la liberacion del saldo no

Feliz noches, y por su atencion

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 23 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): OSCAR FERNANDO SUAREZ SOLER Auxiliar Administrativo de |.E. PEDREGAL ALTO SUTAMARCHAN

Con relacién a a incidencia n° 1873, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que v
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de Rubro
presupuestal: 231103 Materiales y suministros. Certificado de disponibilidad n° 5: por valor de $ 3.400.000 de fecha de
registro 10 de septiembre de 2021/ Registro presupuestal n°S: por valor de $ 1.600.000/ liberacion de saldo por valor
de $1.800.000 El documento anulado y/o con liberacion de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

65 [1873 LE. PEDREGAL ALTO gSCAR FERNANDO SUAREZ | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON' | xreiaces v de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 22septiembre 2021 |23 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA
SUMINISTROS(GRATUIDAD) https utub UCqo Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares para realizar el
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solictamos  usted en estas fechas comunicarse a os ndmeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.AS
www.mesaayuda.com
Descripcion de 12 solicitud: Buenas noches solicito su colaboracion
realizando la actualizacion del auxiiar administrativo ya que desde hoy el | Tunja, 23 de septiembre de 2021
cargo es ocupado por la sefiora Juanita Catherine Dulcey Montaiiez Cordial saludo,
identificada con cédula 1.054.091.307 de Vila de leyva AnexamosIa Sefior(a): CLAUDIA MILENA ESPITIA JEREZ Auliar administrativo de LE. LUIS CARLOS GALAN VILLA DE LEYVA
cédula.  Agradezco su gentilatencion Con relacion a la incidencia n* 1874, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, referente a la actualizacién de
datos del Auxiliar administrativo de la Institucion, es necesario realizar la solicitud ante la dependencia encargada
Secretaria de Educacion de Boyacé (drea financiera), para verificacion y asignacion del usuario en Plataforma y Mesa de
Ayuda; adjuntando los soportes necesarios y requeridos, (resolucién de nombramiento, documento de identidad, datos
de contacto)a través de asesor asignado desde el drea para tal fin, para recibir las indicaciones en cuanto a lo pertinente.
También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de woroy consulta para el manejo de la Plataforma ADFI.
1/UCq0. Q/vide De igual manera si tiene alguna duda, favor
6  [1874 Villa de Leyva TELRAEUZD‘A MILENA ESPITIA :iizi%;zi?}gﬂi::: g:;:if g(:IN :ETWUI:‘USZT‘:gﬁ c OD EAUXILAR comanicarse a s teléfonos 7452923 V/0 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el Cerrada 22septiembre 2021 |23 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA
Por favor recordar que para el cierre adecuado de las solicitudes que envian hay que
ingresar a la mesa de ayuda o correo electrénico revisar las incidencias resueltas por parte del técnico o asesor y dar clic
en Aprobar o rechazar, segn sea el caso.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
'www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Buenas noches, realizando seguimientoa fa
ejecucion de recursos me encuentro que existe comprometidos recursos )
el rubro 2312206 Seguros y polizas del cual ya se termino el proceso con | TU"i% 23 de septiembre de 2021 i
1s orden de pago y egreso por valorde $2.019.350 a1 gual que el rpde . |COPeRIsaludo, Sefor(a): HIDILBRANDO HIGUERA TAMAYO Auiliar Administrativo de LE. AGROPECUARIO. CHIVATA
fecha 27 de abril por ese mismo valor; necesito proyectar un traslado Con relacion ;i laincidencia n® 1875,‘ vrsg\slrada en M‘esa‘ de Ayuda de la Plataforma APFI, una vez verifi a?o ‘e\ registro
presupuestal pero no puedo trasladar algo que esta comprometido por eso de informacion relacionada con certificado de disponibilidad n° 4 se confirma liberacion de saldos de los siguientes
hecesito su orientacién como hago para liberar el saldo del cdp 004 del 22 documsntos por los valores que correspondian y presentaban diferencia; que afectan registro presupuestal y certificado
e abril el rero antoriormente mancionado, ubro 2312206 Seguros y polizas. Certificado de disponibilidad n* 4:
por valor de $ 2.900.000 de fecha de registro 22 de abril de 2021/ Registro presupuestal n°4: por valor de $ 2.219.350/
liberacion de saldo por valor de $ 680,650 El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través
del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor
anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion
IBERACIN DE SALDO DEL RUBRO por el valor reversadoy / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
67 1875 Chivats L.E. AGROPECUARIO HIDILBRANDO HIGUERA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON' 131> 06 SEGUROS CDP 004 DEL 22 DE Ayuda tiene como herramienta de hove m"e el manejo de [a Plataforma ADFI. Cerrada 22 septiembre 2021 |23 septiembre 2021 |LUZ MARY LOPEZ FONSECA

TAMAYO

| ABRIL

Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares para realizar el

personalizado; en ocasién de fa ituacién actual nacional solictamos  usted en estas fechas comunicarse a os némeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1876

CODIGO ID

Bricefio

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA MANUEL BRICENO

SOLICITANTE

MARTHA LUCIA SIERRA
WILCHES

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION PAGO DE FACTURA

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buenos dias;  Con la presente me permito solicitar su gentil colaboracion
enla anulacion del pago de factura correspondiente a la orden de Pago
No. 26 de fecha 22 de septiembre de 2021; medio de pago No, 696971, por
valor de $95540. Lo anterior obedece a que por equivocacion se registro
Ia cuenta que no correspondia  Muchas gracias por su atencién quedo
atenta.  Atentamente;  Martha Lucia Sierra Wilches Aux
Administrativo IET Manuel Bricefio

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 23 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MARTHA LUCIA SIERRA WILCHES Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA MANUEL BRICENO BRICENO

Con relacién a la incidencia n® 1876 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal:
231220503.

Pago factura con medio de pago n° 696971: por valor de $ 95.540 de fecha de registro 22 de septiembre de 2021/ Sies
necesario puede registrar el en las fechas q al hecho, teniendo en cuentalos
parémetros de fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). I
documento anulado lo podrd consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/
registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultars desde
reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de érdenes de pago creadas, seleccionard el nimero de orden y en la columna
estado de la orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la
opcién Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. tub UCq0 Q Sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los niimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

23 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

23 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

69

1877

Villa de Leyva

LLE. TECNICA INDUSTRIAL ANTONIO
RICAURTE

ANDRES LEONARDO GARZON
ORDURA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

SOLICITO ANULACION ORDEN DE PAGO

SOLICITO ANULACION ORDEN DE PAGO NUMERO 8 DE FECHA 23 DE
SEPTIEMBRE DE 2021 POR ERROR EN EL VALOR DE IVA VINCULADA A
MAESTRO DE DIPONIBILIDAD NUMERO 7 Y MAESTRO DE REGISTRO
NUMERO 7

Tunja, 23 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): ANDRES LEONARDO GARZON ORDUNA Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA INDUSTRIAL ANTONIO
RICAURTE VILLA DE LEYVA

Con relacion a la incidencia n” 1877 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las

aanular, se lev a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2321111
Proyecto adquisicién material didéctico.

Orden de pago n° 8: por valor de $ 9.014.184,13 de fecha de registro 23 de septiembre de 2021/

NOTA: Cuando se anulan las ordenes de pago del periodo que aplique y si esta cuenta con retenciones y descuentos, la
anulacion afectara la declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el
correcto registro y seguimiento de informacion financiera. Si es necesario puede registrar el movimiento presupuestal
en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parémetros de fechas de registro de informacion (5 dias
calendario después de ocurrido el hecho econémico). El documento anulado lo podré consultar a través del reporte
Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para
el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor
reversado y / 0 anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de drdenes de
pago creadas, seleccionard el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrara la palabra anulado por el
valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados
en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

AMESA NE aviing

Cerrada

23 septiembre 2021

23 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1878

Sogamoso

LINEY ANDREA RIANO
SALCEDO

ACCESO — PERMISOS - ACTUALIZACION
DATOS USUARIO MESA AYUDA

Cambio de Rector Tecnica Lopez
quevedo Jerico

Descripcion de la solicitud: Actualizacion de Datos Rector Lopez Quevedo
Jerico, y asignacion de capacitacion de plataforma ADFI. Capacitacion
Financiera: Lunes 27 de Septiembre 20218:00 am Contrasefia rut: 1
Quedamos atentos a la asignacion de la Capacitacion de la plataforma.

Tunja, 23 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefor(a): LINEY ANDREA RIANO SALCEDO Profesional de Apoyo
Gestion Financiera — Secretaria de Educacion De Boyaca

Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1878 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, teniendo en cuenta
los documentos adjuntos en la incidencia y la solicitud realizada se procede a la actualizacion del usuario de acuerdo al
ol indicado por parte del profesional de apoyo de Secretaria de Educacion y la descripcion del acto administrativo de la
siguiente manera para el usuario indicado: Acceso plataforma ADFI: Usuario: DANE Institucién Educativa mis la letra
“R” mayiscula. Clave: No. De documento de identidad Se deberd realizar el cambio de contrasefia a través del siguiente
link haciendo la consulta del manual/ procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia:

b dfi 0ADFLpdf

Acceso plataforma Mesa de Ayuda: Usuario: NIT Institucién Educativa sin digito de verificacién Clave: No. De
documento de identidad La solicitud de capacitacién se confirma para Rector de la |.E. LOPEZ QUEVEDO JERICO de la
siguiente manera: Fecha : miércoles 29de septiembre de 2021 Hora: 08:30 Am a las 12:00 M El dia antes al proceso
de capacitacién se socializar el link de acceso a la reunion virtual al igual que las observaciones y condiciones minimas
para permanecer en la reunién, el acampamiento del asesor asignado de SEB serd necesario durante todo el proceso de
yprevioala 6n de capacitacion plataforma ADFI se debié haber llevado a cabo el reconcomiendo

de todos y cada uno de los procesos financieros bajo su normativa. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la
DFI. utub UCq0. Qi tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

... CONBNINANNR MESA NE AVIINA Earnandn 8 Rarrine Datiin GERENCIA NE PROVECTAS Y SO

ICIONES GRS S A ©

Cerrada

23 septiembre 2021

23 septiembre 2021
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1879

CODIGO ID

Socota

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA JAIRO ALBARRACIN
BARRERA

SOLICITANTE

MIGUEL EURIPIDES
ALBARRACIN FERNANDEZ

PROCEDIMIENTO — ASESORIA —
INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION EGRESO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Cordial saludo: Respetuosamente me permito solicitar la anulacion de la
Orden de Egreso por Valor de 1.199.563 asociada a la orden de pago # 15
de fecha 23 de septiembre de 2021, dado que por error se asigno a la
cuenta de recursos propios cuando en realidad pertenece a la cuenta
maestra gratuidad. Agradezco la atencion prestada y positiva respuesta.
Atentamente.  Miguel Euripides Albarracin F.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 23 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MIGUEL EURIPIDES ALBARRACIN FERNANDEZ Auxiliar
Administrativo |.E. TECNICA JAIRO ALBARRACIN BARRERA - SOCOTA  Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1879
registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del pago de factura /egreso
asociado a: No.

FECHA

VALOR 240039

23/06/2021

1.199.563,00 (pago de factura/ egreso) La anulacion de este movimiento (pago de factura/egreso) se podra verificar a
través del modulo egresos y as pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada”’, recuerde que el consecutivo
s automtico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; i
0 que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronologica. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

https utub UCqO, Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

23 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

23 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

1880

Toca

LLE. TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA

MARIA HIMELDA PERIA
TORRES

CONOCIMIENTO - SOLICITUD DE
ASESORIA PERSONALIZADA

REVISION DE INFORMACION CONTABLE

ANO 2019

Descripci6n de la solicitud: Buenas tardes, para solicitar asesorfa sobre.
informacién contable afio 2019, para revisar las cuentas que falto terminar
el proceso. declaraciones de la Dian afio 2020.  gracias
pefia Torres

Maria Imelda

Tunja, 23 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MARIA HIMELDA PENA TORRES Auxiliar Administrativo
LE. Plinio Mendoza Neira - Toca Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 880 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADF, la descripcion a la incidencia no es clara, dado que la Institucién Educativa no indica un proceso puntal
a solicitar a Mesa de Ayuda plataforma ADFI, se le recuerda a la misma que la asesoria y el acompafiamiento por parte
de mesa de ayuda corresponde al registro técnico de informacién en la misma mas no para adelantar la verificacién
contable, financiera y presupuestal de cada uno de sus procesos en particular. Para llevar a cabo la verificacién de la
informacién registrada en la vigencia 2019 lo podré adelantar a través de la opcién “consultas” y dando clic en la opcién
vigencia 2019 donde debers diligenciar su usuario y contrasefia para llevar a cabo la verificacién en el caso puntual de
las ordenes de pago a verificar lo podar efectuar a través de la opcién egresos 6rdenes de pago y a atreves de la columna
“pagos” identificara aquellos que cuenten con el numero de pago efectivo o los que cuenten con la descripcién
“Ninguno” identificando asf los procesos no finalizados o constituidos como cuenta por pagar. En el caso de las
retenciones en la fuente Ia IE debers constatar cada uno de los conceptos liquidados mediante las 6rdenes de pago en
plataforma ADFI, los declarados ante la DIAN formularios (350-490) y los pagos registrados en plataforma ADFI mediante
Ia opcién orden de pago de tesoreria y pago ordenes de tesoreria. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los
videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma
ADFI. https:, utube.com/channel/UCqO Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompaiiamiento
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

23 septiembre 2021

23 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1881

Garagoa

LE. TECNICA SAN LUIS

MARTHA EUGENIA CARO
MONTAREZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

SOLICITUD ANULACION DE CUENTA 83

POR ACUMULACION EN RETENCION

Descripcion de fa solicitud: Atento saludo Distinguidos Sefiores. Para
solicitar la Anulacion de la Cuenta total con Orden de Pago No.83; Registro
Contable No.77 y CDP No.75 por valor de $74.970,00 de fecha 8 de
septiembre de 2021. El motivo es que en el momento de realizar ese pago,
no generé retencion porque la base no alcanzaba, pero debido que me
llega otras dos facturas por el mismo concepto (Internet de empresa
privada) en diferentes Sedes, el acumulado si genera Retencion; por lo que
debo generar un pago acumulado. Agradezco de antemano su amable
colaboracion. Quedo pendiente a cualquier aclara

Tunja, 24 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefor(a): MARTHA EUGENIA CARO MONTANEZ Auxiliar
Administrativo |.E. Técnica San Luis - Garagoa Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1881registrada en la mesa de
ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del movimiento de egreso completo asociado a: No.

FECHA
VALOR 75

08/09/2021
$ 74.970,00 (disponibilidad) 77

08/09/2021
$74.970,00 (registro) 83

08/09/2021

$74.970,00 (orden de pago) 358903

08/09/2021

5 74.970,00 (pago de factura/ egreso) La anulacion de este movimiento (disponibilidad, registro, orden de pago y pago
de factura/egreso) se podra verificar a través del médulo egresos y las pestafias seglin corresponda y mediante la
columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y
pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del pago seg(in corresponda se evidenciara
“anulada”, recuerde que el consecutivo es automitico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver
registrar con un mismo consecutivo; si no ue se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la
institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el
soporte de este con la marca de agua “anulado”’, de igual manera recuerde registrar la informacin de manera ordenada
y cronoldgica. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que
usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

utub UCq0. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfrnne 7452093 u/n 7471193 n 2 Ine calularac vin nara hacer al

Cerrada

23 septiembre 2021

24 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS
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CODIGO ID

Samaca

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

1LE. TECNICA NACIONALIZADA DE
SAMACA

SOLICITANTE

MIREYA ESPERANZA SIERRA
GONZALEZ

|ACCESO — PERMISOS - RENOVACION DE
PERMISOS DE ACCESO

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD DE DESBLOQUEO
PLATAFORMA

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud: Comedidamente, me permito solicitar su
colaboracion en el desbloqueo de la plataforma ya que teniamos
problemas en el equipo e intentamos varias veces la entrada y esta se
blogueo. Es urgente  Gracias

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 24 de septiembre el 20
Cordial saludo,
Sefior(a): MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA
SAMACA
Con relacion a la incidencia n ° 1882 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, no es necesario el
restablecimiento del usuario y contrasefia, pero si se requiere claridad en la contrasefia que se esta digitando, asi como
su correcta digitacién. Si por algin motivo la Institucion Educativa ya realizo varios intentos con la contrasefia habitual o
una contrasefia incorrecta y se refleja este mensaje al ingreso “Acceso al sistema- Demasiados reintentos. La
identificacion ha sido deshabilitada. Por favor, contacte con el administrador del sistema. *, deberé realizar su acceso
desde un navegador distinto al usualmente utilizado o de su preferencia, esto hasta las 24 horas siguientes del blogueo
posterior a esto podra acceder con este mismo navegador o si es de su preferencia podra adelantar la limpieza del
historial de su ordenador y de las Cookies del mismo para poder acceder desde su navegador habitual. Para el acceso al
sistema es recomendable hacerlo desde la pagina de Secretaria de Educacion mediante la barra de mend, en la opcién
aplicaciones y seleccionar Plataforma ADFI. A través del siguiente link podr realizar la consulta del manual/
procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia:
boya m. 204 3%B1a% pdf

Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

https: utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

cEpenCiA ne bBAVECTAC v i LcInNES Goc € A c

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

24 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

24 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1883

Tunja

Danyela Julieth Nifio Cuesta

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

INACTIVACION CUENTA BANCARIA

Buenos dias, Solcito de su colaboracion inactivacion de la siguiente
cuenta bancaria la cual se encuentra anombre de la INSTITUCION
EDUCATIVA TECNICA PLINIO MENDOZA NEIRA del municipio de TOCA, la
cual se encuentra registrada en la plataforma ADF. Los datos son los
siguientes: TIPO CUENTA: Cuenta Corriente NUMERO DE LA CUENTA
015870005608 BANCO: Banco Agrario NIT: 8000917499 Se adjuntaa
esta solicitud el certificado expedido por el banco donde se encuentra que
esta cuenta esta INACTIVA, igualmente se realiza la respectiva
verificacion en plataforma ADFI donde se verifica que esta cuenta no
cuente con saldo. Adicional a esto el oficio que se remite por parte de la
institucién donde solicitan la inactivacion de esta cuenta en plataforma.

Tunja, 24 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): DANYELA JULIETH NINO CUESTA Profesional de Apoyo
Gestion Financiera - Secretaria de Educacion De Boyacd
Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 883 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se debe tener en
cuenta por parte del profesional de apoyo que, si bien se anexa la certificacion bancaria del estado “inactivo”, no se
indica la fecha de la inactivacion de la cuenta que saldo tenia al momento de la inactivacién y a donde se trasladé este
saldo y demds caracterfsticas para poder evidenciar la inactivacion de la cuenta. De igual manera es necesario que se
tenga en cuenta que mediante la solicitud el profesional de apoyo no evidencia, certifica o menciona el comportamiento
de esta cuenta bancaria para los afios mencionados y de trabajo en plataforma ADFI, si se registraron movimientos si
estos fueron depurados mediante notas de contabilidad o comentarios acerca del registro en plataforma ADFI para esta
cuenta bancaria No. 5608. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda
tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

com/channel/UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

24 septiembre 2021

24 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

1884

Tunja

Danyela Julieth Nifio Cuesta

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

INACTIVACION CUENTA BANCARIA

Buenos dias, Solicito de su colaboracién inactivacién de la siguiente
cuenta bancaria la cual se encuentra anombre de la INSTITUCION
EDUCATIVA HAYDEE CAMACHO SAAVEDRA del municipio de TOGUI, la
cual se encuentra registrada en la plataforma ADFI. Los datos son los
siguientes: TIPO CUENTA: Cuenta Corriente NUMERO DE LA CUENTA :
015880003684 BANCO: Banco Agrario NIT: 891.801.873-3 Se adjuntaa
esta solicitud el certificado expedido por el banco donde se encuentra que
esta cuenta esta en saldo 0y a
parte de la institucion donde s
plataforma.

Tunja, 24 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): DANYELA JULIETH NINIO CUESTA Profesional de Apoyo Gestion Financiera - Secretaria de Educacion de
Boyaca TUNJA De acuerdo a la incidencia n® 1884, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, y una vez
verificada la solicitud; asi como los documentos remitidos para proceder a la inactivacion de la cuenta, se debe dar parte
desde esta drea en los relacionado  los movimientos y saldos ajustados susceptibles a esta cuenta bancaria, y si estan
acordes desde el momento que se cred la cuenta bancaria, hasta el registro el dia de hoy en Plataforma. De igual
manera es necesario que se tenga en cuenta que mediante la solicitud el profesional de apoyo no evidencia, certifica o
menciona el comportamiento de esta cuenta bancaria para los afios mencionados y de trabajo en plataforma ADFI, i se
registraron movimientos si estos fueron depurados mediante notas de contabilidad o comentarios acerca del registro en
plataforma ADFI para esta cuenta bancaria No. 015880003684. También, puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la
Plataforma ADFI. a0 Q/videos De igual manerasi tiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para
hacer el acompafiamiento personalizado. Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

24 septiembre 2021

24 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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Cordial saludo mesa ayuda Respetuosamente me dirijo a su despacho unja, 24 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Senor(a): SORAIDA ROJAS MARTINEZ Auxiliar AdminiStrativo I.E.
para solicitar anulacin de los registros No 25, y 26 anulacién de cabecera | Téchica De Nobsa - Nobsa_Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1885 registrada en la mesa de ayuda de la
de la disponibilidad maestra No 24 del 08 de septiembre 2021. plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion del detalle de registro presupuestal maestro asociado a: No.
Agradezco su gentil colaboracion.

VALOR 26

08/09/2021

$18.012.430,00 (detalle de registro maestro) La anulacion de este movimiento (detalle de registro maestro) se podra
verificar a través del modulo egresos y las pestafias segn corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso
de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada” en el caso del detalle de
disponibilidad y registro maestro se evidenciara por la pestafia de acuerdo a como corresponde y en la columna
“anulacion S;N" se evidenciarala descripcién “anulado”, recuerde que el consecutivo es automitico y progresivo por
tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente
numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez
anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera
recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronoldgica. se procede a realizar la anulacion del registro
presupuestal asociado a: No.

ANULACION DE REGISTROS
PRESUPUESTALES DE LA DISPONIBILIDA
MAESTRA No 24

77 |1sss Nobsa 1.E. TECNICA DE NOBSA SORAIDA ROJAS MARTINEZ :EOCED'M‘ENTO' INCONVENIENTE CON

Cerrada 24 septiembre 2021 24 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS.

VALOR 27
08/09/2021
5 8.361.530,00 (registro) 28
08/09/2021
$9.650.900,00 (registro) La anulacion de este movimiento (registro) se podra verificar a través del médulo egresos y las
pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara
el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del
pago segin corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automatico y progresivo por tanto el
documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; sino que se tomara la siguiente

. e ariardn al ranictrn eaalizadn nar la inctitiridn an cada +anna an ruianta qus ina var
Descripcion de a solicitud: necesito cambiar el nombre del tercero del | unja, 24 e septiembre de 2021
registro presupuestal NO.13 que por error involuntario marque gracias | corgial saludo,
Sefior(a): DORIS CONSUELO ZEA ACOSTA Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA DE FIRAVITOBA
FIRAVITOBA Con relacién a la incidencia n° 1886 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, el tercero
vinculado a una operacién ya sea para el caso de las operaciones de tesorerfa (ingresos, traslados de fondos e
impuestos) como de los egresos, (disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura), debe ser tomado del reporte
de terceros creado por la Institucién previo a la elaboracién del documento. El tercero debe estar creado de manera
correcta en todos sus datos, Nit y/o Cedula, nombres, direccién, correo electrénico, nimero de celular, municipio,
régimen que aplica, y si aplica Ica 0 no; por lo anterior si el tercero es incorrecto ya sea por su seleccién en el documento
o por datos de registro de informacién del tercero, este no tendré modificacion por parte de Mesa de Ayuda, solo
anulacién a través de solicitud. Cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan errores e
inconsistencias ya sea para el caso de ingresos ( ingresos de tesoreria /recibos de caja )y egresos ( disponibilidad,
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON registro, orden de pago y pago factura)asi como los movimientos de tesoreria debe solicitar proceso de anulacién
78 1886 Firavitoba 1.E. TECNICA DE FIRAVITOBA DORIS CONSUELO ZEA ACOSTA LOS TECEROS POR MUNICIPIO AYUDA mediante incidencia identificando claramente el tipo de documento, el nimero de documento, fecha de registro, valor, |Cerrada 24 septiembre 2021 24 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

rubro vinculado, ademés de la razon por la cual el documento requiere ser anulado.

Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. utube.com/channel/UCqO Q Si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3163554130, 3046055033
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse alos nimeros celulares habilitados.
‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Descripcion de la solicitud: Buen dia solicito su amable colaboracién con la
Anulacion de las disponibilidades presupuestales Ne 36 de fecha 20 de
septiembre de 2021 con rubro 2321111 proyecto adquisicion material
didactico por valor de 3.840.000 y disponibilidad N2 37 de fecha 20 de
septiembre de 2021 con rubro 2321111 proyecto adquisicion material
didactico por valor de 1.000.000 Lo anterior debido a que es un contrato
por alor de 4.840.000 se debe registrar por MAESTRO REGISTROS

muchas gracias

Tunja, 24 de septiembre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): CLAUDIA MILENA QUIROGA MONROY  Auxi
MARIPI

Con relacion a la incidencia n® 1887, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez ver
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:

Rubro presupuestal: 2321111 Proyecto adquisicién material didactico. Certificado de disponibilidad n° 36: por valor de
$3.840.000 de fecha de registro 20 de septiembre de 2021/ / Certificado de disponibilidad n° 37: por valor de $
1.000.000 de fecha de registro 20 de septiembre de 2021/ / €l documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra
consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de
reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los

Administrativo de I.E. JORGE ELIECER GAITAN

-ados las

I [ IMIENTO - INCONVENIEN i j f FI.
7 1887 Maript £ JORGE ELIECER GAITAN CLAUDIA MILENA QUIROGA | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON | |11\ o0 o1coon il iDaD videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI Cerrada 24 septiembre 2021 24 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
MONROY cop JCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3 para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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Descripcion de la solicitud: POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO
AUSTEDE LA ANULACION DEL CDP nO. 51 DE FECHA 21 DE SEPTIEMBRE,
POR MOTIVO DE QUE EL OBJETO NO CORRESPONDE.  GRACIAS ~ MIRYAN

Tunja, 24 de septiembre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MARCOS MUZO
Con relaci6n a la incidencia n* 1888, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal:
2312103 Materiales y suministros. Certificado de disponibilidad n° 51: por valor de $ 2.000.000 de fecha de registro 21
de septiembre de 2021/ / El documento anulado /o con liberacion de saldo; lo podré consultar a través del reporte
Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para
el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor
reversadoy / 0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda
tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON itube 'UCqO. Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
& 1888 Muzo £ SAN MARCOS MIRYAN BEJARANO TUNIANO | ¢ ANULACION coP teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompaiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,

Cerrada 24 septiembre 2021 24 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Descripcion de la solicitud:anulacion del registro presupuestal No.13 de

fecha 24/09/2021 con valor de $500.000donde aparece el St Jorge Ignacio

Patarroyo Medina con tipo de documento cedula de ciudadania, No.

documento 1051589255 rubro proyecto actividades cientificas, deportivas | Tunja, 24 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): DORIS CONSUELO ZEA ACOSTA Auxiliar Administrativo

y culturales por error involuntario registre y al sr que debo registrar Javier |1.E. Técnica De Firavitoba - Firavitoba Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 889 registrada en la mesa de ayuda de

Patifio Hernandez c.c.7227366 Ia plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del registro presupuestal asociado a: No.

FECHA

VALOR 13

24/09/2021

$500.000,00 (registro) La anulacién de este movimiento (registro) se podré verificar a través del médulo egresos y las

pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara

el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON pago segin corresponda se evidenciara “anulada”,recuerde que el consecutivo es automtico y progresivo por tanto el ) )

81 1889 Firavitoba 1.E. TECNICA DE FIRAVITOBA DORIS CONSUELO ZEA ACOSTA LOS TECEROS POR MUNICIPIO AYUDA 'documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente Cerrada 24 septiembre 2021 24 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS
numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez

anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera

recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronoldgica. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard

05 videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la

ADFI. com/channel/UCq0 Q Sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
i en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

comunicarse a los niimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE

AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Descripcién de la solicitud: SOLICITO ANULACION DEL REGISTRO
PRESUPUESTAL No. 20 DE FECHA 24 DE SEPTIEMBRE DE 2021, POR VALOR
DE 2.509.000 RUBRO 2.5.1.2.1.0.3 MATERIALES Y SUMINISTROS (RB). POR
ERROR AL DIGITAR.

Tunja, 24 de septiembre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): NESTOR EDUARDO CANON ROJAS Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA PABLO VALETTE

SAN PABLO DE BORBUR

Con relacién a la incidencia n® 1890, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las

operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal:

2312103 Materiales y suministros. Registro presupuestal n” 20: por valor de $ 2.509.000 de fecha de registro 24 de

septiembre de 2021/ / I documento anulado /o con liberacion de saldo; lo podra consultar a través del reporte

Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para

el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor

reversadoy / 0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda

tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

ANULACION REGISTRO PREUPUESTAL o) Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los Cerrada 24septiembre 2021 |24 septiembre 2021 |LUZ MARY LOPEZ FONSECA
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros

celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

NESTOR EDUARDO CARON | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
82 1890 San Pablo de Borbur LLE. TECNICA PABLO VALETTE ROMAS

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1891

CODIGO ID

Samaca

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA NACIONALIZADA DE
SAMACA

SOLICITANTE

MIREYA ESPERANZA SIERRA
GONZALEZ

PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR
PRESUPUESTO INGRESOS Y/0 EGRESOS.

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

COLABORACION EN ANULACION

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud: Para solicitar la colaboracién en la anulacién de
los acuerdos de traslados registrados itimamente ya que se digitarn mal
y existen errores. Gracias

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja,24 de septiembre del 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA
SAMACA

Con relacion a la incidencia n ° 1891 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se realizd comunicacion
telefonica para dar las indicaciones correspondientes, al registro incorrecto de acuerdos de traslado, ya que no se realiza
verificacion de los movimientos antes de dar cierre al acuerdo definitivo generando movimientos considerables e

i por esta razon no se debe realizar registro de informacion (egresos) hasta tanto no se subsane y se
corija el acuerdo de traslado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
https: utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse alos
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

24 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

24 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1892

Berbeo

LLE. CAMPO ELIAS CORTES

NURY CIRLEY BAUTISTA
MORENO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

Error en cargue de extractos

Cordial saludo. _Respetuosamente me dirijo por este medio con el fin e,
pedir su colaboracion para poder ingresar nuevamente el extracto de la
cuenta 176800068395, ya que por un error se cargo el extracto de la
cuenta N*176869997039 en el mes de agosto, por tanto es necesaria la
correccion de dicho cargue. Por lo anterior agradezco de antemano su
atencion y quedo atenta a la respuesta.  Atentamente, Nury Cirley
Bautista Moreno Auxiliar Administrativa

Tunja, 21 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): NURY CIRLEY BAUTISTA MORENO  Auxiliar Administrativo
1.E. Campo Elias Cortes - Berbeo Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1892 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, procede la edicion del valor o documento registrado, teniendo en cuenta que se debe presentar la
informacién de manera ordenada, cronoldgica y coherente se le asignara una fecha y hora de registro para realizar: El
cambio correspondiente a los extractos bancarios del mes de agosto los cuales fueron registrados de forma erronea por
parte de la Institucion Educativa de acuerdo a la descripcion de la incidencia Fecha: viernes 24/09/2021 Hora: 03:00
Pm—04:00 PM En esta fecha y limite de tiempo la Institucion Educativa deberé registrar la informacion omitida de
registro en lo correspondiente a extractos bancarios para el mes de agosto. Para realizar la edicion del documento/valor
cargado de forma incorrecta se debe tener en cuenta que: La IE debera acceder mediante la opcion tesoreria - cuentas
bancarias, Una vez se evidencien cada una de las cuentas bancarias asociadas al FSE, la IE deberd dar clic sobre la
opci6n/icono “ver “de la cuenta bancaria a la cual se va a efectuar el cambio. Seguido de esto identificara el mes en el
cual corresponde efectuara el cambio y mediante la opcion editar o icono “Iapiz” dard clic y seleccionara el tipo de
cambio a efectuar de la lista desplegable bien sea el valor o el documento (si corresponde la edicion de estos dos lo
editara uno ala vez). Una vez seleccionado el tipo a editar dard clic en la opcion continuar y procedera a la seleccion del
documento PDF previamente guardado en el ordenador de trabajo si corresponde el cambio del documento de extracto
bancario; o diligenciar de forma correcta el valor final del extracto para el mes en cuestion. Atreves del siguiente link
podra consultar el instructivo paso a paso para afiadir extractos bancarios en la plataforma ADFI:

Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI
https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

24 septiembre 2021

24 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

85

1893

Chiscas

LLE. JAIME RUIZ CARRILLO

DORELY MEJIA MORA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

SOLICITUD ACCESO PARA CARGUE DE
EXTRACTOS MES DE AGOSTO

Cordial Saludo Comedidamente solicito acceso para cargue de Extracto
correspondiente ala cuenta No 415143002026 del mes de Agosto ya que
nosse el archivo iente a plataforma.
Observaci6n: Hago la aclaracion que se cargaron en las fechas estipuladas
para este mes. solo que el de esa cuenta no se por que motivo presento
error en el cargue.  Atentamente  DORELY MEJIA MORA Auxiliar
Administrativo

Tunja,24 de septiembre del 2021

istrativo de |.E. JAIME RUIZ CARRILLO

CHISCAS Con relacion a la incidencia n* 1893 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, para realizar la
modificacién de archivos (extractos) y digitacion de saldos del periodo agosto por presentar error; de la cuenta bancaria
relacionada, puede realizar la modificacion segin el caso; en el siguiente horario: septiembre 24 de 2021 entre las
3:00am y las 4:30 pm.

Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:

Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ ultima columna/ icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla, ingresar al
mes que corresponde la edicion del archivo segn el caso se presentan dos opciones (realizara una opcion a la vez): Dar
en icono de editar(lépiz): segun el tipo a editar

Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no
llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el botén actualizar y
guardar.  Editar archivo: clic en el boton continuar/ opcion editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y
seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el botén actualizar y guardar. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
ADFI. https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a
Ios teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

24 septiembre 2021

24 septiembre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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Cordial saludo, Solicito de su amable colaboracion con la actualizacion
usuario pagador |.E Chitaraque / san pedro claver segiin solicitud y Tunja, 24 de septiembre de 2021

soportes adjuntos, previamente cargados en plataforma ADFI segin Cordial saludo,

especificaciones. Gracias. Cordialmente, Juan Carlos Cuevas Garcia. Sefior(a): JUAN CARLOS GARCIA CUEVAS Profesional de Apoyo Gestion Financiera — Secretaria de Educacion de Boyaca
Profesional apoyo SEB. TUNJA De acuerdo ala incidencia n° 1894, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, y una vez verificados
os soportes remitidos a través de esta; se actualiza usuario para acceso ala plataforma para el rol Auxiliar
administrativo de la Institucion Educativa San Pedro Claver  Chitaraque. USUARIO: corresponde al codigo dane de la

institucién. CO : al de d de identidad del

Se deberd realizar el cambio de contrasefia a través del siguiente link haciendo la consulta del manual/ procedimiento

paso a paso para al cambio de contrasefia:
ine bovaca.adfi.com 204 3%B1a% pdf Ala

vez se lleva a cabo la habilitacion de usuario para el aplicativo Mesa de Ayuda que sera el siguiente: USUARIO:

corresponde al cédigo dane de la institucién. CONTRASERA: digitar nimero de documento rol auxiliar administrativo

De ser necesario adjuntar solicitud de capacitacion para la asignacion de cronograma y planificacion. También, puede  |Cerrada 24 septiembre 2021 |24 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA

ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y

consulta para el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utub UCq0 Q/videos De igual manera si tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el

acompafiamiento personalizado. Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores

Cordialmente,

ACCESO — PERMISOS - ACTUALIZACION [ Solicitud actualizacion usuario pagador

86 i
1894 Chitaraque Juan Carlos Cuevas Garcia DATOS USUARIO - PLATAFORMA ADFI | plataforma ADFI

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Descripcién de la solicitud: BUENAS TARDES POR MEDIO DEL PRESENTE

ME PERMITO SOLICITAR ANULACION DEL CDP # 9 DE FECHA 20 DE § § § . o N
SEPTIEMBRE DE 2021 DEL RUBRO 2312103 MATERIAL Y SUMINISTRO (GR) | 1413 27 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): SOR EDITH QUINTERO LUNA Auxiliar Administrativo L.€.

POR VALOR DE 5000000 POR ERROR EN EL OBJETO DEL MISMO MIL Jesus Emilio Jaramillo Monsalve - Chita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1895 registrada en la mesa de ayuda de
Ia plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion del certificado de disponibilidad presupuestal asociado a: No.

FECHA

VALOR 09

20/09/2021

$5.000.000,00 (disponibilidad) La anulacién de este movimiento (certificado de disponibilidad) se podra verificar a

través del modulo egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de

disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la

columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada’ recuerde que el consecutivo

& s chits 1. JESUS EMILIO JARAMILLO SOR EDITH QUINTERO LuNa |PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON. | ANULACION CDP N" 9 POR ERROR EN EL s automitico y progesivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecuivo; i
MONSALVE cop OBJETO o que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento

soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca

de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronologica. Puede

ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una

mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros

celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE

AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

GRACIAS Y DIOS LE BENDIGA.

Cerrada 24 septiembre 2021 27 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS

SOLICITO SU COLABORACION PARA ANULAR EL RECIBO MENSIONADO POR
ERROR EN EL VALOR SEGUN EXTRACTO SE INTERCAMBIO LOS NUMEROS Y
PRESENTA ERROR.  ELVALOR $67.983 ERROR $67.938

Tunja, 27 de septiembre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): SANDRA LUZ CORDOBA CABRERA Auxiliar Administrativo de 1.E. ANTONIA SANTOS
PUERTO BOYACA
Con relacién a la incidencia n* 1896 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Se confirma anulacién de los
ingresos de tesoreria solicitados: Ingreso bancario n® 25: por valor de $ 67.938 de fecha de registro 31 de agosto de
2021/150203 Rendimientos financieros gratuidad. Una vez anulado el recibo de caja podra hacer el registro del ingreso
() de acuerdo a extracto de la cuenta bancaria, con la fecha de recaudo y tercero correcto, si es necesario; teniendo en
cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado de los ingresos a partir de la opcion Tesoreria/
INGRESOS/ columna valor de anulacién por el valor correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este
s |06 Boyach £, ANTONIA SANTOS SANDRA LUZ CORDOBA PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROs | ANULACION DEL RECIBO 25 DEL 31 DE valor en el reporte de ingresos. Puede ingresar alsiguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de

AGOSTO Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

JCqO0. Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse alos

teléfonos 7452923 /0 7471193 0 a los celulares 3 para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada 27 septiembre 2021 27 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
Fecha de generacién: 16/06/2021
Tunja - Boyaca 29de11s




TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
CODIGO F-MA-INFOGEX-12
REPORTE DE SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA ADFI SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA VERSION 2
FECHA DE APROBACION: Pagi
12/12/2017 dginaldel

[ PERIODO REPORTADO DESDE [11/09/2021 | GENERADO POR EL USUARIO: ADMINISTRADOR FECHA DE GENERACION DEL REPORTE 3/03/2021
H

IASTA 31/10/2021 |

PROFESIONAL
CODIGO ID INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE TITULO DE LA SOLICITUD DESCRIPCION DE LA SOLICITUD SOLUCION DE LA SOLICITUD ESTADO FECHA DE APERTURA| FECHA DE CIERRE RESPONSABLE DE LA|
SOLICITUD

de septiembre de 20

Descripcion de la solicitud: Ramiriqui, 27 de septiembre de 2021 Sefiores | 142,

ADFI Cuidad En nombre de la Comunidad Educativa de la Institucion Cordial saludo,

Educativa Agropecuaria £l Escobal del Municipio de Ramiriqui, reciban el | 5eor(a): DIANA LIZETH CELY HERRERA Auxiliar Administrativo de |.E. AGROPECUARIA EL ESCOBAL

més cordial saludo. Por medio de la presente solicito su valiosa RAMIRIQUI Con relacion a la incidencia n® 1897, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado

colaboracion Anulando los Registros Presupuestales N° 5 por un Valor de |€! registro de informacion se encuentra que el registro de registro maestro no se realizo de manera correcta, como

$500.000 y €l N° 6 por un valor de 429.000, pues los registre ion revisar i para registro de ibilidad maestro, o solicitarlo a través de incidencia. Se
Agradezco su genti 6ny todo el apoyo realizan registros de manera individual cuando el rubro del registro va vinculado a un tercero distinto en los rubros que

recibido. Cordialmente,  DIANA LISETH CELY HERRERA  Auxiliar componen la disponibilidad maestra, teniendo en cuenta que deben tener relacion directa con el objeto del contrato;

Administrativa de lo contrario de debe hacer ingresando desde la disponibilidad maestro/ opcion registro maestro afiadir. Se confirma

anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal : 2312209 Elaboracion e impresion de boletines de

rendimiento. Registro presupuestal n°s: por valor de $ 500.000 de fecha 23 de septiembre de 2021. Rubro

presupuestal : 2512103 Materiales y suministros. Registro presupuestal n°6: por valor de $ 429.000 de fecha 23 de

septiembre de 2021. El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/

disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso

del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y

/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como

herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https utub UCqO, Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros

celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

cEREnCIA nE DBAVECTAC v SN IcInNES Goe € A c

Descripcion de la solicitud:Buenos dias, solicito la anulacion del registro Unja, 27 de septiembre del 2021

del saldo registrado en la cuenta Bancaria 415063003072 por error se digité |Cordial saludo,

mal el saldo (58.253, 53 ). El saldo CORRECTO es 58.253, 35, Seiior(a): MARYEN BURGOS TRIANA Auxiliar Administrativo de |E. DE PROM SOC NSTRA SRA DEL ROSARIO

BOAVITA

Con relacin a la incidencia n® 1898 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, para realizar la modificacion de

archivos (extractos) y digitacion de saldos del periodo agosto por presentar error; de la cuenta bancaria relacionada,

puede realizar la modificacion segn el caso; en el siguiente horario: septiembre 27 de 2021 entre las 4:00pm y las 4:00

pm.

Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:

Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ dltima columna/ icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla, ingresar al

mes que corresponde la edicién del archivo segin el caso se presentan dos opciones (realizara una opcion a la vez): Dar

clic en icono de editar(lapiz): segin el tipo a editar

Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no

1.E. DE PROM SOC NSTRA SRA DEL PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON . llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el botén actualizar y

%° 1898 Boavita ROSARIO MARYEN BURGOSTRIANA | )¢\ TA BANCARIA Error en el registro de saldos bancarios guardar. Editar archivo: clic en el botén continuar/ opcién editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y

seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el boton actualizar y guardar. Puede ingresar al siguiente link donde

encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma

ADFI. https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a

los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3 para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros

celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

89 |1897 Ramiriqui 1.E. AGROPECUARIA ELESCOBAL [ DIANA LIZETH CELY HERRERA Anulacién Registros

::OCEDIM‘ENTO - INCONVENIENTE CON Cerrada 27 septiembre 2021 27 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Cerrada 27 septiembre 2021 27 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Descripcion de la solicitud:Buenas tardes para solicitar la anulacion del o e s Sptebre de 07T CordTSaIuds, Senaral MARTA CECITTA RODRIGUEZ SUAREZ AGKITar
Registro Presupuestal No. 16 del 21 de Septiembre de 2021, por el valor de | AMinistrativo LE. De Sora - Sora Buen dia, con respecto a a incidencia ID 1899 registrada en la mesa de ayuda de la
$4.000.000,00 3 nombre de Edwin Augusto Almanza Pineda, porque quedo |Plataforma ADF, no procede la solcitud de anulacion de un registro presupuestal No.16 dado que este no es
repetida. Gracias CEcilia Rodriguez Aux.Administrativo consecutivo de registro presupuestal con el que cuente la Institucion Educativa a la fecha de verificacion. La IE cuenta
con la generacién de un maestro disponibilidad No. 15 al cual le agreg6 los DETALLE DE REGISTRO MAESTRO No. 15 y No.
16 sin culminarlos de forma correcta y adicional a esto, esta generando el registro de un registro presupuestal individual
No. 17 para una de las disponibilidades maestro registradas No. 15, por tanto, la IE deberd verificar el correcto proceso a
realizar y asi solicitar la anulacién de forma correcta de la informacion registrada erréneamente. Para el correcto
registro de una disponibilidad maestro o disponibilidad con mds de un rubro o fuente de financiacion que se relacionen
entre si'y cumplan un mismo objeto contractual se deben tener en cuenta los siguientes pasos:  El registro de
disponibilidad con més de un rubro o fuente presupuestal se dara mediante la pestafia egresos y la pestafia “maestro

", donde ini se creard el de esta di la opcién “ Maestro
Disponibilidad Afiadir” y se diligenciara de manera general la siguiente informacion:
MARIA CECILIA RODRIGUEZ PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON  [Incovenniente el el Registro de Valor de control Disponibilidad : Se diligenciara con la informacion correspondiente al valor global de la disponibilidad
SUAREZ RP disponibilidad presupuesta maestro es decir la suma de los dos o mis rubros o fuentes a utilizar. Objeto del certificado : Se diligenciard con el
objeto contractual del certificado de disponibilidad. Fecha de Creacion: Se diligenciaré con la fecha correspondiente
DD/MM/AAAA, se deberdn tener en cuenta los para parmetros de fechas establecidos por la secretaria de educacion
Emergencia Covid: se diligenciar segun corresponda para la disponibilidad en general SI/NO, se debe tener en cuenta
que si es una disponibilidad maestro esta cumplird en todos sus rubros o fuentes un mismo objeto contractual, por
tanto, no se podré seleccionar un rubro que, si cubriré emergencia covid y otro que no, puesto que no constituird una

maestro 6n del
e seleccionar el responsable de la generacién de esta disponibilidad. Se procede a guardary cerrar este documento.
Una vez diligenciada la cabecera de la disponibilidad maestro se afiadird al cuadro de controly relacién de estas
(maestro disponibilidad). Una vez se hace click sobre la cabecera creada se podré afiadir mediante la opcién *
Disponibilidades afiadir ” los detalles de cada una de las disponibilidades, rubros o fuentes que conforman la

maestro Ia siguiente i ion para cada una: A través de la pestafia “ fuente ” Fuente
de 6n : se Ia fuente de a utilizar de acuerdo a los principios de disponibilidad

v raia A trauée dala noctaia " sanaral”_Buhrn eubrnalcialcale

91 1899 Sora LE. DE SORA Cerrada 27 septiembre 2021 27 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS
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Descripcion de la solicitud:Buenas tardes para solicitar la anulacion del unja,

Registro Presupuestal No. 15 a nombre de Edwin Augusto Almanza Cordial saludo,

Quintero por la Suma de $4.000.000,00 del 21 de septiembre y laNo. 17 | S€fior(a): MARIA CECILIA RODRIGUEZ SUAREZ Auxiliar Administrativo de I.E. DE SORA
A

z
<
2

por el valor de 680.000,00 a nombre de Edwin Augusto Almanza Quintero
el 22 de septiembre de 2021. Gracias Cecilia Rodriguez Aux. Con relacin a la incidencia n® 1900, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
Administrativo de informacion se encuentra que el registro de registro maestro no se realizé de manera correcta, como recomendacion
revisar procedimiento para registro de disponibilidad maestro, o solicitarlo a través de incidencia. Esta descripcion del
paso a paso para crear una disponibilidad maestra fue enviada en respuesta dada a la incidencia n*1899. Se realizan
registros de manera individual cuando el rubro del registro va vinculado a un tercero distinto en los rubros que
componen la disponibilidad maestra, teniendo en cuenta que deben tener relacion directa con el objeto del contrato;
de o contrario de debe hacer ingresando desde la disponibilidad maestro/ opcion registro maestro afiadir/ opcién
genera detalle en la fecha que se crea el registro maestro. Se confirma anulacién de los siguientes documentos,
teniendo en cuenta la numeracion consecutiva de los registros; no es correcto anular el niimero 15, por esta razén se

0 |10 sora £ DE SORA :J;:R;:chcum RODRIGUEZ | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON ;euaz\llza anulacién del registro n*16. Registro presupuestal n°16: por valor de $ 4.000.000 de fecha 21 de septiembre de

en el Registro Cerrada 27 septiembre 2021 27 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Rubro presupuestal : 2321113 Proyecto mejoramiento de ambientes escolares.  Registro presupuestal n°17: por valor
de $ 680,000 de fecha 22 de septiembre de 2021. El documento anulado y/o con liberacion de saldo; lo podra consultar
a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el
valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de
reversion por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
https: utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

izado; en ocasi6n de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,

Cordintmanta
BUENAS TARDES SOLICITO LA COLABORACION DE ENVIARE ELPASOA | Tunja, 27 de septiembre del 2021
PASO PARA CREAR CLAVE DE ADFI YA QUE SE ME OLVIDO, AGRADEZCO | Cordial saludo,
SUVALIOSA COLABORACION.  CORDIALMENTE, JOHANA ESTEFANI | Sefior(a): JOHANA ESTEFANI SALAMANCA  Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA LA LAJA MONIQUIRA
SALAMANCA FIGUEROA AUXILIAR ADMINISTRATIVO Con relacion a la incidencia n ° 1901 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, el restablecimiento de
contrasefia, para el usuario con rol, auxiliar administrativo fue remitido el dia de hoy; fue reenviado un nuevo mensaje a
través del correo insti (rol auxiliar con domini ), el cual debe ser verificado a
través del mismo e ingresar con estos datos. Si por algin motivo la Institucion Educativa ya realizo varios intentos con la
contrasefia habitual o una contrasefia incorrecta y se refleja este mensaje al ingreso “Acceso al sistema- Demasiados
reintentos. La identificacion ha sido deshabilitada. Por favor, contacte con el administrador del sistema. *, debera
realizar su acceso desde un navegador distinto al usualmente utilizado o de su preferencia, esto hasta las 24 horas
siguientes del bloqueo posterior a esto podrd acceder con este mismo navegador o s es de su preferencia podra
adelantar la limpieza del historial de su ordenador y de las Cookies del mismo para poder acceder desde su navegador
habitual. Para el acceso al sistema es recomendable hacerlo desde la pagina de Secretaria de Educacién mediante la
barra de mend, en la opci6n aplicaciones y seleccionar Plataforma ADFI. A través del siguiente link podra realizar la
SALAMANCA CONTRASERA ovide mi contrasea pataforma consulta del manual/ procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia:
adfi.com. ivo%20cambi

93 1901 Moniquird LLE. TECNICA LA LAJA {OHANA ESTEFANI ACCESO - PERMISOS - OLVIDO DE Cerrada 27 septiembre 2021 27 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

81 pdf
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

https: utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA NE DRAVECTAS ¥ Sl LICINNES GBS S 8 €

BUENAS TARDES SOLICITO ASESORIA PARA HACER EL REGISTRO DE UN

MOVIMENTO EN LA CTA DE RECURSOS PROPIOS PARA ACTIVACION SE Tunja, 27 de septiembre de 2021

GENERO UNOS COBROS POR IVA SOBRE COMISION, N.D. ACTIVACION Y | Cordial saludo,

N.D. GMF AUTONOMA. POR DONDE SE REALIZA ESTE MOVIMIENTO Sefior(a): SANDRA LUZ CORDOBA CABRERA Auxiliar Administrativo de .E. ANTONIA SANTOS PUERTO BOYACA

GRAIAS Con relacién a la incidencia n* 1902, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, i se identifica en el reporte se

operaciones bancarias a través de su extracto bancario cobros y/o cargos que corresponden a comisiones, IVA,

gravamen al movimiento financiero (GMF)durante el periodo para este caso mes de septiembre, este debe ser

registrado una vez se cuente con el disponible del rubro presupuestal asociado gastos y comisiones bancarias de la

fuente de financiacion correspondiente, llevando a cabo el registro de disponibilidad presupuestal, registro

presupuestal, orden de pago y pago de factura. Si no se cuenta con 6n del rubro i

contactarse con Asesor asignado para la Institucién (drea financiera) por los canales habitualmente utilizados, para

solicitar las indicaciones correspondientes del proceso a seguir. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los,

SANDRA LUZ CORDOBA videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

94 1902 Boyacd I.E. ANTONIA SANTOS CABRERA PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | ASESORIA REGISTRO MOVIMEINTO CTA utub UCqO. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los Cerrada 27 septiembre 2021 27 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares , para realizar el i

personalizado; en ocasién de la situacin actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros

celulares habilitados. Por favor recuerde que para el cierre adecuado de las solicitudes que envian debe ingresar a la

mesa de ayuda revisar las incidencias resueltas por parte del técnico o asesor y dar clic en Aprobar o rechazar, segiin sea

el caso.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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TITULO DE LA SOLICITUD

ERROR AL REALIZAR TRASLADO DE

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: BUENAS TARDES, SOLICITO SU COLABORACIO!
EN ANULAR TRASLADO DE FONDOS INTERBANCARIOS, REALIZADO EL DIA
DEHOY AS:  FECHA: 27/09/2021 VALOR: $420.370 MOTIVO: REALICE
TRASLADO DE LA CUENTA MAESTRA A LA CUENTA MAESTRA PAGADORA,
PERO AL REGISTRAR EL TERCERO, ME EQUIVOQUE Y COLOQUE EMPRESA
DE ENERGIA Y REALMENTE ES EL BANCO DE BOGOTA.  GRACIAS.

N | Tunsa,
Cordial saludo,

SOLUCION DE LA SOLICITUD

de septiembre de 20

Sefior(a): NERLI ESPERANZA VEGA RODRIGUEZ Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA NUESTRA SENORA DE LA PAZ
IPAMA

Con relacion a la incidencia n” 1903 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Se confirma anulacion
operacion/Traslados de fondos: N de operacion: 293730 Valor : $420.370 Fecha de registro: 27 de septiembre de

]
<

Una vez anulada la operacién/traslado de fondos podra hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto de la
cuenta bancaria, con la fecha en que se efectué traslado y tercero correcto, si es necesario; teniendo en cuenta las
fechas habilitadas para registro. Nota: Se encuentra que la Institucion tiene pendiente finalizar comprobantes de
egreso/pago de factura de periodos anteriores al actual, una vez se identifiquen es necesario que, si se realizo traslado
de fondos, para el pago de estos egresos ser confirme siya se llevé a cabo registro de traslado de fondos interbancario
en Plataforma, para posterior pago de factura o si por el contrario solo tiene pendiente el pago de factura (egresos) de la

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

DATOS USUARIO - PLATAFORMA ADFI

% 1903 Quipama Az RODRIGUEZ ;r:gg:::::\gmss CON INGRESOS A FONDOS INTERBANCARIOS cuenta correspondiente. Podra consultar el estado de la operacion a partir de la opci6n Tesoreria/ Cerrada 27 septiembre 2021 |27 septiembre 2021 |LUZ MARY LOPEZ FONSECA
TRASLADOS/INTERBANCARIOS columna estado del movimiento por el valor correspondiente al valor de la ANULACION,
disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
https utub Ucqo. Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el fami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
enencin E DRAVERTAG v St 1iInNES BBE € A €
Descripcion de la solicitud: Eliminar el ingreso del Acuerdo N 03 de fecha | )
o Tunja, 27 de septiembre de 2021
24 de septiembre por modificacion de presupuesto. y es un traslado
presupuestal.  Agradezco su colaboracién Cordial saludo, .
Sefior(a): ANA CLEOTILDE DIAZ Auxiliar Administrativo de LE. SAN ANTONIO DE PADUA
VENTAQUEMADA
Con relacion a la incidencia n* 1904 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, se encuentra cabecera de
do creado desde el médulo icacio nombrado acuerdo n* 03 de fecha 24 de
septiembre de 2021, el cual no tenia movimientos asociados, que generaran afectacién presupuestal, por lo anterior se
elimina cabecera de acuerdo mencionado anteriormente. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
PROCEDIMIENTO -INCONVENIENTE AL . tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
CARGAR UN ACUERDO DE ADICION, Eliminar elingreso del Acuerdo N" 03 de https: utub UCa0 Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse alos
96 1904 Ventaquemada 1.E. SAN ANTONIO DE PADUA /ANA CLEOTILDE DIAZ REDUCCION Y/0 TRASLADO fecha 24 dE’ septiembre por teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares , para realizar el - Cerrada 27 septiembre 2021 27 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
PRESUPUESTAL modificacion de presupuesto personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Buenas noches, Solcito de su colaboracién con la actualizacion del )
Auxiliar administrativo para la institucion educativa 1.E. LUIS CARLOS Tunja, 28 de septiembre de 2021
GALAN del municipio de Villa e Leyva, la documentacién correspondiente | 092! s2ludo, o ) ) 3
Sefior(a): DANYELA JULIETH NINO CUESTA Profesional de Apoyo Gestién Financiera — Secretaria de Educacion de
se anexo en plataforma ADFI. "
Boyacd TUNJA
De acuerdo a la incidencia n® 1905, registrada en Mesa de Ayuda de Ia Plataforma ADFI, y una ve verificados los
documentos requeridos para hal ar usuario Auxiliar Administrativo de la |.E. LUIS CARLOS GALAN- VILLA DE LEYVA,
con las funcionalidades dentro de Ia Plataformay para que este sea valido, uno de los tres documentos cargados para tal
fin no corresponde, es necesario contar con acto v/o resolucién de unavez se cuente
estos documentos realizar una nueva solicitud. También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
97 1905 Tunja Danyela Julieth Nifio Cuesta ACCESO — PERMISOS - ACTUALIZACION | ACTUALIZACION DE USUARIO tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta p:ra el manejo de |a Plataforma ADFI. Cerrada 27 septiembre 2021 28 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA.

JCq0. igual manera si tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el
i Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Cordial saludo, Solicito de su amable colaboracion programando
capacitacion sistema plataforma ADFI para la funcionaria milena serrano
auxiliar administrativa de la |.E Chitaraque / San Pedro Claver para el dia de
mafiana 29/09/2021 segun disponibilidad de su cronograma de actividades.
Gracias Cordialmente, Juan Carlos Cuevas Garcia. Profesional apoyo cps

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 28 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): JUAN CARLOS GARCIA CUEVAS Profesional de Apoyo Gestion Financiera — Secretaria de Educacion de Boyacé
NJA

De acuerdoa la incidencia n® 1906, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se confirma asignacion de
cronograma de acuerdo a solicitud para capacitacion de Auxiliar administrativo de la Institucion Educativa San Pedro
Claver — Chitaraque, en los procesos presupuestales, contables y financieros que se manejan desde la Plataforma ADFI,
por esta razon se hace necesario; el dia antes al proceso de capacitacion, socializar el link de acceso ala reunion virtual
aligual que las minimas para enlareunion, el acompafiamiento del asesor
asignado de SEB serd necesario durante todo el proceso d y previo ala socializacion de 6
plataforma ADFI se debid haber llevado a cabo el reconcomiendo de todos y cada uno de los procesos financieros bajo
su normativa. Fecha: miércoles 29 de septiembre de 2021 Hora: 08:30 am a las 12:00 pm Puede ingresar al siguiente

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

! PROCEDIMIENTO - ASESORIA - SOLICITUD CAPACITACION link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre
%8 1908 Chitaraque Juan Carlos Cuevas Garcla FINANCIERA PLATAFORMA ADFI el manejo de Ia plataforma ADFI. También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que | <292 28 septiembre 2021 |28 septiembre 2021 |LUZ MARY LOPEZ FONSECA
Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la Plataforma ADFL.
https utub Ucqo. Q/videos De igual manera sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Cordial Saludo para pedirles el favor e colaborarme para hacer con la ) )
activacion de las cuentas bancarias para dicha correccion de las cuentas # | 1" 28 de septiembre de 2021
0138y # 2998 las cuales presenta inconsistencias debido a que cargaron | COrdia! saludo, o
. : . Sefior(a): YANED SANDOVALMESA Auxiliar Administrativo de LE. TECNICO AGRICOLA
errneamente el saldo final en valor de los decimales.  Dios los bendiga
Atentamente ~ Yaned Sandoval Mesa Aux. administrativa BOAVITA ) )
Con relacion a la incidencia n* 1907 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, es necesario contar con el
detalle tanto del periodo a modificar, Ia o las cuentas que requieren modificacion, y el tipo de modificacion para dar
respuesta oportuna y habilitar proceso correspondiente, ya que en la peticion no se describe. Quedamos atentos a una
nueva solicitud.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON | correccion de cuentas bancarias de la apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. hittps: utub 40_o2fi a si
N Boavita £ TECNICO AGRICOLA VANED SANDOVAL MESA CUENTA BANCARIA cuenta bancaria # 0138 y # 2998 tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 747113 o a los celulares 3163554130, 3046055033 | ™22 28 septiembre 2021 |28 septiembre 2021 |LUZ MARY LOPEZ FONSECA
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la stuacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Para solicitar fa Liberacién de los Certificados
de Disponibilidad Presupuestal que se relacionan a continuacién: CDP | Tunja, 28 de septiembre de 2021 ~
No.37 de fecha 16-09-2021 del Rubro 2312201 de Mantenimiento de Cordial saludo, Sefior(a): LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO Auxiliar Administrativo de I.E. ANTONIO NARINO
Infraestructura por la suma de $ 100.000.00 y el CDP No. 39 de fecha 23-09-| MONIQUIRA
2021 del Rubro 2312201 por el valor de $ 8.000.00.  Por laatencién ala|Con relacion a laincidencia n* 1908, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
presente, les agradesco de antemano de informacién se confirma liberacién de saldos delos por los valores que i
presentaban diferencia que afectan registro v do d Rubro
presupuestal: 2312201 Mantenimiento de Infraestructura, Certificado e disponibilidad n 37: por valor de $
3.200.000 de fecha de registro 16 de septiembre de 2021/ / liberacién de saldo por valor de $ 100.000. Rubro
presupuestal: 2312201 Mantenimiento de Infrastructura, Certificado de disponibilidad n* 39: por valor de $
10,000,000 de fecha de reistro 23 de septiembre de 2021/ / liberacién de saldo por valor de $ 8.000. El documento
anulado y/o con liberacion de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte de
disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a
100 |1908 Moniquir 1.E. TECNICA ANTONIO NARIFIO LUIS ALBERTO AVILA PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO ravés del reporte Egresos; registrof en lacolumna valor de reversién por el valor reversadoy /o anulado. Puede Cerrada 28septiembre 2021 |28 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA

QUINTERO

ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Ca0 Q_ Sitiene
alguna duda, favor comunicarse alos teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompariamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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Cordial Saludo Mesa AyudaAnulacién de Recibo de caja certificados y
constancias No 22 de fecha 31 de Agosto 2021, POR DUPLICIDAD.
Agradezco su gentily valiosa colaboracion

Tunja, 28 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): SORAIDA ROJAS MARTINEZ Auxiliar Administrativo de 1.E. TECNICA DE NOBSA
NOBSA

Con relaci6n a la incidencia n* 1909 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Se confirma anulacion de los
ingresos de tesoreria solicitados: Recibo de caja n* 22: por valor de $ 70.000 de fecha de registro 31 de agosto de
2021/110101 Certificados y constancias. Una vez anulado el recibo de caja podré hacer el registro del ingreso () de
acuerdo a extracto de la cuenta bancaria, con la fecha de recaudo y tercero correcto, si es necesario; teniendo en
cuenta las fechas habilitadas para registro. Podré consultar el estado de los ingresos a partir de la opcion Tesoreria/
INGRESOS/ columna valor de anulacion por el valor correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este
SOLICITACION ANULACION DE RECIBO valor en el reporte de ingresos. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
DE CAJA No 22 POR DUPLICIDAD Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

tub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
101 1909 Nobsa LLE. TECNICA DE NOBSA SORAIDA ROJAS MARTINEZ | INCONVENIENTES CON INGRESOS A
TESORERIA

Cerrada 28 septiembre 2021 28 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Descripcién de Ia solicitud: Cordial saludo, solicito de su colaboracion con | Tunja, 28 de septiembre de 2021

Ia actualizacion del Auxiiar administrativo para la institucién educativa LE. | corgial saludo,

LUIS CARLOS GALAN del municipio de Villa de Leyva, la documentacion Sefior(a): DANYELA JULIETH NINO CUESTA Profesional de Apoyo Gestién Financiera — Secretaria de Educacion de

correspondiente se anexo en plataforma ADFI. Boyaca TUNJA

De acuerdoa la incidencia n° 1910, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, y una vez verificados los

soportes remitidos a través de esta; se actualiza usuario para acceso a la plataforma para el rol Auxiliar administrativo de

Ia Institucién Educativa Luis Carlos Galan-Villa de Leyva. USUARIO: corresponde al cédigo dane de la institucion.

CONTRASERNA: corresponde al nimero de documento de identidad del responsable,

Se deberd realizar el cambio de contrasefia a través del siguiente link haciendo la consulta del manual/ procedimiento

paso a paso para al cambio de contrasefia:
jine.boyaca.adfi.com. i 204 3%B1a: pdf Ala

vez se lleva a cabo la habilitacion de usuario para el aplicativo Mesa de Ayuda que ser el siguiente: USUARIO:

- ACCESO - PERMISOS - ACTUALIZACION corresponde alcédigo dane de a nstitucion. CONTRASENA: digitar nimero de documento rol auxiiar administrativo » »

102 |1910 Tunja Danyela ulieth Nifo Cuesta |00 ORMA ADR | ACTUALIZACION DE USUARIO De ser necesario adjuntar solicitud de capacitacion para la asignacion de cronograma y planificacin. También, puede  |Cerrada 28septiembre 2021 |28 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA

ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y

consulta para el manejo de la Plataforma ADFI.

https utub UCqO. Q/videos De igual manera si tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el

acompafiamiento personalizado.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Descripcién de la solicitud: Cordial saludo, teniendo en cuenta que enel | Tunja, 28 de septiembre de 2021

contrato 009 - 2021 de fecha 8 de septiembre se gener6 una Cordial saludo, Sefior(a): LUZJENNY MORA MUROZ Rector de LE. TECNICA AGROINDUSTRIAL ELESPINO  EL ESPINO
DISPONIBILIDAD Y REGISTRO PRESUPESTAL por un valor de Con relacién a la incidencia n* 1911, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
$2.768.523,38, pero el proveedor VICTOR MANUEL MORA MORA, al de informacién asi como los datos adjuntos, se debe tener en cuenta que la liberacién de saldos se lleva a cabo siempre

generar la factura electronica la emitié por un valor de $2.768.412,43; con ¥ cuando exista una diferencia por menor valor del registro presupuestal en relacion al certificado de disponibilidad y
una diferencia de $110,95, por lo que solicitamos comedidamente liberar |dUe este ya se encuentre registrado. También aplica en los casos en que la liquidacion de la orden de pago una vez
el valor de $110,95 del rubro 2512103 Materiales y suministros. registrada presenta menor valor en relacion con registro presupuestal y disponibilidad, la liberacion de saldo se dara en
Atentamente, Luz Jenny Mora Mufioz Rectora IE | Espino estos documentos. Para solicitar liberacién de saldo debe contar con registro de informacion y enviar los siguientes
datos: -Nimero de certificado de disponibilidad y / o registro presupuestal segn el caso, rubro presupuestal, valor a
liberar y/o diferencia. Realizar una nueva solicitud con los datos completos. Por otro lado, se encuentra en registro de
egreso relacionado; el registro maestro no se realizé de manera correcta, como recomendacion revisar procedimiento
pararegistro de disponibilidad maestro, o solicitarlo a través de incidencia, si se desconoce. Se realizan registros de
manera individual cuando el rubro del registro va vinculado a un tercero distinto en los rubros que componen la
LE. TECNICA AGROINDUSTRIALEL | |\ o oo o ooz |PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON (oo oo o a0 i maestra, teniendo en cuenta que deben tener relacion directa con el bjeto del contrato, de o contrario
ESPINO ORDEN DE PAGO se realiza a través de registro maestro. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa
de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

CaO Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,

103 |1911 El Espino Cerrada 28 septiembre 2021 28 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

sunsnes moramnels cnm
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TITULO DE LA SOLICITUD

activacion de las cuentas bancarias dle

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Cordial Saludo para pedirles el favor de colaborarme para hacer con la
activacion de las cuentas bancarias para dicha correccién de las cuentas #
0138y # 2998 las cuales presenta inconsistencias debido a que cargaron
erroneamente el saldo final en valor de los decimales.  Dios los bendiga
Atentamente  Yaned Sandoval Mesa Aux. administrativa

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 28 de septiembre de 20
Cordial saludo,
Sefior(a): YANED SANDOVAL MESA Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICO AGRICOLA
BOAVITA
Con relacion a la incidencia n® 1912 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, para realizar la modificacion de
archivos (extractos) y digitacion de saldos del periodo agosto por presentar error; de la cuenta bancaria relacionada,
puede realizar la modificacion segin el caso; en el siguiente horario: septiembre 28 de 2021 entre las 4:30 pm y las 6:00
pm.
Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:
Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ dltima columna/ icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla, ingresar al
mes que corresponde la edicién del archivo segn el caso se presentan dos opciones (realizara una opcion a la vez): Dar
clic en icono de editar(lapiz): segin el tipo a editar
Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no
llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el botén actualizar y

8

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

104 1912 Boavita 1.E. TECNICO AGRICOLA 'YANED SANDOVAL MESA CUENTA BANCARIA rzn:gsgde agosto de la cuenta 0138y la guardar. Editar archivo: clic en el botén continuar/ opcion editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y Cerrada 28 septiembre 2021 28 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el boton actualizar y guardar. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
ADFI. hitps: utub 0 Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3 para realizar el fami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
s o amairs com

Descripcion de la solicitud: Comedidamente me permito solicitar liberar

recursos del CDP No. 17 de fecha 24/09/2021. Rubro 2312103 MATERIALES | 74"/ 29 de septiembre de 2021

Y SUMINISTROS, se acuerdo al Registro No. 16 de fecha 28/09/2021. Valor Cordial saludo, Sefior(a): NANCY CETINA MEDINA Auxiliar Administrativo de |.E. ELMORAL CHITA

 berar: 154,700 Agradesco b atencion Atentaments, NANCY CETINA _|CoM Felacién alaincidencia n 1913, registrad en Mesa de Ayuda de a Plataforma ADFI, una vez verficado el registro

MEDTNA At At IE £l Moral de informacién se confirma liberacion de saldos de los siguientes por los valores que fany

diferencia; que afectan registro y certificado de Rubro
presupuestal: 2312103 Materiales y suministros. Certificado e disponibilidad n° 17: por valor de $ 3.553.700 de fecha
de registro 24 de septiembre de 2021/ Registro presupuestal n°16: por valor de $ 3.399.000/ liberacién de saldo por
valor de $ 154,700 El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso
el registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversin por el valor reversadoy
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. N N
105|193 chita LE. EL MORAL NANCY CETINA MEDINA PRESUPUESTO INGRESS 1/0 £GRES0S | UBERAR RECURSOS COP sty 0 Sitiene slguna dud, favor comunicarse alos Cerrada 28 septiembre 2021 |29 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA

teléfonos 7452923 y/o 7471193 o alos celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompanamiento
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solcitamos  usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habiltados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Descripcién de la solicitud: Ramiriqui, septiembre 28 2021 Sefiores ADFI | Tunja, 28 de septiembre de 2021

ucion Educativa | Cordial saludo,
ui, reciban el més cordial |Sefior(a): DIANA LIZETH CELY HERRERA Auxiliar Administrativo de |.E. AGROPECUARIA EL ESCOBAL RAMIRIQUI

saludo. Por medio de Ia presente solicito su valiosa colaboracion Anulando | Con relacion aa incidencia n* 1914 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, una vez verificados las

Jos siguientes COMPROBANTES DE EGRESO el que corresponden a a orden [ 0peraciones a anular, se llevd  cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312209

de pago N6 por un valor de $482.000,00 el de la orden de pago N°7 por un [Elaboracion e Impresién de documentos.

\alor de § $429.000,00 y el de Ia orden de pago N°8 por unvalor de $ | Pago Factura con medio de pago n® 527459: por valor de $ 482.000 de fecha de registro 28 de septiembre de 2021/

$1.910.000,00 Lo anterior porque a la hora de realizar estos documentos | Rubro Presupuestal: 2512103 Materiales y suministros

scogi a cuenta de Recursos Propios y estos fueron pagados por la cuenta | Pago Factura con medio de pago n® 527479: por valor de $ 429,000 de fecha de registro 28 de septiembre de 2021/

de gratuidad. Agradezco su gentil colaboracién y todo el apoyo recibido.  [Rubro 2512201 iento de

Cordialmente,  DIANA LISETH CELY HERRERA. Auxiliar Administrativa | P2E0 Factura con medio de pago n* 636359: por valor de $ 1.910.000 de fecha de registro 28 de septiembre de 2021/ Si
s necesario puede registrar el movi enlas fechas g al hecho, teniendo en cuenta
los parametros de fechas de registro de 6n (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econmico). I

. PROCEDIMIENTO - ASESORIA ~ ANULACION COMPROBANTES DE anulado lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas ) )
106 jrous Ramiriquf £ AGROPECUARIAELESCOBAL | DIANA LIZETH CELY HERRERA. | oNVENIENTE CON PAGO FACTURA  |EGRESO en fa columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/| ™% 28 septiembre 2021 |28septiembre 2021 |LUZ MARY LOPEZ FONSECA

registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde
reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de drdenes de pago creadas, seleccionara el nimero de orden y en la columna
estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la
opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. JCq0. Q Sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA NE AViIng
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107 |1915 Toca

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. TECNICA RAFAEL URIBE

SOLICITANTE

LUZ MARINA PEREZ DUARTE

PROCEDIMIENTO — ASESORIA — PAGOS DE
RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION DE REGISTRO DIAN

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcién de la solicitud:BUENAS TARDES PARA PEDIR EL FAVOR DE QUE
'SE ME ANULE EL REGISTRO DE 123.000 YA QUE EL NUMERO DE
APROBACION NO ES EL CORRECTO GRACIAS FELIZ TARDE

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 29 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LUZ MARINA PEREZ DUARTE Auxiliar Administrativo 1.
Técnica Rafael Uribe - Toca Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1915 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, la descripcién dada a la incidencia no es clara, se debe tener en cuenta que para la anulacién de un
documento registrado de forma incorrecta se deberd radicar mediante incidencia la solicitud de anulacién del o los
documentos, indicando su tipo de documento, No, valor, fecha y la justa causa para proceder a la anulacién del mismo,
si el documento a anular depende de otro posteriormente registrado se debers solicitar la anulacién de los documentos
asociados entre si. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para
que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

tub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

28 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

29 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

108 |1916 Santa Sofia

LLE. TECNICO AGROPECUARIO

ELSA ROCIO GIL MARTINEZ

PROCEDIMIENTO — ASESORIA —
INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA

SOLICITUD ANULAR EL REGISTRO DEL
PAGO DE RETENCION EN LA FUENTE DEL|
19 DE ABRIL POR VALOR DE 217.000
PESOS.

Descripcion de la solicitud: Comedidamente me permito de su
colaboracion para anular el REGISTRO DEL PAGO DE RETENCION EN LA
FUENTE DEL 19 DE ABRIL POR VALOR DE 217.000 PESOS, teniendo en
cuenta que el registro fue hecho por concepto de pago de retencion en la
fuente por compras y este fue realizado por servicios.  Agradezco su
amable colaboracion.

Tunja, 29 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ELSAROCIO GIL MARTINEZ Auxiliar Administrativo L.
Técnico Agropecuario - Santa Sofia Buen dia, con respecto ala incidencia ID 1916 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion de las operaciones de tesoreria correspondiente al pago de impuesto
de carcter nacional asi: No.

FECHA

VALOR

334577 19/04/2021 $294.000,00 La verificacion de estos pagos anulados se da mediante el modulo de tesoreria,
impuestos y la clasificacion nacionales, o municipales segn sea el caso; donde en la columna “estado
del movimiento” se evidenciara “anulado” si esta anulado este registro de informacion. De ser necesario la Institucion
Educativa deberd registrar nuevamente estos movimientos de forma correcta seleccionando el pago correcto,
diligenciado la informacion de forma correcta y completa y teniendo en cuenta y claridad en cuanto de la cuenta
bancaria desde la cual se efectu el pago al igual que diligenciar de forma correcta el No. de operacion de tesoreria el
cual deberd corresponder a los 6 tltimos digitos del b de pago o del formulario 490 como se le ha
indicado ala Institucién Educativa y no con numeracién al azar. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los
Videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma
ADFI. https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos numeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

28 septiembre 2021

29 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

109 |1917 Tasco

LE. JUAN JOSE RONDON

LUZ MARINA CUEVAS LLANOS

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

ANULACIONENCABEZADO
MODIFICACION PRESUPUESTAL

Descripcion de la solicitud: CORDIAL SALUDO, LA PRESENTE PARA
SOLICITAR LA ANULACION DEL ENCABEZADO DENOMINADO ACUERDO 006
DEL 24 DE SEPTIEMBRE DEL 2021 (FUENTE 1)EL CUAL NO CONTIENE
NINGUN MOVIMIENTO DADO A QUE POR ERROR SE REGISTRO EL
ENCABEZADO EN MODIFICACION PRESUPUESTAL Y ES UN TRASLADO EL
CUAL YA ESTA REGISTRADO DEBIDAMENTE,ESTO CON EL FIN DE NO TENER
INCONVENIENTES A FUTURO O TRASGIVERSAR LA INFORMACION
REGISTRADA.

Tunja, 29 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LUZ MARINA CUEVAS LLANOS Auxiliar Administrativo LE.
Juan José Rondén - Tasco Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 917 registrada en la mesa de ayuda de la

autorizacién legal "ACUERDO 006 DE 24 DE SEPTIEMBRE DEL 202 y la cual a la fecha de verificacion no contaba con el
correspondiente cierre de documento en esta, pero bajo el modulo de traslados presupuestales se encuentra registrada
un de forma correcta y definitiva con la misma informacion consignada en la cabecera eliminada. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor
forma sobre el manejo de la plataforma ADFI. utub UCqO. Q si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3163554130y /o

para hacer el i lizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted
en estas fechas comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

28 septiembre 2021

29 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

10 |1918 Nobsa

LLE. TECNICA DE NAZARETH

AURA MARIA CRISTANCHO
TINJACA CRISTANCHO TINJACA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON INGRESOS A
TESORERIA

SOLICITO AUTORIZACION PARA ANULAR
INGRESOS

fELIZ Y BENDECIDOS DIAS. SOLICITO AUTORIZACION PARA ANULAR LOS
RECIBOS no. 188-189-190. Cada uno por valor de $3.000 por error fueron
registrados dos veces.

Tunja, 29 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): AURA MARIA CRISTANCHO TINJACA Auxiliar
Administrativo |.E. Técnica De Nazareth - Nobsa Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 918 registrada en la mesa de
ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién de los recibos de ingreso bancario: No.

VALOR

17/09/2021
$3.000,00 189

24/09/2021

$3.000,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el modulo de tesoreria, ingresos; donde en la columna
“valor anulacién” se evidenciard el valor anulado, si esta anulado este registro de informacion, si es necesario podra se
imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se debera

registrar eling ptible de anulacion teniend cuenta lo de forma correcta. Recuerde
que el consecutivo es automatico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con un mismo
consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la institucion en cada
documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

JCq0. Q_ Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

29 septiembre 2021

29 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS
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1919

CODIGO ID

Boyaca

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. TECNICA CHICAMOCHA

SOLICITANTE

ALEXANDRA JIMENEZ JIMENEZ

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD DE LIBERACION DEL SALDO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud:Cordial saludo solicito su colaboracion para
liberar el saldo del CDP No.7 con fecha 03 /05/2021 por valor de
$10.080.000.00 y el RP No.7 fecha 10/05/2021 figura con valor de
$10.008.000.00, Egreso fecha 10/05/2021, por favor liberar el saldo , para
poder dar continuidad a los procesos que se vienen realizando , agradezco
su colabporacion y atencion  cordialmente  Alexandra Jiménez Jiménez
Aux-Administrativa

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 29 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ALEXANDRA JIMENEZJIMENEZ Auxiliar Administrativo LE.
Técnica Chicamocha - Tuta Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 919 registrada en la mesa de ayuda de la

ADFI, para efectuar la liberacién de saldos se deberd tener claridad en cuanto el valor a liberar, el No. de
documento o documentos asociados a la liberacion, Ia fecha y el rubro asociado al proceso de egreso. Se realizala
liberacion de saldos en el certificado de disponibilidad segun lo solicitado en la incidencia: CDP No. 07 2321111: $
72.000.00 La liberacion se llevé a cabo por la posicion presupuestal 2321111 Proyecto Adquisicion Material Didactico
(6r) dejando como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 2.985.000,00. Se debe tener en cuenta que para la revision
de la liberacion del certificado de disponibilidad solicitado se evidenciard por la pestafia disponibilidad y en el cuadro
control en la columna “valor reversion” se evidenciaré el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se debera
realizar ala impresion nuevamente del COP donde se evidenciaré el valor definitivo de este documento. Puede ingresar
al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor
forma sobre el manejo de la plataforma ADFI. utub UCqO, Q si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3163554130y /o

para hacer el en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted
en estas fechas comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

29 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

29 septiembre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

1920

Labranzagrande

LLE. TECNICA VALENTIN GARCIA

BLANCA LEONOR TABACO
CORREA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

SOLICITUD DE LIBERACION SALDOS EN
DISPONIBILIDAD

Descripcion de la solicitud: Buenos dias, _Respetuosamente solicito la
liberacién de saldos, adjunto relacién. Agradezco su gentil atencién y

colaboracién.
INSTITUCION EDUCATIVA TECNICA VALENTIN GARCIA Labranzagrande

Tunja, 29 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): BLANCA LEONOR TABACO CORREA  Auxiliar
Administrativo |.E. Valentin Garcia - Labranzagrande Buen dia, con respecto ala incidencia ID 1920 registrada en la
mesa de ayuda de la plataforma ADFI, para efectuar la liberacion de saldos se debera tener claridad en cuanto el valor a
liberar, el No. de documento o documentos asociados a la liberacion, la fechay el rubro asociado al proceso de egreso.
e realiza la liberacion de saldos en el certificado de disponibilidad segin lo solicitado en la incidencia: CDP No. 33
2312103: $82.000.00 CDP No. 34 2312206: $ 386.370,00 La liberacion se llevo a cabo por la posicién presupuestal
2312103 Materiales y Suministros (Gr) dejando como di el valor de: $ 1.411.566,00y por la
posicion 2312206 Seguros y Pdlizas (Gr)dejando como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 386.370,00. Se debe
tener en cuenta que para la revision de la liberacion del certificado de disponibilidad solicitado se evidenciard por la
pestafia disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor reversién” se evidenciara el valor liberado de acuerdo
a1 No. de documento, se deberé realizar a la impresion nuevamente del CDP donde se evidenciaré el valor definitivo de
este documento. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para
que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

https: utube UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

29 septiembre 2021

29 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS

13

1921

Boavita

LLE. DE PROM SOC NSTRA SRA DEL
ROSARIO

MARYEN BURGOS TRIANA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

error en registro de beneficiario

Descripcion de la solicitud: Buenos dias, solicito la anulacion del registro
presupuestal numero 24 y orden de pago numero 25 de fecha 21 de
septiembre 2021, por error en el registro del beneficiario Azteca
comunicaciones y el correcto es ALAS INGENIEROS S.A.S GRACIAS

Tunja, 29 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Senor(a]: MARYEN BURGOS TRIAN.
Técnicay Académica Nuestra Sefiora Del Rosario- Boavita

Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 921registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a
realizar la anulacién del movimiento de egreso completo asociado a: No.

Auxiliar TE

FECHA
VALOR 24
21/09/2021
$1.904.000,00 (registro) 19

21/09/2021

$1.904.000,00 (orden de pago) La anulacién de este movi

iento registro, orden de pago) se podra verificar a través del

registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de
la orden y estado del pago segiin corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automatico y
progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara
la siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta
que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronolégica, se deberd verificar la informacién
registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago nimero ya que se esta colocando numeracion al azar
y no lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

JCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
toléfanne 7189893 uln 7471102 o 2 lne colularac 21635 wln nora borer ol fami

Cerrada

29 septiembre 2021

29 septiembre 2021

FERNANDO BARRIOS
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REPORTE DE SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA ADFI SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA

TIPO DE DOCUMENTO

FORMATO

C6DIGO F-MA-INFOGEX-12
VERSION 2
FECHA DE APROBACION:
pagi
12/12/2017 dgina 1.de 1

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

CODIGO ID

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

SOLICITANTE

CATEGORIA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buenos dias, para solicitar me permitan
registrar intereses por valor de $ 10.958 pesos correspondientes al mes de
2gosto 2021.... Agradezco suatencion  Martha Isabel Lemus Auxiliar
Administrativo.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 29 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Senor(a): MAR MU 0 L.E. Indalecio
Vasquez - Pesca. Buen dia, con respecto  a incidencia I0 1 922 regls!vada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, el
registro de informacion se debe dar en el orden Iogico y cronologico de acuerdo a como suceden los hechos econémicos
en la £l por tal motivo se debe tener en cuenta que para el registro de informacion en plataforma ADFI se cuenta con 5
dias calendario por cada dia registro de acuerdo a la politica establecida por parte la Secretaria de educacién al igual que
con un fechas establecidas de cierre para cada mes, como se muestra a continuacion:
REGISTRO DE INFORMACIGN
MES A CERRAR
FECHA DE CIERRE
ENERO- FEBRERO

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

RODRIGUEZ

https: utube UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares para realizar el
personalizado; en ocasién de a ituacién actual nacional solctamos a usted en estas fechas comunicarse a los ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

LUNES 15 DE MARZO 2021
MARZO
LUNES 12 DE ABRIL DE 2021
PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR SOLICITUD REGISTRO DE INTERESES MES ABRIL
114 1922 Pesca 1.E. INDALECIO VASQUEZ MARTHA LEMUS PRESUPUESTO INGRESOS Y/O EGRESOS DE AGOSTO 2021 LUNES 10 DE MAYO DE 2021 Cerrada 29 septiembre 2021 29 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS
MAYO
VIERNES 11 DE JUNIO DE 2021
JUNIO
LUNES 12 DE JULIO DE 2021
Jutio
MARTES 10 DE AGOSTO DE 2021
AGOSTO
VIERNES 10 DE SEPTIEMBRE DE 2021
SEPTIEMBRE
LUNES 11 DE OCTUBRE DE 2021
OCTUBRE
MIERCOLES 10 DE NOVIEMBRE DE 2021
NOwiEnRDE
Descripcion de fa solicitud: 1. solicito su gentil colaboracion con la
libracién de disponibilidad del rubro 2321111 presupuesto inicial Tunja, 29 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): RUTH PATRICIA CORTES RODRIGUEZ Auxiliar
1.265.000,00 se registro RP 390.800 quedando una disponibilidad de Administrativo LE. San Miguel - Coper Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 923 registrada en la mesa de ayuda de
874.200 para hacer un traslado a otro rubro es perentoria la liberacion de  |la plataforma ADFI, no procede la liberacién de saldo dado que a través de la incidencia no se identifica a que proceso
esta di 2. solicito su gentil conlalibracion de | presupuestal esta asociada esta liberacién de saldo si est asociada uno o varios registros presupuestales 0 a una o
i del rubro 2312103 inicial 3.510.000,00 s varias disponibilidades, para efectuar la iberacién de saldos se deber tener claridad en cuanto el valor a iberar, el No.
registro RP 2.912.234,42 quedando una disponibilidad de 597.765,58 para | de documento o documentos asociados a la liberacién, la fecha y el rubro asociado al proceso de egreso. Puede
115 1923 Coper LE. SAN MIGUEL RUTH PATRICIA CORTES PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON solcitud de liberar disponibilidades hacer un traslado a otro rubro es Rerenmna la liberacion ‘?e esta. ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una Cerrada 29 septiembre 2021 29 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS.
RODRIGUEZ Contando con su gentil colaboracion para la pronta solucion de este mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI
impase quedo al pendiente de cualquier inquietud. om/channel/UC0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: POR FAVOR PIDO SU INTERVENCION PARA LA
LIBERACION DE DISPONIBILIDADES DEL LOS RUBROS 2321111 LIBERAR Tunja, 29 de septiembre de 2021
DISPONIBILIDAD POR $874.200 Y EL ROBRO 2312103 LIBERAR Cordial saludo, Sefior(a): RUTH PATRICIA CORTES RODRIGUEZ Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MIGUEL COPER
DISPONIBILIDAD POR $ 597.765 ESTO COMO RESULTADO DE QUE NOSE | Con relacion a la incidencia n° 1924, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
GASTO EL TOTAL DE LA PRIMERA DISPONIBILIDAD DE CADA RUBRO Y ME |de informacién asi como los datos adjuntos y respuesta dada en incidencia n°1923  se reitera que es de cardcter
SOBRO EN CADA RUBRO MENCIONADO LA CANTIDAD EXPUESTA primordial para llevar a cabo el proceso de liberacién los siguientes datos: Nimero de certificado de disponibilidad y / o
ANTERIORMENTE, ES POR ESTA RAZON QUE SOLICITO A USTEDES ME registro presupuestal segun el caso, rubro presupuestal, valor a liberar y/o diferencia. De lo anterior no se remitic el
LIBEREN ESTAS DISPONIBILIDADES PARA REALIZAR LOS TRASLADOS nimero de disponibilidad y/o registros, por esta razén no se puede dar respuesta de manera oportuna. También tener
NECESARIOS. en cuenta que la liberacion de saldos se lleva a cabo siempre y cuando exista una diferencia por menor valor del registro
presupuestal en relacion al certificado de disponibilidad y que este ya se encuentre registrado. Aplica en los casos en
que la liquidacién de la orden de pago una vez registrada presenta menor valor en relacion con registro presupuestal y
disponibilidad, la iberacion de saldo se dard en estos documentos. Realizar una nueva solicitud con los datos
RUTH PATRICIA CORTES completos. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
116 [1924 Coper 1E. SAN MIGUEL PROCEDIMIENTO - ASESORIA - OTROS  [LIBERAR DISPONIBILIDADES herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 29septiembre 2021 |29 septiembre 2021 [LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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Descripcion de la solicitud:Buenas noches, por favor anular el CDP 11 de
septiembre 24, por valor de $26640, ya que ese no es el valor correcto.

Adjunto PDF del documento. Agradezco su colaboracién. Tunja, 30 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LUIS ANTONIO TORRES CRISTANCHO Auxiliar

Administrativo LE. Técnica Carlos Julio Umaia Torres - Tépaga Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1925 registrada
en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del certificado de dispon
presupuestal asociado a: No.

VALOR 11

24/09/2021

$26.640,00 (disponibilidad) La anulacién de este movimiento (certificado de disponibilidad) se podré verificar a través

del modulo egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de disponibilidad

y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado

117 1925 Topaga 1.E. TECNICA CARLOS JULIO UMARNA  |LUIS ANTONIO TORRES PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON Anulacion COP de la orden y estado del pago seguin corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automético y
TORRES CRISTANCHO cop progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara

Ia siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta

que una vez anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual

manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronoldgica. Puede ingresar al siguiente link donde

encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se gufe de una mejor forma sobre el manejo

de la plataforma ADFI.  https: tube.com/channel/UCqO Q_Sitiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el

en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE

AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada 29 septiembre 2021 30 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS

Descripcién de la solicitud: Buen dia . favor me colabora eliminando la | TUNj,30 de septiembre de 2021

orden de pago numero 13 por el valor de $3.288793, Motivo debo hacer |Cordial saludo,

transferencia de dos cuentas (de la Maestra y la de Recursos propios) ya | S€for(a): MARIA DEL CARMEN CACERES SIABATO Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA JOSE ACEVEDO Y GOMEZ

que en ambas tengo recursos del Balance que es de lo que voy a cancelar |MONGUI

Agradezco su valiosa atencién  MARIA DEL CARMEN CACERES SIABATO | CON relacién a la incidencia n* 1926 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las

Aux. Administrativo (Pagadora) operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2512103

Materiales y suministros.

Orden de pago n° 13: por valor de $ 3.288.793 de fecha de registro 28 de septiembre de 2021/ Si es necesario puede

registrar el movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los pardmetros de

fechas de registro de informacién (5 dias calendario después de ocurrido el hecho economico). El documento anulado

o podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor

de reversi6n por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la

columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/

118 1926 Mongui 1.E. TECNICA JOSE ACEVEDO Y/ MARIA DEL CARMEN CACERES |PROCEDIMIENTO — ASESORIA —  ANULACION REGISTRO orden de pago/ reporte de 6rdenes de pago creadas, seleccionara el nimero de orden y en la columna estado de la

GOMEZ SIABATO INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA lorden mostrara la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion

Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al

siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el

manejo de la Plataforma ADFI. https:, utube.com/channel/UCqO Q Sitiene alguna

duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
i en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

comunicarse a los niimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

sananes moesmnids cnm

Cerrada 30 septiembre 2021 30 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Descripcion de la solicitud: Por favor me indique por donde entro a realizar|
un traslado presupuestal, ya que solamente encuentro traslados de

/ Tunja, 30 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Seior(a): GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO  Auxiliar
tesoreria, pero no en el presupuesto. 2

Administrativo |.E. Técnica Agropecuaria - Umbita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1927 registrada en la mesa
de ayuda de la plataforma ADFI, para el correcto registro de una modificacion al prepuesto la IE lo podré efectuar a
través del médulo de presupuesto , y la opcion traslados presupuestales ,en primera instancia la misma llevara a cabo el
diligenciamiento del detalle o cabecera de la modificacién presupuestal en donde se indicara al fuente de financiacién, la
fecha y la autorizacion legal del acuerdo la cual corresponde al No. de acuerdo aprobado por parte del consejo directivo,
un vez creado este detalle la IE podré agregar no mas de un valor y rubro por fila por cada detalle de modificacién
PROCEDIMIENTO -INCONVENIENTE AL presupuestal, teniendo en cuenta que en el caso puntual de un traslado presupuestal se efecttia Gnicamente entre
GUILLERMO EFRAIN AJIACO  |CARGAR UN ACUERDO DE ADICION, rubros del egreso y el valor diligenciar en crédito sera aquel rubro al cual se pretende dar mayor valor y contra crédito
PU

19 |1927 Umbita LE. TECNICA AGROPECUARIA  TRASLADO PRESUPUESTAL.

LDO REDUCCION /O TRASLADO aquel rubro al cual se pretende dar menor valor por lo tanto este Gltimo deberé contar con saldo para poder efectuar la
PRESUPUESTAL modificacién presupuestal. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda
tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

JCq0. Q_ Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada 30 septiembre 2021 30 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS
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Descripcin de la solicitud: Para solicitar, me eliminen el acuerdo N° 13 del
29 de Septiembre del 2021, en el médulo MODIFICACIONES Tunja, 30 de septiembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO Auxiliar
PRESUPUESTALES, porque corresponde es a TRASLADOS Administrativo LE. Técnica Agropecuaria ~ Umbita Buen dia, con respecto ala incidencia ID 1 928 registrada en la mesa
PRESUPUESTALES; por lo tanto el mismo acuerdo me quedo registrado en | de ayuda de la plataforma ADF, se procede a realizar la eliminacién de la cabecera /detalle de modificacion presupuestal
ambas partes. registrada bajo la autorizacién legal “ACUERDO N° 13 DEL 29 DE SEPTIEMBRE DE 2021" y la cual a la fecha de verificacion
no contaba con el correspondiente cierre de documento en esta, pero bajo el mdulo de traslados presupuestales se
PROCEDIMIENTO -INCONVENIENTE AL encuentra registrada un de forma correcta y definitiva con la misma informacién consignada en la cabecera eliminada.

GUILLERMO EFRAIN AJIACO | CARGAR UN ACUERDO DE ADICION, ELIMINACION ACUERDO Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
PULIDO REDUCCION Y/0 TRASLADO de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

PRESUPUESTAL itub Ucao QS tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

120 |1928 Umbita LLE. TECNICA AGROPECUARIA Cerrada 30 septiembre 2021 30 septiembre 2021 FERNANDO BARRIOS

Cordial saludo: muy atentamente me dirijo a ustedes con el fin de solicitar
Ia anulacion de la Disponibilidad Presupuestal N2 34, por valor de Tunja, 30 de septiembre de 2021

$1.543.919 del 28 de septiembre de 2021 debido a registro incorrecto del  [Cordial saludo, Sefior(a): ALIX AMIRA GOMEZ DUERAS Auxiliar Administrativo de I.E. ELROSARIO PAIPA

valor de la misma. att. Alix Amira Gomez, Aux. Adtiva Con relacion a la incidencia n® 1929, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal:
2321114 Proyectos complementarios a la formacion escolar. Certificado de disponibilidad n* 34: por valor de $
1.534.919 de fecha de registro 28 de septiembre de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra
consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de
reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
Videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
SOLICITUD DE ANULAR CERTIFICADO DE https: utub UCqO, Q. Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

121 |1929 Paipa LE. ELROSARIO AUX AMIRA GOMEZ DUENAS | PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS Cerrada 30 septiembre 2021 30 septiembre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Descripcion de la solicitud: Cordial saludo la presente es con el fin de Tunja, 1 de octubre de 2021
solicitar anular o borrar las siguientes ordenes de pagonOrden de pago # 3 |Cordial saludo, - -
por un valor de $ 9.483,43n0rden de pago # 3 por un valor de § Sefior(a): ANGELA CONSTANZA PATIRO CORREA Auxiliar Administrativo de I.E. LAS CARAS CHISCAS
1.751.776,00n0rden de pago # 3 por un valor de $ 3.579.757,00nnYa que | Con relacion alaincidencia n” 1930 registrada en Mesa de Ayuda de Ia Plataforma ADF, una vez verificados las
realice mal los descuentos operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2512103
Materiales y suministros.
Orden de pago n° 3: por valor de $ 9.483,43 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Dentro de la solicitud de
anulacion se solicitan, dos érdenes adicionales con consecutivo niimero 3, lo cual no es correcto, ya que solo se
encuentra una orden de pago liquidado con consecutivo 3, se debe verificar si por error se digitaron los nimeros de las
Grdenes de pago, sujetas de anulacion. Si es necesario puede registrar el movimiento presupuestal en las fechas que
corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de fechas de registro de informacion (5 dias calendario
después de ocurrido el hecho economico). El documento anulado lo podrd consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
ANGELA CONSTANZA PATIRIO [PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON [SOLICITUD BORRAR O ANULAR ORDEN del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
CORREA ORDEN DE PAGO DEPAGO#3,4Y5 /0 anulado. La orden anulada la consultaré desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de drdenes de pago creadas,
seleccionard el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que
Para el caso de pago de factura desde la opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

utub UCq0. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares ), para realizar el i
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA

Ltz Mar 1 Anes Enncera

122 |1930 Chiscas LE. LAS CANAS Cerrada 30 septiembre 2021 1octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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SOLICITUD BORRAR O ANULAR ORDEN
DEPAGO#3,4y5

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Cordial saludo la presente es con el fin de
solicitar anular o borrar las siguientes ordenes de pago Orden de pago # 3
por un valor de $ 9.483,43 Orden de pago # 4 por un valor de $
1.751.776,00 Orden de pago # 5 por un valor de $ 3.579.757,00 Ya que
realice mal los descuentos

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 1 de octubre de 20
Cordial saludo,

Seiior(a): ANGELA CONSTANZA PATIRIO CORREA Auxiliar Administrativo de LE. LAS CANAS CHISCAS

Con relacion a la incidencia n® 1931 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2512103
Materiales y suministros.

Orden de pago n° 4: por valor de $ 1.751.776 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Rubro Presupuestal:
2312103 Materiales y suministros.

Orden de pago n® 5: por valor de $ 3.579.757 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ La orden de pago n°3 fue
anulada a través de la incidencia n* 1930, como recomendacion hacer una liquidacion en borrador de acuerdo alos
impuestos y descuentos aplicados para el egreso, teniendo en cuenta los redondeos que se deben aplicar asi como el

alor ional de impuestos que le a cada valor de las ordenes liquidadas para el egreso. Sies
necesario puede registrar el en las fechas q al hecho, teniendo en cuentalos
parametros de fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). I
documento anulado lo podrd consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversin por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/
registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultard desde
reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de Grdenes de pago creadas, seleccionard el niimero de orden y en la columna
estado de la orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la
opci6n Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub Q. sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

ordiaime.

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

30 septiembre 2021

FECHA DE CIERRE

1 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

124 |1932 Umbita

LLE. TECNICA AGROPECUARIA

GUILLERMO EFRAIN AJIACO
PULIDO

CONOCIMIENTO - SOLICITUD DE
| ASESORIA PERSONALIZADA

SOLICITUD CITA PERSONALIZADA

Descripcion de la solicitud: Desde principio de aio se hizo solicitud a la SEB
para adicion de recursos de balance, pero ha tocado estar enviando

debido a ahorala Doctora
Claudia nos dice que toca crear una incidencia en la plataforma para
realizar el Cierre de vigencia de 2020 para poder autorizar esta adicion.
Entonces mi solicitud es haber si nos pueden atender el préximo viernes 8
de octubre a partir de las 8:00 a.m; debido a que la Rectora se encuentra
muy comprometida de tiempo el resto de semana. También pido me
informen qué nos toca llevar. GRACIAS

Finia T 9% sctubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO Auxiliar administrativo de L.E. TECNICA AGROPECUARIA_ UMBITA

Con relacion a la incidencia n° 1932, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se debe tener en cuenta que
de acuerdo a a solicitud de asistencia de forma presencial alas instalaciones de Ia Plataforma ADFI para realizar los
procesos omitidos de registro por parte de Ia Institucion Educativa como lo fue el formulario para cierre de vigencia
2020, se cuenta con tiempos determinados y fechas de igual manera que son asignadas desde la Plataforma de acuerdo
 los tiempo establecidos de trabajo y demis situaciones administrativas, por tnica vez se tendré en cuenta fa fecha
solicitada por parte de Ia Institucion Educativa corresponda al dia 08/10/2021, teniendo en cuenta esto : Fecha:
08/10/2021 Hora: 09:00 am Atencién: Presencial La Institucion Educativa deberd tener claridad de los procesos a
registrar en el formulario de acuerdo a los correos de socializacion enviados por parte de la Secretaria de Educacion,
realizar Ia verificacion previa de todo el registro de informacin de la vigencia 2020, tener acceso a los extractos
bancarios segn corresponda, las partidas conciliatorias a las que haya lugar, lo actos administrativos que consolidan
cuentas por cobrar o por pagar segin sea el caso retenciones en la fuente y dems pargmetros establecidos por parte
de a Secretaria de Educacion para el iamiento de la i i6 alcierre de vigencia 2020, se
debe tener en cuenta que este formulario se debe diigenciary certificar por parte del ordenador del gasto /rector,
auxiliar ysise servicios de asesorfa contable la firma de este profesional con
respecto a la informacion diligenciada en 2020y en este formulario. Se asigna a cita para los funcionarios
institucionales los cuales corresponden a: Ordenador Del Gasto /Rector: FLOR ALBA BERNAL ROMERO  Auxiliar
Administrativo: GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO

Recuerde tener en cuenta todos los parametros para el diigenciamiento de este formulario enviados por parte de la
Secretaria de Educacin para que te tengan claros los campos e informacién a diligenciar en la visita presencial.
También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara os videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la Plataforma ADFI

utube UCq0. Q/videos De igual manera si tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompaiamiento personalizado Por favor recordar que para el cierre adecuado de las solicitudes que envian hay que
2viuta  eorren olartrAnien reviear lac incidenciae recusltac nnr narte dol téenirn n asecnr v dar clie

125 |1933 Santa Rosa de Viterbo

LLE. CARLOS ARTURO TORRES PENA

CARLOS BLADIMIR AVILA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

Eliminacion Orden de Pago 37 del 30 Sep
2021

Descripcion de la solicitud: De acuerdo con asesoria recibida de Tania
Milena Barén Contadora Asignada ala institucion, relacionada con el pago
de suministro de Insumos y Elementos de Aseo el cual no se pudo realizar
el dia 30 de Sep /2021, por rechazo de la transferencia por parte de Banco

(Proveedores) en la cual manifiestan que solo se pueden transferir
hibiles posteriores a la inscripcién del Beneficiario; por tal
motivo la transferencia fue rechazada. Por sugerencia, se solcita que se
debe realizar la eliminacién Gnicamente de la orden de pago 37 del 30 de
Sep /2021, con el fin de evitar inconvenientes con el pago de la retencion
en la fuente de septiembre /2021, ya que dicha orden pago se va a realizar
en el mes de octubre /2021, con lo cual el proveedor manifiesta no tener
ninguna inconformidad, espera.

Cerrada

1octubre 2021

1octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

“inja.1 de octubre de 2021
Cordial saludo,

Seior(a): CARLOS BLADIMIR AVILA Auxiliar Administrativo de |.E. CARLOS ARTURO TORRES PENA  SANTA ROSA DE
VITERBO

Con relacion a la incidencia n® 1926 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones, la informacion registrada por parte de la institucion no es susceptible de eliminacion y/o modificacién en
ningtin documento, solo hay lugar a ANULACION ; cuando los datos contenidos presentan error en su diligenciamiento,
para que sea tenido en cuenta en préximas solicitudes, como se le comunico el dia de hoy para confirmar los datos de la
orden de pago a anular. Recuerde que cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan
errores e inconsistencias ya sea para el caso de ingresos (ingresos de tesoreria /recibos de caja )y egresos (
disponibilidad, registro, orden de pago y pago facturalasi como los movimientos de tesoreria debe solicitar proceso de
anulacién mediante incidencia claramente el tipo de d , el nimero de fecha de
registro, valor, rubro vinculado, ademis de la razén por la cual el documento requiere ser anulado.

e llevs a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312103 Materiales y
suministros.

Orden de pago n° 37 : por valor de $ 4.396.500 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Si es necesario puede
registrar el movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los pardmetros de
fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). El documento anulado.
o podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor
de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ enla
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/
orden de pago/ reporte de 6rdenes de pago creadas, seleccionard el numero de orden y en la columna estado de la
orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion
Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: Jtub e Q si tiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el

an aracin da 1a cituaridn achial narinnal enlicitamne 2 ucted an octac farhac

Cerrada

1 octubre 2021

1 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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PERIODO REPORTADO
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CODIGO ID

1934

Pajarito

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. AGROPECUARIA

SOLICITANTE

RUBY YANETH MARTINEZ
RODRIGUEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

Solicitud anulacion de Registro
presupuestal

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Octubre 01 DE 2021 Sefiores ADFI Cordial saludo, La Institucion
Educativa Técnica Agropecuaria, del municipio de Pajarito,
DANE.115518000219, NIT.891856191-5. Solicita la anulacion del registro
presupuestal no.17 por valor de 815.000. ¥ la anulacion de la orden de
pago no.16 por valor 815.000. Ya que por error de digitacion se registro el
proveedor incorrecto.  Agradezco altamente su colaboracion, ya que el
contrato termina hoy 01 de octubre y debo cancelarle al proveedor.
Atentamente, Ruby Yaneth Martinez Pagadora

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 1 de octubre de 20
Cordial saludo,

Seiior(a): RUBY YANETH MARTINEZ RODRIGUEZ Auxiliar Administrativo de I.E. AGROPECUARIA  PAJARITO

Con relacion a la incidencia n® 1934 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de érdenes de
pago del periodo que aplique, asi como las retenciones y descuentos seleccionados, afectara la declaracion de
impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y seguimiento de
informacién financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de
anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.

Orden de pago n° 16: por valor de $ 815.000 de fecha de registro 1 de octubre de 2021/  Registro presupuestal n® 17:
por valor de $ 815.000 de fecha de registro 23 de septiembre de 2021/ Si es necesario puede registrar el movimiento

en las fechas que al hecho, teniendo en cuenta los parametros de fechas de registro de
informacién (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econdmico). El documento anulado lo podra consultar a
través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el
valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de
reversign por el valor eversado y /o anulado. La orden anulad b consultars desde reporte Egresos/ orden de pago/

de pago creadas, 4 el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrara la
palabra anulado por el velor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la o Egresos; pago factura/
reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre ¢l manejo de l Plataforma
ADFI. https: utub a0 Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares para realizar el

personalizado; en ocasién de la ituacién actual nacional solctamos a usted e estas fechas comunicarse a os ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Man 1

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

1 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

1 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

127

1935

Saboyd

LLE. NORMAL SUPERIOR

ELSY AZUCENA POVEDA
CORTES

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
LOS DESCUENTOS

SOLICITUD ANULACION ORDEN DE
PAGO N°. 63 DE FECHA 01/10/2021 Y
COMPROBANTE DE EGRESO

Descripcion de la solicitud: SOLICITUD ANULACION ORDEN DE PAGO N°.
63 DE FECHA 01/10/2021 Y COMPROBANTE DE EGRESO. SE HIZO EL
DESCUENTO DEL 3.5% Y ES EL DE 2.5%. REGISTRO PRESUPUESTAL N*. 52
DEL 27/09/2021 VALOR $ 9.099.865 AGRADEZCO SU COLABORACION.

et de sevabre d¢ 307T

Cordial saludo,

Sefior(a): ELSY AZUCENA POVEDA CORTES Auxiiar Administrativo de |.E. NORMAL SUPERIOR SABOYA

Con relacion a la incidencia n° 1935 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, a anulacion de Srdenes de
pago del priodo que aplique, as como asretenciones  descuentos seleccionados para a misma, afectara fa

de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.

Pago factura con medio de pago n° 131956: por valor de $ 8.781.865 de fecha de registro 1 de octubre de 2021/ Orden
de pago n° 63: por valor de $9.099.865 de fecha de registro 1 de octubre de 2021/ Si es necesario puede registrar el
movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de fechas de
registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econdmico). £l documento anulado lo podré
consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de
reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/
orden de pago/ reporte de Grdenes de pago creadas, seleccionara el nimero de orden y en la columna estado de la
orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion
Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utub e Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

1117 Mary | dnes Eansera

Cerrada

1octubre 2021

1octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

128

1936

Boyaca

LE. SAN LUIS DE GACENO

LUZ NELLY ROA DE ROA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA ~ PAGOS DE
RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

IE. SAN LUIS DE GACENO

Descripcion de a solicitud: Soliitud de anulacion de fos siguentes

de tesoreria. 1.- Orden de pago de Impuestos Nacionales
Tipo de operacion: Pago de retencién Dian Servicios  Numero de
operacion: 933090 Cuenta Bancaria: 415703008173 cuenta Maestra -
Pagadora Observacion: Pago retencion mes de mayo Fecha de Registro: 9
de junio de 2021 Valor Registrado $ 333.000 Razén Anulacion: segin
formulario de la Dian se registra que por concepto de Retencién por
servicios un valor de $ 296.000 y por concepto de Retencién por compras el
valor de $ 37.000 son dos movimientos y no uno solo. 2.-Se solicita la
anulacién  de tesoreria del traslado de fondos e la cuenta Maestra No.
415703006855 a la cuenta maestra -pagadora No. 415703008173. Tipo de
operacion: Traslados de fondos Numero de Tesoreria: 253396
Observaci6n: pago retencion mes de mayo Fecha de Registro: 9 de junio
de 2021 Valor Registro: § 333.000 Razon anulacion: soficitud de anulacion
parala orden de impuestos Nacionales para realizar el

Tunja, 27 de septiembre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): LUZ NELLY ROA DE ROA Auxiliar Administrativo de 1.E. SAN LUIS DE GACENO

SAN LUIS DE GACENO Con relacién a la incidencia n° 1936 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, y segin
llamada telefénica para precisar las operaciones a anular, se aclara que si el traslado de fondos para pago de impuestos
corresponde al valor de $ 333.000y a la fecha de registro, este no es sujeto de anulacion. Se confirma anulacién de
operacion/Pago de Impuestos: N° de operacién: 751302 Valor : $ 333.000 Fecha de registro: 9 de junio de 2021
Una vez anulada la operacién traslado de fondos y/o pago de impuestos podré hacer el registro de informacion () de
acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacion correcta, si es necesario; teniendo en cuenta las fechas
habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la operacién a partir de la opcién Tesoreria/
IMPUESTOS/NACIONALES columna estado del movimiento por el valor correspondiente al valor de la ANULACION,
disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

correcto segin formulario de la DIAN Retencion por servicios $ 296.000 y
retencién por compras $ 37.000 Agradezco su colaboracién  LUZ NELLY
ROA DE ROA Auxiliar Administrativo

utub UCq0 Q_ Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares para realizar el

personalizado; en ocasién de a situacién actual nacional solctamos a usted en estas fechas comunicarse a los ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

1 octubre 2021

1 octubre 2021
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1937

CODIGO ID

El Espino

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA AGROINDUSTRIAL EL
ESPINO

SOLICITANTE

LUZ JENNY MORA MUROZ

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON LOS REPORTES

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD LIBERACION SALDO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Cordial saludo, Una vez més y teniendo en
cuenta que en el contrato 009 - 2021 de fecha 8 de septiembre se generd
una DISPONIBILIDAD Y REGISTRO PRESUPESTAL por un valor de
$2.768.523,38, pero el proveedor VICTOR MANUEL MORA MORA, al
generar la factura electrnica la emitié por un valor de $2.768.412,43; con
una diferencia de $110,95, por lo que solicitamos comedidamente liberar el
valor de $110,95 del rubro 2512103 Materiales y suministros. A
continuacién envio datos solicitados para proceder a la liberacién del
saldo. -Numero de certificado de disponibilidad: 010 de fecha 06 de
septiembre de 2021 -Registro presupuestal: 012 de fecha 08 de
septiembre de 2021 -Rubro presupuestal: 2512103 Materiales y
suministros -Valor a liberar y/o diferencia: $110,95  Atentamente, Luz
Jenny Mora Mufioz Rectora IE El Espino

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 4 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): LUZ JENNY MORA MUNOZ Rector de I.E. TECNICA AGROINDUSTRIAL ELESPINO  EL ESPINO
Con relacién a la incidencia n® 1937, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que i
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de Rubro
presupuestal: 2312103 Materiales y suministros. Registro presupuestal n°12: por valor de $ 53.761,38 de 8 de
septiembre de 2021. /liberacién de saldo por valor de $110,95. Certificado de disponibilidad n® 10: por valor de $
53.761,38 de fecha de registro 6 de septiembre de 2021/ / liberacién de saldo por valor de $ 110,95. El documento
anulado y/o con liberacién de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de
disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a
través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. tub UCq0 Q Sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

3 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

4 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

130

1938

Socots

LLE. TECNICA JAIRO ALBARRACIN
BARRERA

MIGUEL EURIPIDES
ALBARRACIN FERNANDEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
RP

ANULACION DE REGISTRO
PRESUPUESTAL

Cordial saludo. Respetuosamente me permito solicitar Anulacion del
Registro presupuestal 017 por Valor de 3.480.000 asociado al rubro
2312102 - Enseres y Equipos de Oficina (Administracién), dado que la fecha
de creacion no corresponde ala realidad. Sin otro particular —  Miguel

Euripides Albarracin F.  Auxiliar Administrativo 3223083926

Tunja, 04 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MIGUEL EURIPIDES ALBARRACIN FERNANDEZ Auxiliar
Administrativo I.E. Técnica Jairo Albarracin Barrera - Socota Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 938 registrada en
la mesa de ayuda de la plataforma ADF, se procede a realizar la anulacion del registro presupuestal asociado a: No.

VALOR 17

04/10/2021

$3.480.000,00 (registro) La anulacién de este movimiento (registro) se podré verificar a través del médulo egresos y las
pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara
el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del
pago segin corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automatico y progresivo por tanto el
documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente
numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez
anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera
recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronoldgica. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard
05 videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la

. 1/UCa0 QS tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el

en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas.
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

4 octubre 2021

4 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

1939

San luis de Gaceno

LE. TELEPALMERITAS

ELIANA MARCELA MOLINA
BERMUDEZ

PROCEDIMIENTO — ASESORIA — PAGOS DE
RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

SOLICITUD ANULACION TRASLADO DE

Descripcion de la solicitud:  Cordial saludo, _Por medio de la presente
me permito solcitar la anulacion del traslado de fondos de la cuenta
maestra a la cuenta pagadora No. de comprobante No. 4102021 por valor
de $217.770. fecha 04/05/2021. Ya que la Administracion municipal asumi
el pago.  Agradezco su colaboracion.  Cordialmente, ELIANA MARCELA
MOLINA BERMUDEZ Auxiliar Administrativo. |E. Telepalmeritas

Tunja, 4 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ Auxiliar Administrativo de |.E. TELEPALMERITAS
SAN LUIS DE GACENO
Con relacién a la incidencia n* 1939 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, y segin llamada telefénica para
precisar las operaciones a anular, se confirmo por parte de la institucion no haber realizado de manera fisica la
operacién de traslado, afectando cuenta maestra y cuenta pagadora asi como que la operacion corresponde a fecha de
registro 4 de octubre y no 4 de mayo como lo cita la solicitud escrita. Se confirma anulacion de operacion/Traslado de
fondos interbancario. N°de operacién: 4102021 Valor:$217.770 Fecha de registro: 4 de octubre de 2021 Una vez
anulada la operacion traslado de fondos y/o pago de impuestos podra hacer el registro de informacion () de acuerdo a
extracto, de a cuenta bancaria, con la informacién correcta, si es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas
para registro. Podré consultar el estado de la operacion a partir de la opcion Tesoreria/ TRASLADOS/INTERBANCARIOS
columna estado del movimiento por el valor correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el
reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
e

Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

4 octubre 2021

4 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1940

Santa Maria

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICO JACINTO VEGA

SOLICITANTE

PATRICIA GUTIERREZ

PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR
PRESUPUESTO INGRESOS Y/O EGRESOS.

GENERADO POR EL USUARIO: ADMINISTRADOR

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buenos dias Atentamente solicito me indiquen como puedo corregir un
error que tengo en el Acuerdo de Traslado No. 05 del 29 de septiembre de

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, mi
Jacinto Vega Santa Maria Buen dia, con respecto a a incidencia ID 1940 registrada en la mesa de ayuda dea
ADFI, se debe tener en cuenta que en el caso de la informacién registrada bajo los médulos de modificacion

2021. Agradezco altamente su gentil
Patricia Gutiérrez Marin Auxiliar Administrativo

Solicitud anulacion Acuerdo de traslado

presupuestal (adicion o reduccion) y el modulo de traslados presupuestales, una vez se efectia el cierre del documento
por parte dl encargado de a informacién no procede correccién, anulscin o eiminacién de f nformacién registrads,
para poder efectuar alguna modificacion sobre el va én seguir los siguientes pasos: En el
caso de la Institucion Educativa se realizo el registro de un acuerdo o de traslado bajo la

“Acuerdo No. 05 del 29 de septiembre de 2021 por la fuente de financiacion presupuestal (3) Transferencias De
Recursos De Gratuidad. Para poder efectuar la anulacién de este registro la Institucion Educativa deberé reversar el
acuerdo registrado en la plataforma ADFI en su totalidad, la forma correcta de realizar esto es afectado en su contra
partida el acuerdo ya registrado es decir s se realizé un crédito (+) de recursos se debe realizar un contra crédito (-) y si
se efectu un contra crédito (-) se debera registra un crédito (+) de recursos por la misma fuente (3) y afectando
exactamente los mismos rubros y valores registrados inicialmente; se debe tener en cuenta que se debe agregar
méximo un rubro y valor por fila creada en el documento, este documento se deberd denominar “REVERSION Acuerdo
No. 05 del 29 de septiembre de 2021”. Luego de realizar la reversién del acuerdo cargado de forma incorrecta; se debe
realizar el registro correcto de la informacion tenido en cuenta que se debe crear un nuevo encabezado de modificacion
presupuestal seleccionando la fuente correcta teniendo la precaucién de cargar de forma correcta uno a uno los
rubros y valores a registrar , siguiendo el acuerdo modificatorio aprobado por parte de la institucion educativa, este
documento se debera denominar “DEFINITIVO Acuerdo No. 05 del 29 de septiembre de 2021”. La Institucién Educativa
debera tener en cuenta que si el error se produjo por error de digitacion en el registro podra seguir estos pasos, de
presentarse por otra razén como error desde la aprobacion del acuerdo deberd seguir el proceso segin se le indique
desde el area de gestion financiera de la Secretaria de Educacion del departamento. En el siguiente link podra encontrar
un video tutorial para el correcto registro de una modificacion presupuestal

utube gl Q Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos

tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
https utub UCqO, Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el

an Aracidn da Ia cituiaridn actial nacinnal calisitamne 2 uctad an actas fachac 2lne niimarne

Cerrada

FECHA DE APERTURA

4 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

4 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.
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1941

Toca

LLE. TECNICA RAFAEL URIBE

LUZ MARINA PEREZ DUARTE

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
RP

BUENOS DIAS PARA PEDIR EL FAVOR DE QUE DSE ME ANULE EL REGISTRO
PRESUPUESTAL N°38 DEBIDO A UN ERROR HUMANO SE DILIGENCIO MAL
LA FECHA

ANULACION DE REGISTRO
PRESUPUESTAL

Tunja, 4 de octubre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): LUZ MARINA PEREZ DUARTE Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA RAFAEL URIBE TOCA
Con relacion a la incidencia n® 1941, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos:

Rubro presupuestal: 2112211 Gastos y comisiones bancarias. Registro presupuestal n® 38: por valor de $ 6.935 de
fecha de registro 4 de octubre de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacion de saldo; lo podra consultar a través
del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor
anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion
por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https utub Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares para realizar el
personalizado; en ocasién de Ia ituacién actual nacional solctamos a usted en estas fechas comunicarse a os ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

4 octubre 2021

4 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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1942

Socotd

LLE. TECNICA JAIRO ALBARRACIN
BARRERA

MIGUEL EURIPIDES
ALBARRACIN FERNANDEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

Cordial saludo. Respetuosamente me permito solicitar Anulacion del
Registro por Valor de 3.480. iado al rubro
2312102 - Enseres y Equipos de Oficina (Administracién), dado que
quedaron pendientes subir otro compromisos y afectara el registro
cronologicamente. Sin otro particular - Miguel Euripides Albarracin F.
Auxiliar Administrativo 3223083926

[ANULACION Y/O ELIMINACION RP

Tunja, 04 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MIGUEL EURIPIDES ALBARRACIN FERNANDEZ Auxiliar
Administrativo LE. Técnica Jairo Albarracin Barrera - Socota Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 942 registrada en
la mesa de ayuda de la plataforma ADF, se procede a realizar la anulacion del registro presupuestal asociado a: No.
FECHA
VALOR 18
01/10/2021
$3.480.000,00 (registro) La anulacion de este movimiento (registro) se podra verificar a través del modulo egresos y las
pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara
el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del
pago segin corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo es automtico y progresivo por tanto el
documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente
numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta que una vez
anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual manera
recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronologica. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
I0s videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la

DFI. utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

4 octubre 2021

4 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1943

CODIGO ID

5an Miguel de Sema

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. ALFONSO VANEGAS SIERRA

SOLICITANTE

FABIO ALEJANDRO SALINAS
TORRES

PROCEDIMIENTO — ASESORIA —
INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

Solicitud anulacién pago de factura

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud: Cordial saludo Comedidamente me permito
solicitar su gentil colaboracién que me permita realizar correctamente
algunos registros en la Prestigiosa plataforma ADFI. Respetuosamente las
solicitudes la anexo en archivo adjunto. Agradezco la colaboracion y
atencion ala presente solicitud. anexo archivo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 04 de octubre de 20 uxiliar Admi

nja, ordial saludo, : ) RES A d
1E. Alfonso Vanegas Sierra - San Miguel De Sema  Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1943 registrada en la mesa
de ayuda de a plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion del recibo de ingreso bancario: No.

FE

VALOR

30/04/2021

$8.249,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la columna
“valor anulacién” se evidenciara el valor anulado, si esta anulado este registro de informacion, si es necesario podra se
imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se debera

registrar eling ptible de anulacion do en cuenta registrarlo de forma correcta. Se procede
2 realizar la anulacion del pago de factura /egreso asociado a: No.
FECHA

VALOR 824726

21/04/2021

$1.158.000,00 (pago de factura/ egreso) 2004

20/04/2021

$1.544.000,00 (pago de factura/ egreso) 42021

20/04/2021

$1.060.000,00 (pago de factura/ egreso) 25082021 25/08/2021
S

160.000,00 (pago de factura/ egreso) 27082021 25/08/2021
S

625.000,00 (pago de factura/ egreso) La anulacion de estos movimientos (pago de factura/egreso) se podra verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada’ recuerde que el consecutivo

c atamiticn v nrnaraciun nor tantn al dacimants anuladn no ca raictrar can 1in micma ineci

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

4 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

4 octubre 2021

PROFESIONAL

RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.
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1944

Ventaquemada

LE. SAN ANTONIO DE PADUA

ANA CLEOTILDE DIAZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

ANULACION ORDEN DE PAGO N°8 DE
FECHA 30 DE SEPTIEMBRE

Descripcion de la solicitud: ANULACION ORDEN DE PAGO N°8 DE FECHA 30
DE SEPTIEMBRE factura 252 se aplico el 3.5% Y ES EL 2.5% por compra
elementos de aseo Agradezco su colaboracion

Funa, 5 de octubre de 201
Cordial saludo,

Sefior(a): ANA CLEOTILDE DIAZ Auxiliar Administrativo de I.E. SAN ANTONIO DE PADUA VENTAQUEMADA

Con relacion a la incidencia n” 1944 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de érdenes de
pago del periodo que aplique, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la

de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registroy
seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.

Orden de pago n° 8: por valor de $ 2.507.116 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Si es necesario puede
registrar el movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de
fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). I documento anulado.
o podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor
de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/
orden de pago/ reporte de 6rdenes de pago creadas, seleccionara el nmero de orden y en la columna estado de la
orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion
Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA NE DRAVECTOS Y SOl LIINNES GBS S 8 €

Cerrada

5 octubre 2021

5 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1945

Corrales

LLE. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO

CARMEN ROSA SERRANO CELY

PROCEDIMIENTO — ASESORIA ~ PAGOS DE
RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

SOLICITUD DE ANULACION

Buenos dias: Para solicitar la anulacion de traslados de Fondos por un
valor de $464.000 para el pago de Impuestos, 130.800 para el pago del
Servicio de Internet, $46.900 para el pago del servicio de Teléfono Movil
(Celular) y $2.000 de traslado de caja a bancos por Constancia. Por no
registrarse de manera correcta. Fecha 5/10/2021. Agradezco su valiosa
colaboracién. Cordialmente, CARMEN ROSA SERRANO CELY Auxiliar
Administrativa

Tunja, 5 de octubre de 2021
Cordial saludo,

Sefior(a): CARMEN ROSA SERRANO CELY Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO

CORRALES

Con relacion a la incidencia n° 1945 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se debe tener en cuenta el
orden cronolégico de registro, es decir fechas de registro, asi como que no es correcto registrar informacién del mes
siguiente, si no se ha finalizado en el registro de todas las operaciones del mes actual. En verificacion de registro de
ingresos, se hizo registro de ingreso bancario por valor de $17.000 que de acuerdo a lo mencionado en llamada
telefonica corresponde a consignacién de recaudo de recibos de caja, este ingreso no es correcto pues corresponde a
registro de consignacién de fondos de caja movimiento que se registra a través de la opcin TESORERIA/
TRASLADOS/opcion consignacién de fondos de caja; por lo anterior solicitar anulacion de este ingreso; indicando n® de
recibo, fecha, valor y razén de la anulacion. Se confirma anulacion de operacién/Traslado de fondos. N° de operacién:
5102021 Valor: $464.000 Fecha de registro: 5 de octubre de 2021

N de operacion: 5102021 Valor :$130.800 Fecha de registro: 5 de octubre de 2021

N de operacion: 5102021 Valor :$46.900 Fecha de registro: 5 de octubre de 2021

e confirma anulacién de operacién/Consignacion de fondos de caja. N° de comprobante de consignacion: 68928300
Valor : $2.000 Fecha de registro: 30 de septiembre de 2021

Una vez anulada la operacién traslado de fondos y/o pago de impuestos podré hacer el registro de informacion () de
acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacion correcta, si es necesario; teniendo en cuenta las fechas
habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la operacién a partir de la opcién Tesoreria/
TESORERIA/TRASLADOS columna estado del movimiento por el valor correspondiente al valor de la ANULACION,
disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

utube UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el fi
en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros

celulares habilitados.

|Nierdamae stantac 2 cualaiar inauistud

Cerrada

5 octubre 2021

5 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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Descripcion de la solicitud:Solicito eliminar Rp por valor de 712.22 ya que
Ia fecha corresponde a 30 de septiembre. Tunja, 5 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): LILYAN PENA PORRAS Auxiliar Administrativo de I.E. SANTO DOMINGO SAVIO GAIATO SIACHOQUE

Con relacién a la incidencia n® 1946 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, para llevar a cabo la anulacién
del documento con informacién incorrecta se debe remitir de caracter obligatorio los siguientes datos: Tipo de
documento: Egresos (pago factura, orden de pago, registro presupuestal, certificado de disponibilidad). Ntmero
consecutivo del documento a anular Fecha de registro Valor Razén de la anulacién; de esta manera los datos no se
encuentran completos, no se puede dar el proceso de anulacién. Realizar nueva solicitud con informacién completa.
Cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan errores e inconsistencias ya sea para el caso
de ingresos (ingresos de tesorerfa /recibos de caja )y egresos ( disponibilidad, registro, orden de pago y pago facturaasi
como los movimientos de tesorerfa debe solicitar proceso de anulacién mediante incidencia identificando claramente
el tipo de documento, el nimero de documento, fecha de registro, valor, rubro vinculado, ademis de la razén por la cual

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

138 |1946 Siachoque LE. SANTO DOMINGO SAVIO GAIATO |LILYAN PERIA PORRAS Solicito eliminar Rp por valor de 712.22 el documento requiere ser anulado. Cerrada 5 octubre 2021 5 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI : tub 0 Q si

tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse alos nimeros celulares habilitaos.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Para solicitar la anulacion del Registro de Consignacion Bancaria por un
valor de $17.000 registrado el 28 de septiembre y $5.000 de Certificado | Tunja, 5 de octubre de 2021

registrado el 5/10/2021. Muchas gracias. CARMEN ROSA SERRANO CELY | Cordial saludo,

Auxiliar Administrativa Sefior(a): CARMEN ROSA SERRANO CELY Auxiliar Administrativo de 1.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO

CORRALES Con relacion a la incidencia n® 1947 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, para llevar a cabo
Ia anulacion del documento con informacion incorrecta se debe remitir de caracter obligatorio los siguientes datos:
Tipo de documento: Egresos (pago factura, orden de pago, registro presupuestal, certificado de disponibilidad). i son
operaciones de tesoreria indicar si aingreso i de caj de fondos o ion de
fondos de caja. Pago de impuestos. Nimero consecutivo del documento a anular Fecha de registro Valor Razon de la
anulacion; de esta manera los datos no se encuentran completos, no se puede dar el proceso de anulacién. Realizar
nueva solicitud con informacién completa. Cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan
errores e inconsistencias ya sea para el caso de ingresos (ingresos de tesoreria /recibos de caja )y egresos (
disponibilidad, registro, orden de pago y pago facturalasi como los movimientos de tesoreria debe solicitar proceso de

PROCEDIMIENTO — ASESORIA ~ PAGOS DE

139 1947 Corrales 1.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO [CARMEN ROSA SERRANO CELY |RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS, [SOLICITUD DE ANULACION anulacién mediante \rtc\dencla 2 clar?mente el tipo de d g E|‘I'\MI’Y|E[0 de fechade Cerrada 5 octubre 2021 5 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
MUNIGIPALES ¥/0 TRASLADO OF FONDOS registo, valor, rubro vinculado, adems de fa razén por Ia cual e documento requiere ser anulado. )
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub 40_o2fi
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Buenos dias. Solicito nuevamente la ANULACION del registro No. 151 por |
un valor de $17.000 registrado el 28/09/2021, de recursos propios Tunja, 4 de octubre de 2021
recibidos por Constancias y Certificados en el mes de septiembre 2021. Y C"["‘a‘ saludo, )
el registro No. 2 por un valor de $5.000 de fecha de creacion 30/09/2021. Sefior(a): CARMEN ROSA SERRANO CELY Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO
Por mal registrados. Agradezco su valiosa colaboracion. Carmen Rosa | CORRALES i . N
Serrano Cely Auxiiar Administrativa Con relacién a la incidencia n* 1948 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:  Ingreso bancario n” 151: por
valor de $ 17.000 de 28 de septiembre de 2021. Tipo de operacién/ Consignacion de fondos de caja: N° de operacién:
68928300 Valor:$5.000 Fecha de registro: 30 de septiembre de 2021 Una vez anulada la operacion traslado de
fondos /o pago de impuestos podré hacer el registro de informacién () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria,
con la informaci6n correcta, s es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podré consultar el
estado de a operacion a partir de la opcién Tesoreria/ TRASLADOS/Consignacién de Fondos de caja/ columna estado
PROCEDIMIENTO - ASESORIA - PAGOS DE del movimiento por el valor correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de
140|198 Corrales . TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO | CARMEN ROSA SERRANO CELY |RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS, |SOLICITUD DE ANULACION registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como Cerrada 5 octubre 2021 5 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI

o) Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1949

Boyacs

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. DIVINO NINO

SOLICITANTE

LUZ MARINA SANCHEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION DE ORDEN DE PAGO
NUMERO 12

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Sefiores mesa de ayuda ADFI Atentamente solicito la anulacion de la
orden de pago numero 12 de fecha 5 de octubre de 2021, por un valor de
$587.000. Lo anterior teniendo en cuenta que practique retefuente y el
valor es inferior al que aparece en la tabla de retenciones de la DIAN.
($980.000) Adjunto documento para anulacion. Agradezco la atencion
brindada. Atentamente  LUZ MARINA SANCHEZ HUERTAS Aux.
Administrativa

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 5 de octubre de 20
Cordial saludo,

Sefior(a): LUZ MARINA SANCHEZ Auxiliar Administrativo de I.E. DIVINO NINO  UMBITA

Con relacion a la incidencia n® 1949 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de érdenes de
pago del periodo que apliue, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevo a cabo
proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.

Orden de pago n° 12: por valor de $ 587.000 de fecha de registro 1 de octubre de 2021/ Si es necesario puede registrar
el movi en las fechas que al hecho, teniendo en cuenta los parmetros de fechas de
registro de informacion (S dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). El documento anulado lo podra
consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de
reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/
orden de pago/ reporte de Grdenes de pago creadas, seleccionard el nimero de orden y en la columna estado de la
orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion
Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca
cEREnCIA nE DBAVECTAC v SNl LcInNES Goe € A c

Cerrada

FECHA DE APERTURA

5 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

5 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

142

1950

Chita

LE. NORMAL SUPERIOR SAGRADO
CORAZON

NATALIA ANDREA ALARCON
GUEVARA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

APERTURA PLATAFORMA PARA CARGUE
DE EXRACTOS MAYO-JUNIO-JULIO Y
AGOSTO 2021

Descripcion de la solicitud:CORDIAL SALUDO, LA PRESENTE PARA
SOLICITAR LA APERTURA DE LA PLATAFORMA PARA EL CARGUE DE
EXTRACTOS DADO A QUE NO SE HAN CARGADO DESDE EL MES DE MAYO
POR LA FALTA DE NOMBRAMIENTO DE AUXILIAR ADMINISTRATIVO Y
COMO BIEN SE SABE CON EL USUARIO DEL RECTOR NO ESTA HABILITADO
DICHO PROCESO ESTO CON EL FIN DE PONER AL DIA A LA INSTITUCION
CON EL VENCIMIENTO DEL MES DE SEPTIMBRE Y QUE LA INFORMACION
CONTENIDA EN ADFI MUESTRE LA REALIDAD ECONOMICA DE LA
INSTITUCION. AGRADEZCO SU ATENCION Y COLABORACION.

Tunja, 5 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): NATALIA ANDREA ALARCON GUEVARA Auxiliar administrativo de I.E. NORMAL SUPERIOR SAGRADO
CORAZON CHITA Con relacién a la incidencia n® 1950, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, con el fin
de adelantar de manera precisa y efectiva el registro de informacién la Institucién debe revisar las fechas de entregay
cargue de informacion remitidos a través de los comunicados desde Secretaria de Educacion asi como lo remitido a
través del correo Institucional para que no se generen contratiempos en el normal desarrollo de las operaciones. A
solicitud se habilto cargue de extractos de las cuentas bancarias correspondientes para los meses de mayo a
septiembre, tener presente que un estado de cuenta no seré valido como el documento requerido es decir extracto
bancario para el periodo que aplique, realizar el proceso de manera ordenada y cronoldgica. Ingresando desde la opcion
tesoreria/ cuentas bancarias (cuenta bancaria a editar) / columna acciones (ultima columna) /opcién editar/pestaiia
extractos, e ingresando al iamiento de los final en numérico, sin puntos y utilizar
coma en caso de llevar decimales, seguido seleccionar el periodo del extracto, luego adjuntar archivo en formato PDF,
seguido dard clic en actualizar y guardar. La hora asignada para realizar modificacion es : 5 de octubre de 2021 entre las
4:00 pm y las 6:00 pm. Tener en cuenta el orden en las fechas de registro de informacion, reflejando la realidad del
hecho econdmico teniendo en cuentalos periodos y fechas de cierre para cada mes. Los rendimientos financieros se
deben registrar con corte de fecha del dia 30 de cada mes, de la cuenta bancaria correspondiente. Remitirse a las
indicaciones y fechas de cierre para registro de informacién en Plataforma “Comunicado de Secretaria de Educacién,
expedido el dia 24 de febrero de 2021”. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

'UCq0.

https utub Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Por favor recuerde que para el cierre adecuado de las solicitudes que envian debe ingresar ala mesa de ayuda revisar las
incidencias resueltas por parte del técnico o asesor y dar clic en Aprobar o rechazar, segun sea el caso.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Evitn on ciic Iaharee diariac

Cerrada

5 octubre 2021

5 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1951

Chiquinquira

LLE. TECNICA LOS COMUNEROS

SONIA MARCELA|
CASTELLANOS GONZALEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

SOLICITUD ASESORIA SOBRE
DEVOLUCION DEL 4X1000 EN LA
CUENTA MAESTRA PAGADORA

Cordial saludo Me permito solicitar su asesoria y paso a seguir en ADFI,
sobre el reintegro realizado por Bancolombia el 21 de septiembre de 2021
a la Cuenta Maestra Pagadora, por valor de 101.36 cuya descripcion es
REV IMPTO GOBIERNO 4X1000" , que se refleja en el estado de cuenta del
mes en mencin, adjunto ala presente comunicacin y generado en el
presente dia desde la Sucursal Virtual de Bancolombia. Agradezco su
atencion  Atentamente, Sonia Marcela Castellanos Gonzdlez A.
Administrativo Funcionaria de Apoyo a la labor contable y financiera L.
Técnica "Los Comuneros”

Tunja, 06 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): SONIA MARCELA CASTELLANOS GONZALEZ Ausiliar
Administrativo |.E. Técnica Los Comuneros - Chiquinquirs Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1951 registrada en
la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, de acuerdo a la descripcién dada por parte de la Institucion Educativa: Parael
correcto registro de un reintegro el cual se haya efectuado en la vigencia 2021, el procedimiento a seguir serd registrarlo
mediante el modulo tesoreria, la opcion ingresos, “Agregar Nuevo” y se daré clic en la ope ingreso bancario, teniendo

: 1 Operacionales de la institucion. Rubro Presupuestal: 110501- Reintegros. Fecha de
i6n: La fecha en la cual se percibié el ingreso por reintegro a la Institucion Educativa DD/MM/AAAA. Medio De
Recaudo: El método mediante el cual se percibié el ingreso, (Consignacién, Cheque, Nota crédito). Observaciones: Se
diligenciara con la razén por la cual se produjo el reintegro. Cuenta Bancaria: Se deberd seleccionar la cuenta bancaria
en la cual se produjo el recaudo por el dinero reintegrado. Total, Ingreso: El valor percibido por el reintegro.
Identificacién del Tercero: El tercero asociado sera la persona natural o juridica de la cual se recibié el reintegro. Se
aclara para la Institucién Educativa que este es el procedimiento técnico para llevar acabo el registro de un reintegro
generado para el FSE, la asesoria financiera, presupuestal y contable en cuanto al correcto e idoneo registro de
informacién no corresponde a Mesa de ayuda, pero la misma deberd establecer comunicacion con el drea de gestion
financiera para que desde alli se brinden la indicaciones y aclaraciones necesarias a seguir y registrar de acuerdo a los
movimientos evidenciados en el extracto bancario y segun la fuente de financiacién que los genero.
Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI
)Cq0.

Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

5 octubre 2021

6 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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INSTITUCION EDUCATIVA

L.E. TECNICO AGROPECUARIO LA
ESMERALDA

SOLICITANTE

MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
LOS TECEROS POR MUNICIPIO

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

CARGUE RECIBO DE PAGO DE UN
I TERCERO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Alingresar un recibo de pago no lo acepta sale un error cuando se agrega
el tercero, no se si es por que ya figura el tercero, nombre es Daisy Estrella
Lopez Ramirez agradezco su colaboracion.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 5 de octubre de 20
Cordial saludo,

Sefior(a): MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICO AGROPECUARIO LA ESMERALDA
CHIVOR

Con relacion a la incidencia n® 1952 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se indica que el proceso sujeto
de verificacion no es claro, de esta manera no se puede orientar respuesta de manera acertada, sin embargo se indican
las siguientes consideraciones en el tratamiento de terceros , ya que no se precisa, si el tercero ya esta creado pero de
manera incorrecta; si se estd creando o Gnicamente se estd seleccionando del reporte de terceros para grabar ingreso,
datos que no se describen en solicitud. De otra manera realizar comunicacion telefonica. €l tercero vinculado a una
operacin ya sea para el caso de las operaciones de tesoreria(ingresos, traslados de fondos e impuestos) como de los
egresos, (disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura),es io que este sea creado de
manera anticipada con todos sus datos, Nit y/o Cedula, nombres, direccion, correo electronico, nimero de celular,
municipio, régimen que aplica, y si aplica Ica 0 no; pero se debe confirmar que el nit y/o cedula este correcto, de
acuerdo al RUT / documento de identificacion; razén por la que al realizar consulta desde el modulo de terceros,
generando la biisqueda por numero de cedula/nit/tarjeta debe mostrar el tercero asociado al documento buscado. Si
por el contrario a realizar consulta en el médulo terceros con el nimero de documento y encuentra que un nombre o
apellido es incorrecto, pero el nimero de identificacion esta correcto puede editar los campos y guardar cambios.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi

tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse alos nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

cEREnCIA nE DBAVECTAC v SNl LcInNES Goe € A c

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

5 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

5 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

145

1953

San Miguel de Sema

LE. ALFONSO VANEGAS SIERRA

FABIO ALEJANDRO SALINAS
TORRES

PROCEDIMIENTO — ASESORIA ~ PAGOS DE
RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

Solicitud anulacién pago impuesto DIAN
¥ Pago Facturas

Descripcion de la solicitud: Comedidamente me permito solicitar la
anulacin de los registros descritos en el anexo a la presente. Ruego mil
disculpas

Tunja, 5 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): FABIO ALEJANDRO SALINAS TORRES Auxiliar Administrativo de 1.E. ALFONSO VANEGAS SIERRA

SAN MIGUEL DE SEMA

Con relacion a la incidencia n® 1953 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacin se precisa que el pago de impuestos por valor de $ 18.000 de fecha de registro 3 de septiembre cuyo
concepto corresponde a pago retencion IVA, se deriva del registro de informacion reflejado en la orden de pago
n°16(egresos)descuento seleccionado. Para que esta operacion pueda ser anulada se requiere los detalles de la
liquidacion y pago a través del formulario 350/490 del periodo del mes de agosto, asi como los demés soportes de pago,
siendo importante enfatizar que el pago de factura, y liquidacion de orden de pago de esté egreso no estarian
debidamente registrados y reflejando la realidad de los hechos econémicos. En lo referente a cambio y/o modificacion
de las fechas de registro de los pagos de factura, no es posible realizar ningun tipo de modificacion y/o cambio en el
registro de informacion realizado desde la institucién, ya que desde Mesa de Ayuda solo se realizan procesos de
anulacion; tener en cuenta lo siguiente: Cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan
errores e inconsistencias ya sea para el caso de ingresos ( ingresos de tesoreria /recibos de caja )y egresos (
disponibilidad, registro, orden de pago y pago facturalasi como los movimientos de tesoreria debe solicitar proceso de
anulacion mediante incidencia icando claramente el tipo de d , el nimero de fecha de
registro, valor, rubro vinculado, adems de la razén por a cual el documento requiere ser anulado Realizar una nueva
Solicitud de anulacion indicando los datos completos segin corresponda.

Para el caso de movimientos de egresos: Tipo de documentos (disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura)
en su orden desde el dltimo grabado Nimero d medio de pago nimero: Valor del registro:
Fecha de registro: Razon de la anulacion: Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utube UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Niedamas atantns a cualnuir inaui

ud

Cerrada

5 octubre 2021

5 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1954

Chita

1.E. NORMAL SUPERIOR SAGRADO
CORAZON

NATALIA ANDREA ALARCON
GUEVARA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

ACTIVACION PLATAFORMA PARA
CARGUE DE EXTRACTOS MES DE
AGOSTO

Descripcion de la solicitud:CORDIAL SALUDO ME DIRUO A USTEDES CON EL
FIN DE SOLICTAR LA APERTURA DE LA PLATAFORMA PARA CARGAR
EXTRACTOS DEL MES DE AGOSTO DADO A QUE POR FALTA DE
NOMBRAMIENTO DEL AXILIAR NO SE HABIAN CARGADO Y NOS
ACTIVARON LA PLATFORMA EL DIA DE HOY PERO EL SERVICIO DE
INTERNET EN EL MUNICIPIO ES BASTANTE LENTO Y SOLO SE PUDO
CARGAR HASTA EL MES JULIO QUEDANDO PRO REGISTRAR AGOSTO.
/AGRADEZCO SU COLABORACION Y ENTENDIMIENTO.

Tunja, 06 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): NATALIA ANDREA ALARCON GUEVARA Auxiliar Administrativo I.E. Normal Superior Sagrado
Corazon - Chita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 954 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI,
teniendo en cuenta que se debe presentar la informacién de manera ordenada y cronolégica se le asignara una fechay
hora de registro para realizar el cargue de los extractos bancarios omitidos de registro en lo especifico para el mes de
agosto: Fecha: miércoles 06/10/2021 Hora: 10:00 Am - 11:00 Am En esta fechay limite de tiempo la Institucion
Educativa deberd registrar la informacion omitida de registro en lo correspondiente a extractos bancarios omitidos de
registro en lo especifico para el mes agosto. Atreves del siguiente link podra consultar el instructivo paso a paso para
afiadir extractos bancarios en la plataforma ADFI: boyaca.adfi.com. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

JCq0. Q_ Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

5 octubre 2021

6 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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Descripcion de la solicitud:Buenas tardes, solicitamos la anulacion de la
orden de pago No 3y del registro presupuestal No3, para poderlos ingresar | Tunja, 06 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ROSA HELENA BONILLA  Auxiliar Administrativo LE. EL
con fecha 30 de septiembre, agradecemos la colaboracion prestada CARDON - EL COCUY Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1955 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma
ADFI, se procede a realizar la anulacin del movimiento de egreso asociado a: No.

FECHA

VALOR 03
05/10/2021
$1.642.043,00 (registro) 03
05/10/2021

$ 1.642.043,00 (orden de pago) La anulacion de este movimiento (registro, orden de pago) se podra verificar a través del

6dulo egresos y las pestarias segin y mediante la columna valor reversion en el caso de disponibilidad y
registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE Con | "NULACION DE ORDEN DE PAGO 3 Y la orden y estado del pago segn corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automtico y
147 1955 El Cocuy 1.E. EL CARDON ROSA HELENA BONILLA ORDEN DE PAGO REGISTRO PRESUPUESTAL 3 QUEDO progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara |Cerrada 5 octubre 2021 6 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
CON FECHA 5 DE OCTUBRE la siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta
que una vez anulado el documento solicitado podr imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronolégica, se deberé verificar la informacion
registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago niimero ya que se esta colocando numeracién al azar
y no lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
itube.com/channel/UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Descripcion de la solicitud: Buenos dias. De la manera mas atenta y cordial | 1unja, 06 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a]: CARMEN LUCIA MUNOZ SALAZAR - Auxiliar TE
me diijo a ustedes con el fin de solcitar [a ANULACION del acuerdode  |/05¢ Marfa Potier - Chita. Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1956 registrada en la mesa de ayuda de la plataform
traslado cargado el dia de ayer en la plataforma, lo anterior obedece aque | ADFl, se debe tener en cuenta que en el caso de la informacion registrada bajo los médulos de modificacién

fue cargado de manera incorrecta. Agradezco de antemano su prontay | Presupuestal (adicion o reduccion) y el modulo de traslados presupuestales, una vez se efectda el cierre del documento
oportuna colaboracién para cargar dicho documento de forma correctay | POT Parte del encargado de la informacion no procede correccién, anulacion o eliminacion de la informacién registrada,
cumplir con los plazos establecidos. ~ Muchas gracias. CARMEN LUCIA | Para poder efectuar alguna icacion sobre el ya do se deberan seguir los siguientes pasos: En el
MUROZ SALAZAR Auxiliar Administrativo caso de la institucion educativa se realizo el registro de un acuerdo modifi de traslado bajola i6
“ACUERDO N. 004 DE SEPTIEMBRE 27 DE 2.021” por la fuente de financiacion presupuestal (3) Transferencias de
Recursos De Gratuidad. Para poder efectuar la anulacion de este registro la Institucion Educativa deberd reversar el
acuerdo registrado en la plataforma ADFI en su totalidad, la forma correcta de realizar esto es afectado en su contra
partida el acuerdo ya registrado es decir s se realizé un cerdito (+) de recursos se debe realizar un contra crédito (-) y si
se efectu un contra crédito(-) se deberd registra un crédito (+) de recursos por la misma fuente (3) y afectando

PROCEDIMIENTO -INCONVENIENTE AL exactamente los mismos rubros y valores registrados inicialmente; se debe tener en cuenta que se debe agregar
CARMEN LUCIA MUN0Z CARGAR UN ACUERDO DE ADICION, |ANULACION DE ACUERDO DE méximo un rubro y valor por fila creada en el documento, este documento se debera denominar “REVERSION ACUERDO
148 1 hi LE. E MARIA POTIER v 4 2021 2021 FERNANDO BARRI(
956 Chita Jost o SALAZAR REDUCCION Y/O TRASLADO TRASLADO. N. 004 DE SEPTIEMEBRE 27 DE 2.021”. Luego de realizar a reversion del acuerdo cargado de forma incorrecta; se debe |02 6 octubre 20: 6 octubre 20: 0 0s
PRESUPUESTAL realizar el registro correcto de a informacién tenido en cuenta que se debe crear un nuevo encabezado de modificacion

presupuestal seleccionando la fuente correcta teniendo la precaucién de cargar de forma correcta uno a uno los
rubros y valores a registrar, siguiendo el acuerdo modificatorio aprobado por parte de la institucion educativa, este
documento se debera denominar “DEFINITIVO ACUERDO N. 004 DE SEPTIEMBRE 27 DE 2.021". La Institucin Educativa
debera tener en cuenta que si el error se produjo por error de digitacion en el registro podra seguir estos pasos, de
presentarse por otra razén como error desde la aprobacion del acuerdo deberd seguir el proceso segin se le indique
desde el area de gestion financiera de la Secretaria de Educacion del departamento. En el siguiente link podra encontrar
un video tutorial para el correcto registro de una modificacion presupuestal

https utub watch?v=clVgPoL-WnQ Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI
https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami

en acacidn de la citwacidn

actual narinnal enlicitamne a usted an actac fachac icarce 2 Inc nimarnc

de la solici i Por medio de la
presente solicito anular el ingreso por rendimiento financieros de
gratuidad de la cuenta de ahorros 220261124143, ya que por error
involuntario&nbsp; se registro el ingreso de ocho (8) pesos y lo correcto es
cero ocho (0.8) N&uacute;mero de recibo 113&nbsp; de fecha 30 de
septiembre de 2021.&nbsp;&nbsp;

Tunja, 06 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MIRYAN SUAREZ AVENDANO Auxiliar Administrativo L.E.
Técnica Agricola - Paipa Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 957 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma
ADFI, se procede a realizar a anulacién del recibo de ingreso bancario: No.
FECHA

VALOR
113
30/09/2021
$8,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el modulo de tesoreria, ingresos; donde en la columna
“valor anulacién” se evidenciard el valor anulado, si esta anulado este registro de informacion, si es necesario podra se

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - SOLICITUD ANULACION INGRESO imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se deberd
149 |1957 Paipa LLE. TECNICA AGRICOLA MIRYAN SUAREZ AVENDARO |INCONVENIENTES CON INGRESOS A BANCARIO registrar eling ptible de anulacion teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta. Recuerde |Cerrada 6 octubre 2021 6 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
TESORERIA que el consecutivo es automatico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con un mismo

consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la institucion en cada
documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

JCq0. Q_ Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fami
personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com
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PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1958

CODIGO ID

Siachoque

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. SANTO DOMINGO SAVIO GAIATO

SOLICITANTE

LILYAN PERIA PORRAS

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
RP

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION RP

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Comedidamente, solicito la ANULACION del
RP No 16 de fecha 05/10/2021 por valor de $712.22 correspondiente a
Gastos y Comisiones bancarias en el mes de septiembre de 2021.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 6 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Seior(a): LILYAN PENA PORRAS Auxiliar Administrativo de I.E. SANTO DOMINGO SAVIO GAIATO SIACHOQUE

Con relacion a la incidencia n® 1958, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos:

Rubro presupuestal: 2512211 Gastos y comisiones bancarias. Registro presupuestal n® 16: por valor de $ 712,22 de
fecha de registro 5 de octubre de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacion de saldo; lo podra consultar a través
del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor
anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion
por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse alos
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el i

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

6 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

6 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

151

1959

Nuevo Colon

LLE. NUESTRA SENORA DE LA
ANTIGUA

ELSA YANETH GONZALEZ
MuRoz

PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR
PRESUPUESTO INGRESOS Y/O EGRESOS.

SOLICITUD ANULACION O CORRECCION
DE REGISTRO DE INGRESOS DE
TESORERIA

Buenos dias, respetuosamente me permito solicitar se anule 0 me
permitan corregir de la plataforma ADFI un registro de Ingreso de Tesoreria
Recibo No. 115, ingreso de $5.000, fecha de creacién del 05/10/2021;
debido a que por error se registré como medio de recaudo efectivo y
realmente corresponde a una Consignacion a la cuenta bancaria No .
015470002625. Elsa Yaneth Gonzélez Mufioz Auxiliar
Administrativo |.E Nuestra Sefiora de la Antigua — Nuevo Colén Cel:
3214134479

Cordialmente

Tunja, 06 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ELSA YANETH GONZALEZ MUNOZ Auxiliar Administrativo L.
Nuestra Sefiora De La Antigua - Nuevo Colon Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1959 registrada en la mesa de
ayuda de la plataforma ADFI, no procede la edicién, correccion o cambios en los documentos registrados por parte de la
Institucion Educativa si no su anulacién, se procede a realizar la anulacién del recibo de ingreso bancario: No.
FECHA

VALOR
115
05/10/2021
$5.000,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la columna
“valor anulacién” se evidenciara el valor anulado, si esta anulado este registro de informacién, si es necesario podra se
imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se debera

registrar eling ptible de anulacion teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta. Recuerde
que el consecutivo es automitico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con un mismo
consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la institucion en cada
documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares y/o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, --- COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

6 octubre 2021

6 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

1960

Tunungua

LE. LUIS GUILLERMO ROJAS BARRERA

CLAUDIO COMBITA NIRIO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA —
INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA

Solicitud de anulacion de egreso

Descripcion de la solicitud: Cordialmente, me permito solcitar la anulacion
del egreso de la orden de pago nimero 47 a nombre de la Empresa de
Energia de Boyaca, del 30 de septiembre de 2021, por valor de $118.700,
por cuanto queds pagada de la cuenta de gratuidad 3008077 y realmente,
se pago de la cuenta maestra pagadora niimero 3008425 del Banco
Agrario.  Agradezco la colaboracion, para poder realizar el egreso real.
Atte.  Claudio Combita Pagador - Tunungud

Tunja, 06 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CLAUDIO COMBITANINO  Auxiliar Administrativo |.E. Luis
Guillermo Rojas Barrera - Tunungia Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 760 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del pago de factura /egreso asociado a: No.

FE
VALOR 1
30/09/2021
$118.700,00 (pago de factura/ egreso) La anulacin de este movimiento (pago de factura/egreso) se podra verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago seguin corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo
es automatico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si
no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronolégica. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
a0,

Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fami
personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

6 octubre 2021

6 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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[11/09/2021

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

SOLICITANTE

PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Cordial saludo. Por medio de Ia presente
incidencia solicito liberar recursos del rubro 2.3.2.1.1.12. PROYECTO
ACTIVIDADES CIENTIFICAS, DEPORTIVAS Y CULTURALES, del CDP No. 18
por valor de $3.406.405, de fecha 01/10/2021, Registro No. 17 de fecha
05/10/2021. Valor a liberar $704.405. Agradezco la atencién prestada
Atentamente;  NANCY CETINA MEDINA Auxiliar Administrativo IE I
Moral

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 6 de octubre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): NANCY CETINA MEDINA Auxiliar Administrativo de LE. EL MORAL CHITA

Con relacin a la incidencia n® 1961, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que jany
presentaban diferencia que afectan registro y certificado de di Rubro
presupuestal: 2321112 Proyecto actividades cientificas. Certificado de disponibilidad n® 18: por valor de $3.406.405 de
fecha de registro 1 de octubre de 2021/ / liberacion de saldo por valor de $ 704.405. El documento anulado y/o con
liberacion de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/
registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

153 [1961 Chita 1E. EL MORAL NANCY CETINA MEDINA PRESUPUESTO INGRESOS v/0 EGRESOs |/ /PERAR RECURSOS COP ADFI. https; utub 0. Q sitiene alguna duda, favor comunicarsea | Cerrada 6 octubre 2021 6 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
Ios teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcién de la solicitud: Respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin
de solicitar la liberacion de recursos del rubro 2321114 Proyectos Tunja, 6 de octubre de 2021
Complementarios a la formacién escolar CDP No. 19 del 01/10/2021 por un |Cordial saludo, Sefior(a): NANCY CETINA MEDINA  Auxiliar Administrativo de LE. ELMORAL CHITA
valor de $1.000.000, Registro No. 18 de fecha 05/10/2021 Valor $983.000, [Con relacion a la incidencia n° 1962, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
Valor a liberar $17.000 Agradezco la NANCY  |de 6n se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que i
CETINA MEDINA Auxiliar Administrativo IE €l Moral presentaban diferencia que afectan registro y certificado d Rubro
presupuestal: 2321114 Proyectos complementarios a la formacion escolar Certificado de disponibilidad n® 19: por
valor de $1.000.000 de fecha de registro 1 de octubre de 2021/ / liberacién de saldo por valor de $ 17.000 El documento
anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de
disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a
través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversi6n por el valor reversado y / o anulado. Puede
PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
154 |1962 Chita LE. EL MORAL NANCY CETINA MEDINA PRESUPUESTO INGRESOS Y/0 EGRESOs | ZERAR RECURSOS COP sobre el manejo de la Plataforma ADFI. om/channel/UCqO. Q Sitiene [Cerrada 6 octubre 2021 6 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
alguna duda, favor comunicarse alos teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier ing
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
'www.mesaayuda.com
Buen dia: Presento la siguiente dificultad para el registro del pago de
retencion en la fuente del mes de agosto de 2021 cancelado en le mes de
septiembre: Se liquido formulario 350 del mes de septiembre para el pago
de retencion en la fuente por concepto de servicios por valor de $571.000,
de este formulario $540.000 corresponden a retencion en la fuente de Tunja, 07 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): FLOR EMILCE COCA ALONSO Auxiliar Administrativo |.E.
recursos de gratuidad y $31.000 de recursos propios. los $540.000 se Agricola Antonio Narifio - Caldas Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1963 registrada en la mesa de ayuda de la
transfirieron de la cuenta de gratuidad a la cuenta de pagadora maestra | plataforma ADFI, de acuerdo a la descripcion dada ala incidencia es necesario que la Institucion Educativa establezca
como corresponde, posteriormente se procedio al pago. Los $31.000 de  |comunicacién con el asesor asignado de gestién financiera, para que desde alli se brinde claridad en cuanto del correcto
retencion de recursos propios se cancelaron directamente de la cuenta de |uso de cada una de las cuentas bancarias asociadas al Fondo de Servicios Educativos, puesto que con la descripcién dada
PROCEDIMIENTO — ASESORIA — PAGOS DE recursos propios dado que no se debe transferir a la cuenta pagadora se evidencia el incorrecto uso de las mismas en lo especifico para la cuenta bancaria maestra pagadora. Puede ingresar
155 [1963 Caldas L& TECNICAAGRICOLAANTONIO | R EMILCE COCA ALONSO | RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS, | o1 R0 O PAGO DE RETENCION EN | 2175 " Con Io anterior Expuesto sucede en plataforma ADFI que al al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor | Cerrada 7 octubre 2021 7 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS

NARIRO

MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

FUENTE MES DE AGOSTO DE 2021

momento de realizar el pago en la plataforma ADFI, esta arroja el total e
Ia retencion (571.000) sin permitir realizar el pago por las dos cuentas
bancarias de la institucién como se efectus, dado que en adfi sale el valor
totaly solo permite descontar de una cuenta bancaria. Por lo anterior,
solicito aclaracion de como se debe realizar este descargue en plataforma
ADFI dado que esta dificultad genera diferencia de saldos entre extractos
bancarios y los registros en ADFI.  Agradezco su amable colaboracion.

forma sobre el manejo de la plataforma ADF. JCq0. Q si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o

para hacer el en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted
en estas fechas comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com
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PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

1964

CODIGO ID

Moniquird

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. SERAFIN LUENGAS CHACON

SOLICITANTE

DORIS MENDIETA PASTRANA

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD ANULACION COMPROBANTE
E EGRESO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Cordial saludo: Respetuosamente solicitamos la anulacion unicamente del
comprobante de egreso de la orden de pago no 19 del 29 09 2021 por
valor de $1.323.000 a nombre del Sefior CARLOS HUMBERTO MARTINEZ
REY en vista de que salio rechazado el pago en el banco y se debe volver a
realizar el pago en una nueva cuenta. Agradecemos su valiosa y pronta
respuesta. Atentamente  DORIS MENDIETA PASTRANA Auxiliar Adtvo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 07 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): DORIS MENDIETA PASTRANA Auxiliar Administrativo L.E.
Serafin Luengas Chacén - Moniquird Buen dia, con respecto ala incidencia ID 1 764 registrada en la mesa de ayuda de la

ADFI, se procede a realizar la anulacién del pago de factura /egreso asociado a: No.

FECHA

VALOR 4690000

29/09/2021

$1.323.000,00 (pago de factura/ egreso) La anulacién de este movimiento (pago de factura/egreso) se podr verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segn corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo
s automtico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si
no que se tomara la siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronolégica. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrar los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

om/channel/UC0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

7 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

7 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS
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1965

Soraca

LE. SIMON BOLIVAR

MARIA SILVIA MEDINA CRUZ

ACCESO — PERMISOS - OLVIDO DE
CONTRASENA

RECUPERACION CONTRASENA

Descripcion de la solicitud: _Soracd, 7 de octubre de 2021 Cordial saludo.

Me permito solicitarle su colaboracién con la restauracién del ingreso a la
plataforma, ya que por error involuntario se olvido la contrasefia y se
hicieron varios intentos de ingreso y se bloqueo . Agradecerle también
para restaurar la contrasefia. Aparece el siguiente mensaje : Acceso al
sistema
Por favor, contacte con el administrador del sistema. Agradezco su
colaboracion a la anterior solicitud ~ Atentamente  MARIA SILVIA
MEDINA CRUZ Auxiliar Administrativa

reintentos. La 6n ha sido

Tunja, 7 de octubre del 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MARIA SILVIA MEDINA CRUZ Auxiliar Administrativo de I.E. SIMON BOLIVAR SORACA

Con relacién a la incidencia n 1965 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, el restablecimiento de

contrasefia, para el usuario con rol, auxiliar administrativo fue remitido el dia de hoy; fue reenviado un nuevo mensaje a

través del correo (rol auxiliar con

través del mismo e ingresar con estos datos. También es de caracter obligatorio tener presente el uso de clave, pues

siempre que se escriba de manera incorrecta no se va a permitir ingreso, asi como realizar la limpieza de historial de

navegacién y cookies del navegador. Si por algin motivo la Institucién Educativa ya realizo varios intentos con la

contrasefia habitual o una contrasefia incorrecta y se refleja este mensaje al ingreso “Acceso al sistema- Demasiados
tentos. La 6n ha sido Por favor, contacte con el administrador del sistema. *, deberd

gov.co), el cual debe ser verificado a

realizar su acceso desde un navegador distinto al usualmente utilizado o de su preferencia, esto hasta las 24 horas
siguientes del bloqueo posterior a esto podrd acceder con este mismo navegador o si es de su preferencia podré
adelantar la limpieza del historial de su ordenador y de las Cookies del mismo para poder acceder desde su navegador
habitual. Para el acceso al sistema es recomendable hacerlo desde la pagina de Secretaria de Educacién mediante la
barra de mend, en la opcién aplicaciones y seleccionar Plataforma ADFI. A través del siguiente link podrd realizar la
consulta del manual/ procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia

boyaca.adfi.com. 204k 38 pdf

Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI
com/ch: 1/UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA NE AVIINg

Cerrada

7 octubre 2021

7 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1966

Muzo

LLE. SAN MARCOS

MIRYAN BEJARANO TUNJANO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
R

ANULACION

Descripcién de la solicitud: SOLICITO ANULACION DE MAESTRO REGISTRO
No. 66 POR VALOR DE 1.000.000, DE FECHA 7 DE OCTUBRE.  GRACIAS
MIRYAN BEJARANO TUNJANO

Tunja, 7 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MARCOS MUZO

Con relacion a la incidencia n® 1966, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Registro presupuestal n° 66:
por valor de $ 1.000.000 de fecha de registro 7 de octubre de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacién de saldo;
lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor
de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

o) Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

7 octubre 2021

7 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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Descripcion de la solicitud: Solicito muy amablemente sa anulado el unja, 7 de octubre de 20
registro de traslado de fecha 25 de Agosto por error en el valor del registro | Cordial saludo,
(219.095,04) el correcto es 219.075,04. Gracias Sefior(a): MARYEN BURGOS TRIANA Auxiliar Administrativo de I.E. DE PROM SOC NSTRA SRA DEL ROSARIO
BOAVITA
Con relacion a la incidencia n® 1967 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, las operaciones de tesoreria
como: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el modulo TESORERIA, de manera
ordenada y cronolégica. Tener en cuenta para proceder al registro de hechos econémicos relacionados con pago de
servicios publicos y/o pagos de impuestos se debe evidenciar orden cronologico y afectacion de cuentas bancarias
segiin corresponda, realizando de manera anticipada traslado de fondos entre cuentas (cuenta maestra a cuenta
pagadora). En su orden de registro corresponde en primer lugar a registrar el valor trasladado efectivamente en su caso
cuenta maestra a pagadora y/o cuenta recursos propios a pagadora en la fecha que se realizd, y en segundo lugar el
pago de impuestos desde el resumen de impuestos del periodo a declarar. Para llevar a cabo la anulacion de una
operacion de traslado de la cual se re realizaron pagos de la cuenta bancaria, (pago de impuesto) se deben anular estos

159 |oe7 soavita LE.DEPROM SOCNSTRASRADEL ||/ riaNA ;:?Ec;gm:ﬁ; ;f::fg’;h::ﬁf:;’” Error en el valor de un traslado pagos de impuestos para poder anular el traslado de fondos nterbancario, razén por la que no s lleva a cabo la solcitud

ROSARIO presupuestal de anulacion. En relacion a lo anterior los movimientos anulados, no se podran registrar con la misma fecha, lo podra
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS 2 N " .

registrar con fecha maxima de 30 septiembre hasta el dia 11 de octubre. Confirmar de manera clara y detallada las

operaciones que sean sujetos de anulacion teniendo en cuenta o anterior e indicando: tipo de operacion, fecha de
registro, valor y razon de la anulacion.
También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la plataforma ADFI
https: utub UCq0 Q/videos De igual manera si tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA

Liir Mans 1 Ane

Cerrada 7 octubre 2021 7 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

- Enncacs
Buenas noches _Por medio del presento solicito colaboracion en la Tunja,8 de octubre de 2021
anulacion de Comprobante de Egreso que cancela la orden de Pago Nro 18 |Cordial saludo,
por valor de § 82.599,97 de fecha 03 de septiembre de 2021, Motivo; | 5¢70r(a): MARIA SILVIA MEDINA CRUZ Auxiliar Administrativo de LE. SIMON BOLIVAR SORACA
Con relacion a la incidencia n® 1968 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de Grdenes de
pago del periodo que apliue, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la

ion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacién de los siguientes Rubro Teléfono,
Pago factura con medio de pago n° 14: por valor de $ 82.599,97 de fecha de registro 3 de septiembre de 2021/ Sies
necesario puede registrar el movi enlas fechas q al hecho, teniendo en cuentalos
parametros de fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econdmico). Para este
caso para ser cierre de trimestre si corresponde a un pago realizado antes del 30 de septiembre puede ser registrado
con esta fecha hasta el dia 11 de octubre. El documento anulado lo podra consultar a través del reporte Egresos/
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON [ ANULACION EGRESO QUE CANCELA disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
CUENTA BANCARIA ORDEN DE PAGO NRO 18 del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. La orden anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de ordenes de pago creadas,
seleccionard el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opci6n Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADF.
https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MES NE aviing,

Error de seleccion de cuenta Bancaria Gracias

160 1968 Soracd LE. SIMON BOLIVAR MARIA SILVIA MEDINA CRUZ Cerrada 7 octubre 2021 8 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Descripcion de la solicitud: Buen dia. Solicito su colaboracion liberando el
saldo del Cdp 06 del rubro 231102 Servicios Profesionales de 12 de Mayo | Tunja, 8 de octubre de 2021

de 2021 el cual fue creado por valor de $(5.200.000) y el valor del contrato | Cordial saludo, Sefior(a): LEIDY MARCELA OQUENDO MONTARA Auxiliar Administrativo de LE. INTEGRADO

pactado es de $(5.000.000) por concepto de apoyo Asesoria Administrativa [COMBITA

y financiera. Se solicita Liberar el valor de $(200.000). Con relacién a la incidencia n® 1969, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién, no se realiza liberacién de saldos de los documentos adjuntos, ya que a la disponibilidad n°6 por valor
de $ 5.200.000 cuenta con un registro asociado por valor inferior cuya diferencia corresponde a $2.700.000. Se llevaa
cabo liberacin de saldo siempre y cuando exista un valor definitivo en el valor del egreso, que se debe evidenciar en el
valor del registro y orden de pago liquidados y se da por mayor valor en la disponibilidad con relacién al registro y/o
mayor valor del registro en relacion a la orden de pago, no plica realizar liberacion de manera anticipada. Puede ingresar
al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
LEIDY MARCELA OQUENDO PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON [ LIBERACCION DE SALDO DE CDP 06 manejo de la Plataforma ADFI. https:, itube q0 Q. Sitiene alguna
MONTARA CcoP SERVICIOS PROFESIONALES duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

161 1969 Combita LE. INTEGRADO Cerrada 8 octubre 2021 8 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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CODIGO ID

1970

Viracacha

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA AGROPECUARIA

SOLICITANTE

MARTHA CECILIA PINZON
M

PROCEDIMIENTO -INCONVENIENTE AL
CARGAR UN ACUERDO DE ADICION,
REDUCCION Y/O TRASLADO
PRESUPUESTAL

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

| ANULACION DE UN TRASLADO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

BUENOS DIAS PARA SOLICITAR MUY RESPETUOSAMENTE LA ANULACION
DE UN TRASLADO YA QUE POR ERROR DE DIGITACION, METI $ 42.327,50 Y
EL VALOR REAL ES DE 42.237.50 DE FECHA 16/09/2021.  AGRADEZCO SU
VALIOSA COLABORACION ~ ATENTAMENTE,  MARTHA PINZON Auxiliar
Administrativo de la IETA DE VIRACACHA

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 8 de octubre de 20
Cordial saludo,
Seior(a): MARTHA CECILIA PINZON MARTINEZ Auxiliar Administrativo de |E. TECNICA AGROPECUARIA  VIRACACHA
Con relacion a la incidencia n® 1970 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, las operaciones de tesoreria
omo: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el médulo TESORERIA, de manera
ordenada y cronologica. Tener en cuenta para proceder al registro de hechos econdmicos relacionados con pago de
servicios publicos y/o pagos de impuestos se debe evidenciar orden cronoldgico y afectacion de cuentas bancarias
seguin corresponda, realizando de manera anticipada traslado de fondos entre cuentas (cuenta maestra a cuenta
pagadora). Operacién que se registré con valor incorrecto desde la Institucién, pero que adicionalmente ya se descargo
el pago de factura (egresos) derivado de este traslado. En su orden de registro corresponde en primer lugar a registrar
el valor trasladado efectivamente en su caso cuenta maestra a pagadora y/o cuenta recursos propios a pagadora en la
fecha que se realiz6, y en segundo lugar el pago de factura (egresos) Para llevar a cabo la anulacion de una operacion de
traslado de la cual se realizaron pagos de la cuenta bancaria, (pago de factura) se debe anular esta tltima operacin para
poder anular el traslado de fondos interbancario, razén por la que no se lleva a cabo la solicitud de anulacién. En relacion
2 lo anterior los movimientos anulados, no se podran registrar con la misma fecha, lo podr registrar con fecha maxima
de 30 septiembre hasta el dia 11 de octubre. Confirmar de manera clara y detallada las operaciones que sean sujetos de
anulacion teniendo en cuenta lo anterior e indicando: tipo de operacion, fecha de registro, valor y razén de la anulacién.
También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la plataforma ADFI
https utub UCqO, Q/videos De igual manerasi tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

cEREnCIA nE DRAVECTAC Y i LcInNES Goe € A c

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

8 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

8 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

163

1971

Boyaca

L.E. DE BOYACA

MANUEL ANTONIO VELA
PULIDO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

ERROR EN EL REGISTROEN EL N° DE LA

CUENTA BANCARIA

Cordial saludo Para solicitar se anule el COMPROBANTE DE EGRESO con
orden de pago 12 de fecha 17/08/2021, pago de servicio de aguay
alcantarillado a Servi- Marquez, POR VALOR DE $91.070 debido a error en
concentracién ala hora de hacer el registro se descont de la cuenta N*
15104011334 recursos propios y se debié descontar e la cuenta N°
15104011285 gratuidad, esto con el fin de hacer la debida correccion en la
plataforma. - Gracias

Tunja,8 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MANUEL ANTONIO VELA PULIDO Auxiliar Administrativo de |.E. DE BOYACA BOYACA

Con relacion a la incidencia n® 1971 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal:
251220501 Agua y alcantarillado.

Pago factura con medio de pago n° 841674: por valor de $ 91.070 de fecha de registro 17 de agosto de 2021/ Sies
necesario puede registrar el movi enlas fechas q al hecho, teniendo en cuentalos
parametros de fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econdmico). Para este
caso por ser cierre de trimestre si corresponde a un pago realizado antes del 30 de septiembre puede ser registrado con
esta fecha hasta el dia 11 de octubre de 2021. El documento anulado lo podrd consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. La orden anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de ordenes de pago creadas,
seleccionard el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcidn Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utub Cq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares para realizar el

personalizado; en ocasién de la ituacién actual nacional solictamos a usted en estas fechas comunicarse a os ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

|GERENCIA DE DROVECTOS ¥ SAIICINNES GRS S 8 €

Cerrada

8 octubre 2021

8 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1972

Boyaca

|.E. DE BOYACA

MANUEL ANTONIO VELA
PULIDO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

ERROR EN EL REGISTROEN EL N° DE LA

CUENTA BANCARIA

‘Atento saludo Para solicitar se anule el COMPROBANTE DE EGRESO con
orden de pago 10 de fecha 15/07/2021, pago de servicio de aguay
alcantarillado a Servi- Marquez, POR VALOR DE $ 138.730 debido a error
en concentracion ala hora de hacer el registro se desconto de la cuenta N°
15104011334 recursos propios y se debi6 descontar de la cuenta N°
15104011285 gratuidad, esto con el fin de hacer la debida correccién en la
plataforma. ~ Gracias

Tunja,8 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Seior(a): MANUEL ANTONIO VELA PULIDO Auxiliar Administrativo de I.E. DE BOYACA BOYACA
Con relacién ala incidencia n* 1972 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal:
251220501 Aguay alcantarillado.
Pago factura con medio de pago n° 819792: por valor de $ 138.730 de fecha de registro 15 de julio de 2021/ Sies
necesario puede registrar el en las fechas q al hecho, teniendo en cuenta los
parémetros de fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). Para este
caso por ser cierre de trimestre si corresponde a un pago realizado antes del 30 de septiembre puede ser registrado con
esta fecha hasta el dia 11 de octubre de 2021. £l documento anulado lo podré consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor e reversién por el valor reversado y
/0 anulado. La orden anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de érdenes de pago creadas,
seleccionaré el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrar la palabra anulado por el valor que
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcién Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

utub Ucqo Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares para realizar el

personalizado; en ocasién de a situacién actual nacional solctamos a usted en estas fechas comunicarse a los ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

|GERENCIA NE DROVECTAS v SNINICINNES GRS S 8 €

Cerrada

8 octubre 2021

8 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
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1973

CODIGO ID

Boavita

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. DE PROM SOC NSTRA SRA DEL
ROSARIO

SOLICITANTE

MARYEN BURGOS TRIANA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA — PAGOS DE
RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

Error en el valor del registro de un
traslado en el modulo de tesoreria

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud: Solicito sean anuladas en el modulo tesoreria
Impuestos nacionales las operaciones: 1: 759442512 de agosto 30 por el
valor de 79.000 pago retenciones por servicios y 2: Operacion 759442512
de agosto 30 por el valor de 153.000 paga retenciones por compras; lo
anterior con la finalidad de que también se anulada en el modulo
tesoreria traslados la operacion 1 de 25 d agosto por el valor de 219.095,04
registrada errGneamente porque lo correcto es: 219.075,04. Gracias

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 8 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MARYEN BURGOS TRIANA Auxiliar Administrativo de I.E. DE PROM SOC NSTRA SRA DEL ROSARIO
OAVITA

Con relacion a la incidencia n® 1967 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, las operaciones de tesoreria
como: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el médulo TESORERIA, de manera
ordenada y cronolégica. Tener en cuenta para proceder al registro de hechos econémicos relacionados con pago de
servicios publicos y/o pagos de impuestos se debe evidenciar orden cronoldgico y afectacion de cuentas bancarias
seguin corresponda, realizando de manera anticipada traslado de fondos entre cuentas (cuenta maestra a cuenta
pagadora). Se confirma anulacién de operacion/Pago de impuestos. N° de operacién: 759442512 Valor : $ 79.000
Fecha de registro: 30 de agosto de 2021

N° de operacién: 759442512 Valor : $153.000 Fecha de registro: 30 de agosto de 2021

e confirma anulacion de operacién/Traslado de fondos. N° de operacion: 1 Valor :$219.095,04 Fecha de registro:
25 de agosto de 2021. En relacion a lo anterior los movimientos anulados, no se podran registrar con la misma fecha, lo
podré registrar con fecha maxima de 30 septiembre hasta el dia 11 de octubre. También, puede ingresar al siguiente
link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el
manejo de la plataforma ADFI. https: utub e Qfvideos De igual
manera si tiene alguna duda, favor comunicarse alos teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o

para hacer el Quedamos atentos a cualquier inquietud
Exito en sus labores

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

8 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

8 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

166

1974

Briceio

LLE. TECNICA MANUEL BRICERIO

MARTHA LUCIA SIERRA
WILCHES

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
RP

SOLICITUD ANULACION CDP 25 Y RP 24
DE 2021

Descripcion de la solicitud: Buenos dias; con la presente me permito
solicitar la anulacién del CDP 25 POR VALOR DE 225.0000 Y EL RP 24 POR
VALOR DE 225.000. Lo anterior obedece a que me equivoque en el
valor.  Muchas gracias por su amable colaboracion. ~ Atentamente;
MARTHA LUCIA SIERRA WILCHES Auxiliar Administrativo

Tunja, 8 de octubre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): MARTHA LUCIA SIERRA WILCHES Auxiliar Administrativo de |.E. TECNICA MANUEL BRICENO
BRICERO

Con relacion a la incidencia n® 1974, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal:
231220506 Internet. Registro presupuestal n® 24: por valor de $ 225.000 de fecha de registro 4 de octubre de 2021/ /
Certificado de disponibilidad presupuestal n° 25: por valor de $ 225.000 de fecha de registro 4 de octubre de 2021/ / El
documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte
de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal
a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversadoy / o anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub Q sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

8 octubre 2021

8 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

167

1975

Pesca

LE. INDALECIO VASQUEZ

MARTHA LEMUS

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

SOLICITUD CORREGIR ERROR

Descripcién de la solicitud: Por medio de la presente solicito por favor me
permitan cambiar un tercero en los documentos del contrato HDI
SEGUROS SA DE FECHAS: REGISTRO PRESUPUESTAL: 20/09/2021 ORDEN
DE PAGO : 22/09/2021 EGRESO: 05/10/2021 El tercero que corresponde
es HDI SEGUROS S.A. y seleccione por erro LIBERTY SEGUROS S.A.
Agradezco su pronta colaboracion.  Gracias  MARTHA ISABEL LEMUS

Tunja, 8 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MARTHA LEMUS Auxiliar Administrativo de I.E. INDALECIO VASQUEZ

PESCA Con relacién a la incidencia n” 1975 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, el tercero vinculado a
una operacién ya sea para el caso de las operaciones de tesoreria (ingresos, traslados de fondos e impuestos) como de
los egresos, (disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura), debe ser tomado del reporte de terceros creado por
la Institucion previo a la elaboracion del documento. Eltercero debe estar creado de manera correcta en todos sus
datos, Nit y/o Cedula, nombres, direccién, correo electronico, nimero de celular, municipio, régimen que aplica, y si
aplica Ica o no; por lo anterior si el tercero es incorrecto ya sea por su seleccién en el documento o por datos de registro
de informacién del tercero, este no tendra modificacion por parte de Mesa de Ayuda, solo anulacion a través de
solicitud. Tener en cuenta que la anulacién de érdenes de pago del periodo que aplique, asi como las retenciones y
descuentos seleccionados para la misma, afectara la declaracién de impuestos del mes al que corresponde el registro,
para tener en cuenta en el correcto registro y seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Cuando los
registrados y grabados en la plataforma presentan errores e inconsistencias ya sea para el caso de ingresos

(ingresos de tesoreria /recibos de caja )y egresos ( disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura)asi como los
movimientos de tesoreria debe solicitar proceso de anulacién mediante incidencia identificando claramente el tipo de
documento, el niimero de documento, fecha de registro, valor, rubro vinculado, ademas de la razon por la cual el
documento requiere ser anulado. Confirmar a través de una nueva solicitud la anulacion de los documentos requeridos.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
apoyo sobre el manejo de |a Plataforma ADFI utube q0. i Q Si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse alos nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Liiz Mans 1 Anas Enncara

Cerrada

8 octubre 2021

8 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
6/0!

Fecha de generacion: 16/06/2021
Tunja - Boyacé

55 de 115



TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
CODIGO F-MA-INFOGEX-12
REPORTE DE SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA ADFI SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA VERSION 2
FECHA DE APROBACION: paginalde1
12/12/2017
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PROFESIONAL
CODIGO ID INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE TITULO DE LA SOLICITUD DESCRIPCION DE LA SOLICITUD SOLUCION DE LA SOLICITUD ESTADO FECHA DE APERTURA FECHA DE CIERRE RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD
Descripcion de la solicitud: Cordial saludo. el presente tiene como
finalidad solicitar su colaboracion en la Anulacion delrecibo de Tunja, 8 de octubre de 2021
Ingresos N°. 18 de fecha §/09/2021, por valor de §$ 2.000 a nombre |COrdialsaludo,
de Johana Delia cortes. SEﬁDr(?) FLOR MARINA SOLER CHAVEZ Auxiliar Administrativo de 1.E. RANCHO GRANDE
RONDON
Con relacion a la incidencia n* 1976 registrada en Mesa de Ayuda de Ia Plataforma ADF, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevo a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: - Ingreso bancario n® 18: por
valor de $ 2.000 de 8 de septiembre de 2021. Una vez anulada la operacién traslado de fondos y/o pago de impuestos
podré hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacién correcta, s es
necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la operacion a partir de
Ia opci6n Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacion por el valor correspondiente al valor de
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - SOLICITUD D ANULACION , ORDEN DE la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
168 1976 Rondén 1.E. RANCHO GRANDE FLOR MARINA SOLER CHAVEZ [INCONVENIENTES CON INGRESOS A INGRESOS n°. 18 ’ los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 8 octubre 2021 8 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
' TESORERIA : itube 'UCq0. Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
'GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Buenos dias sefores mesa de ayuda ADFI. Atentamente me permito
solicitar la anulacion del registro presupuestal numero 12 por un valor de | Tunja, 8 de octubre de 2021
$840.000 de fecha 7 de octubre de 2021, por el motivo de un errorde | Cordial saludo, Sefior(a): LUZ MARINA SANCHEZ Auxiliar Administrativo de |.E. DIVINO NINO  UMBITA
digitacion en el valor del compromiso. Agrtadezco la atencion brindada. | Con relacién ala incidencia n° 1977, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
Atentamete,  LUZ MARTINA SANCHEZ HUERTAS Auxi.Administrati aanular, lai 6n contenida en el mensaje no corresponde al ndmero de registro presupuestal, ya
que la nstitucion educativa no cuenta con consecutivo numero 12, para que en el momento de realizar la peticion se
tenga en cuenta los datos remitidos; para dar respuesta de manera oportuna, sin embargo se tuvo en cuenta el soporte
adjunto donde se evidencio los datos del datos del documento. Se llev a cabo proceso de anulacién de los siguientes
Registro " 10: por valor de $ 840.800 de fecha de registro 7 de octubre de 2021// El
documento anulado y/o con liberacion de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte
de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal
a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede
X o PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON_ | ANULACION DEL REGISTRO ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
169 |77 Boyacd £ DIVINO NINO LUZ MARINA SANCHEZ R PRESUPUESTAL NUMERO 10 sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub UCa0 Q Sitiene  |CoTada 8 octubre 2021 8 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasisn de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Solicito en el modulo tesoreria Ingresos la )
anulacién del recibo ndmero 23 por el valor de 1786 de rendimientos Tunja, 8 de octubre de 2021 N S
fmancioros por aue n fecha de registro debe ser registrada con el difimo | COrdialsaludo, Sefior(al: MARYEN BURGOS TRIANA Auxiiar Adminisrativo de 1. DE PROM SOC NSTRA SRA DEL
; e ROSARIO
dia del mes (30 de Septiembre) y no como se registré 8 de octubre. Gracias
BOAVITA
Con relacion a la incidencia n° 1978 registrada en Mesa de Ayuda de a Plataforma ADF, una vez verificados las
aanular, se llevs a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos:  Ingreso bancario n* 23: por
valor de $ 1.786 de 8 de octubre de 2021. Una vez anulada la operacion traslado de fondos y/o pago de impuestos
podra hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacién correcta, i es
necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la operacion a partir de
Ia opci6n Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacién por el valor correspondiente al valor de la
. DE PROM SOC NSTRA SRA DEL PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
170 1978 Boavita ROSARIO MARYEN BURGOS TRIANA | INCONVENIENTES CON INGRESOS A Error en fecha de registro de un ingreso videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 8 octubre 2021 8 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
' TESORERIA utube 'UCq0. Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares ), para realizar el i
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nmeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary L6pez Fonseca
'GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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TITULO DE LA SOLICITUD

INCOVENIENTO PARA INGRESAR A

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcién de la solicitud: PARA INFORMAR QUE HE TENIDO PROBLEMA
PARA INGRESAR A LA PLATAFORMA- TESORERIA, ENTRO Y SE QUEDA EN
MODO PENSAR Y NO ME PERMITE MAS

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 8 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): MERIDA AMANDA MARTINEZ PENA Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA JAIME CAMPOS
JACOME DE MACANAL

MACANAL

Con relacién a la incidencia n® 1979 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el soporte
adjunto, existen temas ajenos a soporte técnico en el correcto registro de la Plataforma ADFI, como es la conectividad a
internet y el estado de los sistemas en cada una de las ya que se
deben encontrar en correcto funcionamiento y actualizados. La plataforma ha estado en normal funcionamiento, sin
embargo, una conectividad a internet con baja velocidad o problemas en los equipos de cémputo haré que la pégina no
funcione de manera correcta y tampoco muestre el contenido adecuadamente. Por lo anterior debido a los constantes
fallas y actualizaciones de las redes de internet, a nivel mundial y nacional; que interfieren en el correcto
funcionamiento de algunas paginas y consultas en la web, es necesario mantener actualizados los sistemas del
dispositivo en uso, ya que son de constante cambio y actualizacion. Verifique que las paginas de consulta cuenten con

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

71 |79 Macanal o cANAL PME?ADA AMANDAMARTINEZ | oNVENIENTES CON INGRESOS A esoncnin autenticacion y/o candado verde que hace referencia a que esta sea o esté en las condiciones correctas, esto se deriva | Cerrada 8 octubre 2021 8 octubre 2021
TESORERIA de lo anteriormente relacionado, pues en la imagen remitida en la URL del navegador se encuentra en rojo. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
Sobre el manejo de Ia Plataforma ADFI. tubi uca0 Q Sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasin de la situacion actual nacional solicitamos  usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
'GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Cordial saludo, Solicito de su amable colaboracion eliminando las
siguientes conciliaciones bancarias mes de agosto vigencia 2021 por error | 1" 8 de octubre de 2021
de saldos:  |.E Aquitania / Suse CTA Recursos Propios # 4641 |.E Cordial saludo, )
Campohermoso / Campohermoso CTA Maestra # 1198 LE Chiquinquir /| S240r(a) JUAN CARLOS CUEVAS GARCIA Profesional de Apoyo Gestién Financiera - Secretaria de Educacién de Boyacd
Julio Flérez CTA Maestra #3207  Gracias. Cordialmente, Juan Carlos | TUN/A
Cutas Gurcia, Contador poya SEB, De acuerdo a la incidencia n* 1980, registrada en Mesa de Ayuda de Ia Plataforma ADFI, y una vez verificada la solicitud
se realiza eliminacion de conciliacion bancaria de las siguientes conciliaciones bancarias: Institucion Educativa Suse -
Aquitania Cuenta bancaria N°:397164641 para el mes de agosto/ Recursos propios. Institucion Educativa
Técnica C: -G Cuenta bancaria N°: 415093001198 para el mes de
agosto/Cuenta Maestra Institucion Educativa Técnico Industrial Julio Florez - Chiquinquira Cuenta bancaria N
003003207 para el mes de agosto/Cuenta Maestra También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
172 |1980 Chiquinquirs Juan Carlos Cuevas Garcia ngﬁii'ﬁmﬂ‘:NCONVEN'E"TE con i/?c::ci\éockoisgl\i\é%r:/:::&cgy Videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la Plataforma ADFI. |Cerrada 8 octubre 2021 8 octubre 2021
com/channel/UCg0 Q/videos De igual manera si tiene alguna duds, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 747113 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
i Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
‘Atento saludo Solicitar la anulacion del recibo 32, rendimientos i
financieros de fecha 8 de octubre de 2021, nota crédito, intereses del mes | 7" 8 de octubre de 2021
de septiembre, cuenta maestra recursos de gratuidad, cuenta corriente del | COrdial saludo, N _— X
BANCO POPULAR, N° 110250011285, valor $41.735 pesos, por error en la Sefior(a): MANUEL ANTONIO VELA PULIDO Auxiliar Administrativo de I.E. DE BOYACA BOYACA
fecha ya que esta e 8 de cotubre y s 120 de septiombre, FUE Con relacién a a incidencia n* 1981 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
NP ATAOA POR EL RECIBO 95 Gracins operaciones a anular, se llevo a cabo proceso de anulacisn de los siguientes documentos: Ingreso bancario n* 32: por
valor de $ 41.735 de 8 de octubre de 2021. Una vez anulada la operacin traslado de fondos y/o pago de impuestos
podré hacer el registro de informacién () de acuerdo a extracto, de a cuenta bancaria, con la informacién correcta, s es
necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la operacion a partir de
12 opcion Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacién por el valor correspondiente al valor de la
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - | ERROR EN EN LA FECHA D INGRESOS ANULACION, disminuyendo este valoren el reporte de registros. Puede ngresar a iguiente link donde encontrara los
173 1981 Boyaca L.E. DE BOYACA MANUEL ANTONIO VELA INCONVENIENTES CON INGRESOS A DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS EN videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 8 octubre 2021 8 octubre 2021

PULIDO

TESORERIA

GRATUIDAD

o) Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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SOLICITUD
Descripcion de la solicitud: Por medio de la precente solicito ANULACION | 1Unja,8 de octubre de 20
de la disponibilidada numero 12 de fecha 20 de septiembre, Registro Cordial saludo,
presupuestal numero 13 de fecha 20 de septiembre, orden de pago Sefior(a): MARTHA LEMUS Auxiliar Administrativo de LE. INDALECIO VASQUEZ
numero 10 de fecha 22 de septiembre y egreso numero 10 de fechas | PESCA_ Con relacion a la incidencia n® 1982 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacién de
octubre del corriente afo; ya que por error fue seleccionado como tercero |6rdenes de pago del periodo que aplique, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara
LIBERTY SEGUROS y e tercero correcto es HDI SEGUROS SA. Agradezco su |12 declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registroy
colaboracion. MARTHA ISABEL LEMUS seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312206 Seguros y palizas.
Pago factura con medio de pago n” 766100: por valor de $ 1.779.729 de fecha de registro 5 de octubre de 2021/ Orden
de pago n° 10: por valor de § 1.779.729 de fecha de registro 22 de septiembre de 2021/ Registro presupuestal n” 13
por valor de § 1.779.729 de fecha de registro 20 de septiembre de 2021/ Certificado de disponibilidad presupuestal n”
12: por valor de $ 1.779.729 de fecha de registro 20 de septiembre de 2021/ Si es necesario puede registrar el
movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de fechas de
174 1982 Pesca LLE. INDALECIO VASQUEZ MARTHA LEMUS PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS SOLICITUD ANULACION REGISTRO DE registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econdmico). Para este caso para ser cierre de . |Cerrada 8 octubre 2021 8 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
CONTRATO trimestre si corresponde a un pago realizado antes del 30 de septiembre puede ser registrado con esta fecha hasta el dia
11 de octubre. £l documento anulado lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de
disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a
través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La orden
anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de ordenes de pago creadas, seleccionar el
nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrari la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el
caso de pago de factura desde la opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago
por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADF!
https utub ucqo. Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares para realizar el
personalizado; en ocasién de Ia ituacién actual nacional solictamos  usted e estas fechas comunicarse a os ndmeros
celulares habilitados.
iortiamoc atantne » cuslauiar innuistut
Buenas tardes, Solicito de su colaboracion borrando concillacion bancaria | Tunja, 8 de octubre de 2021
del mes de JULIO de Ia cuenta bancaria 15360014284 de RECURSOS Cordial saludo,
PROPIOS de la institucion educativa San Bartolomé del municipio de Sefior(a): DANYELA JULIETH NINO CUESTA Profesional de Apoyo Gestién Financiera — Secretaria de Educacion de
Sutatenza. Esta solicitud se realiza ya que al momento de digitar el saldo  |Boyacs TUNJA
final quedo mal. Agradezco su colaboracién. De acuerdo a la incidencia n* 1983, registrada en Mesa de Ayuda de I Plataforma ADFI, y una vez verificada la solicitud
Se realiza eliminacion de conciliacion bancaria de las siguientes cuentas bancarias:
Institucién Educativa Técnica San Bartolomé - Sutatenza Cuenta bancaria N*:015360014284 para el mes de julio/
Recursos Propios.
También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
175 |1983 Tunja Danyela Julieth Nifio Cuesta | PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | CONCILIACION BANCARIA JULIO herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 8 octubre 2021 8 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
tube.com/channel/UCq0 Q/videos De igual manera si tiene alguna duds, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 747113 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de 12 soliitud: Por medio de la presente solicito ANULACION -
los procesos de Disponibilidad No 13 de fecha 1 de octubre, Registro Tunja,11 de octubre de 2021
Presupuestal No 14 del 5 de octubre, Orden de pago No 14 del 5 de Cordial saludo,
. Sefior(a): MARTHA LEMUS Auxiliar Administrativo de LE. INDALECIO VASQUEZ
octubre. Agradezco su colaboracion  Martha sabel Lemus poulip
Con relacion a la incidencia n° 1984 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, no se lleva a cabo proceso de
anulacién, ya que uno de los anular no Cuando los registrados y grabados enla
plataforma presentan errores e inconsistencias ya sea para el caso de ingresos ( ingresos de tesoreria /recibos de caja Jy
caresos  disporibildad, egisto,orden de pagoy pago facturas com los movimientos de esorera debe solctar
proceso de anulacion mediante incidencia I tipo de documento, el nimero de document
fecha de registro, valor, rubro vinculado, adems de la razon por la cual el documento requiere ser anulado Realizar una
nueva solicitud de anulacion indicando los datos completos segdn corresponda.
Para el caso de movimientos de egresos: Tip de documento: (disponibiidad, egisto,orden de pago y pago fctura)
176 |1984 Pesca 1E. INDALECIO VASQUEZ MARTHA LEMUS PROCEDIMIENTO ~ ASESORIA - OTROS | O LICITUD ANULACION REGISTRO DE n su orden desde el Gitimo grabado documento/o medio de pago ndmero: Valor delregistro: |\ 8 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
CONTRATO Fecha de registro: Razén de la anulacion: Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
utub ucao Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares para realizar el
personalizado; en ocasién de a situacién actual nacional solctamos a usted en estas fechas comunicarse a los ndmeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
'GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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DESDE
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INSTITUCION EDUCATIVA

LE. INDALECIO VASQUEZ

SOLICITANTE

MARTHA LEMUS

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD ANULACION REGISTRO DE
CONTRATO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Por medio de la presente solicitu la
ANULACION de los siguientes documentos: Disponibilidad N° 13 de fecha
1de octubre, Registro Presupuestal N° 14 de fecha 4 de octubre, Orden de
Pago N° 11 de fecha 5 de octubre. Agradezco su colaboracion. Martha
Isabel Lemus

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 11 de octubre de 20
Cordial saludo,
Sefior(a): MARTHA LEMUS Auxiliar Administrativo de 1.E. INDALECIO VASQUEZ

SCA
Con relacion a la incidencia n® 1985 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de érdenes de
pago del periodo que apliue, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2321111 Proyecto adquisicion material
didactico.
Orden de pago n® 11: por valor de $ 670.000 de fecha de registro 5 de octubre de 2021/ Registro presupuestal n® 14:
por valor de $ 670.000 de fecha de registro 4 de octubre de 2021/ Certificado de disponibilidad presupuestal n® 13: por
valor de $ 670.000 de fecha de registro 1 de octubre de 2021/ Si es necesario puede registrar el movimiento

en las fechas que al hecho, teniendo en cuenta los parametros de fechas de registro de
informacién (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econdmico), teniendo en cuenta que hoy es el ultimo dia
para registro con fecha 30 de septiembre. £l documento anulado lo podra consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. La orden anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de ordenes de pago creadas,
seleccionard el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opci6n Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utube UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Niodamn atantas 2 cusloiar inauiatud

Cerrada

FECHA DE APERTURA

8 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

11 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

178

1986

Chiquiza

LLE. TECNICA EL CERRO

INGRITH TATIANA AVILA
SERRANO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

SALDOS INCORRECTOS

Descripcion de fa solicitud: Buenas noches Revisando la plataforma,

observo con preocupacion que los saldos de bancos en tesoreria no

coinciden con los saldos en extractos, el cambio se dio en el transcurso del

dia puesto que en horas de la mafiana los saldos coincidian. Agradezco su

colaboracién para poder determinar lo sucedido  Gracias  Cordialmente
Ingrith Tatiana Avila Serrano Aux, Administrativo

Tunja, 11 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): INGRITH TATIANA AVILA SERRANO  Auxiliar Administrativo de LE. TECNICA EL CERRO CHIQUIZA

Con relacin a la incidencia n® 1986, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién, se indica que se debe tener presente que el saldo registrado a 30 y/o 31 para el cierre de cada mes se
realiza teniendo en cuenta el corte a esta fecha y que es diligenciado desde la Institucion; este se actualizara por unica
vez cada vez que se realiza el cargue de extracto del mes siguiente. Por otro lado, en el reporte de cuentas bancarias, en
Ia columna saldo se acumula las operaciones derivadas del registro de informacion, en cada proceso y transaccion
seleccionada como son pagos y traslados/ consignaciones, mientras que el saldo registrado segun extracto no sufre
variacion con el registro de informacion. Es decir que sia corte de 30 septiembre el saldo segin extracto y el
evidenciado segun registro de informacién (columna saldo) tenian coincidencia, el segundo va a aumentar o disminuir
seguin registro de informacion, ya que se realizaron operaciones con fecha 8 de octubre y por esta razon el sado
disminuye. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

8 octubre 2021

11 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

1987

Umbita

LE. TECNICA AGROPECUARIA

GUILLERMO EFRAIN AJIACO
PULIDO

ACCESO - PERMISOS - ACTUALIZACION
DATOS USUARIO - PLATAFORMA ADFI

CORRECCION EN INGRESOS

Descripcion de la solicitud: Solicito premiso para corregir el ingreso N° 37,
Ya que registre el valor de $1.297.487 y el valor real es $1.297.497,
presentandose un descuadre de $10. Por otra parte quiero hacer
aclaracion, ya que segin capacitacién del dia viernes me dijeron que
faltaban 2 registros en el ingreso en el mes de Julio; uno por valor de
$3.000 y el otro por valor de $1.760.915; pero revisando los ingresos en la
plataforma veo que estén registrados con los Numeros 28y 29
respectivamente.

Tunja, 11 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA AGROPECUARIA

UMBITA

Con relacién a la incidencia n* 1987 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, las operaciones de tesoreria
como: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el modulo TESORERIA, de manera
ordenada y cronologica, de lo contrario se presentaran inconsistencias tanto en la validacion de saldos como los cierres
mensuales. Desde soporte Mesa de ayuda no se realizan modificaciones y/o ediciones sobre informacin registrada por
parte de la Institucin, solo se llevan a cabo proceso de anulacin una vez se remita el numero de documento, valor,
fecha de registro y por ultimo la razon de la anulacién. En cuanto a la verificacion del registro ingreso por valor de
$1.760.915, y $ 3.000 no corresponde a la fecha de recaudo. La observacion realizada el dia viernes en la atencion
personalizada se da teniendo en cuenta que la Institucién Educativa no lleva a cabo el registro de la informacion de
manera ordenada y cronologica de acuerdo a como suceden los hechos econémicos en el FSE y esto genera diferencias
entre cada uno de los meses de registro. También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la plataforma ADFI.

utub UCq0 Q/videos De igual manera si tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores.

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

9 octubre 2021

11 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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Descripcién de I solcitud: BUENOS DIAS, FAVOR ANULAR ELREGISTRODE [ = " " o -
INGRESO IDENTIFICADO CON EL NUMERO DE RECIBO DE CAJA 49 DE C“';'a" ' :“‘“‘ re de
FECHA SEPTIEMBRE 09 DE 2.021, DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS CTA [ COrdial saludo,
220260346911MAESTRA PAGADORA EL VALOR ES $0,66 Y APARECE EL Sefior(a): BENEDICTO GOMEZ Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICO INDUSTRIAL TIBASOSA
REGISTRO COMO $66.00, ESPERAMOS SU COLABORACION AL RESPECTO, |CO relacién  laincidencia n® 1988 reistrada en Mesa de Ayuda de la lataforma ADFI, una vez verificados las
PARA REALIZAR DE NQE\;O EL INGRESO CON EL VALOR CORRECTO " |operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Ingreso bancario n® 49: por
ADJUNTO RECIBO DE CAJA No 49 valor de § 66 de 30 de septiembre de 2021/150203 financieros gratuidad. Una vez anulada la operacion
ingreso bancario podré hacer el registro de informacién () de acuerdo a extracto, de Ia cuenta bancaria, con la
informacion correcta, si es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podr consultar el estado
de la operacion a partir de la opcion Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacion por el valor
correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al
te link dond trara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda t i ta d bre el
180  |1988 Tibasosa 1.E. TECNICO INDUSTRIAL BENEDICTO GOMEZ PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | ANULACION REGISTRO siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el Cerrada 9 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
manejo de la Plataforma ADFI. https: tub o QS tiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasion de Ia situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
'GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Buenos dias. Agradecemos anular o reversar la orden de pago factura por | Tunja,11 de octubre de 2021
valor de $3.447.000 fecha 30 de septiembre justificacion: error en Cordial saludo, -
seleccion, ya que estaba en estado anulada y se registré un pago..que no | €M0r(a): ROSA MATILDE BARRERA BLANCO Auiliar Administrativo de |E. NUESTRA SENORA DEL CARMEN  SUSACON
corresponde.  Muchas gracias Con relacion a la incidencia n° 1989 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, una vez verificados las
operaciones a anular, el mensaje remitido no da claridad, recuerde que se indica tipo de documento, nimero de
consecutivo, valor, fecha y razén de la anulacion, sin embargo, con el archivo adjunto se identific la operacion a anular,
tenerlo en cuenta para proximas solicitudes de lo contrario no se podra dar respuesta de manera oportuna. Se llevo a
cabo proceso de anulacin de los siguientes Rubro 2521101 Proyecto i
Pago factura con medio de pago n” 1: por valor de $ 3.447.000 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Sies
necesario puede registrar el movi enlas fechas g al hecho, teniendo en cuenta los
parametros de fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econmico). Para este
caso por ser cierre de trimestre si corresponde a un pago realizado antes del 30 de septiembre puede ser registrado con
esta fecha hasta el dia 11 de octubre de 2021. El documento anulado lo podré consultar a través del reporte Egresos/
X - ROSA MATILDE BARRERA | PROCEDIMIENTO — ASESORIA — disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso
181 1 Susace 1.E. NUESTRA SENORA DEL CARMEN orden rs: anular Cerrad: 9 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
989 usacon o BLANCO INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA | °70" reversar o anu! del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y | “*""2%% octubre octubre u o
/0 anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de 6rdenes de pago creadas,
seleccionar el ndmero de orden y en la columna estado de Ia orden mostrard la palabra anulado por el valor que
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
https utub Ucqo. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o0 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el i
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA N aviing
Descripeion de a solcitud: Para soicitara anulacin de CRP No. 38 de |~ " o T
fecha 28 de septiembre de 2021 del Rubro 2312201 Mantenimiento de ”T" ; Ed“‘"‘ re de 20;
porlasuma de $9.992.000.00-  Agradezcosugentil | Cordialsaludo, X .
colaboracion Sefior(a): LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA ANTONIO NARINO
MONIQUIRA
Con relacién a la incidencia n* 1990 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, no se lleva a cabo proceso de
anulacién del documento citado, ya que no se justifica a razén de la anulacién. Cuando los documentos registrados y
grabados en la plataforma presentan errores e inconsistencias ya sea para el caso de ingresos ( ingresos de tesoreria
/recibos de caja )y egresos ( disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura)asi como los movimientos de
tesoreria debe solicitar proceso de anulacién mediante incidencia identificando claramente el tipo de documento, el
ntimero de documento, fecha de registro, valor, rubro vinculado, ademds de la raz6n por a cual el documento requiere
ser anulado Realizar una nueva solicitud de anulacién indicando los datos completos segn corresponda. Para el caso
i : Tipo de i registro, orden de pago y pago factura) en su orden
o {l i vl i u 3 l 3
1822|1990 Moniquir 1.E. TECNICA ANTONIO NARIFIO LUIS ALBERTO AVILA PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO no documento grabado Ndmero de documento/o medio de pago nimero: Valor del registro: Fechade |, ., 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
QUINTERO registro: Razén de la anulacién: Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
JCq0 Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el Rami
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
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PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
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ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Por error involuntario en el valor y nombre del
benefiaciario, se solicita la anulacién del RP N° 12 de fecha 05 de Octubre
de 2021.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 11 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): NERCY ORFIDIA ANGULO NARANJO Auxiliar Administrativo de I.E. HORIZONTES SAN JOSE
DE PARE

Con relacién a la incidencia n® 1991, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro presupuestal: 2312102
Mantenimiento de mobiliario y equipo Registro presupuestal n° 12: por valor de $ 234.000 de fecha de registro 5 de
octubre de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

183 1991 San José de Pare 1.E. HORIZONTES NARANJO RP |ANULACION itube 'UCq0. Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los Cerrada 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Buenos dias. Por medio de la presente solicito | 1unja, 11 de octubre de 2021
comedidamente se anule el pago N.15 el 6 de agosto por $ 140.600,ya | Cordial saludo,
que por error humano se registro para debitar e fa cuenta de recursos | 5¢0r(@): CARMEN LUCIA MUROZ SALAZAR Auxilar Administrativo de L. JOSE MARIA POTIER CHITA Con relacién a
propios y se debia debitar de la cuenta maestra. Agradezco su colaboracion |12 incidencia n® 1992 registrada en Mesa de Ayuda de Ia Plataforma ADFI, una vez verificados las operaciones a anular,
Jo antes posible. Muchas gracias. se llevs a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 231220501 Aguay
alcantarilado.
Pago factura con medio de pago " 510637: por valor de $ 140.600 de fecha de registro 6 de 2021/ Sies necesario
puede registrar el en las fechas que al hecho, teniendo en cuenta los parémetros
de fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). Para este caso por ser
cierre de trimestre si corresponde a un pago realizado antes del 30 de septiembre puede ser registrado con esta fecha
hasta el dia 11 de octubre de 2021. £l documento anulado lo podrd consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor e reversién por el valor reversado y
CARMEN LUCIA MUROZ PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON |REGISTRO ERRONEO DE PAGO DE /0 anulado. La orden anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de érdenes de pago creadas,

184 1092 Chita | £. JOSE MARIA POTIER SALAZAR CUENTA BANCARIA FACTURA. seleccionaré el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostraré la palabra anulado por el valor que Cerrada 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcién Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
hitps utub Ucqo Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares para realizar el
personalizado; en ocasién de la ituacién actual nacional solctamos  usted en estas fechas comunicarse a os ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
£xito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
cERENCIA NE DRAVECTAS Y SALIIFIANES GPS S A €

Descripeion de la solicitud: Error seleccion en cuenta bancaria. Anulacion i

Orden de pago No. 15 del 30 de septiembre de 2021 Tunia,11 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): MARIA STELLA CUESTA BARRETO Au) rativo de |.E. TECNICA VALLE DE TENZA
GU,
Con relacién a la incidencia n* 1993 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, no se lleva a cabo proceso de
anulacién, ya que no se establece con claridad el documento a anular. Cuando los documentos registrados y grabados
en la plataforma presentan errores e inconsistencias ya sea para el caso de ingresos ( ingresos de tesoreria /recibos de
cala ly egresos ( disponibilidad, registro, orden de pagoy pago faclura)as\ como los movimientos de tesoreria debe
solicitar proceso de anulacién mediante incidencia eltipo de , el nimero de
documento, fecha de registro, valor, rubro vinculado, adems de la razén por la cual el documento requiere ser anulado
Realizar una nueve solictud de anulacion indicando los datos completos segun corresponda. Para e caso de
movimientos de egresos: Tipo de documentor: (disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura) en su orden

185 |ioos uateque | TECNICA VALLE DE TENZA MARIA STELLA CUESTA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON. |\ e pAGO desde el Gltimo documento grabado Nimero de documento/o medio de pago nimero: Valor del registro: Fechade |\ 1 octubre 2021 1 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

BARRETO ORDEN DE PAGO registro: Razén de la anulacion: Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de

Ayuda tiene como herramienta de apﬂvu sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares para realizar el

personalizado; en ocasién de fa ituacién actual nacional solictamos  usted en estas fechas comunicarse a os némeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buenos dias, agradezco su colaboracion en
cuanto me ayuden a eliminar o anular un traslado interbancario por error
de digitacion en el valor. Los datos a eliminar son los siguientes: Nimero
operacion de tesoreria:3 Cuenta Bancaria Origen: 015900003490 - IE EL
CRUCE  Cuenta bancaria Destino: 415903005985 - CUENTA PAGADORA
INSTITUCION EDUCATIVA ELCRUCE  Observaciones : PAGO DIAN MES.
DESEPTIEMBRE  Fecha de Creacion: 11-10-2021  Valor: $100.000,00
Tercero: 8000378000 - BANCO AGRARIO BANCO AGRARIO  Agradezco su
atencion.  Cordialmente NANCY MALAVER Aux. Administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 11 de octubre de 20
Cordial saludo,
Seior(a): NANCY YARLEY MALAVER AUNTA Auxiliar Administrativo de |E. EL CRUCE

UTA
Con relacion a la incidencia n® 1994 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, las operaciones de tesoreria
mo: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el modulo TESORERIA, de manera
ordenada y cronolégica. Tener en cuenta para proceder al registro de hechos econémicos relacionados con pago de
servicios publicos y/o pagos de impuestos se debe evidenciar orden cronoldgico y afectacion de cuentas bancarias
seguin corresponda, realizando de manera anticipada traslado de fondos entre cuentas (cuenta maestra a cuenta
pagadora). En su orden de registro corresponde en primer lugar a registrar el valor trasladado efectivamente en su caso
cuenta maestra a pagadora y/o cuenta recursos propios a pagadora en la fecha que se realizo, y en segundo lugar el
pago de impuestos desde el resumen de impuestos del periodo a declarar. Para llevar a cabo la anulacion de una
operacién de traslado de la cual ya se realizaron pagos de la cuenta bancaria, (pago de impuesto) se deben anular estos

8
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FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

186|100 ute L ELCRUCE NANCY YARLEY MALAVER | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON |ELIMINACION TRASLADO pagos de impuestos para poder anular el traslado de fondos nterbancario, razén por l que no e lleva  cabo la sofctud | 1 octubre 2021 1 octubre 2021 U2 MARY LOPEZ FONSECA
ORDEN DE PAGO INTERBANCARIO de anulacion. Confirmar de manera claray detallada las operaciones que sean sujetos de anulacion teniendo en cuenta
lo anterior e indicando: tipo de operacién, fecha de registro, valor y razén de a anulacién. También, puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta
para el manejo de la plataforma ADFI. https utub Quideos De
igual manera si tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130
v/o para hacer el fami i
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
s o amairs com
Descripcion de la solicitud: De manera respetuosa solicito colaboracion
para liberacion de recursos de la disponibilidad N° 08 de fecha 20 de Tunia, 29 de septiembre de 2021
septiembre de 2021 Rubro Presupuestal 2312206 SEGUROS Y POLIZAS (GR) Cordial saludo, Sefior(a): SOR EDITH QUINTERO LUNA Auxiliar Administrativo de I.E. JESUS EMILIO JARAMILLO
por valor de 1300000 y asociada al registro presupuestal N° 08 de fecha 28 |VIONSALVE CHITA .
e septiembre de 2021 por vlor de 1.025.125. or tal raz6n soitose. | CoM Felacion ala incidencia n 1995, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el reistro
bere elvalor de a difetancia ontre e CDP Y R que o5 de 274872 de dicho | (€ informacién se confirma iberacidn de saldos de los siguientes por los valores que v
obre, AGRADEZCO U VALIDSA COLABORACION presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de Rubro
presupuestal: 2312206 Seguros y polizas. Certificado de disponibilidad n° 8: por valor de $ 1.300.000 de fecha de
registro 20 de septiembre de 2021/ Registro presupuestal n°8: por valor de $ 1.025.128/ liberacion de saldo por valor
de $274.872. El documento anulado y/o con liberacion de saldo; o podré consutar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en Ia columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso
el registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ enla columna valor de reversin por el valor reversadoy
/0 anulado. Puede ingresar a siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
187 1995 Chita L.;.Oﬁ::fviMll\o JARAMILLO SOR EDITH QUINTERO LUNA PROCEDIMIENTO — ASESORIA - CONTABLE ZSUCITUD DE LIBERACION DE herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
com/channel/UCq0 Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 2 los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solcitamos  usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habiltados.
‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
'Me permito solcitar la anulacion del Recibo N 60 de fecha 07/10/2021 -
; Tunja, 11 de octubre de 2021
correspondiente a Sindy Johana Cubides Campos de un certificado grado
32, consignacion por un valor de $5.000. Lo anterior por no realizarse el | COrdial saludo, - N
irre del mes du coptiombra para registrar los cormesmondientes maresos |S671Or(a): MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS Ausilar Administrativo de LE. TECNICO AGROPECUARIO LA ESMERALDA
del mes de octubre del afio en curso. CHIVOR ) )
Con relacion a la incidencia n° 1996 registrada en Mesa de Ayuda de a Plataforma ADF, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevo a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: - Ingreso bancario n® 60: por
valor de § 5.000 de 7 de octubre de 2021/110101 Certificados y constancias. Una vez anulada la operacion ingreso
bancario podr hacer el registro de informacién () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacién
correcta, s es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la
operacion a partir de a opci6n Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacién por el valor
. TECNICO AGROPECUARIO LA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al
188 1996 Chivor . MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS  [INCONVENIENTES CON INGRESOS A | Anulacién Recibo N2 60 siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el Cerrada 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

ESMERALDA

TESORERIA

manejo de la Plataforma ADFI. https: stub 40 Q_Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud:ME PERMITO SOLICITAR LA LIBERACION DE
SALDOS DE LA MAESTRO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL NO. 6 DEL
08/09/2021 POR UN VALOR DE $75000 DEL RUBRO:2321113 Proyecto
Mejoramiento de ambientes escolares (Gr). 2312103: Materiales y.
Suministros (Gr) POR UN VALOR DE $1.961.756,00 AGRADEZCO SU
AMABLE ATENCION JOHAIRA PACHON ALVAREZ

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 11 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): JOHAIRA IBETH PACHON ALVAREZ Auxiliar Administrativo LE.
Nuestra Sefiora De La Naval - Muzo Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1 997 registrada en la mesa de ayuda de la

ADFI, se realiza la liberacion de saldos en el certificado de disponibilidad segun lo solicitado en la incidencia:
CDP No. 06 2312103: $1.961.756,00 COP No. 06 2321113: $

75.000.00 La liberacion se llevé a cabo por la posicion presupuestal 2312103 Materiales y Suministros (Gr) dejando
como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 1.961.756,00 y por la posicion presupuestal 2321113 Proyecto
Mejoramiento de ambientes escolares (Gr) dejando como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 75.000,00. Se debe
tener en cuenta que para la revision de la liberacion del certificado de disponibilidad solicitado se evidenciard por la
pestafia disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor reversién” se evidenciara el valor liberado de acuerdo

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

- JOHAIRA IBETH PACHON
189 097 Muzo . NUESTRA SENORA DE LANAVAL |\ ppez LIBERACION DE SALDOS 21 No. de documento, se deberé realizar a a impresion nuevamente del CDP donde se evidenciar el valor definitivo de | <22 11 octubre 2021 11 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
este documento. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para
que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
https utub UCqO, Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares /o para hacer el i
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: sOLICITUD DE ANULACION DEL CDP No 43 DEL N
11 DE OCTUBRE 2021, Tunja, 11 de octubre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): AMALIA DEL SOCORRO MORALES MANCIPE Auxiliar Administrativo de LE. ARMANDO
SOLANO PAIPA
Con relacién ala incidencia n* 1998, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro presupuestal: 2312103
Materiales y Certificado de i 1" 43: por valor de $ 1.500.000 de fecha de registro
11 de octubre de 2021/ / El documento anulado /o con liberacién de saldo; lo podré consultar a través del reporte
Egresos/ disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para
el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor
reversadoy / 0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda
tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFL.
19  |1998 Paipa 1.E. ARMANDO SOLANO ;%:E&Ei;:sgﬁ:m ZESCED'M‘ENTO +INCONVENIENTE CON- |56, 1715 ANULACION DE UN COP hitps utub Ucqo Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los Cerrada 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares X para realizar el fiami
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Buenos dias para solicitar la anulacion de la Orden de Pago No. 26 de fecha | Tynja, 11 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CARMEN ROSA SERRANO CELY Auxiliar Administrativo LE.
de creacion 11 de octubre de 2021 por un valor de $2.000.000 porque se | jan José Samaniego - Corrales Buen dia, con respecto a la incidencia ID 1999 registrada en la mesa de ayuda de la
me olvidé hacerle la retencién en la fuente por servicios. Muchas gracias. | plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del movimiento de egreso asociado a: No.
CARMEN ROSA SERRANO CELY Auxiliar Administrativa
FECHA
VALOR 26
11/10/2021
$2.000.000,00 (orden de pago) La anulacién de este movimiento (orden de pago) se podra verificar a través del médulo
egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de disponibilidad y registro
PROCEDIVIENTO - INCONVENIENTE CON se evidenciara el valorreversado y n laorden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la
191 |1999 Corrales 1.E. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO [CARMEN ROSA SERRANO CELY SOLICITUD DE ANULACION orden y estado del pago segin corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo es automticoy | Cerrada 11 octubre 2021 11 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS

ORDEN DE PAGO

progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara
Ia siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta
que una vez anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronoldgica, se deberé verificar la informacion
registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago nimero ya que se ests colocando numeracion al azar
y o lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
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Cordial saludo Para pedirles el favor de anular de ingresos de tesoreria los
intereses de ahorro del mes e septiembre de las cuentas 415063002998 | Tunja, 11 de octubre de 2021
415063003080 numero de recibo: 17 de fecha 08 de octubre, por el valor ~ |Cordial saludo,
de 4.800 numero de recibo: 18 de fecha 11 de octubre por el valor de 64 y |Sefior(a): YANED SANDOVAL MESA Auxiliar Administrativo de |.E. TECNICO AGRICOLA BOAVITA
certificados con numero de recibo: 19 de fecha 11 de octubre por el valor |Con relacion a la incidencia n° 2000 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
de 70.000 de la Institucién Educativa Técnico Agricola Boavita. Dios los |operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:  Ingreso bancario n® 17: por
bendiga  Yaned Sandoval Mesa Aux. administrativa valor de $ 4.800 de 8 de octubre de 2021/150203 Rendimientos financieros gratuidad.  Ingreso bancario n* 18: por valor
de $ 64 de 11 de octubre de 2021/150203 Rendimientos financieros gratuidad.  Ingreso bancario n* 19: por valor de $
70.000 de 11 de octubre de 2021/110101 Certificados y constancias. Una vez anulada la operacion ingreso bancario
podra hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacion correcta, si es
necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la operacion a partir de
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - 1a opcion Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacidn por el valor correspondiente alvalor de la
192 |2000 Boavita LE. TECNICO AGRICOLA YANED SANDOVAL MESA INCONVENIENTES CON INGRESOS A ANUALACION DE INGRESOS DE ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar a siguiente link donde encontraralos ¢ .. 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
TESORERIA TESORERIA videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
https: utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse alos
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares , para realizar el i
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Por error involuntario se registro mal el valor de traslado de cuenta Tunja, T1 de octubre de 2021
maestra a Cuenta maestra pagadora, de fecha 8 de Octubre afavorde | Cordial saludo,
Empresa de Energia de Boyac. Se hizo por valor de $444.530.00y el valor | 5¢fi0r(a): AURA MARIA CRISTANCHO TINJACA Auxiliar Administrativo e 1.E. TECNICA DE NAZARETH
correcto es por $444.570.00: NOBSA
Con relaci6n a la incidencia n* 2001, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, las operaciones de tesoreria
como: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el modulo TESORERIA, de manera
ordenada y cronolégica. Tener en cuenta para proceder al registro de hechos econémicos relacionados con pago de
servicios publicos y/o pagos de impuestos se debe evidenciar orden cronolgico y afectacion de cuentas bancarias
segin corresponda, realizando de manera anticipada traslado de fondos entre cuentas (cuenta maestra a cuenta
pagadora). Se hace necesario que desde la Institucion se verifique la afectacion de cuentas en la consecucion de
operaciones, para evitar errores en el registro de operaciones y las validaciones de saldo en este caso cuenta pagadora.
Si del traslado de fondos, realizado se descargaron pagos de impuestos y/o pago facturas egresos, se requiere que las
ultimas operaciones (comprobante de egreso/pago factura) sea anulado para realizar a anulacién del traslado de
AURA MARIA CRISTANCHO | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON[SOLICITO SE ANULE TRASLADO fondos.
93 |00 Nobsa £ TECNICA DE NAZARETH TINJACA CRISTANCHO TINJACA | CUENTA BANCARIA BANCARIO. e confirma anulacion de operacion de tesoreria Tipo de operacion/ traslado de fondos N de operacién: 121730 Cerrada 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZMARY LOPEZ FONSECA
Valor : $ 444530 Fecha de registro: 8 de octubre de 2021
También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la plataforma ADFI.
com/channel/UCq0 Q/videos De igual manera si tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
Quedamos atentos a cualquier inquietud
Exito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
CERENFIA NE DRAVECTAS Y SALICIANES DS S A €
Descripcién de la solicitud:Favor anular la orden No 15 por valor de "Tunfa,1T de octubre de 2021
82.309.17 de fecha 30 de septiembre Justificacion; error en la seleccion de | Cordial saludo,
cuenta bancaria Sefior(a): MARIA STELLA CUESTA BARRETO Au rativo de .E. TECNICA VALLE DE TENZA
GUATEQUE
Con relacién a la incidencia n® 2002 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal:
231220504 Teléfono movil.
Pago factura con medio de pago n°1: por valor de $ 82.309,17 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Sies
necesario puede registrar el movi en las fechas q al hecho, teniendo en cuenta los
parémetros de fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econmico). Para este
caso por ser cierre de trimestre si corresponde a un pago realizado antes del 30 de septiembre puede ser registrado con
esta fecha hasta el dia 11 de octubre de 2021. El documento anulado lo podra consultar a través del reporte Egresos/
i reporte de ibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
MARIA STELLA CUESTA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
104 a0 Cuateque £ TECNICA VALLE DETENZA BARRETO ORDEN DE PAGO ANULACION ORDEN DE PAGO /o anulado. La orden anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de Grdenes de pago creadas, | =™ 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
seleccionard el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostraré la palabra anulado por el valor que
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
o) Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse alos
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
12 Man: 1 dnas Enncara
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£ |PUESTA EN CONOCIMIENTO DE

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buenas tardes  Respetados Sefiores mesa de ayuda  El presente tiene
como fin poner en consideracion el siguiente incidente por error
involuntario se relaciono como tercero en el de pago a la DIAN mes de
septiembre al banco Agrario y no ala DIAN, queria saber si hay necesidad
de solcitar la anulacion de los siguientes recibos o se pueden dejar asi
Pago en Linea 232181 415713001401 - Cuenta Maestra Pagadora IE N
Superior de San Mateo PAGO RETENCION EN LA FUENTE MES DE
SEPTIEMBRE DIAN 35061COM - PAGO RETENCIONES DIAN COMPRAS 11
oct. 2021 $420.000,00 TERCERO: 8000378000 - BANCO AGRARIO DE
COLOMBIA OFICINA  Pago en Linea 236109 415713001401 - Cuenta
Maestra Pagadora IE N Superior de San Mateo PAGO IMPUESTO A LAS
VENTAS IVA MES DE SEPTIEMBRE 35079IVA - PAGO RETENCIONES DIAN
IVA 11 oct. 2021 $479.000,00 TERCERO: 8000378000 - BANCO AGRARIO DE

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 11 de octubre de 2021
Cordial saludo,

Seior(a): FABIO ALEXANDER DIAZ DIAZ Auxiliar Administrativo de 1.E. NORMAL SUPERIOR

SAN MATEO

Con relacion a la incidencia n® 2003 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, las operaciones de tesoreria
como: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el médulo TESORERIA, de manera
ordenada y cronolégica. Tener en cuenta para proceder al registro de hechos econémicos relacionados con pago de
servicios publicos y/o pagos de impuestos se debe evidenciar orden cronoldgico y afectacion de cuentas bancarias
seguin corresponda, realizando de manera anticipada traslado de fondos entre cuentas (cuenta maestra a cuenta
pagadora). En cuanto a la consulta, es necesario realizar anulacién de los pagos de impuestos, registrados en el mes de
octubre por tercero errado. Realizar una nueva solicitud con los mismos datos remitidos a través de esta, indicando y
confirmando la anulacion de las operaciones. También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

s 2003 son Mateo £ NORMAL SUPERIOR FABIO ALEXANDER DIAZDIAZ | RETENCIONES ALA DIAN, ESTAMPILLAS, |,y ¢\ 7 COLOMBIA OFICINA  El resto de informacion esta bien diligenciada y tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la plataforma ADFI. Cerrada 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZMARY LOPEZ FONSECA
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS . B "
relacionada, quedo atento sise anulanono  Agradezcosuatenciony |https utub UCq0. QJuvideos De igual manera si tiene alguna duda, favor
i Auxiliar comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Buen dia segun peticion realizada con numero
de radicado 1994 fechada del dia de hoy, la cual fue negada. Seriatan | Tunja, 11 de octubre de 2021
amable de informarme el proceso a seguir con el fin de terminar los Cordial saludo,
procesos de pago retenciones mes de septiembre, Ya que el traslado Sefior(a): NANCY YARLEY MALAVER AUNTA Auxiliar Administrativo de I.E. EL CRUCE
realizado por la suma de $100.000 no se ha ejecutado ningtin pago. uTA
Agradezco su amable colaboracién. ~ Cordialmente  NANCY MALAVER | Con relacion a la incidencia n* 2004 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, las operaciones de tesoreria
Aux. Administrativo como: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el médulo TESORERIA, de manera
ordenada y cronolégica. Tener en cuenta para proceder al registro de hechos econémicos relacionados con pago de
servicios publicos y/o pagos de impuestos se debe evidenciar orden cronoldgico y afectacion de cuentas bancarias
segiin corresponda, realizando de manera anticipada traslado de fondos entre cuentas (cuenta maestra a cuenta
pagadora). Se hace necesario que desde Ia Institucion se verifique la afectacion de cuentas en la consecucién de
operaciones, para evitar errores en el registro de operaciones y las validaciones de saldo en este caso cuenta pagadora.
NANCY YARLEY MALAVER PROCESO A SEGUIR EN ANULACION Confirmar de manera clara y detallada las operaciones que sean sujetos de anulacion teniendo en cuenta lo anterior e
19 2004 Tuta 1.E. EL CRUCE AUNTA PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS [ TRASLADO DE FONDOS ENTRE indicando: tipo de operacion, fecha de registro, valor y razon de la anulacion. También, puede ingresar al siguiente link | Cerrada 11 octubre 2021 11 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
CUENTAS donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo
de la plataforma ADFI. https:, utube.com/channel/UCq0 Q/videos De igual manera si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130y /o
para hacer el i i
‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Sefiores MESA DE AYUDA Comedidamente solicito me puedan colaborar
para eliminar el recibo No. 15 de fecha 11/10/2021 por el valor de $7.444 )
por concepto de Rendimientos Financieros mes de septiembre 2021, Tunja, 11 de octubre de 2021
puesto que el valor quedo mal y hasta ahora salieron los extractos Cordial saludo, ; i
bancarios. Gracias Ana Isabel Miranda Aux. Adm. Sefior(a): ANA ISABEL MIRANDA ALBARRACIN Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA PEDRO JOSE SARMIENTO SOCHA
Con relacién a a incidencia n° 2005 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevo a cabo proceso de anulacisn de los siguientes documentos: Ingreso bancario n* 15 por
valor de $ 7.440 de 30 de septiembre de 2021/150203 Rendimientos financieros gratuidad. Una vez anulada la
(operacion ingreso bancario podr hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la
informacion correcta, si es necesario; teniendo en cuenta ls fechas habilitadas para registro. Podr consultar el estado
de la operacion a partir de la opcion Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacion por el valor
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - correspondiente al valor de la ANUL{\C\ON, disnm
197 |200s socha 1E. TECNICA PEDRO JOSE ANA ISABEL MIRANDA ICONVENIENTES CON INGRESOS A CUMININACION DE RECIEO siguiente fnk donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyosobre el | 1 octubre 2021 1 octubre 2021 U2 MARY LOPEZ FONSECA

SARMIENTO

ALBARRACIN

TESORERIA

manejo de la Plataforma ADFI. https: utub: q0 Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
i en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas.

comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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SOLICITO ELIMINACION INGRESO N° 37

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud:Solicito eliminacion del ingreso N° 37 porque
quedo mal ingresado; es por la suma de $1.297.497 y al subirlo lo hice por
valor de $1.297.487, presenténdose una diferencia de $10. Por otra parte
quiero aclarar que en la capacitacion del viernes me dijeron que faltaban
dos registros en el ingreso en el mes de Julio; pero revisando aca en
plataforma veo que estan en el ingreso N° 28y 29.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 11 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): GUILLERMO EFRAIN AJIACO PULIDO  Auxiliar Administrativo
1E. Técnica Agropecuaria - Umbita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 006 registrada en la mesa de ayuda de la
ADFI, se procede a realizar Ia anulacin del recibo de ingreso bancario: No.

FECHA
VALOR

13/08/2021
$$1.297.487,00 La verificacién de este recibo anulado se da mediante el modulo de tesoreria, ingresos; donde en la
columna “valor anulacién” se evidenciaré el valor anulado, si esta anulado este registro de informacion, si es necesario
podré se imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se
debera registrar nuevamente el ingreso susceptible de anulacién teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta. La
observacion realizada el dia viernes en la atencién personalizada se da teniendo en cuenta que la Institucién Educativa
no lleva a cabo el registro de la informacion de manera ordenada y cronoldgica de acuerdo a como suceden los hechos
econémicos en el FSE y esto genera diferencias entre cada uno de los meses de registro. Recuerde que el consecutivo
es automitico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con un mismo consecutivos; si no
que se tomarala siguiente numeracién de acuerdo a los registros realizados por la institucién en cada documento
soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontrar los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que
usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

om/channel/UC0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

FECHA DE APERTURA

11 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

11 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

199

2007

Tuta

LE. ELCRUCE

NANCY YARLEY MALAVER
AUNTA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA ~ PAGOS DE

RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,

MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

ANULACION TRASLADO DE FONDOS
INTERBANCARIOS

Descripcion de la solicitud: Buen dia, agradezco su colaboracién en cuanto
me ayuden a ANULAR un traslado de fondo interbancario por error de
digitacion en el valor. Los datos a eliminar son los siguientes: - Nimero
operacion de tesoreria:3 Cuenta Bancaria Origen: 015900003490 - IE EL
CRUCE  Cuenta bancaria Destino: 415903005985 - CUENTA PAGADORA
INSTITUCION EDUCATIVA ELCRUCE  Observaciones : PAGO DIAN MES
DE SEPTIEMBRE  Fecha de Creacién: 11-10-2021  Valor: $100.000,00
Tercero: 8000378000 - BANCO AGRARIO BANCO AGRARIO  Es de informar
que con ese traslado de fondos no se ha realizado ningén pago.

Agradezco su atencién.  Cordialmente  NANCY MALAVER Aux.
Administrativo

Tunja, 11 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): NANCY YARLEY MALAVER AUNTA  Auxiliar Administrativo |.E.
El Cruce - Tuta Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 007 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se
procede a realizar la anulacion de la operacién de tesoreria correspondiente a traslado de fondo interbancario asi: No.
FECHA
VALOR

3
11/10/2021

$100.000,00 La verificacion de este traslado anulado se da mediante el modulo de tesoreria, traslado segin sea el caso;
donde en la columna “estado del movimiento” se evidenciara “anulado” si esta anulado este registro de informacion. ,
tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua
“anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronoldgica, se deberé verificar la
informacién registrada en la casilla numero operacion de tesoreria ya que se esta colocando numeracion al azar y no la
correspondiente al soporte bancario de cada transaccion. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI
https utub UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares y/o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, --- COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

11 octubre 2021

11 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

2008

Puerto Boyacs

LLE. PUERTO PINZON

ANDREA ARROYAVE FLOREZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON INGRESOS A
TESORERIA

ANULACION REGISTROS DE INGRESOS Y
LIBERACION CDP

Descripcién de la solicitud: Con el fin de solicitar su colaboracién para la
anulacion de los registro No. 24 por $ 993y No. 25 por $ 3 de fecha 30 de
septiembre, en razén a que no son los valores a registrar. También solicito
el favor de liberar los $61.000 del CDP No. 9 del Rubro 2321113 Proyecto
de Mejoramiento de ambientes escolares del dia 17 de junio. Agradezco
su atencion.

Tunja, 11 de octubre de 2021
Cordial saludo,

Seior(a): ANDREA ARROYAVE FLOREZ Auxiliar Administrativo de |.E. PUERTO PINZON  PUERTO BOYACA

Con relacin a la incidencia n® 2008 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Ingreso bancario n® 24: por
Valor de $ 993 de 30 de septiembre de 2021/150203 Rendimientos financieros gratuidad. Ingreso bancario n® 25: por
valor de $ 3 de 30 de septiembre de 2021/150203 Rendi financieros gratuidad. Una vez anulada la operacién
ingreso bancario podra hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la
informacién correcta, si es necesario; teniendo en cuentalas fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado
de la operacion a partir de la opcién Tesorera/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacién por el valor
correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Se llevé a cabo proceso
de liberacién de los siguientes n°9: por valor de $ 8.000.000
de fecha de registro 17 de junio de 2021/ saldo liberado por valor de $ 61.000 / 2321113 Proyecto mejoramiento
ambientes escolares. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares , para realizar el i

personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

11 octubre 2021

11 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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TITULO DE LA SOLICITUD

anulacion de la orden No. 15

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud: la presente con el fin de solicitar la anulacion
de la orden No. 15. de pago acometida eléctrica ya que por error
involuntario se le descargo el pago de factura a la orden anulada, le ruego
anular dicha orden para poder realizar la correccion. ~ Cordialmente,

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 11 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MIREYA AVENDANO GALAN Auxiliar Administrativo LE.
Técnica Pablo VI - Sotaquird Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 009 registrada en la mesa de ayuda de la
ADFI, se procede a realizar la anulacién del pago de factura /egreso asociado a: No.

MIREYA AVENDARO GALAN Ausxiliar Administratativo

FECHA
VALOR 633708
06/10/2021
$2.585.000,00 (pago de factura/ egreso) La anulacién de este movimiento (pago de factura/egreso) se podré verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo
s automtico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si
no que se tomara la siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronolégica. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrar los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

om/channel/UC0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

11 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

11 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

2010

Quipama

LE. LA FLORESTA

MARIA MONICA SANCHEZ
SANCHEZ

|ACCESO — PERMISOS - OLVIDO DE
CONTRASENA

RESTABLECER CONTRASENA

Descripcién de la solicitud: BUENA TARDE PARA SOLICITAR DE

MANERA URGENTE SEA RESTABLECIDA LA CONTRASENA DEL ADFI YA

QUE POR EL NUMERO DE INTENTOS SE BLOQUEO

CORRESPONDIENTE A LA IE LA FLORESTA DEL MUNICIPIO DE QUIPAM
MUY GENTILES X SU COLABORACION ~ MARIA MONICA SANCHEZ

SANCHEZ AUX.ADMINISTRATIVO

Tunja, 11 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MARIA MONICA SANCHEZ SANCHEZ Auxiliar Administrativo
.E. La Floresta - Quipama  Buen dia, con respecto ala incidencia ID 1837 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, a través del correo i i , asignado segiin las directrices
de la SEB parala notificacion de procesos asociados a plataforma ADFI, se recibi la generacion de una clave aleatoria
para su usuario ya asignado para ingreso a plataforma ADFI de igual manera mediante este correo también encontrara
adjunto el link para consulta del paso a paso para cambio de contrasefia por la de su preferencia teniendo en cuenta que
esta debera ser de uso tnico e intransferible por parte del rol auxiliar administrativo.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI
UCq0

https: utube Q_ Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares /o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

11 octubre 2021

11 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

203

2011

Paya

LE. TECNICO SIMONA AMAYA

NELSY LILIANA PEREIRA
PACAGUI

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON INGRESOS A
TESORERIA

BORRAR INGRESO DE TESORERIA

Buenas tardes. Por medio de la presente me dirijo a ustedes con el fin de
solicitar su valiosa colaboracién para que se haga la anulacién del Recibo #
14 de los ingresos Bancarios de fecha 30 de septiembre de 2021, por el
valor de $590 correspondiente a rendimientos financieros del mes de
septiembre de 2021, ya que por error involuntario se registr un valor que
correspondia. Agradezco su valiosa colaboracién.  Att: NELSY LIIANA
PEREIRA PACAGUI

Tunja, 11 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): NELSY LILIANA PEREIRA PACAGUI Auxiliar Administrativo LE.
Técnico Simona Amaya - Paya Buen dia, con respecto ala incidencia ID 2 011 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADF, se procede a realizar la anulacion del recibo de ingreso bancario: No.
FECHA

VALOR
1

30/09/2021
$590,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la columna
“valor anulacion” se evidenciaré el valor anulado, si esta anulado este registro de informacion, si es necesario podra se
imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se deberd
registrar eli ptible de anulacién teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta. Recuerde
que el consecutivo es automtico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con un mismo
sino que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la institucién en cada
documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
https utub {Vele) QS tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el i
personalizado; en ocasién de la situacin actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

11 octubre 2021

11 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS.
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2012

CODIGO ID

Boyacs

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. ANTONIA SANTOS

SOLICITANTE

SANDRA LUZ CORDOBA
CABRERA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION REGISTRO RENDIMIENTO
FINANCIERO SEPTIEMBRE

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

SOLICITO ANULACION DEL REGISTRO DE RENDIMIENTOS FINANCIEROS
MES DE SEPTIEMBRE CN NUERO DE RECIBO 28 POR ERROR EN EL VALOR.
$12.07 VALOR REAL 1.207 VALOR REGISTRADO AGRADEZCO SU
ATENCION

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 11 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): SANDRA LUZ CORDOBA CABRERA  Auxiliar Administrativo |.E.
Antonia Santos - Puerto Boyaca Buen dia, con respecto ala incidencia ID 2 012 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion de los recibos de ingreso bancario: No.

VALOR

06/10/2021

$1.207,00 29

06/10/2021

$58.876,00 Se anulan estos dos consecutivos teniendo en cuenta que ambos se encuentran registrados de forma
incorrecta por la fecha de registro y de acuerdo su descripcién deberia corresponder a la fecha 30/09/2021 al cierre del
tercer trimestre. Se le recuerda a la £l que hasta le dia de hoy 11/10/2021 puede llevar a cabo el registro de informacion
correspondiente al cierre del trimestre. La verificacion de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria,
ingresos; donde en la columna “valor anulacion” se evidenciard el valor anulado, si esta anulado este registro de
informacién, si es necesario podra se imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el
caso i corresponde se deberd registrar nuevamente el ingreso susceptible de anulacién teniendo en cuenta registrarlo
de forma correcta. Recuerde que el consecutivo es automitico y progresivo por tanto documento anulado no se puede
Volver registra con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros
realizados por la institucion en cada documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

https: utube UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares /o para hacer el fiami
lizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros.

celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

11 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

11 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

205

2013

Sotaquiré

LLE. TECNICA PABLO VI

MIREYA AVENDANO GALAN

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

ANULACION DE LA ORDEN nO. 26

Descripcion de la solicitud: _ Sefiores MESA AYUDA PLATAFORMA ADFI
La presente con el in de solicitar la anulacion de la orden No. 26 ya que por
error involuntario se realizo dos liquidaciones dicha orden, le agradezco la
atencion ala presente. Cordialmente,  MIREYA AVENDARO GALAN
Auxiliar Administrativo,

“Tanja, 11 de octubre de 2021
Cordial saludo,

Sefior(a): MIREYA AVENDARO GALAN Auxi
SOTAQUIRA

Con relacion a la incidencia n® 2013 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las

r Administrativo de 1.E. TECNICA PABLO VI

aanular, se llev a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312201
Mantenimiento de Infraestructura.
Orden de pago n°26: por valor de $ 2.750.000 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Si es necesario puede
registrar el movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de
fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). Para este caso por ser
cierre de trimestre si corresponde a un pago realizado antes del 30 de septiembre puede ser registrado con esta fecha
hasta el dia 11 de octubre de 2021. £l documento anulado lo podra consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. La orden anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de ordenes de pago creadas,
seleccionard el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcidn Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

Cq0

https utub Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

1117 Mary | dnes Eansera

Cerrada

11 octubre 2021

11 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

2014

Puerto Boyaca

LE. JOSE ANTONIO GALAN

ADELMO GIL REYES

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

ANULACION COMPROBANTE EGRESO
5916479

Buenas tardes, Solicito a ustedes la anulacion del comprobante de egreso.
en mencion, pues se registr6 el pago en la cuenta maestra y corresponde a
la cuenta pagadora. ~ Gracias

Tunja, 11 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ADELMO GILREYES Auxiliar Administrativo LE. José Antonio
Galan - Puerto Boyaca Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 014 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma
ADFI, se procede a realizar a anulacion del pago de factura /egreso asociado a: No.

FECHA

VALOR 5916479

30/09/2021

$511.100,00 (pago de factura/ egreso) La anulacién de este movimiento (pago de factura/egreso) se podra verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo
es automatico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si
no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronolégica. Puede
ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

JCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fami
personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

11 octubre 2021

11 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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207

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

2015

CODIGO ID

Puerto Boyaca

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. JOSE ANTONIO GALAN

SOLICITANTE

ADELMO GIL REYES

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON INGRESOS A
TESORERIA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

| ANULACION RECIBO DE CAJA 45

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buenas tardes, Solicito a ustedes anulacion de Recibo de caja 45, por error
en valor registrado.  Gracias

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 11 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): ADELMO GIL REYES Auxiliar Administrativo de I.E. JOSE ANTONIO GALAN PUERTO BOYACA

Con relacion a la incidencia n® 2015 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Ingreso bancario n® 45: por
valor de $ 684.970 de 30 de septiembre de 2021/110401 Concesion otros espacios de la Institucion. Una vez anulada la
operacin ingreso bancario podra hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la
informacién correcta, si es necesario; teniendo en cuentalas fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado
de la operacion a partir de la opcién Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacion por el valor
correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utub e Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

11 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

11 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

208

2016

Boyacs

LE. ALFONSO VANEGAS SIERRA

FABIO ALEJANDRO SALINAS
TORRES

PROCEDIMIENTO — ASESORIA ~ PAGOS DE
RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

rector

Descripcion de la solicitud: Por favor solcito anulacion Registro Pago
Impuestos DIAN correspondiente al periodo 8, segun archivo adjunto.
Muchas Gracias

Tanja, 12 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): FABIO ALEJANDRO SALINAS TORRES Auxiliar Administrativo de |.E. ALFONSO VANEGAS SIERRA

SAN MIGUEL DE SEMA

Con relacion a la incidencia n® 2016, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, ademas de las indicaciones
dadas en la incidencia n® 1953, el pago de impuestos por concepto de retencin a titulo de Iva para el mes de agosto
por valor de $18.000 se deriva del registro y liquidacion de orden de pago y pago factura para este periodo, sila
operacion esta registrada de manera incorrecta en cuanto a su contenido y seleccion de descuentos, serd sujeto de
anulacion, para en un nuevo registro asignar los descuentos correctos. Por lo anterior se debe considerar que la
anulacion de drdenes de pago del periodo que aplique, asi como las retenciones y descuentos seleccionados parala
misma, afectara la declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto
registro y seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Se remitieron los soportes realizados en cuanto a
Ia liquidacion y pago de impuestos, pero no se confirmé, anulacién de los movimientos del egreso (orden de pagoy pago
factura), ademis que no se tuvo en cuenta los procesos de cierre mensual y el correcto registro de informacion dentro
de las fechas que corresponden, por lo cual va a presentar diferencias, asi como el reporte de impuestos para el periodo
siguiente. Solicitar verificacion del mismo, si no hay claridad del proceso con el asesor asignado desde el drea financiera
(Sed Boyacd). Cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan errores e inconsistencias ya
sea para el caso de ingresos ( ingresos de tesoreria /recibos de caja )y egresos ( disponibilidad, registro, orden de pago'y
pago facturalasi como los movimientos de tesoreria debe solcitar proceso de anulacién mediante incidencia
identificando claramente el tipo de documento, el niimero de documento, fecha de registro, valor, rubro vinculado,
ademas de la razon por la cual el documento requiere ser anulado. También, puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la

DFI. https utub UCqO. Q/videos De igual manerasi tiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para
hacer el acompafiamiento personalizado.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores.
-

Cerrada

11 octubre 2021

12 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

209

2017

San Miguel de Sema

LLE. ALFONSO VANEGAS SIERRA

FABIO ALEJANDRO SALINAS
TORRES

PROCEDIMIENTO — ASESORIA —
INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA

rector

Descripcion de la solicitud: Por favor solicité anulacion de los registros
correspondientes a "Pago Factura” por error en la fecha de creacion. Segin
archivo adjunto. Gracias por su colaboracion

Tunja, 12 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): FABIO ALEJANDRO SALINAS TORRES Au;
SAN MIGUEL DE SEMA
Con relacion a la incidencia n® 2017, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, los pagos de factura que
identifica a través de esta solicitud correspondian a registro de septiembre 30 de 2021 y que por error se registraron con
fecha 5 de octubre, el plazo tanto para proceder a la anulacién y realizar un nuevo registro con fecha 30 de septiembre
vencié el dia de ayer de acuerdo a cronograma establecido desde el drea financiera (Sedboyaca), fechas de cierre
mensuales y trimestrales. Por esta razén si se realizara la anulacion el dia de hoy; la fecha permitida para registro se
encuentra entre el 7 y 12 de octubre de 2021, por lo anterior no se lleva a cabo anulacion de los comprobantes de
egreso relacionados, ya que se puede registrar el i en las fechas que al hecho,
teniendo en cuenta los parametros de fechas de registro de informacion (S dias calendario después de ocurrido el hecho
economico). También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la plataforma ADFI.
JCq0. Q De igual manera si tiene alguna duda, favor

ar Adm /0 de 1.E. ALFONSO VANEGAS SIERRA

tr

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

11 octubre 2021

12 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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210

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

2018

CODIGO ID

Puerto Boyaci

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. TECNICA PUERTO SERVIEZ

SOLICITANTE

FLOR GERIZABET CELY DE
ALFONSO

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION CDP 32

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buenas tardes, Para solicitar a ustedes la anulacion del CDP 32, por
registro doble. gracias

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 12 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): FLOR GERIZABET CELY DE ALFONSO Rector de L.E. TECNICA PUERTO SERVIEZ

PUERTO BOYACA

Con relacion a la incidencia n® 2018, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, el plazo tanto para proceder a
Ia anulacion y realizar un nuevo registro con fecha 30 de septiembre vencio el dia de ayer de acuerdo a cronograma
establecido desde el drea financiera (Sedboyacd), y que tienen afectacion en fechas de cierre mensuales y trimestrales,
parala institucion. Por lo anterior los procesos que se soliciten en este caso la anulacion relacionada al registro de
informacion, tendr afectacion en el periodo que se soliciten, ya que la solicitud se realiz6 después del horario
permitido, asi como tener presente los parametros de fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de
ocurrido el hecho economico). Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los.
siguientes documentos: Rubro presupuestal: 2112211 Gastos y comisiones bancarias. Certificado de disponibilidad

n°32: por valor de $ 3.414,80 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ / También, puede ingresar
2l siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta
para el manejo de la plataforma ADFI. https utub UCqO, Q/videos De
igual manera si tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130
y/o para hacer el i i

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

11 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

12 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

2019

Tuta

LLE. TECNICA CHICAMOCHA

ALEXANDRA JIMENEZ JIMENEZ

PROCEDIMIENTO — ASESORIA — PAGOS DE
RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

Anular 2 traslados mal regsitrados

Descripcion de la solicitud: Buenas noches Revisando los extractos del
mes de septiembre, nos encontramos que los saldos no coinciden
producto del registro de 2 traslados uno de fecha 13 de septiembre del
2021 por valor de $214.000 cuyo movimiento se registré de la cuenta 5561
Conpes a la cuenta 1183 recursos propios el cual necesitamos sea anulado
pues quedo mal proyectado; el segundo es del 30 de Septiembre donde se
registra el traslado de la cuenta Maestra a la pagadora pero ese traslado ya
se habia registrado el 13 de septiembre por tal motivo duplica el valor que
se en realidad se trasladd.  Anexamos los traslados para anular

Tunja, 12 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): ALEXANDRA JIMENEZ JIMENEZ Auxiliar administrativo de I.E. TECNICA CHICAMOCHA
TUTA
Con relacién a la incidencia n® 2019, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, el plazo tanto para proceder a
Ia anulacién y realizar un nuevo registro con fecha 30 de septiembre vencié el dia de ayer de acuerdo a cronograma
establecido desde el érea financiera (Sedboyacé), y que tienen afectacin en fechas de cierre mensuales y trimestrales,
para la Institucién. Por lo anterior los procesos que se soliciten en este caso la anulacién relacionada al registro de
informacién, tendra afectacién en el periodo que se soliciten, ya que la solicitud se realizd después del horario
permitido, asi como tener presente los pardmetros de fechas de registro de informacién (5 dias calendario después de
ocurrido el hecho econdmico). Tener en cuenta para proceder al registro de hechos econémicos relacionados con pago
de servicios piblicos y/o pagos de impuestos se debe evidenciar orden cronolégico y afectacion de cuentas bancarias
segn corresponda, realizando de manera anticipada traslado de fondos entre cuentas (cuenta maestra a cuenta
pagadora) y confirmando que este sea efectivo para realizar registro en Plataforma. Se hace necesario que desde la
Institucion se verifique la afectacién de cuentas en la consecucion de operaciones, para evitar errores en el registro de
operaciones y las validaciones de saldo en este caso cuenta pagadora.
Si del traslado de fondos, realizado se descargaron pagos de impuestos y/o pago facturas egresos, se requiere que las
Gitimas operaciones (comprobante de egreso/pago factura) sea anulado para realizar la anulacion del traslado de
fondos.
Confirmar a través de una nueva solitud, las operaciones a anular de manera detallada a que haya lugar: Tipo de
operacién/ Numero de operacion / n® de comprobante de consignacion Fecha de registro Razon de la anulacion.
También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la plataforma ADFI.

.com/ch: 1/UCq0 Q/vide De igual manera si tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Evitn an cuc lahnrae

Cerrada

11 octubre 2021

12 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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2020

Buenavista

LE. JOSE MARIA SILVA SALAZAR

BELMER FORERO TORRES

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

ANULACION DE RECIBO DE CAJA N° 14
DEL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Buen dia: solicito anulacién de recibo de caja N°14 del dia 30 de
septiembre de 2021 debido a que en plataforma Adfi se registro en el
rubro 150203 - Rendimientos Financieros Gratuidad pero corresponde al
rubro 150201 - Rendimientos Financieros Recursos propios puesto que
corresponde a la cuenta de recursos propios. Adjunto soporte de recibo
de cajaaanular.  Por lo anterior agradezco su amable colaboracion.
Gracias.

Tunja, 12 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): BELMER FORERO TORRES Auxiliar Administrativo de |.E. JOSE MARIA SILVA SALAZAR BUENAVISTA
Con relacion a la incidencia n® 2020 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:  Ingreso bancario n® 14: por
valor de $ 110 de 30 de septiembre de 2021/150203 Rendimientos financieros Gratuidad. Una vez anulada la operacion
ingreso bancario podra hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la
informacién correcta, si es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado
de la operacion a partir de la opcién Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacién por el valor
correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utub: q0_o2fi Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
i en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas.

comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

11 octubre 2021

12 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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2021

CODIGO ID

Chiquinquira

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA PIO ALBERTO FERRO
PENA

SOLICITANTE

NAYI RAMIREZ LOPEZ

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

| ANULACION PAGO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO MES DE JULIO DE 2021

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buen dia: Solicito anulacién pago de industria y comercio mes de julio
2021 por valor de $6000 por concepto de retencion de servicios, lo anterior
debido a que se cancelo de la cuenta maestra 3965 de acuerdo a extracto
bancario pero en plataforma adfi se descontd de la cuenta de recursos
propios 1785.  por lo anterior agradezco su amable colaboracion.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 12 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): NAYI RAMIREZ LOPEZ Rector de IE. TECNICA PIO ALBERTO FERRO PENA
CHIQUINQUIRA
Con relaci6n a la incidencia n* 2021, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se recomienda que se haga
através del de cuenta que el registro de operaciones de manera
incorrecta afecta la consolidacion y reporte de informacion financiera; asi como los procesos que se soliciten en este
caso la anulacién relacionada al registro de informacion, tendran afectacin en el periodo que se soliciten, a la vez tener
presente los parmetros de fechas de registro de informacién (5 dias calendario después de ocurrido el hecho
econdmico). Se confirma anulacién de los siguientes documentos: Tipo de operacion: Pago de impuestos de carscter
municipal. Concepto: Rete ICA Servicios Valor: $ 6.000 Fecha de registro: 31de julio de 2021 Podré consultar el estado
de la operacion a partir de la opci6n Tesoreria/ IMPUESTOS/MUNICIPALES/columna estado del movimiento por el valor
correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. También, puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y
consulta para el manejo de la plataforma ADFI.
tub

Q/videos De igual manerasi tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /0 3046055033 para hacer el

Quedamos atentos a cualquier inquietud
Exito en sus labores
Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

11 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

12 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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2022

San Pablo de Borbur

LE. SANTA BARBARA

NELSON FABIAN MURCIA
CASTILLO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

ANULACION DE ORDEN DE PAGO N°97 Y
SU RESPECTIVO PAGO DE FACTURA

Buen dia: _ Solicito anulacio de orden de pago N° 6 del dia 23 de
septiembre de 2021y su respectivo pago de factura a nombre de Yeniffer
Catalina Coca Lamprea por valor de $$1.083.334,00, lo anterior debido a
que no se pudo efectuar la transaccién por dificultades en el portal
bancario del banco agrio y solo se pudo cancelar dicha orden hasta el mes
de octubre.  Porlo anteior agradezco de su amable colaboracion con el
fin de conciliar cuentas en plataforma adfiy extracto bancario.

Tunja, 12 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): NELSON FABIAN MURCIA CASTILLO Auxiliar Administrativo de I.E. SANTA BARBARA SAN PABLO DE BORBUR
Con relaci6n a la incidencia n* 2022 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de érdenes de
pago del periodo que aplique, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y.
seguimiento de informacién financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 231104 Honorarios

Pago factura con medio pago n° 0: por valor de $ 975.334 de fecha de registro 23 de septiembre de 2021/ Orden de
pago n® 6: por valor de $ 1.083.334 de fecha de registro 23 de septiembre de 2021/ Si es necesario puede registrar el

en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de fechas de
registro de informacion (S dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). El documento anulado lo podra
consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de
reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ enla
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada a consultara desde reporte Egresos/
orden de pago/ reporte de érdenes de pago creadas, seleccionaré el numero de orden y en la columna estado de la
orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion
Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utubs Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
i en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

om/channel/UCqO

comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier ing
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Lers Mars1Anes Enncera

Cerrada

11 octubre 2021

12 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

215

2023

Boyaca

LE. DIVINO NIlO

LUZ MARINA SANCHEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON INGRESOS A
TESORERIA

ANULACION DE LOS RENDIMIENTOS
FINANCIEROS

ANULACION DE LOS RENDIMIENTOS FINANCIEROS de fecha 10 de.
septiembre de 2021 por un valor de $1978, recursos de capital de la cuenta
415923000904, Lo anterior teniendo en cuenta que los rendimientos.
financiero del mes de agosto quedaron registrados dos veces.

Tunja, 12 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): LUZ MARINA SANCHEZ Auxiliar Administrativo de L.E. DIVINO NINO

UMBITA

Con relacién ala incidencia n° 2023 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las

aanular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:  Ingreso bancario n* 11: por
valor de $ 1.798 de 10 de septiembre de 2021/150203 Rendimientos financieros Gratuidad. Una vez anulada la
operacion ingreso bancario podra hacer el registro de informacién () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la
informacién correcta, i es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado
de la operacion a partir de la opcién Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacién por el valor
correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utub: q0_o2fi Q Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
i en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas.

comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

11 octubre 2021

12 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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2024

CODIGO ID

Bricefio

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA MANUEL BRICENO

SOLICITANTE

MARTHA LUCIA SIERRA
WILCHES

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION DE TRASLADOS ENTRE
CUENTAS PROPIAS DE LA INSTITUCION

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buen dia: Solicito anulacién de traslado de fondos entre cuentas propias
de la institucion del mes de septiembre de 2021, debido a que dichos
traslado se realizaron como se pagaron los servicios publicos pero no como
se refleja en extracto bancario la transferencia entre la cuenta maestra y la
cuenta maestra pagadora, hecho que genera una diferencia entre extracto
de la cuenta maestra y pagadora con referencia al extracto bancario.
Adjunto soportes a anular y extracto de septiembre de la cuenta maestra y
maestra pagadora donde se evidencia el traslado por valor de $187.608.
Por lo anterior agradezco de su amable colaboracion.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 12 de octubre de 20
Cordial saludo,

Seiior(a): MARTHA LUCIA SIERRA WILCHES Auxiliar Administrativo de |.E. TECNICA MANUEL BRICERO

BRICENO

Con relacion a la incidencia n® 2024 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la Institucion Educativa debe
adelantar verificacion al registro de a partir de las ejecutadas y manejadas desde
esta; de manera cronologica y organizada, teniendo en cuenta cronograma emitido desde el drea financiera
(SedBoyaca)en relacion a fechas de cierre, parametros de registro y reporte de informacion. Las operaciones de
tesoreria como: traslados de fondos, pago de impuestos, consignacion de fondos de caja e ingresos se registran desde el
médulo TESORERIA, de manera ordenada y cronolégica. Tener en cuenta para proceder al registro de hechos
econémicos relacionados con pago de servicios piblicos y/o pagos de impuestos se debe evidenciar orden cronoldgico y
afectacion de cuentas bancarias segin corresponda, realizando de manera anticipada traslado interbancario (cuenta
maestra a cuenta pagadora) / (cuenta recursos propios a cuenta pagadoraly una vez se confirme que esta fue efectiva se
realiza registro en Plataforma, por lo cual se evidencia que no se esta teniendo en cuenta y se esta hacienda de manera
inversa y errada. En su orden de registro corresponde en primer lugar a registrar el valor trasladado efectivamente en su
caso cuenta maestra a pagadora y/o cuenta recursos propios a pagadora en la fecha que se realizs, y en segundo lugar el
pago de impuestos/ pago de factura en el egreso.

Para llevar a cabo la anulacion de una operacién de traslado de la cual ya se realizaron pagos de la cuenta bancaria, (pago
de impuesto/pago servicios piiblicos) se deben anular estos pagos para poder anular el traslado de fondos
interbancario, razén por la que no se lleva a cabo la solicitud de anulacién. Confirmar de manera clara y detallada las
operaciones que sean sujetos de anulacién teniendo en cuenta lo anterior e indicando: tipo de operacion, fecha de
registro, valor y razén de la anulacion. También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la plataforma ADFI.

https utub 0 Q/videos De igual manerasi tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores.
Cordialmente,

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

11 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

12 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

217

2025

San Mateo

LLE. NORMAL SUPERIOR

FABIO ALEXANDER DIAZ DIAZ

PROCEDIMIENTO — ASESORIA ~ PAGOS DE
RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS,
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS

SOLICITUD DE ANULACION PROCESO
PAGO DE IMPUESTOS NACIONALES

Buenos Dias Teniendo en cuenta la consulta hecha en el dia de ayer,
formalmente solicito la anulacion de los pagos de impuestos, registrados
en el mes de octubre por tercero errado. Por lo tanto es necesario realizar
una nueva solicitud con los mismos datos remitidos a través de esta,
indicando y confirmando la anulacion de las operaciones.  Pago en Linea
232181 415713001401 - Cuenta Maestra Pagadora IE N Superior de San
Mateo PAGO RETENCION EN LA FUENTE MES DE SEPTIEMBRE DIAN
35061COM - PAGO RETENCIONES DIAN COMPRAS 11 oct. 2021
$420.000,00 TERCERO: 8000378000 - BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
OFICINA  Pago en Linea 236109 415713001401 - Cuenta Maestra
Pagadora IE N Superior de San Mateo PAGO IMPUESTO A LAS VENTAS IVA
MES DE SEPTIEMBRE 35079IVA - PAGO RETENCIONES DIAN IVA 11 oct.
2021 $479.000,00 TERCERO: 8000378000 - BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
OFICINA ~ Atentamente  Auxiliar Admnistrativo

Tunja, 12 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): FABIO ALEXANDER DIAZ DIAZ Auxiliar Administrativo de 1.E. NORMAL SUPERIOR

SAN MATEO

Con relaci6n a la incidencia n* 2025 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:

e confirma anulacién de operacién/Pago de impuestos. N° de operacion de tesorerfa: 232181 Valor : $ 420.000
Concepto: Retencion compras Fecha de registro: 11 de octubre de 2021

N de operacién de tesorerfa: 236109 Valor : $ 479.000 Concepto: Retencién titulo de Iva Fecha de registro: 11 de
octubre de 2021

Una vez anulada la operacién traslado de fondos y/o pago de impuestos podré hacer el registro de informacion () de
acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacion correcta, si es necesario; teniendo en cuenta las fechas
habilitadas para registro. Podrd consultar el estado de la operacién a partir de la opcién Tesoreria/
TESORERIA/Impuestos/Nacionales, columna estado del movimiento por el valor correspondiente al valor de la
ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
1/UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse alos

com/ch:

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

'www.mesaayuda.com

Cerrada

12 octubre 2021

12 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

2026

Ventaquemada

LLE. SAN ANTONIO DE PADUA

ANA CLEOTILDE DIAZ

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

SOLICITUD LIBERACION DE SALDO

Descripcion de la solicitud: Liberacion de saldos del Rubro de Enseres y
Equipo de oficina 2312102 DP N° 6 por 3.500.000y el RP N° 9 fue de
3.050.000 diferencia es de 450.000. y del mismo rubro DP N° 10 por
2.200.000 y el RP N°8 fue por valor de 2.000.000 diferencia de 200.000.
para liberar un saldo de $ 650.000 Agradezco su colaboracion.
Atentamente, ANA C DIAZ B Auxiliar Adm

Tunja, 12 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): ANA CLEOTILDE DIAZ Auxiliar Administrativo de LE. SAN ANTONIO DE PADUA
VENTAQUEMADA

Con relacién a la incidencia n® 2026, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que fany

diferencia; que afectan registro y certificado de Rubro
presupuestal: 2312102 Enseres y equipos de oficina. Certificado de disponibilidad n° 6: por valor de $ 3.500.000 de
fecha de registro 15 de julio de 2021/ Registro presupuestal n°9: por valor de $ 3.050.000/ liberacién de saldo por valor
de $450.000. Certificado de disponibilidad n° 10: por valor de $ 2.200.000 de fecha de registro 12 de agosto de 2021/
Registro presupuestal n°8: por valor de $ 2.000.000/ liberacién de saldo por valor de $ 200.000. El documento anulado
/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades
creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte
Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la

ADFI. utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

12 octubre 2021

12 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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PRESUPUESTAL No, 16 DE FECHA 8 DE OCTUBRE 2021. ESTA POREL Tunja, 12 de octubre de 2021
VALOR DE 1,079.418.0, Y EL VALOR CORRECTO ES DE 1.097.418.0 ESTE Cordial saludo, Sefior(a): MARIA PIEDAD ROJAS Auxiliar Administrativo de LE. JUAN JOSE REYES PATRIA GAMEZA
VALOR ES IGUAL AL DEL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD No. 16 DEL 6 DE |Con relacion a la incidencia n® 2027, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
OCTUBRE DE2021. GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION PIEDAD |operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal: 2312202
Mantenimiento de Mobiliario y equipo. Registro presupuestal n° 16: por valor de $ 1.079.418 de fecha de registro 8 de
octubre de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacion de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON [ ANULACION DE REGISTRO https utub UCqO, Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
219 2027 Gameza 1.E. JUAN JOSE REYES PATRIA MARIA PIEDAD ROJAS RP PRESUPUESTAL teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el o Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
izado; en ocasi6n de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Cordial saludo, atentamente me permito
) I ) y Tunja, 12 de octubre del 2021
solicitar la habilitacion de la plataforma para subir el extracto bancario e
Julio a Septiembre 2021 de la Cuenta No. 268245586, ya que esta es. Cordial saludo,
trimestral Seﬁor(a? JOSE TUFIK OICATA LAVACUDE Auxiliar administrativo de I.E. MARIANO OSPINA PEREZ
TINJACA
Con relacién a la incidencia n® 2028 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se habilito cargue de extractos
de la cuenta bancaria relacionada para el mes de julio a septiembre, tener presente que un estado de cuenta no serd
vlido como el documento requerido es decir extracto bancario para el periodo que aplique. Ingresando desde la opcién
tesoreria/ cuentas bancarias (cuenta bancaria a editar) / columna acciones (Gltima columna) /opcién editar/pestafia
extractos, diligenciando los campos requeridos para este caso mes de julio, una vez terminado; dar clic en actualizary
guardar. Seguido podra realizar el cargue de extractos del mes de agosto y septiembre. La hora asignada para realizar
modificacién: 13 de octubre de 2021 entre las 9:00 am y las 10:00 am. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
220 2028 Tinjaca 1.E. MARIANO OSPINA PEREZ JOSE TUFIK OICATA LAVACUDE PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON. | SOLICITUD PARA SUBIR EL EXTRACTO los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
CUENTA BANCARIA BANCARIO.
ttube.com/channel/UCO Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafamiento
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.
‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Para anulacion del registro realizado por el
pago de retencion del mes de septiembre ya que por error registre como | Tunja, 12 de octubre de 2021
tercero el banco agrario y era la DIAN. el numero de operacin es la 44023 | Cordial saludo,
observacion: paga de retencion del mes de septiembre valor $329.000  |Sefior(a): YUDI LORENA BLANCO ESTUPINAN Auxiliar Administrativo de 1.E. JORGE GUILLERMO MOJICA MARQUEZ
clasificacion de la operacién: 35061 por compras Gracias TASCO
Con relacin a la incidencia n® 2029 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Se confirma anulacién de
operacién/Pago de impuestos. N° de operacion de tesoreria: 44023 Valor : $329.000 Concepto: Retencién compras
Fecha de registro: 11 de octubre de 2021 Una vez anulada la operacion traslado de fondos y/o pago de impuestos
podr hacer el registro de informacién () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacion correcta, si es
necesario; teniendo en cuentalas fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la operacion a partir de
1.E. JORGE GUILLERMO MOJICA 'YUDI LORENA BLANCO PROCEDIMIENTO ~ ASESORIA = PAGOS DE ANULACION DE RETENCION MES DE : :;:::J::;rllli/AIjg:RZT;:::;:EZ‘:Z/S’::f/l:\r;I::':\er‘::;:tae :S:ar:;::Lr:O:::::‘[:grz:;f::‘:‘:;:::i::r:‘i::t;
21 |2029 Boyacs o RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS, g ¢ Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
MARQUEZ ESTUPINAN SEPTIEMBRE POR COMPRAS encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS "
ADFI. https: stub 90 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares ), para realizar el i
personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD DE LIBERACION DE

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: La solicitud requerida es la liberacion de
disponibilidades de 2 rubros de los cuales una vez ejecutados los contratos
sobraron recursos, los cuales seran trasladados a otros rubros.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 12 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): RUTH PATRICIA CORTES RODRIGUEZ Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MIGUEL COPER
Con relaci6n a la incidencia n* 2030, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacin se confirma liberacin de saldos de los siguientes por los valores que fany
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de

Rubro presupuestal: 2321111 Proyecto Adquisicién material didactico.

Certificado de disponibilidad n® 3: por valor de $ 1.265.000 de fecha de registro 8 de septiembre de 2021/ Registro
presupuestal n°3: por valor de $ 390.800/ liberacién de saldo por valor de $ 874.000.

Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.

Certificado de disponibilidad n® 5: por valor de $ 3.510.000 de fecha de registro 20 de septiembre de 2021/ Registro
presupuestal n° 5: por valor de $ 2.912.234,42/ liberacién de saldo por valor de $ 537.765,58. El documento anulado
/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades
creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

222 2030 Coper LLE. SAN MIGUEL RODRIGUE? PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | DISPONIBILIDADES RUROS 2312103 Y. Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link |Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
2321111 donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la
ADFI. itubs UCq0 Q Sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitaos.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la dias, como es d los
extractos hasta el dia de hoy el banco permitio bajarlos de la plataforma, y | Tunja, 12 de octubre de 2021
los rendimientos financieros estaban pendiente por subir, solicitamos | Cordial saludo,
respetuosamente su colaboracién si es posible habilitar para subir los Sefior(a): RUBIELA QUINTERO VALBUENA Auxiliar administrativo de I.E. SANTO DOMINGO SAVIO
rendimientos el dia 30 de septiembre para terminar el cierre del mes y del [CIENEGA
trimestre de forma correcta. Agradecemos la colaboracion prestada. Con relacién ala incidencia n* 2031, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, el plazo tanto para proceder a
la anulacién y realizar un nuevo registro con fecha 30 de septiembre vencio el dia de ayer de acuerdo a cronograma
establecido desde el drea financiera (Sedboyac), y que tienen afectacion en fechas de cierre mensuales y trimestrales,
parala Institucién. Por lo anterior los procesos, una vez se realiza el cierre mensual, no habrd lugar a realizar registro
con fecha del mes que finaliza, ademds de tener presente los pardmetros de fechas de registro de informacién (5 dias
calendario despuss de ocurrido el hecho econémico). Es decir que hoy se encuentra las fechas habilitadas entre el 7 y el
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - | AUTORIZACION DE HABILTACION PARA 12 de octubre para registro de informacion. En o relacionado con ladescarga de extractos, es una situacion que debe
223 2031 Ciénega 1.E. SANTO DOMINGO SAVIO RUBIELA QUINTERQ INCONVENIENTES CON INGRESOS A SUBIR RENDIMIENTOS FINANCIEROS s‘er gestionada ante a entidad bancaria vinculada, Tamb\‘en, puede ingresar alsiguiente link dﬂ".de encontrara los Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
VALBUENA TESORERIA SEPTIEMBRE Videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la plataforma ADFI.
hitps utub Qfvideos De igual manerasi tiene alguna duda, favor
comunicarse alos teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
SOLICITUD DE CANCELACION DE REGISTRO DE INGRESO POR N
RENDIMIENTOS FINANCIEROS QUE SEDIGITO MAL EN LA CUENTA 130101 | 1" 12 de octubre de 2021
RECURSOS DE GRATUIDAD POR VALOR DE 7.436 Cordlal saludo,
Sefior(a): HASBLEIDY PALOMA LEIVA Auxiliar Administrativo de LE. JURUVITA  SIACHOQUE
Con relacién ala incidencia n* 2032 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, no se encuentran los datos suficientes para dar respuesta de manera oportuna. Para solicitar
anulacién de operaciones registradas en Plataforma, se requiere detallar las caracteristicas de la operacién: Tipo de
operacién: Nimero de consecutivo y/o documento: Valor del registro: Fecha de registro: Razén de la anulacién:
Realizar una nueva solicitud con los datos completos. Una vez anulada la operacién ingreso bancario podra hacer el
registro de informacion () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacién correcta, si es necesario;
teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
24 |2032 Siachoque LE. JURUVITA HASBLEIDY PALOMA LEIVA | PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | eliminacion de registros mal tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
utub ucqo Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares ), para realizar el i

personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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LLE. TECNICA RAMON IGNACIO

SOLICITANTE

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

Anulcion registro presupuestal,oden de

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Aquitania Octubre 12 de 2021 Sefiores MES DE AYUDA ADFI  Secretaria
Educacion de Boyaca Tunja  Por medio de la presente, me dirijo a
ustedes con el fin de solicitar su apoyo en a anulacion del Registro
presupuestal No 32, orden de pago 31y comprobante de egreso 31 de
fecha 11 de octubre de 2021 por un valor de $100.259 a nombre de claro,
ya que por error involuntario se descargo el pago en la plataforma adfi de
una cuenta bancaria de donde no se pago ,  Agradezco de antemano su
valiosa colaboracion, Cordialmente, MARIA DEIRA PINEDA PEREZ
Auiliar administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

nja, 12 de octubre e 20
Ccvd\a\ saludo,

Seiior(a): MARIA DEIRA PINEDA PEREZ Auxiliar Administrativo de |E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA
Con relacion a la incidencia n® 2033 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de érdenes de
pago del periodo que apliue, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 231220504 Teléfono movil,

Pago factura con medio de pago n° 820249: por valor de $ 100.259 de fecha de registro 11 de octubre de 2021/ Orden
de pago n° 31: por valor de $ 100,259 de fecha de registro 11 de octubre de 2021/ Registro presupuestal n° 32: por
valor de $100.259 de fecha de registro 11 de octubre de 2021/ Si es necesario puede registrar el movimiento

en las fechas que al hecho, teniendo en cuenta los parametros de fechas de registro de
informacién (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econdmico), teniendo en cuenta que hoy es el itimo dia
para registro con fecha 30 de septiembre. £l documento anulado lo podra consultar a través del reporte Egresos/

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

225 2033 Aquitania AVELLA MARIA DEIRA PINEDA PEREZ | PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS s:s::;:l:\:;ﬂlg;nzl;gde egreso cuenta disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversin por el valor reversadoy
/0 anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de drdenes de pago creadas,
seleccionara el nimero de orden y en la columna estado de a orden mostrar la palabra anulado por el valor que
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
https utub UCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares para realizar el
izado; en ocasién de la situacién actual nacional solictamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
.
Atento Saludo:  Comedidamente nos permitimos solicitarle la beracion
de un saldo de un CDP de acuerdo a la siguiente informacién, asi: CDP: No. | Tunja, 12 de octubre de 2021
020 RUBRO: 2312103 - MATERIALES Y SUMINISTROS VALOR A LIBERAR: | Cordial saludo, Sefior(a): LISANDRO GABRIEL PARRA ABRIL Auxiliar Administrativo e I.E. TECNICO FRANCISCO JOSE
53.379 Ala presente adjunto acto administrativo de liberacion. DE CALDAS SOCOTA
Cordialmente, - LISANDRO GASRIEL PARRA ABRIL Aux. Administrativo | Con refacidn ala inidencia " 2034, registrada en Mesa de Ayuda de fa lataforma ADFI, una vez verificado el restro
de informacién se confirma liberacion de saldos de los siguientes por los valores que v
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de
Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.
Certificado de disponibilidad n* 20: por valor de $ 16.672.007 de fecha de registro 9 de agosto de 2021/ Registro
presupuestal n°22: por valor de $ 16.668.628/ liberacion de saldo por valor de $ 3.379. El documento anulado y/o con
liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/|
registro/ en la columna valor de reversin por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde
26 [2034 Socotd LE. TECNICOFRANCISCO JOSEDE - |LISANDRO GABRIELPARRA | PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR SOLICITUD LIBERACION SALDO COP encontrara los videos tutorales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre ¢ manejo de I Plataforma | Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
CALDAS ABRIL PRESUPUESTO INGRESOS Y/O EGRESOS
ADFI. hitps: utub ®© Q sitiene alguna duds, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares para realizar el
personalizado; en ocasién de la ituacién actual nacional solctamos a usted en estas fechas comunicarse a os ndmeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Descripcion de a solicitud T, 12 e octubre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): MARIA DEIRA PINEDA PEREZ Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA
AQUITANIA
Con relacién a la incidencia n° 2035 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, no se encuentran los datos
suficientes para dar respuesta de manera oportuna. Dar descripcion del registro de informacion susceptible para la
verificacion y/o anulacion, de acuerdo a médulos/ procesos / documentos. Puede ingresar a siguiente link donde
I i iale 1 N re el laPl:
PROCEDIMIENTO INCONVENIENTE AL ‘ . enconar s deos utorisles que Mesa d Ayudatenecomo errarier :::1:;?:':::: :;am;:?::ci:;:;a::;ma
27 |2035 Aquitania Lf/‘;ﬁ”u RAMONIGNACIO MARIA DEIRA PINEDA PEREZ E?;f]':gg: Cfgiz:gx;smcm' ey coneBun los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares para realizar el Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
RESUPURSTAL personalizado; en ocasién de fa ituacién actual nacional solctamos a usted e estas fechas comunicarse a os némeros

celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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TITULO DE LA SOLICITUD

anulacion registro adicion segun

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Aquitania octubre 12 de 2021  Sefiores MESA AYUDA ADFI Secretaria
Educacion de Boyaca Tunja  Por medio de la presente, me dirijo a
ustedes con el fin de solicitar la anulacion del registro de adicién del
acuerdo No 004 por un valor de $138.929,01 el cual por error involuntario
se registro en la plataforma como rendimientos financieros y era recursos
compes  Agradezco su valiosa colaboracion  Cordialmente  MARIA
DEIRA PINEDA PEREZ Auxiliar Administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 12 de octubre de 20
Cordial saludo,

Seiior(a): MARIA DEIRA PINEDA PEREZ Auxiliar Administrativo de |E. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA
Con relacion a la incidencia n® 2036 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, en cuanto al acuerdo de
adicién registrado y nombrado “Acuerdo No.04 del 23 de septiembre de 2021”, presenta error en su contenido debe
considerar lo siguiente: Si del acuerdo registrado se han llevado a cabo registros de egresos (disponibilidad, registro,
orden de pago y pago factura); se requiere realizar anulacion de cada uno de los documentos vinculados a los rubros
involucrados en el acuerdo de adicion para posterior reversion del acuerdo. Sino hay lugar a anulacién de movimientos
de egresos, podra realizar registro de reversion. Se hace necesario registrar acuerdo de reversion, creando cabecera en
Ia misma fuente teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro, de la siguiente manera con la observacion
reversién de acuerdo: Rubros registrados en adicion de ingresos, se deben registrar en la casilla reduccién de ingresos
uno a uno. Rubros registrados en adicion de egresos, se deben registrar en la casilla reduccion de egresos uno a uno;
por el mismo valor y rubro, finalizar con opcion cierre de documento. Una vez culminada la reversion del acuerdo,
puede registrar de manera correcta el acuerdo de adicién, con la observacion “acuerdo definitivo de adicion” Puede

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

28 12036 Adquitania AVELLA MARIA DEIRA PINEDA PEREZ | e 1 )cCioN Y/0 TRASLADO ;;;Elmc' No004de septiembre 23 de ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo |29 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
PRESUPUESTAL sobre el manejo de Ia Plataforma ADFI. https: utub Q Sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados. Por favor recuerde que para el cierre adecuado de las solicitudes que
envian debe ingresar a la mesa de ayuda revisar las incidencias resueltas por parte del técnico o asesor y dar clic en
Aprobar o rechazar, segin sea el caso.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
s o amairs com
aquitania octubre 12 de 2021:
Tunja, 12 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Sefior(a): MARIA DEIRA PINEDA PEREZ Auxiliar Administrativo de LE. TECNICA RAMON IGNACIO AVELLA AQUITANIA
Con relacion a la incidencia n* 2037 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, y de acuerdo a comunicacion
telefanica para verificacion de registro de disponibilidad maestro n°33 y 34 esta ultima se encuentra sin rubros
asociados ala disponibilidad, a cual es sujeto de anulacion. La disponibilidad maestra n” 33, su encuentra creada de
manera correcta puede continuar con el registro presupuestal maestro desde la opcion egresos/ disponibilidad maestra
e ingresando a a disponibilidad. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
anulacion de maestrodisponibiidad No Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de I Plataforma ADFI.
229 |2037 Aquitania £ TECNICA RAMON IGNACIO MARIA DEIRA PINEDA PEREZ | RO CEOIMIENTO - INCONVENIENTE CON |33 't o disponibilidad No 34 del 12 https Ut MC30. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los Cerrada 12 octubre 2021 12 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
AVELLA col teléfonos 7452923 y/o0 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el
de octubre de2021 por valor de 1712000 : o 08 o . 5 ] .
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Descripcion de a solicitud: Buenas noches Necesito su colaboracion
anulando la orden de pago N°36 del 7 de octubre por concepto de pago de
internet por valor de $238.000 ya que se le debid aplicar descuento pero | Tunja, 13 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): JORGE GUSTAVO ARIAS PARRA Auxiliar Administrativo L.E.
n0 se hizo y el giro que se realizd si se le aplico retencion.  De antemano Libardo Cuervo Patarroyo - Zetaquira Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 038 registrada en la mesa de ayuda de
agradecido por su colaboracién Ia plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion del movimiento de egreso asociado a: No.
FECHA
VALOR 36
07/10/2021
5 238.000,00 (orden de pago) La anulacion de este movimiento (orden de pago) se podrd verificar a través del médulo
egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro
se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la
orden y estado del pago segin corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo es automitico y
) PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON progresivo por tanto el documento anulado no se puede voler regstrar con un mismo consecutiv; s no que se tomara
230 |2038 Zetaquira LE. LIBARDO CUERVO PATARROYO | JORGE GUSTAVO ARIAS PARRA Anular Orden de pago 36 Ia siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta |Cerrada 12 octubre 2021 13 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS

ORDEN DE PAGO

que una vez anulado el documento solicitado podré imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronolégica. De acuerdo a la descripcion dada para la
solicitud de anulacin se deberé tener en cuenta por parte de la Institucién Educativa realizar la liquidacion del pago en
plataforma y posterior a esto si efectuar el giro al proveedor. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma
ADFI. https: itub 40 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el i

personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
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2039

CODIGO ID

Moniquiré

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. SAN ALBERTO MAGNO

SOLICITANTE

CAROLINA DIAZ HERNANDEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

Solicitud adjuntar extractos bancarios

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: De manera atenta solicitamos autorizacion
para poder subir los extractos bancarios desde el primer trimestre de 2021,
dado que la Institucion acaba de contratar contador publico, quien va
hacer el proceso de cargue. Agradecemos su colaboracion.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 13 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CAROLINA DIAZ HERNANDEZ Auxiliar Administrativo I.E. San
Alberto Magno - Moniquiré Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 039 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, de acuerdo a a descripcién dada a la incidencia se identifica que la Institucién Educativa en lo corrido
de la vigencia 2021 no ha llevado a cabo el registro de la informacién correspondiente a extractos bancarios, ni la
clasificacién de cada una de las cuentas bancarias asociadas al Fondo de Servicios Educativos, por lo anterior se le
asignara una cita presencial en las instalaciones de mesa de ayuda de la plataforma ADFI para llevar acabé el registro de
la informacién por tratarse de la informacién de 9 meses. Se debe tener en cuenta que de acuerdo a la solitud para
realizar los procesos omitidos de registro por parte de la Institucién Educativa como los extractos bancarios de la
vigencia 2021, la fecha de programacién para la Institucién Educativa que serd el 15/10/2021, teniendo en cuenta esto:
Fecha: 15/10/2021
Hora: 09:00 Am
Atencion: Presencial
La Institucién Educativa debers tener acceso a los extractos bancarios segin corresponda, las partidas conciliatorias a
las que haya lugar, segin sea el caso y demés parémetros establecidos por parte de la Secretaria de Educacién. Se
asigna la cita para los los cuales a: Ordenador Del Gasto /Rector: FERNANDO
BAUTISTA LUIS Auxiliar Administrativo: CAROLINA DIAZ HERNANDEZ Recuerde tener en cuenta todos los pardmetros
para el diligenciamiento de extractos bancarios lo cuales los podar consultar a través de los manuales de plataforma
ADFIy el dia de la cita presencial (15/10/2021) deberé traer consigo la informacién correspondiente a extractos
bancarios debidamente clasificados por mes y cuenta bancaria en formato PDF y debidamente identificados. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrar los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

ttube.com/channel/UCO Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

12 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

13 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

232

2040

Aquitania

LLE. TECNICA RAMON IGNACIO
AVELLA

MARIA DEIRA PINEDA PEREZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON INGRESOS A
TESORERIA

Anulacion proceso

Aquitania octubre 13 de 2021 Sefiores MESA AYUDA ADFI _por medio
de la presente, me permito solicitar anulacion del certificado presupuestal
No 31,registro presupuestal No 33,0den de pago No 33y pago de factura
No 32 por un valor de $356.127.94, ya que por error involuntario se registro
mal el acuerdo No 004 de adicin y se tiene que reversar Agradezco su
valiosa colaboracion  Cordialmente  MARIA DEIRA PINEDA PEREZ
Auiliar Administraivo

Tanja, 13 de octubre de 2021 Cordial saludo, SeRor(a): MARIA DETRA PINEDA PEREZ Auxiliar TE
Técnica Ramon Ignacio Avella - AquitaniaBuen dia, con respecto a la incidencia ID 2 040 registrada en la mesa de ayuda
de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion del movimiento de egreso completo asociado a: No.

FECHA

VALOR 31

06/10/2021

$ 356.127,94 (disponibilidad) 33

06/10/2021

$356.127,94 (registro) 32

06/10/2021

$ 356.127,94 (orden de pago) 820449
06/10/2021

$356.127,94 (pago de factura/ egreso) La anulacion de este movimiento (disponibilidad, registro, orden de pago y pago
de factura/egreso) se podrd verificar a través del médulo egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la
columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pagoy
pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara
“anulada’’, recuerde que el consecutivo es automético y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver
registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la

2041

Sogamoso

LINEY ANDREA RIANO
SALCEDO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

Borrar Con

Descripcion de la solicitud: Buenos dias, solicito su colaboracion para que
se borren las siguientes conciliaciones del mes de Julio, ya que se
ingresaron mal los saldos iniciales. Cubara - IE Pablo Sexto - cta 3828
Cucaita - IE San Felipe - cta 3361 Espino - IE Cascajal - cta 1732 Gameza -
IE Reyes Patria - cta 5329 Garagoa - IE San Luis - cta 4652 LabranzaGrande -
IE Valentin Garcia - cta 0810 La Capilla - IE la candelaria - cta 7789 y 7134
Maripi - IE la cabaiia - cta 3008y 7976 Maripi - IE Jorge Eliecer gaitan - cta
0549 Miraflorez - IE sergio camargo - 1778 Moniquira - IE Serafin - cta
83478606 Gracias ..

inctitucidn an cad. 10 1102 ver an: nto enlicitadn noded imnrimir ol
o

Cerrada

13 octubre 2021

13 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

i T3 d Setubie e J071"Cortar saludor Senora) LINET ANDREANANG SALCEDD. Protesionsl 4 Apoy
Gestion Financiera — Secretaria de Educacion De Boyaca

Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 041 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procedio a
eliminacion de las conciliaciones bancaria asociada al mes meses de julio de 2021de:

MUNICIPIO

INSTITUCION EDUCATIVA

CTA BANCARIA

CUBARA

1.E. TECNICA NAC.PABLO VI

LE. LA CANDELARIA
7134
LABRANZAGRANDE
LE. VALENTIN GARCIA

210

Cerrada

13 octubre 2021

13 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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CODIGO ID

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. TECNICA CARLOS ALBERTO

SOLICITANTE

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD LIBERACION SALDO EN LA

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buen y bendecido dia. Respetuoso saludo. Me permito solicitar la
liberacion de los saldo de los siguientes Certificados de disponibilidades
Presupuestales. 1. Disponibilidad N. 18/ de fecha 01/06/2021 por valor de
$ 800 pesos Rubro 231220506 Interne (GR) y 2.Disponibilidad N. 38 de
fecha 06/09/2021 por valor de $ 172.885 pesos Rubro 2312206 Seguros y
Pélizas (GR). ~ Agradezco su amable atencién. ~ Cordialmente. MariaT.
Rincén Morales Auxiliar Administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 13 de octubre de
Cordial saludo, Sefior(a): MARIA DELTRANCITO RINCON MORALES Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA CARLOS
ALBERTO OLANO VALDERRAMA BELEN

Con relacion a la incidencia n® 2042, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que jany
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de
Rubro presupuestal: 231220506 Internet.

Certificado de disponibilidad n° 18: por valor de $ 2.000.000 de fecha de registro 1 de junio de 2021/ Registro
presupuestal n°20: por valor de $ 1.999.200/ liberacién de saldo por valor de $ 800,

Rubro presupuestal: 2312206 Seguros y polizas.

Certificado de disponibilidad n° 38: por valor de $ 3.600.00 de fecha de registro 6 de septiembre de 2021/ Registro
presupuestal n°38: por valor de $ 3.427.115/ liberacion de saldo por valor de $ 172.885. El documento anulado y/o con
liberacion de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

MARIA DEL TRANCITO RINCON
84 2082 Belén OLANO VALDERRAMA MORALES DISPONOBILIDAD registro en Ia columna valor de reversin por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde |29 13 octubre 2021 13 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
ADFI. hitps: utub 0 Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3 para realizar el Rami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
s o amairs com
Descripcion de la solicitud: CON TODO RESPETO SOLICITO LA LIBERACION
DE SALDO CDP MAESTRO 15 DE MAYO 10/2021 RUBRO 231220506 Tunja, 13 de octubre de 2021
SERVICIO INTERNET VALOR: $ 4.066.360, LO MISMO LA LIBERACION SALDO Cord\a\'sa\udo, Sefior(a): ELSY AZUCENA POVEDA CORTES Auxiliar Administrativo de I.E. NORMAL SUPERIOR
RUBRO 2312202 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO CDP N°.33  |SABOYA |
DEL04/10/2021 VALOR: $ 200,000,  TAMBIEN LA ANULACION DEL Cpp _|COP elacion  lancidencia n” 2043, registrada en Misa de Ayuda de Ia Plataforma ADFI, una ez verificado el eistro
N°. 34 DEL 13/10/2021 RUBRO 2212103 VALOR 3 885000, Agradezco su | € Informacion por parte de fa nstitucién presenta erfores en los egresos registrados a parti de I disponibildad
Colaporacion maestro n°31, ya que se liquidaron ordenes de pago en un registro maestro en estado anulado; documento que fue
anulado en solicitud n* 1867 del dia 22 de septiembre de 2021. En el registro maestro en estado activo no se liquidaron
ordenes de pago, pero se geners duplicidad y un saldo sobregirado en cada uno de los rubros afectados, Tener en
cuenta que esta informacién fue reportada por la Institucién al cierre de trimestre, en forma incorrecta, para los fines
correspondientes. Por lo anterior no se dar respuesta a incidencia de liberacion de saldo y anulacion de certificado de
disponibilidad presupuestal hasta tanto no se realice solicitud anulacion de drdenes de pago y pago de facturas
SOLICITUD LIBERACION DE SALDOS CDP relacionados y se normalice ejecucion presupuestal. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
235|203 Saboys 1.E. NORMAL SUPERIOR Es:ééucm“ POVEDA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON |1 e<0 - 15 v COP N 33- tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de Ia Plataforma ADFL. Cerrada 13 octubre 2021 13 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
ANULACION CDP N°. 34 .com/ch: 1/UCQ0. Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 2 los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solcitamos  usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habiltados.
‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
‘Atento saludo. Amablemente solicito fa anulacion en plataforma ADFI del | Tunja, 13 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(al: GLORTA EUGENTA [ACHE HERRERA Auxiliar TE.
siguiente proceso, ya que por error involuntario quedd mal el rubro Las Mercedes - Chiscas Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 044 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma
presupuestal, DOCUMENTO  No.  VALOR  FECHA ADF, se procede a realizar la anulacién del movimiento de egreso completo asociado a: No.
RUBRO CDP 30 $104.942.00 04/10/2021 251220506
29 $104942.00 12/10/2021 251220506 ORDEN |FECHA
DE PAGO 28 $104.942.00 12/10/2021 251220506 PAGO
FACTURA $104.942.00 12/10/2021 251220506 Mil gracias | VALOR 30
por su colaboracién.  Quedamos atentos.
04/10/2021
$104.942,00(disponibilidad)B 29
12/10/2021
236 2044 Boyaca L.E. LAS MERCEDES (::?‘:IEAR;UGENIA LACHE EESCEDIM‘ENTOV INCONVENIENTE CON igg((::lfTSUO,D ANULACION DE UN $104.942,00 (registro) 28 Cerrada 13 octubre 2021 13 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS

12/10/2021

$104.942,00 (orden de pago) 12102021
12/10/2021

$104.942,00 (pago de factura/ egreso) La anulacién de este movimiento (disponibilidad, registro, orden de pago y pago
de factura/egreso) se podré verificar a través del médulo egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la
columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pagoy
pago de factura/egreso mediante la columna estado de la orden y estado del pago segn corresponda se evidenciara
“anulada’, recuerde que el s automatico y progresivo por tanto el d anulado no se puede volver
registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la

inctitiucidn an cada dncimentn cannrte tanma an rienta aie ina uas anuladn ol dnrcimentn enlicitadn nadrs imnrimir ol
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SOLICITANTE

ELIANA MARCELA MOLINA

PROCEDIMIENTO - CARGUE

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

Solicitud anulacién de registro de pago

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Cordial saludo, Solicito de su colaboracién en la anulacién de dos registro
de pago de impuestos a ala DIAN por retencion de servicios por valor
$20.000 pesos y por compras de $137000 pesos de fecha 11 de octubre del
presente afio, ya que la cuenta correcta es la pagadora 415703007959 y
me quedo con la cuenta maestra 41570300692-8.  Agradezco de su
colaboracion ya que tengo solo hoy para que me quede con la fecha
correspondiente.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 13 de octubre de 20
Cordial saludo,

Seior(a): ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ Auxiliar Administrativo de |E. TELEPALMERITAS

SAN LUIS DE GACENO

Con relacion a la incidencia n® 2045 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Se confirma anulacién de
operacién/Pago de impuestos.

N° de operaci6n de tesoreria: 62496920 Valor : $ 20.000 Concepto: Retencion servicios Fecha de registro: 11 de
octubre de 2021

N° de operaci6n de tesoreria: 62496920 Valos
octubre de 2021

Una vez anulada la operacién traslado de fondos y/o pago de impuestos podra hacer el registro de informacion () de
acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacion correcta, si es necesario; teniendo en cuenta las fechas
habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la operacion a partir de la opcién Tesoreria/

137.000 Concepto: Retencion compras Fecha de registro: 11 de

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

37 2045 San luis de Gaceno £ TELEPALMERITAS BERMUDEZ PRESUPUESTO INICIAL de impuesto mes de septiembre TESORERIA/Impuestos/Nacionales, columna estado del movimiento por el valor correspondiente al valor de la Cerrada 13 octubre 2021 13 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
ANULACIGN, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
Videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
https utub uCqo. Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el fami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
s o amairs com
Cordial saludo. Respetuosamente me permito solcitar la anulacion y/o
eliminacién del pago de impuesto por valor de $24.000 realizado el dia 13 | TU"2 13 de octubre de 2021
de octubre de 2021 de 35056SER - PAGO RETENCIONES DIAN SERVICIOs , | COTdial saludo,
" Sefior(a): MIGUEL EURIPIDES ALBARRACIN FERNANDEZ Auxiliar Administrativo de 1.E. TECNICA JAIRO ALBARRACIN
por error de digitacion en el concepto del pago. Sin otro particular. Atte,
: Miguel Euripides Albarracin F.  Auxiliar Administrativo BARRERA
3223083926 socotA
Con relacion a la incidencia n° 2046 registrada en Mesa de Ayuda de Ia Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevo a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Se confirma anulacion de
operacion/Pago de impuestos. N° de operacion de tesoreria: 401601 Valor : $24.000 Concepto: Retencion servicios
Fecha de registro: 13 de octubre de 2021 Una vez anulada la operacion traslado de fondos y/o pago de impuestos
podré hacer el registro de informacion () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacién corrects, s es
necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado de la operacion a partir de
X |.E. TECNICA JAIRO ALBARRACIN MIGUEL EURIPIDES. PROCEDIMIENTO — ASESORIA — PAGOS DE la l}pcldnTESDrEria/TESORER\A/lmpuEﬂUS/NECiD“alES, columna estado‘del mUV\NIE"‘lD DDI’ElVa“UVvCD"Eﬂ)U"d'\E“(E
238 2046 Socotd BARRERA ALBARRACIN FERNANDEZ RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS, |ANULACION PAGO DE IMPUESTO DIAN al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al siguiente link donde Cerrada 13 octubre 2021 13 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
ADFI. https:, utube.com/channel/UCqO Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompaRiamiento
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solcitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habiltados.
‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Solicito su autorizacion para anular € registro de ingreso No. 197 de 11 de
Octubre de 2021 por valor de $30.000.00 Tercero Gladys Castafieda, ya ) .
que por error Invaluntaris e ngresado dos veces Tunja, 14 de octubre de 2021 Cordialsaludo, Sefor(a): AURA MARIA CRISTANCHO TINACA_ Auxiiar Adrministrativo
LE. Técnica De Nazareth - NobsaBuen dia, con respecto a la incidencia ID 2 047 registrada en Ia mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacin del recibo de ingreso bancario: No.
ECHA
VALOR
197
11/10/2021
$90.000,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la
columna “valor anulacién” se evidenciard el valor anulado, i esta anulado este registro de informacién, s es necesario
AURA MARIA CRISTANGHO | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - podra se imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se
239 2047 Nobsa 1LLE. TECNICA DE NAZARETH INCONVENIENTES CON INGRESOS A SOLICITO ANULACION DE INGRESO debera registrar nuevamente el ingreso susceptible de anulacién teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta. Cerrada 14 octubre 2021 14 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS

TINJACA CRISTANCHO TINJACA

TESORERIA

Recuerde que el consecutivo es automitico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con
un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la
institucién en cada documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasién de la situacin actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
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2048

CODIGO ID

Moniquird

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. MARCO FIDEL SUAREZ

SOLICITANTE

YAMILE BARRAGAN CARDENAS

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

LIBERACION RP

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Con fecha 6 de octubre se elaboro el Rp No.
13, donde el rubro 2312103 Materiales y Suministros se registro por valor
de $ 5.191.000, debido a que la utilizacién final de dicho rubro fue por
$3.983.000, necesito que me colaboren para liberar el sobrante, es decir la
suma de $1.208.000. Agradezco su colaboracién

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 15 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): YAMILE BARRAGAN CARDENAS Auxiliar Administrativo |.E.
Marco Fidel Suarez - Moniquiré Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 048 registrada en la mesa de ayuda de la

ADFI, no procede la liberacién de saldo de acuerdo a lo indicado por parte de la Institucion Educativa
teniendo en cuenta que a la fecha de verificacion no se encuentra diferencia entre el valor de certificado de
disponibilidad (No.13) y registro presupuestal (No.13) los documentos en mencion se encuentran registrados por valor
de $5.191.000,00, Ia liberacion de saldo se efectdia una vez se evidencia diferencia entre un documento generado y otro
que comprenda un mismo egreso presupuestal los cuales podran presentar menor valor entre el CDP y RP o entre el
CDP, RP y Orden de pago. Se deberd tener en cuenta por parte de la IE que para la solicitud de liberacion de saldos se
debera indicar desde el dltimo al primer documento asociado entre si susceptibles de liberacién, el tipo de documento,
valor, fecha y valor a liberar segin corresponda por cada uno. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma
ADFI. https: utub ) Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

14 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

15 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

2049

Moniquiré

LE. SAN ALBERTO MAGNO

FERNANDO BAUTISTA LUIS

CONOCIMIENTO - SOLICITUD DE
|ASESORIA PERSONALIZADA

Asesoria Personalizada

Descripcion de la solicitud: Solicitamos asistencia personalizada para llevar
 cabo el diligenciamiento del formulario cierre de vigencia 2020 al igual
que la solicitud de recursos del balance 2020.

Tunja, 15 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): FERNANDO BAUTISTA LUTS Rector (a) I.E. San Alberto Magno
Moniquiré Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 049 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se
debe tener en cuenta que de acuerdo a la solitud de asistencia de forma presencial a las instalaciones de la plataforma
ADFI para realizar los procesos omitidos de registro por parte de la Institucién Educativa como lo fue el formulario para
cierre de vigencia 2020, se cuenta con tiempos determinados y fechas de igual manera que sean asignadas desde la
plataforma de acuerdo a los tiempo establecidos de trabajo y demés situaciones administrativas, por tinica vez se tendra
en cuenta la fecha solicitada por parte de la Institucién Educativa que sea el 22/10/2021, teniendo en cuenta esto :
Fecha: 22/10/2021
Hora: 09:00 Am
Atencion: Presencial
La Institucin Educativa deberd tener en cuenta tener claridad de los procesos a registrar en el formulario de acuerdo a
los correos de socializacién enviados por parte de la secretaria de educacion, realizar la verificacion previa de todo el
registro de informacion de la vigencia 2020, tener acceso a los extractos bancarios segun corresponda, las partidas
conciliatorias a las que haya lugar, lo actos administrativos que consolidan cuentas por cobrar o por pagar segin sea el
caso retenciones en la fuente y dems pardmetros establecidos por parte de la secretaria de educacién para el

dela 6 al cierre de vigencia 2020, se debe tener en cuenta que este

formulario se debe diligenciar y certificar por parte del ordenador del gasto /rector, auxiliar administrativo y si se

senvicios de asesoria contable la firma de este profesional con respecto a la informacién
diligenciada en 2020 y en este formulario. Se asignar la cita para los funcionarios institucionales los cuales
corresponden a:  Ordenador Del Gasto /Rector: FERNANDO BAUTISTA LUIS Auxiliar Administrativo: CAROLINA DIAZ
HERNANDEZ Recuerde tener en cuenta todos los parémetros para el diligenciamiento de este formulario enviados por
parte de la secretaria de educacion para que te tengan claros los campos e informacién a diligenciar en la visita
presencial. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que
usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

.com/ch: 1/UCq0 Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los.

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros

colularac hahilitad, e roruarde e nars ol cisrrs adariiadn da lac enliritudos aue anvisn dahe inarasar s la

242

2050

San luis de Gaceno

LE. TELEPALMERITAS

LILIANA ANDREA AREVALO
MANCIPE

ACCESO - PERMISOS - OLVIDO DE
CONTRASENA

SOLICITUD NUEVA CONTRASENA

Buenas tardes. Con la presente me permito solicitar una nueva contrasefia
para el usuario de la rectora LILIANA ANDREA AREVALO MANCIPE, C.C. No.
40.047.846. Gracias.

Cerrada

15 octubre 2021

15 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

P s g octabre G 2097
Cordial saludo,
Sefior(a): LILIANA ANDREA AREVALO MANCIPE Rector de I.E. TELEPALMERITAS SAN LUIS DE GACENO
Con relacion a a incidencia n * 2050 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, el restablecimiento de
contrasefia, para el usuario con rol, rector fue remitido el dia de hoy; fue reenviado un nuevo mensaje a través del
correo institucional (notificado desde Secretaria de Educacion) con dominio(@gmail.com), el cual debe ser verificado a
través del mismo e ingresar con estos datos./ telepalmeritas@gmail.com Si por algin motivo la Institucién Educativa ya
realizo varios intentos con la contrasefia habitual o una contrasefa incorrecta y se refleja este mensaje alingreso
“Acceso al sistema- Demasiados reintentos. La dentificacion ha sid Por favor, contacte con el
administrador del sistema. , debera realizar su acceso desde un navegador distinto al usualmente utilizado o de su
preferencia, esto hasta las 24 horas siguientes del bloqueo posterior a esto podra acceder con este mismo navegador o
sies de su preferencia podré adelantar la impieza del historial de su ordenador y de las Cookies del mismo para poder
acceder desde su navegador habitual. Para el acceso al sistema es recomendable hacerlo desde la pégina de Secretaria
de Educacion mediante la barra de mend, en la opcion aplicaciones y seleccionar Plataforma ADFI. A través del siguiente
link podra realizar Ia consulta del manual/ procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia
i 204!

aca.adfi.com.

pdf

Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
)Cq0.

Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

|GERENCIA NE DRAVECTAS V SNIICINNES GBS S A €

Cerrada

15 octubre 2021

15 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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9 de octubre de 20.

Descripcion de la solicitud:Buenas tardes por medio de la presente solicito | 142,

2 ustedes la anulacion del registro de acuerdo No. 10 de Traslado Cordial saludo,

presupuestal de fecha 13 de octubre, la anterior solicitud se debe aque  |Seor(a): OLIVA SANDOVAL BARON Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA DE MONGUI MONGUI

quedo invertidos los valores.Adjunto PDF del registro objeto de anulacion, |CON relacion ala incidencia n* 2051 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, el acuerdo de traslado
Gracias registrado y nombrado “Acuerdo N°10 Traslado” por valor de $ 1.000.000 del dia 13 de octubre presenta error en los
rubros /o valores afectados, se debera realizar un registro de reversion. i del acuerdo registrado se han llevado a cabo
registros de egresos (disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura) se requiere realizar anulacion de cada uno
de los documentos vinculados a los rubros involucrados en el acuerdo de traslado para posterior reversion del acuerdo.
Para subsanar este error en el registro de acuerdo de traslado se hace necesario registrar acuerdo de reversion, creando
cabecera en la misma fuente, con la palabra reversion antepuesta a la autorizacion legal del acuerdo; teniendo en
cuenta las fechas habilitadas para registro, de la siguiente manera:

Rubros registrados en movimiento contra crédito: se deben registrar en la casilla, valor traslado crédito; afectando el
mismo rubro por el mismo valor. Rubros registrados en movimiento crédito: se deben registrar en la casilla, valor
PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR Anular Acuerdo No. 10 Traslado traslado contra crédito; afectando el mismo rubro por el mismo valor. Una vez culminada la reversion del acuerdo,
PRESUPUESTO INGRESOS Y/O EGRESOS | presupuestal puede registrar de manera correcta el acuerdo de traslado. Basados en la solicitud de la Institucién, se indica lo
siguiente: Cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan errores e inconsistencias ya sea
para el caso de ingresos ( ingresos de tesoreria /recibos de caja )y egresos ( disponibilidad, registro, orden de pagoy
pago factura)asi como los movimientos de tesoreria debe solcitar proceso de anulacién mediante incidencia
identificando claramente el tipo de documento, el nimero de documento, fecha de registro, valor, rubro vinculado,
ademas de la razon por la cual el documento requiere ser anulado; la cual no se relaciond en detalle a través de la
solicitud.

Para el caso de movimientos de egresos: Tipo de documentos (disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura)
en su orden desde el ltimo documento grabado Numero de documento: Valor del registro: Fecha de registro: Razén
de la anulacion:

Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi

tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3163554130, 3046055033

nara rastizar ol an aracidn da la cituacidn actial nacinnal calicitamas 2 vctad an actac

243 |2051 Mongui LE. TECNICA DE MONGUI OLIVA SANDOVAL BARON Cerrada 17 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Descripcion de la solicitud:Buenas noches, solicito sea anulado el CDP No.
18 de octubre 01, por valor de $3.353.500, ya que por error se genero
doble vez. nexo PDF del docuemento solicitado a ser anulado. Agradezco
su colaboracion.

Tunja, 19 de octubre de 2021
Cordial saludo,
Seiior(a): OLIVA SANDOVAL BARON Auxiliar Administrativo de LE. TECNICA DE MONGUI MONGUI
Con relacion a la incidencia n® 2052 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se encuentra que el manejo de
usuario Mesa de Ayuda, no es correcto, desde la Institucion. En cuanto a solicitud de anulacion, los documentos
relacionados no corresponden a operaciones registradas desde la Institucion Educativa. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la

ADFI. utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
s |aos ot L. TECNICA DE MONGUI OLIVA SANDOVAL BARON PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTECON |\ acompafiamiento personalizado; en ocasion de lasituacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

cop comunicarse a los nimeros celulares habilitados. Por favor recuerde que para el cierre adecuado de las solicitudes que

envian debe ingresar a la mesa de ayuda revisar las incidencias resueltas por parte del técnico o asesor y dar clic en
Aprobar o rechazar, segiin sea el caso.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada 17 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Descripcion de la solicitud: ME PERMITO SOLICITAR COMEDIDAMENTE ME

ANULEN Y ME BORREN EL REGISTRO PRESUPUESTAL No 19 DEL DIA DE Tunja, 19 de octubre de 2021

HOY MOTIVO POR EL CUAL ME EQUIVOQUE EL VALOR DEL REGISTRO SE Cordial saludo, Sefior(a): DORA INES DAZA GUERRERO Auxil

ME FUE INCOMPLETO . GRACIAS ~ DORA JENESANO

Con relacién a la incidencia n® 2053, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las

operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal:

231220503 Energia. Registro presupuestal n® 19: por valor de $ 1.56 de fecha de registro 19 de octubre de 2021/ / El

documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte

de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal

a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. Puede

ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON sobre el manejo de la Plataforma ADFI. a0 Q Sitiene

245 2053 Jenesano 1.E. TECNICO COMERCIAL DORA INES DAZA cop ELIMINAR EL REGISTRO PRESUPUESTAL lguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471183 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para Cerrada 19 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

realizar el acompariamiento personalizado; en ocasin de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

r Administrativo de |.E. TECNICO COMERCIAL

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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Descripcion de la solicitud:Buenos dias, Favor para anular los Certificado
de disponibilidad No. 15 y 18 de fecha 8 de octubre de 2021, ya que por
error de digitacion quedo mal el nombre y Municipio de la Institucion
Educativa. Cordialmente, Doris Casas R.

Tunja, 19 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): DORIS MARINA CASAS RODRIGUEZ Auxiliar Administrativo de I.E. SAN ANTONIO RAQUIRA
Con relacién a la incidencia n® 2054, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro presupuestal: 2312103
Materiales y suministros. Certificado de disponibilidad n® 15: por valor de $ 6.500.000 de fecha de registro 8 de octubre
de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y
/0 anulado. La solicitud de anulacién del certificado de disponibilidad n°18, no se realiza ya que no se remiten los datos
completos para llevar a cabo el proceso de anulacién: Realizar una nueva solicitud indicando n° de certificado de

Error por digitacién en nombre y disponibilidad presupuestal, rubro, fecha de registro, valor y razén de la anulacién. Puede ingresar al siguiente link
DORIS MARINA CASAS PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON [ municipio de Institucién Educativa en las donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la
RODRIGUEZ cop disponibilidades 15 y 18 de fecha ADFI. itube UCa0 Q Sitiene alguna duda, favor
octubre 8 de 2021. comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

246 |2054 Raquira LE. SAN ANTONIO Cerrada 19 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Descripcion de la solicitud: Buenos dias para me haga el favor de anular el

certificado de disponibilidad Maestra No. 18 de fecha octubre 8 de 2021, | Tunja, 19 de octubre de 2021

Rubro: 2512103 Materiales y Suministros por un valor de: $11.608.000,00 |cordial saludo, Sefior(a): DORIS MARINA CASAS RODRIGUEZ Auxiliar Administrativo de IE. SAN ANTONIO RAQUIRA

Cordialmente, Doris Casas R. Con relacién a la incidencia n® 2055, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, basados en la solicitud de la

Institucién, se indica lo siguiente: Cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan errores e

ya sea para el caso de ingresos ( ingresos de tesoreria /recibos de caja )y egresos ( disponibilidad,

registro, orden de pago y pago factura)asi como los movimientos de tesorerfa debe solicitar proceso de anulacién

mediante incidencia identificando claramente el tipo de documento, el nimero de documento, fecha de registro, valor,

rubro vinculado, ademas de la razén por la cual el documento requiere ser anulado; la cual no se relacioné en detalle a

través de la solicitud. Para el caso de movimientos de egresos: Tipo de documentos (disponibilidad, registro, orden de

pagoy pago factura) en su orden desde el dltimo documento grabado Ndmero de documento: Valor del registro:

- Fecha de registro: Razon de la anulacion: Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que
Error por digitacion en nombre y Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
) DORIS MARINA CASAS PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON | municipio de Institucién Educativa en las
247 2055 Raquira 1.E. SAN ANTONIO RODRIGUEZ P disponibilidades 18 de fecha octubre 8 .com/ch: 1/UCq0 Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los Cerrada 19 octubre 2021 19 octubre 2021
e 0L, teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros

celulares habilitados. Por favor recuerde que para el cierre adecuado de las solicitudes que envian debe ingresar ala

mesa de ayuda revisar las incidencias resueltas por parte del técnico o asesor y dar clic en Aprobar o rechazar, segin sea

el caso.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Descripcion de la solicitud: Para solicitarles muy respetuosamente, se | 1unja, 19 de octubre de 2021
nos conseda una cita en donde se encuentre el sefior Rector para obtener | Cordial saludo,
una cita y hacer aclaracién de fa solictud del reurso del balance 20202021, {Sior(a): MIREYA ESPERANZA SIERRA GONZALEZ Auxifar administrativo de L. TECNICA NACIONALIZADA DE SAMACA
SAMACA
Con relacién ala incidencia n* 2056, registrada en Mesa de Ayuda de a Plataforma ADF, se encuentra que la Institucién
Educativa, presenta desface en el registro, reporte y presentacion de Informacin financiera para la vigencia 2019,
situacién que es conocida desde la Institucion, y que ha sido requerida desde el érea financiera (Sedboyca), ya que en su
momento no se realizé de manera oportuna, teniendo afectacién en todos los procesos posteriores a esta vigencia 2020
-2021, entre esta solicitud de Recursos de balance 2020. Los procesos relacionados al manejo contable y financiero
pendientes por parte de la Institucién, que requieran verificacién y en este caso subsanar fallas de registro y ejecucion
d se realizan desdella ia encargada, siempre y cuando sea suministrada la

en los términos citadas. Por lo anterior se debers hacer revisién de la
descripcion de estos procesos a través de los medios establecidos para tal fin segun corresponda; asi como tener en
N 1LE. TECNICA NACIONALIZADA DE MIREYA ESPERANZA SIERRA aclaracion en solicitud del recurso del cuenta las distintas observaciones desde el drea financiera en lo que tiene que ver con el saneamiento de pasivos de
248 2056 Samaca SAMACA GONZALEZ PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS |, ). ce 2020-2021. vigencias anteriores; asi como la comunicacion directa y pronta. Desde érea de soporte de la Plataforma ADFI, no
corresponde dar las aclaraciones solicitadas a través de este medio. También, puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la
Plataforma ADFI. utube 'UCq0. Q/videos De igual manera si tiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para
hacer el acompafiamiento personalizado Por favor recordar que para el cierre adecuado de las solicitudes que envian
hay que ingresar a la mesa de ayuda o correo electrénico revisar las incidencias resueltas por parte del técnico o asesor y
dar clic en Aprobar o rechazar, segln sea el caso. Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary L6pez Fonseca
cepENCIA NE PRAVECTAS Y SAnIIINNES GPS S 8 €

favor fijar fecha.

Cerrada 19 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD ANULACION DEL REGISTRO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

BUENAS TARDES SOLICITO CANCELACION DE REGISTRO DE INTERESES.
CORRESPONDIENTES AL MES DE SEPTIEMBRE, YA QUE EL BANCO NO
HABIA PERMITIDO DESCARGAR EXTRACTOS PARA LA FECHA LIMITE DE
CARGUE Y NOS DIERON ESTADOS DE CUENTA EN LOS CUALES NO
COINCIDEN LOS VALORES. AGRADEZCO SU COLABORACION.
ATENTAMENTE  LEIDY PAOLA ORDUZ AUX ADM. VADO CASTRO

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 19 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): LEIDY PAOLA ORDUZ BELTRAN Auxiliar Administrativo de 1.E. VADO CASTRO

TOPAGA

Con relacion a la incidencia n® 2057 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, para llevar a cabo anulacion de
ingresos (recibos de caja/ ingreso bancario) se debe citar de manera clara en la solicitud la siguiente informacion:
Nimero consecutivo del ingreso Fecha de registro Valor del ingreso Razén de la anulacién Por lo anterior, hacer una
nueva solicitud, con la informacion completa, para dar respuesta de manera oportuna. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la

utube UCq0. Q_ Sitiene alguna duda, favor

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

249 2057 T6| 1.E. VADO CASTRO LEIDY PAOLA ORDUZ BELTRAN N Ce d 19 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
opaga INCONVENIENTES CON LOS REPORTES | DE INTERESES comunicarse alos teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el errada octubre octubre
acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.AS
www.mesaayuda.com
Descripcion de 12 solicitud: Cordial saludo, me permito solictar el favor, de |
anular la disponibilidad maestra con certificado de disponibilidad Tunja, 19 de octubre de 2021 i
oresupucstal No. 11 por el valor du §2 296,517 pesos el 15 de octubre, asf | COrdia saludo, Sefor(a): PATRICIA JULIETH SANCHEZ GOMEZ. Auxiiar Administrativo de LE. ROBERTO FRANCO IZASA
como su respectiva disponibilidad del rubro presupuestal 2321112 de IBASOSA ) )
oroyecto actividad centificas, deportiva y cuttural por el valor de $599,860 |CON Felacion ala ncidencia ' 2058, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
peos de focha 19 de actubre, ya aue, hubo un error ol determinar el saldo | PETaciones a anular,se llevo acabo proceso de anulacin de os sguientes documentos: Rubro presupuestal: 2321112
e existente em Ios rabros aue se fban a asanar. Agracesco su gent Proyecto actividades cientificas. Cabecera de disponibilidad Maestro n°11: por valor de $ 2.296.517  Certificado de
coaboracion Att. PATRICIA SANCHEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO disponibilidad n° 11: por valor de $ 599.860 de fecha de registro 15 de octubre de 2021/ / EI documento anulado y/o
’ con liberacin de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades
creadas enla columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte
Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La solicitud de anulacisn del
certificado de disponibilidad n°18, no se realiza ya que no se remiten los datos completos para levar a cabo el proceso
de anulacion: Realizar una nueva solicitud indicando n* de certificado de disponibilidad presupuestal, rubro, fecha de
20 |aoss ibasoss £, ROBERTO FRANCO ZASA PATRICIA JULIETH SANCHEZ | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON[ANULACION DE DISPONIBILIDAD registo, valor y razon de I anulacion. Pued ingresar al iguiente ink donde encontrara los videos tutoriles que Mesa [ 19 octubre 2021 19 octubre 2021 L2 ARY LOPEZ FONSECA
GomEZ MAESTRA de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
https utub ucqo. Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el fami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Descripcién de I solcitud: Buen dia para saictar anulacion de concifacion| -~ " " "
bancaria del mes de septiembre de 2021, de la cuenta bancaria n°4073 de c"’;‘a" ; :"‘ ubre de
la institucion educativa IGANCIO GIL SANABRIA DEL MUNICIPIO DE ordial saludo, . ” . )
SIACHOQUE, por errorde digtadlon en saklo nkial,  Cordisimente, Sefior(a): TANIA MILENA BARON SOTO Profesional de Apoyo Gestion Financiera ~ Secretaria de Educacion de Boyaca
Tania Baron ) ' TUNIA
De acuerdo a la incidencia n° 2059, registrada en Mesa de Ayuda de a Plataforma ADFI, y una vez verificada a solicitud
se realiza eliminacion de conciliacion bancaria de las siguientes cuentas bancarias:
Institucién Educativa Técnica lgnacio Gl Sanabria - Siachoque
Cuenta bancaria N°: 315030004073 para el mes de septiembre/ Recursos Propios. También, puede ingresar al siguiente
link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
251|209 Tunja TANIA MILENA BARON SOTO | Pr0C! 0- INCo CON" | ANULACION CONCILIACION BANCARIA manejo de la Plataforma ADFI. https; utub 40_o2fi QJvideos Deigual  |Cerrada 19 actubre 2021 19 actubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

CUENTA BANCARIA

manera si tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o

para hacer el i Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores.
Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
6/06/2021

Fecha de generaci
Tunja - Boyacé
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TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buen dia para solicitar anulacion de concilacion
bancaria de septiembre de 2021, de la cuenta bancaria n°1684 de la
institucion educativa NUESTRO SR DE LOS MILAGROS DEL MUNICIPIO DE
SATIVASUR, por error de digitacion de saldo. ~ Cordialmente, ~ Tania
Baron

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 19 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): TANIA MILENA BARON SOTO Profesional de Apoyo Gestion Financiera — Secretaria de Educacién de Boyacé
TUNJA

De acuerdo a la incidencia n” 2060, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, y una vez verificada la solicitud
e realiza eliminacion de conciliacion bancaria de las siguientes cuentas bancarias:

Institucion Educativa Técnica Sefior de los Milagros — Sativa Sur

Cuenta bancaria N°: 415 4 para el mes de Cuenta maestra. También, puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON para el manejo de la Plataforma ADFI. https utub Quvideos De
252 2060 Tunja TANIA MILENA BARON SOTO CUENTA BANCARIA [ANULACION CONCILIACION BANCARIA igual manera si tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 Cerrada 19 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
v/o para hacer el fami i
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.AS
www.mesaayuda.com
Buenas tardes, Envio solicitud para anexar el extracto bancario del mesde |
agosto de la cuenta de recursos propios, pues en su momento y dentro de | TU"% 19 de octubre del 2021
los plazos se adjunto movimiento por que la entidad bancaria tuvo Cordlal saludo, N
comtratiorspos para entregar el extracto bancario del mes en cusstign, | S671Or(@): ADELMO GIL REYES Auxiiar administrativo de LE. JOSE ANTONIO GALAN
Agradeciendo s colaboracién, me despido. PUERTO BOYACA
Con relacion a la incidencia n° 2061 registrada en Mesa de Ayuda de a Plataforma ADFI, se habilito cargue de extractos
de la cuenta bancaria recursos propios al mes de agosto, tener presente que un estado
de cuenta no sera vilido como el documento requerido es decir extracto bancario para el periodo que aplique.
Ingresando desde la opcion tesoreria/ cuentas bancarias (cuenta bancaria a editar) / columna acciones (dltima columna)
/opcisn editar/pestafia extractos, diligenciando los campos requeridos para este caso mes de agosto, una vez
terminado; dard clic en actualizar y guardar. La hora asignada para realizar modificacion es: 19 de octubre de 2021 entre
) PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON 125 4:00 pm y Ias 5:00 p. Puede ngresar a iguiente link dondi encontrara o videos tutoriales que Mesa de Ayuda
253 2061 Puerto Boyaca LE. JOSE ANTONIO GALAN ADELMO GIL REYES CURNTA BANCANIA ADJUNTAR EXTRACTO AGOSTO 2021 tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. Cerrada 19 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
https utub ucqo. Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el fami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Buenas tardes Solicito amablemente anulacion del CDP No. 29 de fechade|
hoy 19 de octubre de 2021 ya que por error el valor quedo mal ($10,28), | TUnia 19 de octubre de 2021 - o
naradesco su o mtentan e j Cordial saludo, Sefior(a): PAOLA ANDREA VILLAMARIN VALERO  Auxiliar Administrativo de LE. DIEGO DE TORRES
Paola Andrea Villamarin Valero Auxiliar Administrativa TURMEQUE
Con relacion a la incidencia n° 2062 registrada en Mesa de Ayuda de a Plataforma ADF, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacin de los siguientes documentos: Rubro presupuestal: 2321110
Proyecto compra de equipo Certificado de disponibilidad n® 29: por valor de $ 10,28 de fecha de registro 19 de octubre
de 2021/ El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversin por el valor reversadoy
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
254 |2082 Turmeaqué L.E. DIEGO DE TORRES PAOLA VILLAMARIN PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON. |, 12cion de Disponibilidad https utub Ucqo. Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los Cerrada 19 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
teléfonos 7452923 y/o0 7471193 0 alos celulares 3 para realizar el i

personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

SOLUCION DE LA SOLICITUD

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

Descripcion de la tardes, por favor anular la
disponibilidad maestra No. 18 de octubre § de 2021. Valor total Tunja, 19 de octubre de 2021
$14.300.000,00. Rubros: 2512103 y 2312103 . Justificacion: Se requiere | COTdialsaludo,
hacer un contrato por mayor valor y se digité un valor diferente. sefior(a) )
Cordialmente, Doris Casas R. DORIS MARINA CASAS RODRIGUEZ  Auxiliar Administrativo de I.E. SAN ANTONIO RAQUIRA
Con relacién a la incidencia n® 2063, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:
DISPONIBILIDAD MAESTRO n* 18 Rubro presupuestal: 2512103 Materiales y suministros. Certificado de disponi lad
n*18: por valor de $ 11.608.000 de fecha de registro 8 de octubre de 2021/ / Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y
suministros.  Certificado de disponibilidad n° 18: por valor de $ 2.692.000 de fecha de registro 8 de octubre de 2021/ /
£l documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/
reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro
presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversadoy / o
255 2063 Réquira LE. SAN ANTONIO DORIS MARINA CASAS PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON  Anulacién de disponibilidad maestra No. anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como Cerrada 19 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
RODRIGUEZ 18 de fecha octubre 8 de 2021 herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
tub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Buenas tardes, por favor agradecemos anular la
disponibilidad maestra No. 18 de octubre 8 de 2021. Valor total maestra §
$14.300.000.00 Rubros: 2512103 y 2312103 Justificacién: Se requiere Tunja, 19 de octubre de 2021 N o
hacer un contrato por mayor valor y se digits un valor diferente. Cordial saludo, Sefior(a): DORIS MARINA CASAS RODRIGUEZ Auxiliar Administrativo de I.E. SAN ANTONIO RAQUIRA
Cordialmente, Dorls Casas R, Con relacion a la incidencia n® 2064, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: DISPONIBILIDAD MAESTRO n®
18 Rubro presupuestal: 2512103 Materiales y suministros. Certificado de disponibilidad n° 18: por valor de $
11.608.000 de fecha de registro 8 de octubre de 2021/ / Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.
Certificado de disponibilidad n° 18: por valor de $ 2.692.000 de fecha de registro 8 de octubre de 2021/ / €l documento
anulado y/o con liberacion de saldo; lo podrd consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de
disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a
través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. Puede
. . ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
256 |2064 Réquira LE. SAN ANTONIO gg;lfléﬁ:m‘ CASAS PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON ?;:Z";l:c':‘::;z‘::‘:::i‘;?s“"a Ne sobre el manejo de la Plataforma ADFI.  https: utub UCqo Q Sitiene |Cerrada 19 octubre 2021 19 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Por medio de Ia presente solicito su valiosa Tunja, 20 de octubre de 2021 Cordial saludo, Senor(a]: DIANA LIZETH CELY HERRERA Auxiliar TE
que proceso debo realizar, pues en el mes de julio realizamos contratacion | Agropecuaria El Escobal - RamiriquiBuen dia, con respecto a la incidencia ID 2065 registrada en la mesa de ayuda de la
para detalles del dia del comose a orden de pago DFI, la descripcion a la incidencia por parte de la Institucion Educativa no es clara, se intenta establecer
N*3, os documentos fueron enviados al contratistay el pago de Ia factura |comunicacion con la misma en varias oportunidades sin recibir repuesta. Se deberd tener en cuenta: La IE levo a cabo a
Jo realizamos el dia 30 de junio como se evidencia en el extracto bancario _|liduidacion en primera instancia de una orden de pago No. 03 en el mes de junio ala cual se le aplicaron descuentos por
e la cuenta, pero el contratista hasta no ver el pago reflejado en su cuenta | COMPras 2.5 % ($31.000,00) y rete-IVA 15 % (35.000,00) Ia cual en el mes de agosto se solicita su anulacién , se liquida
1o genero Ia factura electrénica, Ia factura la realizaron el dia 3 de julio del | nuevamente la orden de pago No. 04 en el mes de agosto pero en el mes de septiembre se solicita nuevamente su
2021y el dia 13 de julio realice el pago de la rete-fuente ante la DIAN por | anulacion por la aplicacién incorrecta de descuentos y se registra una nueva orden de pago No.5 correspondiente al
un valor de 31.000 como se evidencia en los soportes anexos, no realice el |06/09/2021 donde se aplican exactamente los mismo descuentos de la orden de pago No. 03. Teniendo esto en cuenta
pago de RETE-IVA porque nos dimos cuenta que e la factura decia que era |5 deberd tener presente por parte dela IE: La aplicacién de los descuentos en plataforma queds efectivamente
RETE-ICA, por tal motivo me comunique telefénicamente con ADFI efectuada para el mes de septiembre es por tal motivo que al consultar el resumen de impuesto para este mes se
comentando que me habia quedado mal registrado el descuento en la identifica que:
PROCEDIMIENTO — ASESORIA — PAGOS DE orden de pago y me dijeron que debia anular la orden, por lo tanto la CONCEPTO
257 |2065 Ramiriqui 1.E. AGROPECUARIA EL ESCOBAL DIANA LIZETH CELY HERRERA |RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS, | Inconveniente pago de impuestos Anule y la realice con RETE -ICA pero me di cuenta que el valor que me VALOR Cerrada 19 octubre 2021 20 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
MUNICIPALES Y/O TRASLADO DE FONDOS generaba ADFI no era ni parecido al que yo habfa descontado $35.000 ORDENES
entonces me comunique con el proveedor y ellos me informaron que Servicios
efectivamente se habian equivocado y que efectivamente era RETE-IVA, | $ 18.000,00
por esto nuevamente me toco anular la orden que habia realizado con 6 Compras
RETE-ICA y dejarla con RETE-IVA, ahora voy hacer el pago de ese RETE-IVA | $157.000,00
(35.000), pero también me sale pendiente por pagar los (31.000) de Rete — 58,9 IVA
Fuente, los cuales ya fueron cancelados en 13 de julio y por lo tanto no he
podido registrar el pagé de Rete -lva, pues en la plataforma no me $179.000,00
coinciden o trasladado para el pago de impuestos con el valor a pagar.  |5/89 Téngase en cuenta que en el caso de compras e IVA el pago se realizo efectivamente el mes de julio
correspondiente a retenciones practicadas en el mes de junio. Para que la IE pueda llevar a cabo el correcto pago de
retenciones en el mes de octubre correspondiente a septiembre en plataforma deber solicitar la anulacién del pago
correspondiente a $31.000,00 del mes de junio registrado en julio y registrarlo de forma acumulada en octubre
correspondiente al pago de septiembre al igual que registrar el valor total de pago de IVA teniendo en cuenta que
tehors 2 atrevec deta Al cooictrn indirar aue nna narte 2 nagadac

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
6/0!

Fecha de generacion: 16/06/2021
Tunja - Boyacé

85 de 115



REPORTE DE SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA ADFI SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA

TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
C6DIGO F-MA-INFOGEX-12
VERSION 2

FECHA DE APROBACION:

pagi
12/12/2017 dgina 1.de 1

258

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

2066

CODIGO ID

Ventaguemada

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. PUENTE DE PIEDRA

SOLICITANTE

LUZ MARINA PARRA MOLANO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
D!

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD ANULACION CDP MAESTRO
POR DUPLICIDAD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud: Cordial saludo, solicito anulacion de la CDP
maestro N° 29 de fecha 14 de octubre de 2021, lo anterior teniendo en
cuenta que por fallas en el servicio de internet se guardo 2 veces la misma
COP con el mismo valor, por lo que solicito anulacion por duplicidad.
Atentamente, Luz Marina Parra Molano

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 20 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LUZ MARINA PARRA MOLANO  Auxiliar Administrativo LE.
Puente De Piedra - Ventaquemada Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 066 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion del detalle de disponibilidad maestro asociado a: No.

FECHA

VALOR 29

14/10/2021

$5.650.000,00 (detalle de disponibilidad maestro) La anulacion de este movimiento (detalle de disponibilidad maestro)
se podra verificar a través del modulo egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversion
en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso
mediante la columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada” en el caso del
detalle de disponibilidad y registro maestro se evidenciara por la pestafia de acuerdo a como corresponde y en la
columna “anulacién S;N” se evidenciara la descripcion “anulado”, recuerde que el consecutivo es automaticoy
progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara
Ia siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento soporte, tenga en cuenta
que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronoldgica. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI. htps: utub q0_o2fi QSitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

19 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

20 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

259

2067

Boyaca

L.E. TECNICA AGROPECUARIA DE
PALERMO

JAVIER ADOLFO BRAVO
JIMENEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

Solicitud colaboracion

Cordial Saludo. La presente con el fin de solicitar su colaboracion debido a
que el dia de ayer era el ultimo dia para realizar el cargue de los extractos
bancarios, pero por motivos de conectividad con el internet y fallas en el
computador no pude realizar el cargue de los extractos de septiembre de
las cuentas 015110017231 y 41511-3013521, y si es posible modificar el
saldo de la cuenta 3859520923 ya que coloque $4.972.558,31 y el valor en
el desprendible es de $4.972.658,31, cometi un error de digitacion en el
momento me di cuenta, pero la plataforma no me permite realizar el
ajuste. Solicito me colaboren habilitando la plataforma para completar el
cargue de los dos extractos pendientes y modificar el valor que no esta
igual al extracto. Agradezco su comprension y estoy atento a su pronta
respuesta. Cordialmente Javier Adolfo Bravo Aux Ad
3125786716

Tunja, 20 de octubre del 2021
Cordial saludo,

Sefior(a): JAVIER ADOLFO BRAVO JIMENEZ Auxiliar administrativo de I.E. TECNICA AGROPECUARIA DE PALERMO
PAIPA

Con relacion a la incidencia n® 2067 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se habilito cargue de extractos
de las cuentas bancarias terminadas en 7231y 3521 correspondientes al mes de septiembre, asi como la edicion de
saldo de la cuenta terminada en 0923, tener presente que un estado de cuenta no serd vélido como el documento
requerido es decir extracto bancario para el periodo que aplique. Ingresando desde la opcion tesoreria/ cuentas
bancarias (cuenta bancaria a editar) / columna acciones (iltima columna) /opcion editar/pestafia extractos,
diligenciando los campos requeridos para este caso mes de septiembre, una vez terminado; daré clic en actualizar y
guardar. La hora asignada para realizar modificacion es: 20 de octubre de 2021 entre las 9:30 am y las 10:30 am. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub UCqO. Q sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

20 octubre 2021

20 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

2068

Boyaca

LE. TECNICA AGROPECUARIA DE
PALERMO

JAVIER ADOLFO BRAVO
JIMENEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

Solicitud colaboracion

Cordial Saludo. La presente con el fin de solicitar su colaboracion debido a
que con relacion a la incidencia n° 2067 registrada en Mesa de Ayuda, La
hora asignada para realizar modificacion es: 20 de octubre de 2021 entre
las 9:30 am y las 10:30 am. Pero me encuentro en el corregimiento de
Palermo - Paipa, y el acceso a internet es un poco restringida, por esto
solicito me colabore permitiéndome realizar los ajustes en horas de la
tarde después de las 4.pm. También solicito su colaboracién con la
eliminacion de el cargue del extracto del mes de septiembre de la cuenta
va que coloque $4.9; 1y el valor en el i

de $4.972.658,31, cometi un error de digitacién y la plataforma no me
permite realizar el ajuste. Agradezco su comprension y estoy atento a su
pronta respuesta. Cordialmente Javier Adolfo Bravo Aux Administrativo
3125786716

Tunja, 20 de octubre del 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): JAVIER ADOLFO BRAVO JIMENEZ Auxiliar administrativo de I.E. TECNICA AGROPECUARIA DE PALERMO
PAIPA

Con relacion a la incidencia n® 2068 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se habilito cargue de extractos
de las cuentas bancarias terminadas en 7231y 3521 correspondientes al mes de septiembre, asi como la edicion de
saldo de la cuenta terminada en 0923, tener presente que un estado de cuenta no seré vélido como el documento
requerido es decir extracto bancario para el periodo que aplique. Ingresando desde la opcion tesoreria/ cuentas
bancarias (cuenta bancaria a editar) / columna acciones (iltima columna) /opcion editar/pestafia extractos,
diligenciando los campos requeridos para este caso mes de agosto, una vez terminado; daré clic en actualizar y guardar.
Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:

Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ Gltima columna icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla ingresar al
mes que corresponde la edicién del archivo segin el caso se presentan dos opciones: Dar clic en icono de editar(lapiz):
seguin el tipo a editar

Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no
llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el botén actualizar y
guardar Editar archivo: clic en el botén continuar/ opcién editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y

el archivo PDF (extracto)/ clic en el botén actualizar y guardar La hora asignada para realizar modificacién
es: 20 de octubre de 2021 entre las 5:00 pm y las 6:00 pm. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

utub UCq0. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares ), para realizar el i

personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

AnESa nE aviina,

Cerrada

20 octubre 2021

20 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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PROFESIONAL

CODIGO ID INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE TITULO DE LA SOLICITUD DESCRIPCION DE LA SOLICITUD SOLUCION DE LA SOLICITUD ESTADO FECHA DE APERTURA FECHA DE CIERRE RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD
Descripcion de la solicitud: Buenos dias el dia 17 de septiembre realice en | 1UNj2, 20 de octubre de 20
Ia plataforma ADFI la cancelacion de la DIAN del mes de agosto por la suma | Cordial saludo,
e : $8.000, $62.000 y $6.000, los pagos se realizaron de la cuenta de pago |5¢70r(a): CLAUDIA MARCELA PENA HERNANDEZ Auxiliar Administrativo de I.E. CONCHA MEDINA DE SILVALE.
de servicios, yo me equivoque y realice los pagos de la cuenta maestra, por [JURUVITA MUZO
o que les pido el favor de anular estos pagos para poder registrarlos en la | CON relacion alaincidencia n” 2069 registrada en Mesa de Ayuda de Ia Plataforma ADFI, una vez verificados las
cuenta de pago de servicios muchas gracias operaciones a anular, se lleva a cabo el proceso de anulacién de operaciones de tesoreria (pago de impuestos) para el
periodo de agosto, de acuerdo a los datos que se indicaron en la llamada telefénica recibida el dia de hoy, como los
datos adjuntos a través de esta solicitud. Para solicitar anulacion de operaciones registradas en Plataforma, se requiere
detallar las caracteristicas de la operacion de manera clara para que esto sea tenido en cuenta en proximas solicitudes:
peracion: Nimero de y/o Valor del registro: Fecha de registro: Razon de la
anulacion:
|OPERACIONES ANULADAS Tipo de operacion: pago retencion servicios Numero de consecutivo y/o documento: 6
Valor del registro: $8.000 Fecha de registro: 17 de septiembre de 2021
CLAUDIA MARCELA PENA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON Tipo de operacion: pago retencion compras Nimero de consecutivo y/o documento: 6 Valor del registro: $ 62.000
261 2069 Muzo 1.E. CONCHA MEDINA DE SILVA HERNANDEZ CUENTA BANCARIA 1E CONCHA MEDINA DE SILVA Fecha de registro: 17 de septiembre de 2021 Cerrada 20 octubre 2021 20 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
Tipo de operacion: pago retencion iva Numero de consecutivo y/o documento: 6 Valor del registro: $ 6.000 Fecha de
registro: 17 de septiembre de 2021
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse alos nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
cEpenCiA ne bBAVECTAC v i LcInNES Goc € A c
Descripcion de fa solicitud: POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO
REVERSION DE LA DISPONBIULIDAD No. 52 POR VALRO DE 6.000 DE FECHA | Tunja, 20 de octubre de 2021
1 DE OCTUBRE DE 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MARCOS MUZO
Con relacin a la incidencia n® 2070, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que i
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de ibili Rubro
presupuestal: 2312103 Materiales y suministros. Certificado de disponibilidad n° 52: por valor de $ 2.000.000 de fecha
de registro 21 de septiembre de 2021/ Registro presupuestal n°62: por valor de $ 1.994.000/ liberacion de saldo por
valor de $6.000 EI documento anulado y/o con liberacion de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
262 2070 Muzo 1.E. SAN MARCOS MIRYAN BEJARANO TUNJANO |PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS REVERSION herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. . Cerrada 20 octubre 2021 20 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
https. utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos numeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud:Buenos dias, para favor pedir el favor de anular
Ia disponibilidad No. 20 de fecha 19 de octubre 2021 Rubro:2512103
MATERIALES Y SUMINISTROS POR UN VALOR DE $650.000.00 Tunja, 20 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): DORIS MARINA CASAS RODRIGUEZ Auxiliar Administrativo
Cordialmente, Doris Casas R 1E. San Antonio - Réquira Buen dia, con respecto ala incidencia ID 2 071 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del movimiento de egreso asociado a: No.
FECHA
VALOR 20
19/10/2021
$650.000,00 (disponibilidad) La anulacion de este movimiento (disponibilidad) se podra verificar a través del modulo
egresos y las pestaiias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro
se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la
orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo es automético y
progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara
263 |2071 Réquira 1E.SAN ANTONIO :g;zgfg”" cAshs Z;‘SCED'M‘ENTO +INCONVENIENTE CON- | o acion Disponi Ia siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento soporte, tenga en cuenta  [Cerrada 20 octubre 2021 20 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
que una vez anulado el documento solicitado podr imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacién de manera ordenaday cronolégica, se deberé verificar la informacion
registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago nimero ya que se esta colocando numeracién al azar
y o lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
a0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares /o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
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FECHA DE GENERACION DEL REPORTE
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TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION CONCILIACION BANCARIA

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buen dia para solicitar anulacion de conciliacion
bancaria del mes de septiembre 2021 de la cuenta bancaria n°5692 de la
institucion educativa CARLOS ARTURO TORRES DE SANTA ROSA, por error
de digitacion de saldos.  Cordialmente, Tania Baron

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 20 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): TANIA MILENA BARO SOTO  Profesional de Apoyo Gestion
Financiera - Secretaria de Educacion De Boyacd

Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 072 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procedio a
eliminacion de la conciliacion bancaria asociada a la cuenta No.5692 correspondiente al mes de septiembre de 2021de la
1.E. CARLOS ARTURO TORRES PERA - SANTA ROSA DE VITERBO. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los
videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma
ADFI. https: tub 0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados. Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente,

--- COORDINADOR MESA DE AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

20 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

20 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

265

2073

Turmequé

LLE. TECNICA INDUSTRIAL

MYRIAM ROBAYO CHACON

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

Solicitud de liberacion de saldo

Descripcion de la solicitud: Comedidamente solicito la liberacion del saldo
 favor del Fondo de Servicios Educativos de la Institucion, por valor de
$1.57; correspondiente ala diferencia entre el registro No. 23 por valor de
$3.200.997 y la orden de pago No. 15 por valor de $3.199.400.

Tunja, 20 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MYRIAM ROBAYO CHACON Auxiliar Administrativo LE.
Técnica Industrial - Turmequé Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2073 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se realiza la liberacion de saldos en el certificado de disponibilidad y registro presupuestal segin lo
solicitado en la incidencia: CDP No. 212321111: $1.597,00 CRP No. 232321111: $ 1.597,00 La liberacién se llevo a
cabo por la posicién presupuestal 2321111 Proyecto Adquisicién Material Didactico (Gr) dejando como disponibilidad
presupuestal el valor de: $ 2.598.859,00. Se debe tener en cuenta que parala revision de la iberacion del certificado de
disponibilidad solicitado se evidenciara por la pestafia disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor
reversin” se evidenciara el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se deberd realizar ala impresion
nuevamente del CDP donde se evidenciard el valor definitivo de este documento. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q_Sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

20 octubre 2021

20 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

266

2074

Sogamoso

LINEY ANDREA RIANO
SALCEDO

ACCESO — PERMISOS - ACTUALIZACION
DATOS USUARIO - PLATAFORMA ADFI

Cambio de Rector Sergio Camargo
Miraflorez

Descripcion de la solicitud: Asignacion de usuario y contraseRa nuevo
Recto Sergio Camargo - Miraflorez.

Tunja, 20 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LINEY ANDREA RIARO SALCEDO Profesional de Apoyo
Gestion Financiera — Secretaria de Educacion De Boyaca
Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 074 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, teniendo en cuenta
los documentos adjuntos en la incidencia y la solicitud realizada se procede a la actualizacion del usuario de acuerdo al
rol indicado por parte del profesional de apoyo de Secretaria de Educacion y la descripcion del acto administrativo de la
siguiente manera para el usuario indicado: Acceso plataforma ADFI: Usuario: DANE Institucion Educativa mds la letra
“R” mayiscula. Clave: No. De documento de identidad Se deberd realizar el cambio de contrasefia a través del siguiente
link haciendo la consulta del manual/ procedimiento paso a paso para al cambio de contrasefia:

adfi

Acceso plataforma Mesa de Ayuda: Usuario: NIT Institucion Educativa sin digito de verificacién Clave: No. De
documento de identidad De ser necesario adjuntar solicitud de capacitacion para la asignacion de cronogramay
planificacion Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que
usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

https: utube Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los.
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares y/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente,

--- COORDINADOR MESA DE AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

20 octubre 2021

20 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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Buenos dias, solcito cancelacion de registro de intereses correspondiente
al mes de septiembre, ya que el banco no habia generado extractos parala | Tunja, 21 de octubre de 2021

fecha del cargue y me generaron estados financieros los cuales no Cordial saludo,

corresponden los valores. numero de recibo: 11, fecha de ingreso 30 sep  [seffor(a): LEIDY PAOLA ORDUZ BELTRAN Auxiliar Administrativo de IE. VADO CASTRO TOPAGA

2021, valor ingreso $3.488, razon de la anulacion: no coincide el valor con | Con relacién a la incidencia n° 2075 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
el extracto.  numero de recibo:12 fecha de ingreso 30 septiembre de |operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:  Ingreso bancario n® 11: por
2021, valor ingreso $142.00, razén de la anulacion: no coincide el valor con |valor de $ 3.448 de 30 de septiembre de 2021/150203 Rendimientos financieros Gratuidad. Ingreso bancario n® 12: por
el extracto. valor de $ 142 de 3 pti de 2021/150203 Rendi financieros Gratuidad. Una vez anulada la operacion

ingreso bancario podra hacer el registro de informacién () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la
informacion correcta, i es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podra consultar el estado
de la operacion a partir de la opcion Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacién por el valor

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - | = e intereses correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al
267 2075 Tépaga LE. VADO CASTRO LEIDY PAOLA ORDUZ BELTRAN |INCONVENIENTES CON INGRESOSA |27~ 20 e eBstro B Tmeroses. | siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el |Cerrada 21 octubre 2021 21 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
TESORERIA P P! manejo de la Plataforma ADFI. https: utub 0. Q si tiene alguna

duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Descripcion de la solicitud: Buen dia para solicitar anulacion de conciliacion
bancaria del mes de septiembre de 2021 de la cuenta n°7197 de la
institucion educativa el charco de san miguel de sema, por error de
digitacion de saldo.  Cordialmente,  Tania baron

Tunja, 21 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): TANIA MILENA BARON SOTO Profesional de Apoyo Gestion Financiera — Secretaria de Educacion de Boyaca
TUNIA

De acuerdo a la incidencia n* 2076, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, y una vez verificada la solicitud
se realiza eliminacién de conciliacién bancaria de las siguientes cuentas bancarias: Institucion Educativa El Charco — San
Miguel de Sema Cuenta bancaria No: 35234427197 para el mes de septiembre/ Cuenta maestra. También, puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON consulta para el manejo de la Plataforma ADFI.

268 2076 Tunja TANIA MILENA BARON SOTO | (oo cabia ANULACION CONCILIACION BANCARIA itube.com/channel/UCq0 Q/videos De igual manera si tiene alguna duds, favor |Cerrada 21 octubre 2021 21 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o 3046055033 para hacer el

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores.

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
'www.mesaayuda.com

Descripcion de la solicitud: Buenos dias, de acuerdo a lo sugerido por
ustedes me solicitar la anulacién del pago de retenciones correspondiente
2 $31.000,00 del mes de junio registrado en julio, lo anterior para poder

registrarlo de forma acumulada en octubre correspondiente al pago de o A LZETH CELY HERRERA.Auslir Adinitratve d L. AGROPECUARIA ELESCOBAL RAMIRIQUI
septiembre al igual que registrar el valor total de pago de IVAy en la Sefiorla) ¢ uxiliar Administrativo de |.E. AGROPECU) scol lQul

. i n relacién a la incidencia n® 2080 registrada en M A Ia Plataforma ADFI, una vez ve [
observacion del registro poder indicar que una parte corresponde a Con relacién ala - der e "3: - st ad”d o de ‘;““a delal a‘a: 2 ADFl, una Ed erificados las ,
N ! . raciones a anular, se llev: e nulacién racion reri im v
retenciones efectivamente pagadas en julio y otras efectivamente pagadas |Peraciones a anular, se lleva a cabo el proceso de anulacién de operaciones de tesorer ia (pago de pusstos} parael
periodo de junio, de acuerdo a los datos que se indicaron en solicitud anterior y con los datos adjuntos a través de esta

Tunja, 21 de octubre de 2021
Cordial saludo,

en octubre pues por error en la liquidacion de los procesos nos toco llevara

a cabo el proceso de esta manera solicitud. OPERACIONES ANULADAS  Tipo de operacién: pago retencion compras Nimero de consecutivo y/o
documento: 860443 Valor del reistro: $ 31.000 Fecha de registro: 30 de julio de 2021
PROCEDIMIENTO - ASESORIA — PAGOS DE Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
] Ia Plataforma ADFI utube.com/channel/UCqO Q si
269|207 Ramiriqui 1.E. AGROPECUARIA EL ESCOBAL DIANA LIZETH CELY HERRERA |RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS, |FAVOR URGENTE 2poyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. S | cerrada 21 octubre 2021 21 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
MUNICIPALES Y/0 TRASLADO DE FONDGS tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033

para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse alos nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION DE ORDEN DE PAGO N°10 Y

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buen dia: Solicito anulacion de orden de pago N° 10 del dia 25 de agosto
de 2021y de su respectivo pago de factura del rubro presupuestal 2312202
Mantenimiento de Mobiliario y Equipo a nombre de 901115207 UPTELCOM
5AS,0, lo anterior dado a que la cdp y crp es por $1.000.000y
erréneamente se realizo orden de pago de esta cdp y crp confundiéndolo
con otro contrato que se encuentra por $1.000.000.  Por lo anterior
solicito de sua amable colaboracion dado que el dia de hoy debo pagar el
contrato de la cdp y crp N° 10 por valor de $1.000.000 pero que en el
momento no puedo realizar orden de pago y pago de factura dado que s
encuentra registrada una orden de pago y pago de factura de $500.000 la
cual era parte de una cuenta diferente.  Gracias.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 21 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MARIA LUISA HIGUERA Auxiliar Administrativo de |.E. JOSE MARIA CORDOBA SABOYA

Con relacién a la incidencia n® 2078 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacién de érdenes de
pago del periodo que apliue, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
declaracién de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
seguimiento de informacién financiera y fechas de registro. debe revisar, las de
traslados de fondos entre cuentas efectivamente realizadas, se encuentren registrados. asi como las declaraciones de
impuestos liquidadas, en relacién a las registradas y efectivamente pagadas, que para este caso ya cuenta con registro
anterior sobre el valor de la orden n® 10 por valor de 500.000 con fecha 25 de agosto. Una vez verificados las
operaciones a anular, no se llevé a cabo proceso de anulacién de los documentos solcitados hasta tanto no se revise lo
anteriormente mencionado. La Institucién Educativa deberd establecer comunicacién con asesor asignado rea
financiera para seguimiento e indicaciones respectivas en cuanto a liquidaciones de impuesto, traslados de fondos, y

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

2078 Saboya 1E. JOSE MARIA CORDOBA MARIA LUISA HIGUERA PROCEDIMIENTO - ASESORIA - OTROS | PAGO DE FACTURA POR VALOR DE X Cerrada 21 octubre 2021 21 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
400,000 anulacion de ordenes de pago. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
tub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: SOLICITUD ANULACION ORDEN DE PAGO N°.
60 Y COMPROBANTE DE EGRESO DEL REGISTRO MAESTRO N°. 50 DE Tunja, 21 de octubre de 2021
FECHA 24/09/2021 VALOR $ 4.287.753,48 YA QUE ESTE REGISTRO SE Cordial saludo,
ENCUENTRA EN ESTADO ANULADO. LO MISMO SOLICITO ANULACION DE | sefior(a): ELSY AZUCENA POVEDA CORTES Auxiliar Administrativo de I.E. NORMAL SUPERIOR SABOYA
PAGO DE IMPUESTOS DEL MES CORRESPONDIENTE AL MES DE Con relacién a la incidencia n° 2079 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, la anulacién de érdenes de
SEPTIEMBRE 2021: $ 424.000 RETENCIONES POR COMPRAS, $472.000 | yago del periodo que aplique, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
RETENCIONES DDIAN VA Y § 982.000 PAGO RETENCIONES DIAN declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
SERVICIOS. AGRADEZCO SU ATENCION seguimiento de informacién financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se requiere
que en solicitud de anulacion se haga de manera completa, ya que del registro maestro No 50, en estado anulado se
desprenden Grdenes de pago para cada fuente / rubro que lo compone, asi como los pagos de factura ya finalizados.
Cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan errores e inconsistencias en su
diligenciamiento, se debe tener en cuenta remitir la siguiente informacion:
ANULACION ORDEN DE PAGO N°. 60 Tipo de documento: (disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura) en su orden desde el iiltimo documento
271 |2079 Saboya L.E. NORMAL SUPERIOR E(L:;T‘EUCE”‘ POVEDA ::g;f&:‘:”;:ﬁ'LZE;E';S?SENPOAGO DEL REGISTRO MAESTRO N°. 50 DE grabado Nimero de documento: Valor del registro: Fecha de registro: Razon de la anulacion Cerrada 21 octubre 2021 21 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
FECHA 24/09/2021 Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.  https: utub 40_o2fi
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse alos nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: SOLICITUD ANULACION ORDENES DE PAGO N*.| Tunia, 21 de octubre de 2021 R
59y 60 Y COMPROBANTES DE EGRESO DEL REGISTRO MAESTRO N°, 50 DE |Cordial saludo, Sefior(a): ELSY AZUCENA POVEDA CORTES Auxiliar Administrativo de |.E. NORMAL SUPERIOR SABOYA
FECHA 24/09/2021 VALOR $ 4.287.753,48 y $ 12.712.246,52 YA QUE ESTE | Con relacion a la incidencia n* 2080 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de drdenes de
REGISTRO SE ENCUENTRA EN ESTADO ANULADO. LO MISMO SOLICITO | Pago del periodo que aplique, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
ANULACION DE PAGO DE IMPUESTOS DEL MES CORRESPONDIENTE AL | declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
MES DE SEPTIEMBRE 2021: $ 424000 RETENCIONES POR COMPRAS, § | Seguimiento de informacién financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevo a cabo
472.000 RETENCIONES DDIAN IVA Y $ 982.000 PAGO RETENCIONES DIAN [ Proceso de anulacion de los siguientes documentos:
SERVICIOS. AGRADEZCO SU ATENCION.  ELCY POVEDA Rubro 2512201 ento de
Pago factura con medio de pago n° 559828: por valor de $ 12.141.246,52 de fecha de registro 27 de septiembre de
2021/ Orden de pago n* 59: por valor de $ 12.712.246,52 de fecha de registro 24 de septiembre de 2021/ Rubro
2312201 iento de
Pago factura con medio de pago n° 559828 por valor de $ 4.094.753,48 de fecha de registro 27 de septiembre de 2021/
SOLICITUD ANULACION ORDENES DE Orden de pago n* 60: por valor de $ 4.278.753,48 de fecha de registro 24 de septiembre de 2021/ Si es necesario
22 |aoso saboys £, NORMAL SUPERIOR ELSY AZUCENA POVEDA PROCEDIMIENTO - RETENCION NO PAGO N°. 59 Y 60 Y COMPROBANTES DE puede registrar el enlas fechas que al hecho, teniendo en cuenta los parémetros | 21 octubre 2021 21 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

CORTES

ENCONTRADA EN LA ORDEN DE PAGO

EGRESO DEL REGISTRO MAESTRO N°. 50
DE FECHA 24/09/2021

de fechas de registro de informacién (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico), El documento
anulado lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la
columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/
registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde
reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de drdenes de pago creadas, seleccionara el nimero de orden y en la columna
estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la
opcién Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado.
OPERACIONES DE TESORERIA ANULADAS:

Tipo de operacion: pago retencion compras Nimero de consecutivo y/o documento: 702354 Valor del registro:
424,000 Fecha de registro: 4 de octubre de 2021

Tipo de operacion: pago retencion a titulo de Iva Nimero de consecutivo y/o documento: 541354 Valor del registro: $
472.000 Fecha de registro: 4 de octubre de 2021 De las operaciones anuladas anteriormente y que requieren registro
en el periodo octubre, las retenciones y descuentos aplicados a estos ya fueron cancelados, pero debido al error
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Descripcion de la solicitud: Buenas Tardes: Por medio de la presente les
solicito la anulacién del maestro registro presupuestal N 33 por valor de
$3.000.000 el cual por error involuntario quedo erroneo.

Tunja, 21 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): BLANCA CECILIA FONSECA SANCHEZ Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA SUSANA
GUILLEMIN BELEN

Con relacién a la incidencia n® 2081, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:

(CABECERA REGISTRO MAESTRO n° 33: de fecha de registro 21 de octubre por duplicidad El documento anulado y/o
con liberacién de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte de disponibilidades
creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte
Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la

. BLANCA CECILIA FONSECA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON ADFI. itube 'UCqO Q Si tiene alguna duda, favor

3 2081 Belén €. TECNICA SUSANA GUILLEMIN 'SANCHEZ FONSECA SANCHEZ |RP ANULACION MAESTRO REGISTRO No.33 comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitaos.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

Cerrada 21 octubre 2021 21 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Descripcién de la solicitud: CORDIAL SALUDO LA PRESENTE CON EL FIN DE | Tunja, 21 de octubre de 2021
SOLICITAR LA HABILITACION DE LA PLATAFORMA PARA SOLICITAR Cordial saludo,
AUTORIZACION DE RECURSOS DE BALANCE YA QUE SE HA INTENTADOY  |Sefior(a): YANED SANDOVAL MESA Auxiliar administrativo de |.E. TECNICO AGRICOLA BOAVITA
NO DEJA QUITAR UNAS CEUNTAS POR PAGAR QUE APARECEN Y AFECTAN | Con relacién a la incidencia n° 2082, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se encuentra que la Institucion
DICHOS RECURSOS, LO CUAL INCURRIRIA EN ERROR . AGRADEZCO SU Educativa, presenta pendientes relaci a pasivos de vif t de verificacién, i
COLABORACION Y ajuste desde el 4rea financieros (Sed Boyaca), asi como que es importante considerar el estado y la calidad de la
informacién reportado desde la Institucion, para llevar a cabo dicho proceso. Los procesos relacionados al manejo
contable y financiero pendientes por parte de la Institucion, que requieran verificacion y en este caso subsanar fallas de
registro y ejecucion de se realizan di desde la encargada, siempre y cuando sea
lai 6ny ion en los términos i citadas, ya que si lo reportado en el
formulario de solicitud de recursos de balance no corresponde esta sujeto a revision, para que de esta manera pueda
ser diligenciado nuevamente. Por lo anterior se debera establecer comunicacion directa a través de los medios
establecidos para tal fin con el area financiera para lo relacionado con el proceso de aprobacion de Recursos de balance;
HABILITACION PLATAFORMA PARA asi como tener en cuenta las distintas observaciones desde el esta dependencia; en lo que tiene que ver con el
RECURSOS DE BALANCE 2020 de pasivos de vigencias anteriores. También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de la Plataforma ADFI.
https: utub UCq0 Q/videos De igual manera si tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130'y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado Por favor recordar que para el cierre adecuado de las solicitudes que envian hay que
ingresar a la mesa de ayuda o correo electronico revisar las incidencias resueltas por parte del técnico o asesor y dar clic
en Aprobar o rechazar, segin sea el caso.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores
Cordialmente,

274 |2082 Boavita LLE. TECNICO AGRICOLA YANED SANDOVAL MESA PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS Cerrada 21 octubre 2021 21 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
GERENICIA NE PROVECTOS Y SOILICINNES GRS S A S

Descripcion de la solicitud: El dia 11 de octubre/21 al proveedor
Corporacion Cultural Alejandria se le debi6 hacer el giro por $ 5.474.180,00 | Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): YAMILE TORRES PARRA  Auxiliar Administrativo LE. Lopez
pesos, pero se giro el valor total de la factura, el contratista consigno el |Quevedo - Jerico Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2083 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI,
valor de la Retencion no descontada; Solicito la asesoria de como se. se deberé tener en cuenta por parte e la Institucion Educativa que esta asesoria corresponde al correcto manejo
registra el Ingreso de la consignacion por concepto de Retencion fuente |financiero de los recursos por lo cual debera ser adelantada ante la dependencia correspondiente Gestion Financiera de
teniendo en cuenta que no es un ingreso operacional de la Institucién.  [1a SEB y su asesor asignando desde dicha drea. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

https utub UCqo. QS tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

275 |2083 Jerico, LLE. TECNICA LOPEZ QUEVEDO YAMILE TORRES PARRA PROCEDIMIENTO —~ ASESORIA - OTROS | ASESORIA Cerrada 21 octubre 2021 22 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
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2084

CODIGO ID

Chiquinquira

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. NORMAL SUPERIOR JOSEFA DEL
CASTILLO

SOLICITANTE

JOSE MAURICIO PALACIOS
PERALTA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD DE ANULACION DEL
CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL # 66 DEL 20 DE
OCTUBRE DEL 2021

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Chiquinquird, 22 de Octubre de 2021
Sefiores  ADFI Tunja ASUNTO: SOLICITUD DE ANULACION
DEL CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL # 66 DEL 20 DE
OCTUBRE DEL 2021. Respetado Sefiores; Solicito el favor
de anular el CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL # 66 DEL 20
DE OCTUBRE DEL 2021, por un valor de $1.598.000.00, por error en el
objeto de la disponibilidad, ya que es por mantenimiento de mobiliario y
equipo y se escribié en el objeto erroneamente que es para compra de
tableros. i 6 C

JOSE MAURICIO PALACIOS PERALTA  AUXILIAR ADMINISTRATIVO
Anexo: Certificado de Disponibilidad para anular
Nota remisoria firma

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): JOSE MAURICIO PALACIOS PERALTA  Auxiliar Administrativo
1.E. Normal Superior Sor Josefa Del Castillo Y Guevara -Chiquinquiré

Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 084 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a
realizar la anulacion del movimiento de egreso asociado a: No.

FE
VALOR 66
20/10/2021
$598.000,00 (disponibilidad) La anulacién de este movimiento (disponibilidad) se podré verificar a través del médulo
egresos  las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de disponibilidad y registro
se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la
orden y estado del pago seguin corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automético y
progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara
Ia siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta
que una vez anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronoldgica, se deberé verificar la informacion
registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago nimero ya que se esté colocando numeracién al azar
y o lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
om/channel/UC0. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

22 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

22 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

2085

saboya

LLE. JOSE MARIA CORDOBA

MARIA LUISA HIGUERA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

ANULACION DE ORDEN DE PAGO N°27 V|
PAGO DE FACTURA POR VALOR DE
$3.092.000

Buen dia: _Solicito anulacion de orden de pago N° 27 y de su respectivo
pago de factura del dia 21 de octubre de 2021 del rubro presupuestal
2512202 Mantenimiento de Mobiliario y Equipo por valor de $3.092.000
después de descuentos ,a nombre de 901115207 UPTELCOM SAS,0, esto
dado que el valor del iva de la factura quedo mal registrado en plataforma
ADFI al momento de realizar la orden de pago hecho que genera diferencia
en los descuentos que se deben practicar. Por lo anterior agradezco de
su amable colaboracion para poder el dia de hoy realizar el pago de este
servicio.  Gracias.

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): Sefior(a): MARIA LUISA HIGUERA Auxiliar Administrativo L.E.
José Maria Cordoba - Saboya

Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 085 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a
realizar la anulacién de la orden de pago y pago de factura asociado a: No.

FECHA

VALOR 27
21/10/2021

$3.300.000,00 (orden de pago) 0

21/10/2021

$3.092000.00 (pago de factura/ egreso) La anulacion de estos movimientos (orden de pago y pago de factura/egreso)
se podra verificar a través del modulo egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién
en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso
mediante la columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada’’ recuerde que el
consecutivo es automatico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo
consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada
documento soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este
con la marca de agua “anulado”’, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronoldgica,
se debera verificar la informacion registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago nimero ya que se
esta colocando numeracion al azar y no lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el
manejo de la plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

22 octubre 2021

22 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

2086

Tunja

Lozano Vargas Dumar Fabian

ACCESO — PERMISOS - ACTUALIZACION
DATOS USUARIO MESA AYUDA

dumar fabian lozano vargas

Descripcién de la solicitud: Buenos dias par pedirles el favor de eliminar la
conciliacion de la cuenta No. 11027006082-5 del mes de Septiembre de la
IE TECNICA DE NAZARETH de NOBSA. Por error en digitacién Muchas
gracias.

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): DUMAR FABIAN LOZANO VARGAS Profesional de Apoyo
Gestion Financiera — Secretaria de Educacion De Boyaca
Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 086 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procedié a
eliminacion de la conciliacién bancaria asociada a la cuenta No.0825 correspondiente al mes de septiembre de 2021de la
I.E. TECNICA DE NAZARETH- NOBSA. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa
de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

utub UCq0. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares y/o para hacer el fi
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados. Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente,

--- COORDINADOR MESA DE AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

22 octubre 2021

22 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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2087

CODIGO ID

Gameza

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. SAZA

SOLICITANTE

MERY FONSECA AVILA

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULAR ORDEN DE PAGO No. 07

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Favor anular la OP No. 07 del dia 22 de octubre.
por valor de 4.400.000  Agradezco su colaboracion

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MERY FONSECA AVILA Auxiliar Administrativo I.E. Saza -
Gémeza Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 087 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se
procede a realizar la anulacién del movimiento de egreso asociado a: No.

VALOR 07
22/10/2021
$4.400.000,00 (orden de pago) La anulacién de este movimiento (orden de pago) se podré verificar a través del médulo
egresos  las pestafias segn corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de disponibilidad y registro
se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la
orden y estado del pago seguin corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo es automético y
progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara
Ia siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento soporte, tenga en cuenta
que una vez anulado el documento solicitado podrd imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronoldgica, se deberé verificar la informacion
registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago nimero ya que se esté colocando numeracién al azar
y o lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link donde encontrars los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
om/channel/UCa0 Q. i tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

22 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

22 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

2088

Tasco

LLE. JORGE GUILLERMO MOJICA
MARQUEZ

YUDI LORENA BLANCO
ESTUPINAN

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

solicitud de anulacion de registro de
extracto del mes de septiembre

Descripci6n de la solicitud: buenos dias reciba un cordial saludo, solicito la
anulacion del registro del extracto de la cuenta pagadora 15790015620 del
mes de septiembre ya que por error involuntario no se registro una coma
era el valor 195.027,42 y se registro 19.502.742 solicito la anulacién del
registro del mes de septiembre el extracto esta bien es solo el registro
Gracias

Tunja, 22 de octubre del 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): YUDI LORENA BLANCO ESTUPINAN Auxiliar administrativo de I.E. JORGE GUILLERMO MOJICA MARQUEZ

TASCO

Con relacién a la incidencia n® 2088 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se habilito la edicion de saldo

de la cuenta terminada en 5620 para el periodo del mes de septiembre, proceso que se debe realizar desde la

Institucion; tener presente que un estado de cuenta no seré valido como el documento requerido es decir extracto

bancario para el periodo que aplique. Ingresando desde la opcién tesoreria/ cuentas bancarias (cuenta bancaria a

editar) / columna acciones

Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:

Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ Gltima columnay/icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla ingresar al

mes que corresponde la edicién del archivo segin el caso se presentan dos opciones: Dar clic en icono de editar(lapiz):

seguin el tipo a editar

Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no

llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el botén actualizar y

guardar Editar archivo: clic en el botén continuar/ opcion editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y

seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el boton actualizar y guardar La hora asignada para realizar modificacién

es: 20 de octubre de 2021 entre las 3:00 pmy las 4:00 pm. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos

tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.
com/channel/UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Lerz Mars1Anes Enncera

Cerrada

22 octubre 2021

22 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

281

2089

Corrales

LE. TECNICA JUAN JOSE SAMANIEGO

CARMEN ROSA SERRANO CELY

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE -
INCONVENIENTES CON INGRESOS A
TESORERIA

SOLICITUD DE ANULACION

Cordial saludo: Una vez revisada la ejecucion presupuestal de los Ingresos.
correspondiente a la vigencia 2021, aparece que el recibo No 106 fue
anulado en la fecha 31 de Mayo del presente afio por un valor de $24.447
e ingresado erréneamente nuevamente al Rubro 150102, el mismo valor,
seguin recibo No. 107, en la misma fecha, este realmente corresponde al
rubro 150203. Solicito comedidamente nos colaboren para solucionar este
problema ya que en la ejecucion, presupuestal de ingresos tenemos un
saldo negativo por valor de $ 24.447 cabe anotar que este valor
corresponde a la Nota crédito de recursos de gratuidad por rendimientos.
financieros (150203). Agradezco su valiosa colaboracion. Cordialmente,
CARMEN ROSA SERRANO CELY Auxiliar Administrativa

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CARMEN ROSA SERRANO CELY Auxiliar Administrativo LE.
Juan José Samaniego - Corrales Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 089 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADF, se procede a realizar la anulacion del recibo de ingreso bancario: No.

CHA

VALOR

107

31/05/2021

$24.447,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la
columna “valor anulacion” se evidenciara el valor anulado, si esta anulado este registro de informacién, si es necesario
podré se imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se
deberd registrar nuevamente el ingreso susceptible de anulacién teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta.
Recuerde que el consecutivo es automatico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con
un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracién de acuerdo a los registros realizados por la
institucién en cada documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

22 octubre 2021

22 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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2090

CODIGO ID

Socots

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. TECNICO FRANCISCO JOSE DE
CALDAS

SOLICITANTE

LISANDRO GABRIEL PARRA
ABRIL

PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR
PRESUPUESTO INGRESOS Y/O EGRESOS.

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD LIBERACION SALDO CDP

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Atento Saludo:  Comedidamente nos permitimos solicitarle la liberacién
de unos saldos de un CDP de acuerdo a la siguiente informacion, asi: CDP:
No.023 RUBRO: 2521111 - PROYECTO ADQUISICION MATERIAL
DIDACTICO VALOR A LIBERAR: $383.514  CDP: No. 024 RUBRO: 2312103
— MATERIALES Y SUMINISTROS VALOR A LIBERAR: $26.370 A la presente
adjunto actos administrativos de liberacion. ~ Cordialmente,  LISANDRO
GABRIEL PARRA ABRIL Aux. Administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): LISANDRO GABRIEL PARRA ABRIL Auxiliar Administrativo LE.
Técnico Francisco José de Caldas - Socots Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2090 registrada en la mesa de ayuda
de la plataforma ADFI, se realiza la liberacion de saldos en el certificado de disponibilidad segan lo solicitado en la
incidencia: CDP No. 23 2521111: $383.514,00 CDP No.242312103: $

26.370,00 La liberacion se llevé a cabo por la posicion presupuestal 2312103 Materiales y Suministros (Gr) dejando
como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 4.378.337,00 y por la posicion 2521111 Proyecto Adquisicion Material
Didactico como ibili el valor de: $ 499.889,00. Se debe tener en cuenta que para la
revision de la liberacion del certificado de solicitado se evidenciara por la pestaia di yenel
cuadro control en la columna “valor reversion” se evidenciard el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se
debera realizar a la impresion nuevamente del CDP donde se evidenciara el valor definitivo de este documento. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una
mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

https: utube UCqO. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares /o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

22 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

22 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

283

2091

Muzo

LE. SAN MARCOS

MIRYAN BEJARANO TUNJANO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

ANULACION

Descripcién de la solicitud: BUENAS TARDES. SOLICITO ANULACION DE
ORDEN DE PAGO No. 57 DE FECHA 22 DE OCTUBRE POR VALOR DE
$2.026.000 GRACIAS MIRYAN

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO Auxiliar Administrativo I.E. San
Marcos - Muzo Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 091 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, no
procede la anulacién de esta orden de pago No.57 dado que a la fecha de verificacién la misma cuenta con documentos
asociados (Pago de factura) se le recuerda a a El que para llevar a cabo el proceso de anulacién se deberd indicar el tipo
de documento, No., valor, fecha y la justa causa para proceder a su anulacién teniendo en cuenta que si se relacionan
documentos entre si se deberd solicitar la anulacién desde el ultimo al primer documento asociado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor
forma sobre el manejo de la plataforma ADFI. itube.com/channel/UCqO Q si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130y /o

en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted

para hacer el
en estas fechas comunicarse a los numeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

22 octubre 2021

22 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

2092

Muzo

LLE. SAN MARCOS

MIRYAN BEJARANO TUNJANO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA —
INCONVENIENTE CON PAGO FACTURA

ANULACION

Descripcién de la solicitud: POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO
ANULACION DE FACTURA Y A LA VEZ LA ORDEN DE PAGO A NOMBRE DE
7163945 JOSE DIONICIO,MARTINEZ, POR MOTIVO DE QUE SE EFECTUO
RETENCION EN LA FUENTE A ESTE PAGO Y EL RUT ESTA CON CUENTA
SIMPLE DE TRIBUTACION. GRACIAS MIRYAN B

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO  Auxiliar
Administrativo |.E. SAN MARCOS - MUZO Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 092 registrada en la mesa de ayuda
de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion de la orden de pago y pago de factura asociado a: No.
FECHA

VALOR 57
22/10/2021
$2.100.000,00 (orden de pago) 664956
22/10/2021
$2.026.000.00 (pago de factura/ egreso) La anulacién de estos movimientos (orden de pagoy pago de factura/egreso)
se podra verificar a través del modulo egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién
en el caso de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso
mediante la columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada’’, recuerde que el
consecutivo es automatico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo
consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada
documento soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este
con la marca de agua “anulado’, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronoldgica.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

https: utub Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

22 octubre 2021

22 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

2003

Caldas

LLE. FRANCISCO JOSE DE CALDAS

MILTON JAVIER MURCIA
ALFONSO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

REGISTRO DEVOLUCION TIENDA
ESCOLAR 2020 EFECTUADA EN EL MES
DE SEPTIEMBRE DE 2021

Buen dia: _ Solicito asesoria respecto al registro de la devolucién de la
de la tienda escolar de la vigencia 2020, lo anterior dado a

que con la pandemia la arrendataria no puedo desempefiar su servicio de
tienda escolar pero si efectud la consignacién del arriendo el dia 17 de
febrero de 2020 por valor de $2.700.000 pero del contrato solo puedo
ejecutar $57.346 dado a la cuarentena. Quedo reflejada en la resolucion
de cuentas por pagar y resolucion de cancelacion de cuentas por pagar el
valor de la devolucién de la sefiora Dora Teresa Romero por valor de $
2.642.654 y el pasado mes de septiembre la doctora Claudia Rodriguez
autorizo la devolucién pero en la plataforma ADFI no se puede registrar la
devolucién. Por lo anterior solicito colaboracion para el registro de esta
devolucién dado que los saldos en banco de la plataforma ADFI no
concuerdan con los de los extractos oficiales. ~ Adjunto contrato,
consignacion del mes febrero de 2020, resoluciones y devolucion del mes
de septiembre de 2021 pendiente por registrar en ADFI.  Gracias.

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo Sefior(a): MILTON JAVIER MURCIA ALFONSO Auxiliar Administrativo I.E.
Francisco José De Caldas - Caldas Buen dia, con respecto ala incidencia ID 2 093 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se deberé tener en cuenta por parte de la Institucién Educativa que esta asesoria corresponde al
correcto manejo financiero de los recursos por lo cual deberé ser adelantada ante la dependencia correspondiente
Gestion Financiera de la SEB y su asesor asignando desde dicha drea. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la

DFI. utub UCq0. Qi tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /0 3046055033 para hacer el
i en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

comunicarse a los numeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, --- COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

22 octubre 2021

22 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
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2094

CODIGO ID

Cucaita

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. SAN FELIPE

SOLICITANTE

CLARA ELISA CHEVERRIA
JIMENEZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ANULACION DE CDP N° 33 DE 19 DE
OCTUBRE 2021

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: FAVOR ANULAR LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL N° 33 DE 19 DE OCTUBRE DE 2021, PORQUE QUEDA
REPETIDA CON LA CDP N"32.  GRACIAS.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 22 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CLARA ELISA CHEVERRIA JIMENEZ Auxiliar Administrativo LE.
San Antonio - Réquira Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 094 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma
ADFI, se procede a realizar la anulacién del movimiento de egreso asociado a: No.

FECHA

VALOR 33

19/10/2021

$1.435.000,00 (disponibilidad) La anulacin de este movimiento (disponibilidad) se podré verificar a través del médulo
egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de disponibilidad y registro
se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la columna estado de la
orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo es automético y
progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si no que se tomara
Ia siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento soporte, tenga en cuenta
que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca de agua “anulado”, de igual
manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronolégica, se deberé verificar la informacion
registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago niimero ya que se esté colocando numeracion al azar
y o lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
https utub UCqO, Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares /o para hacer el i

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

22 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

22 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

2095

Tunja

TANIA MILENA BARON SOTO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

ANULACION CONCILIACION BANCARIA

Descripcion de la solicitud: Buen dia para solicitar anulacion de conciliacion
bancaria del mes de septiembre 2021 de la cuenta bancaria n°0363 de la
institucion educativa LA LIBERTAD DE SAMACA, por error de digitacion de

saldos.  Cordialmente, Tania Baron

Tunja, 21 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): TANIA MILENA BARON SOTO Profesional de Apoyo Gestion Financiera — Secretaria de Educacién de Boyacé
TUNJA

De acuerdo  la incidencia n° 2095, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, y una vez verificada la solicitud,
se realiza eliminacion de conciliacin bancaria de las siguientes cuentas bancarias: Institucion Educativa Técnica La
Libertad — Samaca Cuenta bancaria No: 315680000363 para el mes de septiembre/ Recursos Propios. También, puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo y
consulta para el manejo de la Plataforma ADFI.

tps utub Q/videos De igual manerasi tiene alguna duda, favor

comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores.

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.

Cerrada

23 octubre 2021

25 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

2096

Tasco

LE. JORGE GUILLERMO MOJICA
MARQUEZ

YUDI LORENA BLANCO
ESTUPINAN

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

ANULACION DE REGISTRO DE EXTRACTO
MES DE SEPTIEMBRE

Descripcion de la solicitud: Descripcion de la solicitud: buenos dias reciba
un cordial saludo, solicito la anulacion del registro del extracto de la cuenta
pagadora 15790015620 del mes de septiembre ya que por error
involuntario no se registro una coma era el valor 195.027,42 y se registro
19.502.742 solicito la anulacién del registro del mes de septiembre el
extracto esta bien es solo el registro. Solicito el favor de avisarme en el
momento de que pueda realizar el registro modificado en las horas de la
mafiana ya que en la tarde no tengo acceso a internet Gracias

fa.com
Tunja, 25 de octubre del 2021

Cordial saludo,

Seior(a): YUDI LORENA BLANCO ESTUPINAN Auxiliar administrativo de 1.E. JORGE GUILLERMO MOJICA MARQUEZ
TASCO

Con relacin a la incidencia n® 2096 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se habilito la edicion de saldo
de la cuenta terminada en 5620 para el periodo del mes de septiembre, proceso que se debe realizar desde la
Institucion; tener presente que un estado de cuenta no serd valido como el documento requerido es decir extracto
bancario para el periodo que aplique. Ingresando desde la opci6n tesoreria/ cuentas bancarias (cuenta bancaria a
editar) / columna acciones

Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:

Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ dltima columna icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla ingresar al
mes que corresponde la edicién del archivo segin el caso se presentan dos opciones: Dar clic en icono de editar(lapiz):
seguin el tipo a editar

Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no
llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el botén actualizar y
guardar Editar archivo: clic en el botén continuar/ opcin editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y
seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el botén actualizar y guardar La hora y fecha asignada para realizar
modificacién: 25 de octubre de 2021 entre las 9:00 am y las 10:00 am. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADF

utub UCq0. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares ), para realizar el i

personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse alos nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Ltz Mar 1 Anes Enncera

Cerrada

25 octubre 2021

25 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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Descripcion de la solicitud: CON TODO RESPETO SOLICITO LA LIBERACIGN | 14N, 25 e octubre de 20
DE SALDO CDP MAESTRO 15 DE MAYO 10/2021 RUBRO 231220506 Cordial saludo, Sefior(a): ELSY AZUCENA POVEDA CORTES Auxiliar Administrativo de L.E. NORMAL SUPERIOR
SERVICIO INTERNET VALOR: $ 3.503.790,00, LIBERACION SALDO RUBRO [ SABOYA
2312202 MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO CDP N, 33 DEL | Con relacién a laincidencia n” 2097, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
04/10/2021 VALOR: § 200,000, LIBERACION DE SALDO CDP N° 34 RUBRO | de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que jany
2212103 Materiales y Sumin VALOR § 85,000,  AGRADEZCO SU presentaban diferencia; que afectan registro ¥ certificado de disponibili
ATENCION, Rubro presupuestal: 231220506 Internet.
Certificado de disponibilidad n” 15: por valor de $ 4.829.210 de fecha de registro 10 de mayo de 2021/ Registro
presupuestal n°35/46/56: por valor de $ 1.325.420/ liberacion de saldo por valor de $ 3.503.790.
Rubro presupuestal: 2312202 Mantenimiento de mobiliario y equipo.
Certificado de disponibilidad n* 33: por valor de $ 4.900.000 de fecha de registro 4 de octubre de 2021/ Registro
presupuestal n°54: por valor de $ 4.700.000/ liberacion de saldo por valor de $ 200.000.
Rubro presupuestal: 2212103 Materiales y suministros.
289 |2007 saboya L.E. NORMAL SUPERIOR ELSY AZUCENA POVEDA PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | LIBERACION DE SALDOS VARIOS CDP Certiicado de disponibilidad n 34: por valor de $ 3.885.000 de fecha de registro 13 de octubre de 2021/ Registro Cerrada 25 octubre 2021 25 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
CORTES presupuestal n°S5: por valor de $ 3.800.000/ liberacion de saldo por valor de $ 85.000. I documento anulado y/o con
liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/|
registro/ en la columna valor de reversin por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
ADFI. hitps: utub 40_o2fi Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3 para realizar el fami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA nE aviina
Descripcion de la solicitud: SOLICTUD ANULACION DESCUENTO DE
RETENCIONEN EL MES DE OCTUBRE POR COMPRAS FECHA 21 DE Tunia, 25 de octubre de 2021
(OCTUBRE Y EL VALOR ES DE 193000. GRACIAS PIEDAD Cordial saludo,
Sefior(a): MARIA PIEDAD ROJAS Auxiliar Administrativo de I.E. JUAN JOSE REYES PATRIA GAMEZA
Con relacion a la incidencia n° 2098 registrada en Mesa de Ayuda de Ia Plataforma ADF, una vez verificados las
a anular, se lleva a cabo el proceso de anulacion de operaciones de tesoreria (pago de impuestos) para el
periodo de octubre, de acuerdo a los datos que se indicaron en solicitud anterior y con los datos adjuntos a través de
esta solicitud.
Operaciones anuladas:
Tipo de operacion: pago retencidn compras Nimero de consecutivo y/o documento: 354134 Valor del registro: $
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON ANULACION DE RETENCION DE 193.000 Fecha de registro: 21 de octubre de 2021
290 2098 Gémeza 1.E. JUAN JOSE REYES PATRIA MARIA PIEDAD ROJAS LOS DESCUENTOS COMPRAS MES DE OCTUBRE POR Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramientade |Cerrada 25 octubre 2021 25 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
VALOR DE 193000 apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. utube.com/channel/UCqO Q Si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse a los ndmeros celulares habilitados. Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores
diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: LIBERACION DE SALDO 2312103 Materiales y
suministros CDP N 12 POR VALOR DE 3.000.000 y EL RP N° 10 es por valor | Tunja, 25 de octubre de 2021
de $2.507.116 a diferencia es de 492.884 Cordial saludo, Sefior(a): ANA CLEOTILDE DIAZ Auxiliar Administrativo de LE. SAN ANTONIO DE PADUA
VENTAQUEMADA
Con relacion a la incidencia n° 2099, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacion de saldos de los siguientes por los valores que jany
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de i
Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.
Certificado de disponibilidad n* 12: por valor de $ 3.000.000 de fecha de registro 15 de octubre de 2021/ Registro
presupuestal n°10: por valor de $ 2.507.116/ liberacion de saldo por valor de $ 492.884. £l documento anulado y/o con
liberacién de saldo; lo podr consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestala través del reporte Egresos/|
registro/ en la columna valor de reversin por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde
291 |2009 Ventaquemada LE. SAN ANTONIO DE PADUA ANA CLEOTILDE DIAZ PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS | LIBERAR SALDO encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma |Cerrada 25 octubre 2021 25 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
ADFI. hittps: tub w0 QS tiene alguna duda, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares ), para realizar el i
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a sted en estas fechas comunicarse a los nmeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
'GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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INSTITUCION EDUCATIVA

LE. TECNICA EL CERRO

SOLICITANTE

INGRITH TATIANA AVILA
SERRANO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

LIBERACION DE SALDOS

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buenas tardes Comedidamente solicito sea
liberados los saldos relacionados a continuacion: 1. 2321111 Proyecto
adquisicion material didactico CDP N° 11 DEL 21/09/2021 POR VALOR DE
700.000 CRP N° 10 DEL 27/09/2021 POR VALOR DE 626.800 VALOR A
LIBERAR: 73.200 2. 2312202 Mantenimiento de Mobiliario y Equipo CDP
N° 12 DEL 29/09/2021 POR VALOR DE 1.000.000 CRP N° 11 DEL 04/10/2021
POR VALOR DE 800.000 VALOR A LIBERAR: 200.000 3. 2312103
Materiales y suministros CDP N* 13 DEL 30/09/2021 POR VALOR DE
1.670.000 CRP N° 12 DEL 07/10/2021 POR VALOR DE 1.530.000 VALOR A
LIBERAR: 140.000 4. 2521101 Proyecto Agropecuario CDP N° 14 DEL
30/09/2021 POR VALOR DE 700.000 CRP N° 13 DEL 08/10/2021 POR VALOR
DE 698.802 VALOR A LIBERAR: 1.198 5. 2321110 PROYECTO COMPRA DE
ESTUDIANTES CDP N° 15 DEL 14/10/2021 POR VALOR DE 14.192.804 CRP
N° 14 DEL 21/10/2021 POR VALOR DE 13.799.400 VALOR A LIBERAR:
393.404  Agradezco su colaboracion  Cordialmente  Ingrith Tatiana
Avila Serrano Aux, Administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 254 bre de
Cordial saludo, Sefior(a): INGRITH TATIANA AVILA SERRANO  Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA EL CERRO
CHIQUIZA

Con relacion a la incidencia n® 2100, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que jany
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de ibili

Rubro presupuestal: 2321111 Proyecto adquisicién material didéctico.

Certificado de disponibilidad n° 11: por valor de $ 700.000 de fecha de registro 21 de septiembre de 2021/ Registro
presupuestal n°10: por valor de $ 626.800/ liberacion de saldo por valor de $ 72.300.

Rubro presupuestal: 2312202 Mantenimiento de Mobiliario y Equipo.

Certificado de disponibilidad n° 12: por valor de $ 1.000.000 de fecha de registro 29 de septiembre de 2021/ Registro
presupuestal n°11: por valor de $ 800,000/ liberacién de saldo por valor de $ 200000,

Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.

Certificado de disponibilidad n° 13: por valor de $ 1.670.000 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Registro
presupuestal n°12: por valor de $ 1.530.000/ liberacion de saldo por valor de $ 140.000.

Rubro presupuestal: 2521101 Proyecto Agropecuario.

Certificado de disponibilidad n° 14: por valor de $ 700.000 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Registro
presupuestal n°13: por valor de $ 698.802/ liberacion de saldo por valor de $ 1.198,

Rubro presupuestal: 2312110 Proyecto compra de equipo.

Certificado de disponibilidad n° 15 por valor de $ 14.192.804 de fecha de registro 14 de octubre de 2021/ Registro
presupuestal n°14: por valor de $ 13.799.400/ liberacién de saldo por valor de $ 393.404. EI documento anulado y/o
con liberacion de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades
creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte
Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / 0 anulado. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la

2

DFI. utube Q_ Sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el

an racin da 1a citiacidn achial nasinnal elicitamne 2 iictad an actac fachar

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

25 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

25 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

LLE. TECNICA SALAMANCA

NUBIA MERCEDES MARTINEZ
ARCOS

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

ANULACION PAGO

Descripcion de la solicitud: Cordial saludo  Comedidamente solicito
anulacion del pago por valor de $134000 del mes de septiembre debido a
registro en la cuenta incorrecta, se realizé traslado de la cuenta 372013052
Maestra, dicho valor corresponde a la cuenta 177269998262 de Recursos.
Agradezco su colaboracion.  Atentamente, NUBIA MARTINEZ Aux.
Administrativa

Tunja, 26 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): NUBIA MERCEDES MARTINEZ ARCOS Auxiliar Administrativo
1.E. Técnica Salamanca- Samacé Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 101 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, no procede la anulacién del proceso en mencién teniendo en cuenta que la descripcién a la incidencia
no es clara, se relaciona por parte de la IE haber realizado un “pago” en general no se identifica si corresponde aun
pago de factura o a un pago de tesoreria / impuestos, al igual que en la misma incidencia se menciona un traslado el cual
en el médulo de traslado se identifica pero para poder efectuar dicha anulacién se deberd en primera instancia solicitar
Ia anulacién del movimiento registrado dependiente de este traslado. Por tal motivo si es necesaria la anulacién de un
movimiento/registro llevado a cabo de forma incorrecta la IE deberé tener en cuenta para la anulacién indicar, el tipo de
documento, No., valor, fecha y justa causa para proceder a su anulacién al igual que solicitar la anulacién de los
documentos que se relacionen entre si desde el ultimo al primero, si el caso es mal registro de un traslado de fondos por
cuenta bancaria de origen incorrecta deberé primero solicitar Ia anulacion del pago de impuesto NA/DEP/MUN seguido
del incorrecto registro de traslado de fondos. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
com/channel/UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, -~ COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

26 octubre 2021

26 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

CODIGO ID
292 [2100 Chiquiza
293 [2101 Samaca
294 [2102 Santa Rosa de Viterbo

LLE. CASILDA ZAFRA

EFRAIN MOJICA SUAREZ

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

MORA EN AUTORIZAR RECURSOS DEL
BALANCE

Descripcion de la solicitud:Buenos dias. Se comunica JOSE AMAYA ABRIL,
Rector de la | E Casilda Zafra, es inconcebible que a esta altura del afio fiscal
2021, nuestra Institucion aun NO tenga autrizados los RECURSOS DEL
BALANCE 2020-2021. Tengo entendido que se debe a alguna inexactitud en
los procedimientos contables de la vigencia 2019, pero sin embargo los
recursos del balance de la vigencia 2020, se nos fue autorizada sin
requaerimiento alguno. Ahora bien, nosostros hemos presentado los
informes contables periodicos a la SEB, segin programacion efectuda por
ella, por tanto tienen toda la informacion, de la misma manera han pedido
informacion toda la vigencia 2020 o que va de la 2021, pero

r...nada. Se supone que las. para el caso ADFI, se
disefiaron e implementaron para facilitar, agilizar y hacer de nuestro
trabajo mas digno y funcional, se nota que con esta sucede todo lo
contrario, presenta todo tipo de inconvenientes, a pesar de que lleva mas
de 5 afios de implementadA y a la fecha no presenta RESULTADOS
(OPTIMOS. Atentamente, JOSE AMAYA ABRIL

Tunja, 26 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): EFRAIN MOJICA SUAREZ Auxiliar Administrativo |.E. Casilda
Zafra - Santa Rosa De Viterbo Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 102 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, teniendo en cuenta lo descrito en la incidencia, el estudio y aprobacin de los recursos de balance en
las distintas vigencias corresponde directamente al drea de Gestion Financiera de la SEB por tanto serd alli donde la
Institucion Educativa deberd radicar su inquietud acerca de la aprobacion de estos recursos, al igual que la verificacion
de las inconsistencias presentadas en cuanto al correcto registro de la informacion en plataforma ADFI para las vigencias
en mencion, de igual manera se deberd tener en cuenta por parte de la Institucion que el correcto funcionamiento de
las herramientas tecnoldgicas dependerd en gran medida del correcto uso de estas por parte de los diferentes usurarios,
el registro de la informacion de manera clara, ordenada y cronoldgica. Se le recuerda a cada uno de los usuarios que las
solicitudes debersn realizarse a nombre propio mediante los suarios asignados segun su rol institucional para
plataforma ADFIy mesa de ayuda. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
Ayuda tiene para que usted se gue de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares v/o para hacer el fiami
personalizado; en ocasién de la situacin actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

26 octubre 2021

26 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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2103

CODIGO ID

Chita

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. JESUS EMILIO JARAMILLO
MONSALVE

SOLICITANTE

SOR EDITH QUINTERO LUNA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

COLABORACION PARA LIBERACION
RE(

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: De manera respetuosa solicito colaboracion
para LIBERACION DE RECURSOS de la disponibilidad N° 11 de fecha 11 de
octubre de 2021, Rubro Presupuestal 2312103 Material y Suministro por
valor de 5.000.000, asociada al Registro Presupuestal N° 9 de fecha 20 de
octubre de 2021 por valor de 4.931.000. Por tal razén solicito se reverse o
libere el valor de la DIFERENCIA entre el CDP y el RP que es de 69.000 de
dicho rubro. Agradecemos su Valiosa colaboracion.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 26 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): SOR EDITH QUINTERO LUNA Auxiliar Administrativo LE. Jesds
Emilio Jaramillo Monsalve - Chita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 103 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se realiza la liberacion de saldo en el certificado de disponibilidad segdn lo solicitado en la incidenci
CDP No.11 2312103: $ 69.000,00. La liberacion se llevé a cabo por la posicién presupuestal 2312103 Materiales y
Suministros (Gr) dejando como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 69.000,00. Se debe tener en cuenta que para
Ia revision de la liberacién del certificado de disponibilidad solicitado se evidenciaré por la pestafia disponibilidad y en el
cuadro control en la columna “valor reversién” se evidenciaré el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se
debera realizar a la impresién nuevamente del CDP donde se evidenciars el valor definitivo de este documento. Téngase
en cuenta que la IE podr solicitar la liberacién de varios certificados de disponibilidad mediante una misma incidencia.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

tub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

26 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

26 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

296

2104

Chita

LE. JESUS EMILIO JARAMILLO
MONSALVE

SOR EDITH QUINTERO LUNA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

COLABORACION PARA LIBERACION
RE(

Descripcién de la solicitud: De manera respetuosa solicito colaboracion
para LIBERACION DE RECURSOS de la disponibilidad N° 10 de fecha 20 de

de 2021, Rubro 2312202 d
mobiliario y Equipo por valor de 1.100.000, asociada al Registro
Presupuestal N° 10 de fecha 21 de octubre de 2021 por valor de 1.098.950.
Por tal razén solicito se reverse o libere el valor de la DIFERENCIA entre el
COP y el RP que es de 1.050 de dicho rubro. Agradecemos su Valiosa
colaboracién.

Tunja, 26 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a):

SOR EDITH QUINTERO LUNA  Auxiliar Administrativo |E. Jesds Emilio Jaramillo Monsalve - ChitaBuen dia, con respecto
2 la incidencia ID 2 104 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADF, se realiza la liberacion de saldo en el
certificado de disponibilidad segin lo solicitado en la incidencia: CDP No.10 2312202: $1.050,00. La liberacién se llevo
2 cabo por la posicion presupuestal 2312202 Mantenimiento de Mobiliario y Equipo (Gr) dejando como disponibilidad
presupuestal el valor de: $ 1.050,00. Se debe tener en cuenta que para la revisién de la liberacion del certificado de
disponibilidad solicitado se evidenciara por la pestafia disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor
reversin” se evidenciara el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se deberd realizar ala impresion
nuevamente del CDP donde se evidenciard el valor definitivo de este documento. Téngase en cuenta que la IE podra
solicitar la liberacion de varios certificados de disponibilidad mediante una misma incidencia. Puede ingresar al siguiente
link donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre
el manejo de la plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompaiiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

26 octubre 2021

26 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

297

2105

Chita

LE. JESUS EMILIO JARAMILLO
MONSALVE

SOR EDITH QUINTERO LUNA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

COLABORACION PARA LIBERACION
RECURSOS

Descripcion de la solicitud: De manera respetuosa solicito colaboracion
para LIBERACION DE RECURSOS de la disponibilidad N* 13 de fecha 11 de
octubre de 2021, Rubro Presupuestal 2321111 Proyecto Adquisicion
Material Didactico por valor de 2.911.308, asociada al Registro
Presupuestal N° 11 de fecha 21 de octubre de 2021 por valor de 2.858.500.
Por tal razén solicito se reverse o libere el valor de la DIFERENCIA entre el
CDP y el RP que es de 52.808 de dicho rubro. Agradecemos su Valiosa
colaboracién.

Tunja, 26 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a):

SOR EDITH QUINTERO LUNA  Auxiliar Administrativo L.E. Jestis Emilio Jaramillo Monsalve - Chita Buen dia, con respecto
a la incidencia ID 2 105 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se realiza la liberacién de saldo en el
certificado de disponibilidad segn o solicitado en la incidencia: CDP No.13 2321111: $ 52.808,00. La liberacion se
llevé a cabo por la posicion presupuestal 2321111 Proyecto Adquisicién Material Didéctico (Gr) dejando como
disponibilidad presupuestal el valor de: $ 52.808,00 Se debe tener en cuenta que para la revision de la liberacién del
certificado de disponibilidad solicitado se evidenciara por la pestaiia disponibilidad y en el cuadro control en la columna
“valor reversion” se evidenciara el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se deberd realizar a la impresion
nuevamente del CDP donde se evidenciar el valor definitivo de este documento. Téngase en cuenta que la IE podra
solicitar la liberacién de varios certificados de disponibilidad mediante una misma incidencia. Puede ingresar al siguiente
link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre
el manejo de la plataforma ADFI.  https: utub 40_o2fi Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

26 octubre 2021

26 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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SOR EDITH QUINTERO LUNA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS
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ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

COLABORACION PARA LIBERACION
RECURSOS

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: De manera respetuosa solicito colaboracion
para LIBERACION DE RECURSOS de la disponibilidad N° 12 de fecha 11 de
octubre de 2021, Rubro Presupuestal 2321110 Compra de Equipos
estudiantes por valor de 5.000.000, asociada al Registro Presupuestal N* 12
de fecha 21 de octubre de 2021 por valor de 4.980.000. Por tal razén
solicito se reverse o libere el valor de la DIFERENCIA entre el CDP y el RP
que es de 20.000 de dicho rubro. Agradecemos su Valiosa colaboracion.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 26 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a):

SOR EDITH QUINTERO LUNA  Auxiliar Administrativo I.E. Jests Emilio Jaramillo Monsalve - Chita Buen dia, con respecto
a la incidencia ID 2 106 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADF, se realiza la liberacién de saldo en el
certificado de disponibilidad segin lo solicitado en la incidencia: CDP No.13 23211101: $ 20.000,00. La liberacién se
llevé a cabo por la posicién presupuestal 2321110 Proyecto Compra de Equipo (Estudiantes) (Gr) dejando como.
disponibilidad presupuestal el valor de: $ 20.000,00. Se debe tener en cuenta que para la revisién de la liberacién del
certificado de disponibilidad solicitado se evidenciara por la pestafta disponibilidad y en el cuadro control en la columna
“valor reversién” se evidenciars el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se deberd realizar ala impresion
nuevamente del CDP donde se evidenciaré el valor definitivo de este documento. Téngase en cuenta que la IE podra
solicitar la liberacién de varios certificados de disponibilidad mediante una misma incidencia. Puede ingresar al siguiente
link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre
el manejo de la plataforma ADFI. : tub 0 Qi tiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ntimeros celulares habilitaos.

(Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

26 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

26 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS

2107

Samaca

LLE. TECNICA SALAMANCA

NUBIA MERCEDES MARTINEZ
ARCOS

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

ANULACION PAGO

Descripcion de la solicitud: Buenas tardes Sr contador Fernando Barrios.
Comedidamente solicito su colaboracién para una anulacion de pago Tipo
de documento: 621794 Valor: 134.000 Fecha: 14 de septiembre de 2021.
€l dinero fué consignado a la cuenta corriente 177269998262, al realizar el
pago DIAN de septiembre realicé el traslado de la cuenta cte 372013052, la
cual no corresponde, por esta razon solicito la anulacion de este pago.
Agradezco su amable ion. Quedo atentaa sus

Atentamente, NUBIA MARTINEZ

Tunja, 26 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): NUBIA MERCEDES MARTINEZ ARCOS Auxiliar Administrativo
I.E. Técnica Salamanca- Samacé Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 101 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, Ia IE no tiene en cuenta las observaciones realizadas a través de la ID 2 101si bien relaciona, valor,
fecha del documento no indica su tipo ni su numero de forma correcta al igual que deberd tener en cuenta que i esté
solicitando la anulacién de un traslado de fondos es porque ya se anulé el pago efectivamente realizado como
dependiente de este traslado; para poder efectuar dicha anulacién se debera en primera instancia solicitar la anulacién
del movimiento registrado dependiente de este traslado.
Por tal motivo si es necesaria la anulacién de un movimiento/registro llevado a cabo de forma incorrecta la IE deberd
tener en cuenta para la anulacién indicar, el tipo de documento, No., valor, fecha y justa causa para proceder a su
anulacién al igual que tener en cuenta solicitar la anulacién de los documentos que se relacionen entre si desde el
ultimo al primero, si el caso es mal registro de un traslado de fondos por cuenta bancaria de origen incorrecta debera
primero solicitar la anulacién del pago de impuesto NA/DEP/MUN seguido del incorrecto registro de traslado de fondos.
Puede ingresar al siguiente link donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie
de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

com/channel/UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

26 octubre 2021

26 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS

2108

Santa Maria

LLE. TECNICO JACINTO VEGA

PATRICIA GUTIERREZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

Solicitud anulacion CDP

‘Atentamente solicito la anulacion del CDP # 44 de fecha 25 de octubre por
valor de $ 95.900.01 la razén de la solicitud es porque digité mal el valor de
la il Agradezco su ion  Cordi: Patricia
Gutierrez Marin Auxiliar Administrativo

Tunja, 26 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): PATRICIA GUTIERREZ Auxiliar Administrativo de |.E. TECNICO JACINTO VEGA SANTA MARIA
Con relacion a la incidencia n® 2108 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal:
231220504 Teléfono Mévil Certificado de disponibilidad n® 44: por valor de $ 95.900,01 de fecha de registro 25 de
octubre de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

https: utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

26 octubre 2021

26 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Fecha de generacion: 16/06/2021
Tunja - Boyacé
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Descripcion de la solicitud: POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO
ANULACION DEL INGRESO DE TESORERIA DE FECHA 21 DE OCTUBRE POR
VALOR DE 15.000  GRACIAS MIRYAN B.

Tunja, 26 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MARCOS MUZO

Con relacion a la incidencia n° 2109 registrada en Mesa de Ayuda de Ia Plataforma ADFI, una vez verificados las

operaciones a anular, se llevo a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos:  Ingreso bancario n® 180: por

valor de $ 15.000 de 21 de octubre de 2021/110101 Certificados y constancias. Una vez anulada la operacién ingreso

bancario podra hacer el registro de informacicn () de acuerdo a extracto, de la cuenta bancaria, con la informacién

correcta, i es necesario; teniendo en cuenta las fechas habilitadas para registro. Podré consultar el estado de la

operacion a partir de a opci6n Tesoreria/ INGRESOS/Ingreso bancario/columna valor de anulacién por el valor

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - correspondiente al valor de la ANULACION, disminuyendo este valor en el reporte de registros. Puede ingresar al

301 |2100 Muzo 1.E. SAN MARCOS MIRYAN BEJARANO TUNJANO |INCONVENIENTES CON INGRESOS A ANULACION INGRESO DE TESORERIA siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el ||\ 26 octubre 2021 26 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
esontrn manejo de la Plataforma ADFI. https: tub o Q sitiene alguna

duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el

acompafiamiento personalizado; en ocasion de Ia situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas

comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

'GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Descripcién de la solicitud: DE MANERA COMEDIDA ME PERMITO Tunja, 26 de octubre del 2021

SOLICITAR ANULACION DEL CARGUE DEL EXTRACTO DE LA CUENTA 2829, | Cordial saludo,

EN RAZON A QUE HICE ERRONEAMENTE EL CARGUE DEL SALDO FINALY | Sefior(a): PEDRO ANTONIO CORDOBA FIGUEROA Auxiliar administrativo de |.E. TECNICO INDUSTRIAL MARISCAL SUCRE

NECESITO CORREGIRLO. Atentamente, ~ PEDRO ANTONIO CORDOBA  |BOAVITA

FIGUEROA AUXILIAR ADMINISTRATIVO Con relacién a la incidencia n° 2110 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se habilito la edicion de saldo

de la cuenta terminada en 2829 para el periodo del mes de septiembre, proceso que se debe realizar desde la

Institucién; tener presente que un estado de cuenta no serd valido como el documento requerido es decir extracto

bancario para el periodo que aplique. Ingresando desde la opcion tesoreria/ cuentas bancarias (cuenta bancaria a

editar) / columna acciones.

Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:

Modulo tesoreria cuentas bancarias/ tltima columna/ icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla ingresar al

mes que corresponde la edicion del archivo segn el caso se presentan dos opciones: Dar clic en icono de editar(Iapiz):

seguin el tipo a editar

302 |oio soavita 1.E. TECNICO INDUSTRIAL MARISCAL |PEDRO ANTONIO CORDOBA msg;sg:::xl?s' C‘Ziﬁ:;i:;";: ) S";S”;X:iﬁzn?:fﬁxf;im‘gf Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no

SUCRE FIGUEROA TESORERIA ESTRACTO DE LA CUENTA 2829 llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el boton actualizar y
guardar  Editar archivo: clic en el botén continuar/ opcion editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y

seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el boton actualizar y guardar  La hora y fecha asignada para realizar

modificacién es: 27 de octubre de 2021 entre las 8:00 am y las 9:00 am. Puede ingresar al siguiente link donde

encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma

ADFI. https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a

los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares , para realizar el fi

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros

celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

1117 Mary | dnes Ennsera

Cerrada 26 octubre 2021 26 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Descripcion de la solicitud: Buenas tardes para pedirles el favor e eliminar
la conciliacion de la cuenta No. 4-1560-301204-1 de la IE TECNICA JOSE
JOAQUIN ORTIZ de Puerto Boyaca del mes de septiembre por mala
digitacion gracias.

Tunja, 26 de octubre de 2021

Cordial saludo,

Sefior(a): DUMAR FABIAN LOZANO VARGAS Profesional de Apoyo Gesti6n Financiera — Secretaria de Educacion de
Boyacs TUNJA

De acuerdo a la incidencia n® 2111, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, y una vez verificada la solicitud,
se realiza eliminacion de conciliacién bancaria de las siguientes cuentas bancarias: Institucién Educativa Técnica Jose
Joaquin Ortiz — Puerto Boyacé Cuenta bancaria No: 41560301204-1 para el mes de septiembre/Cuenta Maestra
Pagadora. También, puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene
como herramienta de apoyo y consulta para el manejo de a Plataforma ADFI.

| ACCESO - PERMISOS - ACTUALIZACION utub uceo Q/uvideos e igual manera si tiene alguna duda, favor
303 | Tunja Lozano Vargas Dumar Fabian | o x| ARIO MESA AYUDA dumar fabian lozano vargas comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acompafiamiento personalizado.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores.

Cordialmente,

Cerrada 26 octubre 2021 26 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Documento Generado por la Plataforma ADFI - SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA
Fecha de generacién: 16/06/2021
Tunja - Boyaca 100de 115




REPORTE DE SOLICITUDES A LA MESA DE AYUDA ADFI SECRETARIA DE EDUCACION DE BOYACA

TIPO DE DOCUMENTO FORMATO
C6DIGO F-MA-INFOGEX-12
VERSION 2

FECHA DE APROBACION:

pagi
12/12/2017 dgina 1.de 1

PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

2112

CODIGO ID

DESDE
HASTA

31/10/2021
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LE. TECNICA SERGIO CAMARGO

SOLICITANTE

TULIO GOMEZ AMEZQUITA

PROCEDIMIENTO -INCONVENIENTE AL
CARGAR UN ACUERDO DE ADICION,
REDUCCION Y/O TRASLADO
PRESUPUESTAL

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ORIENTACION CORRECCION DE
ACUERDO DE REDUCCION

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: CORDIAL SALUDO, NOS DIRIGIMOS A USTEDES
CON EL FIN DE SOLICITAR ORIENTACION DADO A QUE POR ERROR SE
ELABORO EL ACUERDO (ACUERDO 01 DEL 25 DE JULIO)DE REDUCCION DE
GRATUIDAD POR 400.000 PESOS MAS ES DECIR SE REDUJO MAS DE LO
QUE SE DEBIA, NOS COMUNICAMOS CON LA SECRETARIA Y NOS DICEN
QUE DEBEMOS HACER UNA NOTA ACLARATORIA YA LO HICIMOS PERO
NEESITAMOS SABER EN EL SISTEMA ADFI COMO HACEMOS DICHA
CORRECCION, ES DECIR S| DEBEMOS ANULAR LA REDUCCION CON EL
PROCESO INVERSO Y CREARLO NUEVAMENTE DE LA MANERA CORRECTA O
QUE DEBEMOS HACER DADO A QUE DICHO VALOR NO ESTA HACIENDO
FALTA PARA EJECUTARLO EN LA PRESENTE VIGENCIA. MIL GRACIAS,
(QUEDAMOS ATENTOS A SUS INDICACIONES.

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja,
récnica Sergio Camargo - lza Buen dia, con respecto aa incidencia ID 2 112 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADFI, se debe tener en cuenta que en el caso de la informacion registrada bajo los médulos de modificacion
presupuestal (adicion o reduccion) y el modulo de traslados presupuestales, una vez se efectia el cierre del documento
por parte dl encargado de a informacién no procede correccién, anulscin o eiminacién de f nformacién registrads,
para poder efectuar alguna sobre el va seguir los siguientes pasos: En el
caso de la Institucion Educativa se realizo el registro de un acuerdo modificatorio de reduccion bajo la denominacion
“ACUERDO 01 DEL 15 DE JULIO DEL 2021 por Ia fuente de financiacion presupuestal (3) Transferencias De Recursos De
Gratuidad. Para poder efectuar la anulacion de este registro la Institucion Educativa deberé reversar el acuerdo
registrado en la plataforma ADFI en su totalidad, la forma correcta de realizar esto es afectado en su contra partida el
acuerdo ya registrado es decir si se realizé una reduccién de recursos se debe realizar una adicién por la misma fuente
(3) y afectando exactamente los mismos rubros y valores registrados inicialmente; se debe tener en cuenta que se debe
agregar maximo un rubro y valor por fila creada en el documento, este documento se debera denominar “REVERSION
ACUERDO 01 DEL 15 DE JULIO DEL 2021". Luego de realizar la reversion del acuerdo cargado de forma incorrecta; se
debe realizar el registro correcto de l informacién tenido en cuenta que se debe crear un nuevo encabezado de

laf y teniendo la precaucion de cargar de forma correcta uno a
unolos rubros y valores a registrar , siguiendo el acuerdo modificatorio aprobado por parte de la Institucién Educativa,
este documento se debera denominar “DEFINITIVO ACUERDO 01 DEL 15 DE JULIO DEL 2021". La Institucién Educativa
debera tener en cuenta que si el error se produjo por error de digitacion en el registro podra seguir estos pasos, de
presentarse por otra razén como error desde la aprobacion del acuerdo deberd seguir el proceso segin se le indique
desde el area de gestion financiera de la Secretaria de Educacion del departamento. En el siguiente link podra encontrar
un video tutorial para el correcto registro de una modificacion presupuestal

utube gl Q Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos

tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
https utub UCqO, Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 alos celulares o para hacer el
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

26 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

27 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

305

2113

Soatd

LE. JUAN JOSE RONDON

FLORINDA HERNADEZ DE
ACONCHA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

SOLICITUD LIBERACION DE
DISPONIBILIDADES.

Descripcién de a solcitud: Buenos dias: _Anexo solicitud de Liberacion
de il [¢ FLORINDA A DE
ACONCHA Auxiliar Administrativo

colularas hahitivadne
Tunfa, 27 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): FLORINDA HERNANDEZ DE ACONCHA Auxiliar Administrativo de I.E. JUAN JOSE RONDON
SOATA

Con relacion a a incidencia n* 2113, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que v

diferencia; que afectan registro y certificado de
Rubro presupuestal: 2321111 Proyecto Adquisicion Material Didactico.

Certificado de disponibilidad n° 5: por valor de $ 21.110.808 de fecha de registro 30 de marzo de 2021/ Registro
presupuestal n°6/23: por valor de $ 8.098.145/ liberacion de saldo por valor de $ 13.012.663,

Rubro presupuestal: 2521111 Proyecto Adauisicion Material Didactico.

Certificado de disponibilidad n° 11: por valor de $ 11.012.540,5 de fecha de registro 26 de abril de 2021/ Registro
presupuestal n°17: por valor de $ 6.313.840/ liberacién de saldo por valor de $ 4.698.700,5. £l documento anulado y/o
con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte de disponibilidades
creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte
Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / 0 anulado. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la

utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor
comunicarse a os teléfonos 7452923 y/o 7471193 0. los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE vnovsuos Y SOLUCIONES GPS S.A'S

Cerrada

27 octubre 2021

27 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

2114

Betéitiva

LE. TECNICO AGROPECUARIO SANTA
RITA DE CASIA

MARIA EUGENIA CASTRO
SUAREZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

| AUTORIZACION PARA CARGAR
EXTRACTOS MES DE SEPTIEMBRE

Descripcién de a solcitud: Permiso para cargar extractos mes de
del afio 2021

ST 4 et qer 207
Cordial saludo,
Sefior(a): MARIA EUGENIA CASTRO SUAREZ Auxiliar administrativo de |.E. TECNICO AGROPECUARIO SANTA RITA DE
cASIA
BETEITIVA
Con relaci6n a la incidencia n* 2114 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se habilito cargue de extractos
de las cuentas bancarias almes de tener pr que un estado de cuenta no serd valido
como el documento requerido es decir extracto bancario para el periodo que aplique. Ingresando desde la opcion
tesoreria/ cuentas bancarias (cuenta bancaria a editar) / columna acciones (iiltima columna) /opcion editar/pestafia
extractos, diligenciando los campos requeridos para este caso mes de septiembre, una vez terminado; dard clic en
actualizar y guardar.
Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:
Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ Gltima columna/ icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla ingresar al
mes que corresponde a edicion del archivo segin el caso se presentan dos opciones: Dar clic en icono de editar(I3piz):
segin el tipo a editar
Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este no
llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el boton actualizar y
guardar Editar archivo: clic en el boton continuar/ opcion editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y
seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el boton actualizar y guardar  La hora asignada para realizar modificacion
es: 27 de octubre de 2021 entre las 9:00 am y las 10:00 am. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos
tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares para realizar el

personalizado; en ocasién de a ituacién actual nacional solctamos a usted en estas fechas comunicarse a los ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

-

Cerrada

27 octubre 2021

27 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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CODIGO ID

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

SOLICITANTE

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

SOLUCION DE LA SOLICITUD

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buen dia comedidamente solicito colaboracion
. Tunja, 27 de octubre de 2021
para poder ingresar al afio 2020 he tratado con mi numero de cedula que
oarm bve aio bty me o que incoroct, s sgradezce s Cordial saludo, Sefior(a): MARIA FANY GOMEZ  Auxiliar Administrativo de LE. TECNICA EL PORTACHUELO. SANTA
colaboracion. Atentamente, Maria Fanny ROSA DE VITEREO ) )
Con relacion a la incidencia n° 2115 registrada en Mesa de Ayuda de I Plataforma ADFI, se realiz6 comunicacién
telefénica para acompariar ingreso y consulta a vigencia 2020, sin obtener respuesta. Por lo anterior, una vez se realice
ingreso a vigencia 2021 con datos de usuario y contrasefia correctos desde la opcion Consultas /Vigencia anterior, en
pantalla e solicitara que digite usuario y contrasefia nuevamente, los cuales deben ser los mismos datos de ingreso para
Ia vigencia 2021.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
ACCESO - PERMISOS - OLVIDO DE apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI : tub o qQ si
307 |aus Santa Rosa de Viterbo  [LE. TECNICA EL PORTACHUELO MARIA FANY GOMEZ ConTanstin desblogueo o cambio de contrasefia tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471183 o a los celulares 3163554130, 3046055033 | Cerrada 27 octubre 2021 27 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solcitamos a usted en estas
fechas comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
‘Atento saludo: Me permito solicitar Ia anulacion de estos dos terceros
ingresados sin haber cerrado el corte del mes de septiembre. 1. Sindy ) . I
lohana Cobides Campon C.C. 1120564347 mumeral (7 fecha de ingreso | T2MI®: 27 de octubre de 2021 Cordialsaludo Sefor(a): MERY LUZ LOPEZ DE VARGAS Ausilar Administrativo L.
P - Técnico Agropecuario La Esmeralda - Chivor Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 116 registrada en la mesa de
07/10/2021 ya se habia solicitado Ia anulacién de este tercero 2. Osmar vor Buen dia, ¢
icardo Montenegra Lopor C.C 1003437715 nomeral(8) De fsusl manera |?¥4d2 de a lataforma ADFI Ia deseripcién a 1 inocencia no s clara, dado que los terceros no son un proceso
< oltito me orfnte o sitre da corte.pora poder Ingresar estma dos susceptible de anulacién, e e recuerda aa € que para levar a cabo el proceso de anulacién se deberd indicar el tipo de
rerceros Gracis. Mery documento, No., valor, fecha y a justa causa para proceder a su anulacién teniendo en cuenta que si s relacionan
documentos entre si se deber solicitar la anulacion desde el ultimo al primer documento asociado. De igual manera los
cierres programados por cada mes estan establecidos en el cronograma de actividades publicado por parte de la SEB al
308|216 Chivor 'E‘EJEE::L‘EE AGROPECUARIOLA | \1eqy Lz LoPEZ DE VARGAS :g??:!:;”:;u“jﬁg“ﬁg'm“ C€ON'| ANULACION DE TERCEROS NO.7Y8 igual que las politicas para el registro de i nenel jente al 24/02/2021. Puede ingresar |Cerrada 27 octubre 2021 27 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted s guie de una mejor
forma sobre el manejo de la plataforma ADFI. utub Ucqo. Q si
tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130y /o
para hacer el “ izado; en ocasion de la ituacién actual nacional solicitamos a usted
en estas fechas comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: La presente con el fin de solicitar la
ANULACION del ingreso de intereses del mes de septiembre; recibo #42, | Tunja, 27 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MARTHALEMUS Auxiliar Administrativo |.E. Indalecio
creacion 4 de octubre de 2021, valor $10.545; por error en digitacion Vasquez - Pesca Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 117 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI,
Agradezco su colaboracion. se procede a realizar la anulacion del recibo de ingreso bancario: No.
VALOR
04/10/2021
510.545,00 La verificacion de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la
columna “valor anulacién” se evidenciard el valor anulado, i esta anulado este registro de informacién, s es necesario
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - | oo e podra se imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se
309 |27 Pesca LE. INDALECIO VASQUEZ MARTHA LEMUS INCONVENIENTES CON INGRESOS A prib deber registrar nuevamente el ingreso susceptible de anulacién teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta Cerrada 27 octubre 2021 27 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
TESORERIA Recuerde que el consecutivo es automitico y progresivo por tanto documento anulado no se puede volver registra con
un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo alos registros realizados por la
institucion en cada documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontrard los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.
hitps utub Ucqo Q i tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o0 7471193 0 alos celulares vio para hacer el fami
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
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PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

2118

CODIGO ID

Chita

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LE. JOSE MARIA POTIER

SOLICITANTE

CARMEN LUCIA MUNOZ
SALAZAR

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

ERROR EN EL VALOR DE RP,OP Y
COMPROBANTE.

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud: Buenos dias. Por medio de la presente solicito
comedidamente se me anule el registro presupuestal No.31 por un valor
de $ 92.180 registrado en plataforma el dia 22 del presente, ya que por

$92.180.  Agradezco de antemano su pronta colaboracién.  CARMEN

LUCIA MUNOZ SALAZAR Auxiliar Administrativa.

error humano el valor se invirtio, siendo el valor correcto $ 92.810. Ademés
de anular los registros de orden de pago y comprobante por el mismo valor [FECHA

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja,
José Maria Potier - Chita Buen dia, con respecto ala incidencia D 2 118 registrada en la mesa de ayuda de la pla(afuvma
ADF, se procede a realizar la anulacién del movimiento de egreso asociado a: No.

VALOR 31

22/10/2021
$92.180,00 (registro) 30

22/10/2021

$92.180,00 (orden de pago) 782286

22/10/2021

$92.180,00 (pago de factura/ egreso) La anulacion de este movimiento (disponibilidad, registro, orden de pago) se
podré verificar a través del médulo egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en
el caso de disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso
mediante la columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada’’, recuerde que el
consecutivo es automatico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo
consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada
documento soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este
con la marca de agua “anulado”’, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronolégica,
se debera verificar la informacion registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago nimero ya que se
esta colocando numeracion al azar y no lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted s guie de una mejor forma sobre el
manejo de la plataforma ADFI. https: utub e Q Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a os teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a o celulares 3163554130 /0 3046055033 para hacer

at an nracidn da 1a citiacidn acthial nasinnal ealicitamne 2 tictad an actac fachar

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

27 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

27 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

311

2119

San Pablo de Borbur

LE. TECNICA PABLO VALETTE

NESTOR EDUARDO CARON
ROJAS

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

|ABRIL DE 2021

ANULACION DE PAGO DE FACTURA DE
LA ORDEN DE PAGO N° 8 DEL DIA 30 DE

Buen dia; Solicito anulacion de pago de factura de la orden de pago N° 8
del dia 30 de abril de 2021 por valor de $5.669.000 del rubro presupuestal
2312103 Materiales y Suministros (Gr) a nombre de Idelfonso Gonzalez, lo
anterior dado que en plataforma ADFI se realizo el pago de factura de la
cuenta de recursos propios 15681020322 pero de acuerdo a extracto
bancario se efectud de la cuenta Maestra. ~ Por lo anterior agradezco de
su amable colaboracion con el fin de realizar conciliacién de cuentas entre

Gracias.

plataforma ADFIy extracto bancario. Adjunto pago de factura para anular.

Tunja, 27 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): NESTOR EDUARDO CARON ROJAS Auxiliar Administrativo LE.
Técnica Pablo Valette - San Pablo De Borbur Buen dia, con respecto ala incidencia ID 2 119 registrada en la mesa de
ayuda de la plataforma ADF, se procede a realizar la anulacién del pago de factura /egreso asociado a: No.

FECHA

VALOR 0

30/04/2021

$5.669.000,00 (pago de factura/ egreso) La anulacién de este movimiento (pago de factura/egreso) se podra verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segin corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo
s automtico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; i
o que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucion en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronologica, se deberd
verificara nformacién registrada en el pago de factura/egreso en a casila medio de pago nimero ya que se estd
colocando alazarynolo al soporte b pago. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el
manejo de la plataforma ADFI. https: utub e Q Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

27 octubre 2021

27 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS.

312

2120

Villa de Leyva

LE. TECNICA Y ACADEMICA ANTONIO
NARINO

MARILU HELENA CELIS COBO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
coP

Anular disponibilidad

Sefiores MESA DE AYUDA Solicito de la manera mas atenta la anula
del CDP No. 33 del 8/10/2021 y del CRP No. 31 del 13/10/2021. Por
anulacion del proceso de contratacion.

Tunja, 27 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): MARILU HELENA CELIS COBO  Auxiliar Administrativo de I.E. TECNICA Y ACADEMICA
ANTONIO NARINO VILLA DE LEYVA

Con relacion a la incidencia n° 2120 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro presupuestal: 2312102
Enseres y equipos de oficina. Registro presupuestal n* 31: por valor de $ 8.525.000 de fecha de registro 13 de octubre
de 2021// Certificado de disponibilidad presupuestal n° 33: por valor de $ 8.525.000 de fecha de registro 8 de octubre
de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacion de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

utub UCq0 Q_ Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares para realizar el

personalizado; en ocasién de a situacién actual nacional solctamos a usted en estas fechas comunicarse a los ndmeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

27 octubre 2021

27 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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Descripcion de la solicitud: Cordial Saludo. ~ Respetuosamente me dirijo | Tunj2, 27 de octubre del 20

por este medio con el fin de pedir su colaboracion en cuanto a la activacion | Cordial saludo,

e la plataforma para el cargue nuevamente del extracto de la cuenta Sefior(a): NURY CIRLEY BAUTISTA MORENO Auxiliar administrativo e IE. CAMPO ELIAS CORTES

maestra terminada en 6749 debido a que por error se cargo mal el saldo ~ BERBEO

final en dicha cuenta, por tanto es necesaria la correccién.  Agradezco de | CON relacién ala incidencia n” 2121 registrada en Mesa de Ayuda de a Plataforma ADF, se habilito la edicion de saldo

antemano su atencion y quedo atenta a su respuesta.  Atentamente, | d€ 1a cuenta terminada en 6749 para el periodo del mes de septiembre, proceso que se debe realizar desde la

Institucién; tener presente que un estado de cuenta no serd valido como el documento requerido es decir extracto

bancario para el periodo que aplique. Ingresando desde la opcion tesoreria/ cuentas bancarias (cuenta bancaria a

editar) / columna acciones.

Modificacién de extracto bancario/ saldo de la cuenta bancaria:

Modulo tesoreria/ cuentas bancarias/ tltima columna/ icono ver En la consulta que se visualiza en pantalla ingresar al

mes que corresponde la edicion del archivo segn el caso se presentan dos opciones: Dar clic en icono de editar(Iapiz):

seguin el tipo a editar

33 | serbeo £, CAMPO ELIAS CORTES NURY CIRLEY BAUTISTA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON [ oo Editar valor: editara el valor registrado, borrando el que se presenta actualmente y digitando el nuevo valor este o
MORENO CUENTA BANCARIA llevara puntos solo se digitara coma en los casos que el valor requiera cifras decimales / clic en el boton actualizar y

guardar  Editar archivo: clic en el botén continuar/ opcion editar extractos/ clic en el icono que permite adjuntar y

seleccionar el archivo PDF (extracto)/ clic en el boton actualizar y guardar La hora y fecha asignada para realizar

modificacién es: 27 de octubre de 2021 entre las 3:00 pm y las 4:00 pm. Puede ingresar al siguiente link donde

encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma

ADFI. https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a

los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros

celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Liiz Mani 1 Anas Eancara

Nury Cirley Bautista Moreno Auxiliar Administrativa.

Cerrada 27 octubre 2021 27 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

Muy Buenas Tardes, Respetuosamente solicito de su valiosa colaboracion
para que se anule el registro ingreso nimero 24, fecha de creacién

0/09/2021, VR 05 FINANCIEROS 2021dela
cuenta 41583301070-6 CUENTA MAESTRA, por valor de $ 6211. Valor que
fue digitado erradamente, pero se ingreso con el valor de rendimientos del
01/10/2021. De igual forma solicito se me habilite para ingresar
rendimiento del mes de septiembre de 2021 por valor correcto de $5.693.

Gracias, quedo atenta a sus indicaciones. Mery M Pulido Escobar Aux.
Administrativa

Tunja, 27 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): MERY MARIELA PULIDO ESCOBAR Auxiliar Administrativo I.E.

Nuestra Sefiora De La Candelaria - Raquira Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 122 registrada en la mesa de

ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del recibo de ingreso bancario: No.

FECHA

VALOR

24

30/09/2021

$6.211,00 La verificacién de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la columna

“valor anulacién” se evidenciaré el valor anulado, si esta anulado este registro de informacion, si es necesario podré se

imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se deberd

1.E. NUESTRA SENORA DE LA MERY MARIELA PULIDO PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - FE;SH&Y :uevamente el I"pngSD susceptible de angu\addn tEHiEH;O ZH cienla fe;stra:o de 'Dfmpa correcta y en la fechas

31 (a2 Réquira INCONVENIENTES CON INGRESOS A SOLICITUD ANULACION INGRESO : ! . )

CANDELARIA ESCOBAR TESORERIA habiles de registro de acuerdo a la politica establecida por parte de SEB. Recuerde que el consecutivo es automatico y
progresivo por tanto documento anulado o se puede volver registra con un mismo consecutivo; si no que se tomara la

siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la institucién en cada documento soporte. Puede

ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una

mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI

com/channel/UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el acompafiamiento

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse alos nimeros

celulares habilitados.

‘Quedamos atentos a cualquier ingy ud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE

AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada 27 octubre 2021 27 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS

Descripcion de la solicitud: Buenas tardes. De antemano pido disculpas
porlos errores cometidos por falta de concentracién. Solicito
comedidamente se anule el pago No.32, por el valor de $92.810 ya que fue | Tunja, 27 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): CARMEN LUCIA MUNOZ SALAZAR Auxiliar Administrativo |.E.
descargado por error de la cuenta de recursos propios 082-2y no de la José Maria Potier — Chita Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 123 registrada en la mesa de ayuda de la
cuenta maestra pagadora 334-3. Agradezco su colaboracién y me plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del pago de factura /egreso asociado a: No.
comprometo a estar mis atenta a la hora de realizar estos registros para | FECHA
en adelante no cometer mas errores. Buena tarde y muchas gracias por su | VALOR 515989
colaboracion.  CARMEN LUCIA MUNOZ SALAZAR Ausiliar Administrativa |22/10/2021
$92.810,00 (pago de factura/ egreso) La anulacién de este movimiento (pago de factura/egreso) se podra verificar a
través del modulo egresos y las pestaias segun corresponda y mediante la columna valor reversion en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en Ia orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segiin corresponda se evidenciara “anulada’, recuerde que el consecutivo
o s automatico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; si
315 (2123 Chita 1E. JOSE MARIA POTIER E:;Nz'i': Luemmunoz Zziﬁii'gﬂmﬂ‘:NCONVEN'E"TE CON | REGISTRO PAGO CON CUENTA ERRADO. no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento Cerrada 27 octubre 2021 27 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podré imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronologica, se deberd
verificar la informacion registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago nimero ya que se esta
colocando numeracion al azar y no lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el
manejo de la plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompaiiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
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Descripcion de a solicitud: Cordial salud. Solicito liberacin de recursos del
rubro: 2512103 CDP No. 20 Valor:2.151.789.76 de fecha 22/10/2021, Tunja, 27 de octubre de 2021
Registro No. 20 Valor 2.088.300 de fecha 27/10/2021. Valor aliberar S | Cordial saludo, Sefior(a): NANCY CETINAMEDINA  Auxiliar Administrativo de .E. ELMORAL CHITA
63.489.76 Agradezco la atencion prestada Atentamente, NANCY CETINA | Con relacion a la incidencia n* 2124, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
MEDINA Auxiliar Administrativo IE EL MORAL de informacién se confirma liberacion de saldos de los siguientes por los valores que jany
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de i
Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.
Certificado de disponibilidad n° 20: por valor de $ 2.151.789,76 de fecha de registro 22 de octubre de 2021/ Registro
presupuestal n°20: por valor de $ 2.088.300/ liberacion de saldo por valor de $ 63.489,76. El documento anulado y/o
con liberacin de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades
creadas enla columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte
Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link
PROCEDIMIENTO - ACTUALIZAR donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la
316 2124 Chita 1.E. ELMORAL NANCY CETINA MEDINA PRESUPUESTO INGRESOS Y/O EGRESOS LIBERAR RECURSOS CDP ADFI. utube UCqo. Qi tiene alguna duda, favor Cerrada 27 octubre 2021 27 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
Descripcion de 12 solicitud: Cordial saludo. Solicito liberacion de recursos
del rubro: 2312203 Impresos y Publicaciones CDP No. 21 Valor:443.116 de | Tunja, 27 de octubre de 2021
fecha 22/10/2021, Registro No. 21 Valor 442.085 de fecha 27/10/2021. Cordial saludo, Sefior(a): NANCY CETINA MEDINA Auxiliar Administrativo de |.E. ELMORAL CHITA
Valor a liberar $ 1.031 Agradezcola atencion prestada Atentamente, Con relacion a la incidencia n* 2125, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
NANCY CETINA MEDINA Auxiliar Administrativo IE EL MORAL de informacién se confirma liberacion de saldos de los siguientes por los valores que fany
presentaban diferencia; que afectan registro y certificado de
Rubro presupuestal: 2312203 Impresos y publicaciones.
Certificado de disponibilidad n* 21: por valor de $ 443.116 de fecha de registro 22 de octubre de 2021/ Registro
presupuestal n°21: por valor de $ 442.085/ liberacion de saldo por valor de $ 1.031. El documento anulado y/o con
liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
e la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/|
registro/ en la columna valor de reversin por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde
317 |aazs chita 1.E. ELMORAL NANCY CETINA MEDINA ::SESPDL“:;ET:T‘%:EC;S::LZ;:GRESOS LIBERAR RECURSOS CDP e"“’»"‘;;? :°5 videos "I“"‘I":alei‘f"‘“'ixiifflﬁ::da tiene como "E"a'"‘T"’Si:’::°;’;;::::;';“;’;z‘:’;’:j :::::;’“a Cerrada 27 octubre 2021 27 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompaRiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Buen dia, solicito su colaboracion anulando el
traslado interbancario cuyo nimero de operacion es 20210913 por velar de | Tunja, 28 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ALEXANDRA JIMENEZ JIMENEZ Auxiliar Administrativo LE
$ 214.000 de fecha 13 de septiembre de la cuenta 5561 maestra a la cuenta| Técnica Chicamocha - Tuta Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 126 registrada en la mesa de ayuda de la
1183 Recursos propios; traslado que no tuvo movimiento no genero pago. |plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacion de la operacién de tesoreria correspondiente a traslado de fondo
pues el pago se carg6 ala cuenta pagadora anexamos en pdf el del interbancario asf: No.
traslado
FECHA
VALOR
20210913
13/09/2021
ROCEDIMIENTO - ASESORIA - PAGOS DE 5214000000 La verificacion de este trslado anulado se da mediante el maulo de tesoreri,aslado s sea el
318 |2126 Tuta |.E. TECNICA CHICAMOCHA ALEXANDRA JIMENEZ JIMENEZ |RETENCIONES A LA DIAN, ESTAMPILLAS, [Anular traslados mal registrados caso; donde en la columna "estado del movimiento” se evidenciard "anulado” si esta anulado este registro de Cerrada 28 octubre 2021 28 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS
UNIGPALES 1/0 TRASLADO DE FONDGS informacion.,tenga en cuenta que una vez anulado el documento solctado podr imprimir el soporte de ste con a
marca de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronoldgica, s
debera verificar la informacion registrada en la casilla nimero operacion de tesoreria ya que se estd colocando
numeracisn al azar y no la correspondiente al soporte bancario de cada transaccién. Puede ingresar al siguiente link
donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que sted se guie de una mejor forma sobre el
manejo de la plataforma ADFI. https: tub " Q S tiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com
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Anular traslados regsitrado dos veces

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buen dia, solicito su colaboracion anulando el
traslado interbancario cuyo niimero de operacion es 20210913 por velar de
$214.000 de fecha 30 de septiembre de la cuenta 5561 maestra ala cuenta
5888 Pagadora; traslado que no tuvo movimiento no genero pago pues el
paga, pues se registro dos veces el traslado  anexamos el traslado en pdf
para anular

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 28 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ALEXANDRA JIMENEZ JIMENEZ Auxiliar Administrativo |.E.
Técnica Chicamocha - Tuta Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 127 registrada en la mesa de ayuda de la
plataforma ADF, se procede a realizar la anulacién de la operacion de tesoreria correspondiente a traslado de fondo
interbancario asi: No.

FECHA
VALOR

20210013

30/09/2021

$2140.000,00 La verificacion de este traslado anulado se da mediante el modulo de tesoreria, traslado segin sea el
caso; donde en la columna “estado del movimiento” se evidenciard “anulado” si esta anulado este registro de
informacién. , tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la
marca de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacion de manera ordenada y cronologica, se
debera verificar la informacion registrada en la casilla nimero operacion de tesoreria ya que se esta colocando
numeracion al azar y nola correspondiente al soporte bancario de cada transaccion. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el
manejo de la plataforma ADFI. https: utub a0 Q Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompaiiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, — COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Cerrada

FECHA DE APERTURA

28 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

28 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.

320

2128

Muzo

LE. SAN MARCOS

MIRYAN BEJARANO TUNJANO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
D!

ANULACION

Descripcion de la solicitud: Por medio de la presente solicito la anulacion
de CDP MAESTRO No. 72 por valor de 14.900.000 de fecha 26 de octubre
de 2021, por motivo de que el ingreso por Rendimientos financieros no se
ha hecho efectivo en su totalidad y se encuentra registrado en Materiales y
Suministros. gracias MIRYAN B,

Tunja,28 de septiembre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MARCOS MUZO

Con relacion a la incidencia n® 2128, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Certificado de disponibilidad
maestro

Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros Certificado de disponibilidad n° 72: por valor de $ 4.900.000 de
fecha de registro 26 de octubre de 2021/ / Rubro presupuestal: 2512103 Materiales y suministros Certificado de

1" 72: por valor de $ 10.000.000 de fecha de registro 26 de octubre de 2021/ / El documento anulado y/o
con liberacion de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad reporte de disponibili
creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte
Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / 0 anulado. Puede ingresar al siguiente link
donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la

X utub UCqO, Qi tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

28 octubre 2021

28 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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2129

Réquira

1.E. NUESTRA SENORA DE LA
CANDELARIA

MERY MARIELA PULIDO
ESCOBAR

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

SOLICITUD ANULACION RP 18y 19

Muy Buenos Dias,  Solicito de su valiosa colaboracién para que sea
anulado los certificados de registro presupuestal nimeros 18 y 19 de fecha
21/102021 por valor de $ 1.000.000 y 600.000 respectivamente, debido a
que por error se incluyo con fecha errada.  Gracias, quedo atenta.  Mery
M Pulido Escobar Aux Administrativa

Tunja, 28 de octubre de 2021
Cordial saludo,

Sefior(a): MERY MARIELA PULIDO ESCOBAR Auxiliar Admi
RAQUIRA

Con relacién a la incidencia n* 2129, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacion se encuentra que el registro de disponibilidades maestro como de registro maestro no se ha realizado de
manera correcta, como re ion revisar imiento para registro de maestro, o solicitarlo a
través de incidencia. Se realizan registros de manera individual vinculados a una disponibilidad maestra cuando el rubro
del registro va vinculado a un tercero distinto en los rubros que componen la disponibilidad maestra, teniendo en
cuenta que deben tener relacion directa con el objeto del contrato; de lo contrario de debe hacer ingresando desde la
disponibilidad maestro/ opcién registro maestro afiadir/ opcién genera detalle en la fecha que se crea el registro
maestro. De lo contrario no se deben registrar disponibilidades que no son maestro desde la opcién Egresos /maestro
disponibilidad, pues no cumplen con las caracteristicas de registro; utilizar dos fuentes de financiacion con sus
respectivos rubros en un mismo egreso con Gnico objeto contractual definido. Se confirma anulacién de los siguientes
documentos:

Rubro presupuestal : 2321112 Proyecto actividades cientificas, deportivas culturales. Registro presupuestal n°18: por
valor de $ 1.000.000 de fecha 21 de octubre de 2021.

Rubro presupuestal : 2321113 Proyecto mejoramiento de ambientes escolares. Registro presupuestal n°19: por valor
de $600.000 de fecha 21 de octubre de 2021, El documento anulado /o con liberacion de saldo; lo podra consultar a
través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el
valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de
reversion por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

rativo de I.E. NUESTRA SENIORA DE LA CANDELARIA

JCq0. Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3 para realizar el fiami
iz en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros

celulares habilitados.

|Nnerdamne stantre o evaloiior inmi

Cerrada

28 octubre 2021

28 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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PERIODO REPORTADO

[11/09/2021

2130

CODIGO ID

Paéz

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. DE EDUC BAS Y MEDIA TEC JOSE
ANTONIO PAEZ

SOLICITANTE

ITALO ORLANDO MONROY
MONROY

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
CUENTA BANCARIA

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD DE ANULACION

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Cordial saludo, Respetuosamente solicitamos el favor de anulacion de los
comprobantes de egreso N° 1y 2 cuya fecha de registro fue efectuada el
25 de octubre de 2021. La razon de la anulacion se debid a que al realizar
el pago en banca virtual aungue la transaccion fue exitosa; en las cuentas
destino después de las 24 horas se evidencio que fueron rechazadas,
porque figuran como inactivas o canceladas. Nos comunicamos con los
clientes y nos indicaron que las cuentas alli registradas estan activas; razon
por la cual intentaremos nuevamente hacer el proceso de pago.
Agradezco su valiosa colaboracion  Atentamente,  ITALO ORLANDO
MONROY Auxiliar Administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 28 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a): ITALO ORLANDO MONROY MONROY Auxiliar Administrativo
I.E. DE EDUCACION BASICA Y MEDIA TECNICA JOSE ANTONIO PAEZ - PAEZ Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2
130 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se procede a realizar la anulacién del pago de factura egreso
asociado a: No.

FECHA

VALOR 1

25/10/2021

S

513.427,00 (pago de factura/ egreso) 2

25/10/2021

$1.816.000,00 (pago de factura/ egreso) La anulacién de este movimiento (pago de factura/egreso) se podré verificar a
través del modulo egresos y las pestafias segun corresponda y mediante la columna valor reversién en el caso de
disponibilidad y registro se evidenciara el valor reversado y en la orden de pago y pago de factura/egreso mediante la
columna estado de la orden y estado del pago segun corresponda se evidenciara “anulada”, recuerde que el consecutivo
s automtico y progresivo por tanto el documento anulado no se puede volver registrar con un mismo consecutivo; i
no que se tomara la siguiente numeracién de acuerdo al registro realizado por la institucién en cada documento
soporte, tenga en cuenta que una vez anulado el documento solicitado podra imprimir el soporte de este con la marca
de agua “anulado”, de igual manera recuerde registrar la informacién de manera ordenada y cronolégica, se deberd
verificar la informacién registrada en el pago de factura/egreso en la casilla medio de pago nimero ya que se estd
colocando numeracién al azar y no lo correspondiente al soporte bancario de pago. Puede ingresar al siguiente link
donde encontraré los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el
manejo de la plataforma ADFI. https: tub Qi tiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los ntimeros celulares habilitaos.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

om/channel/UCqO

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

28 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

28 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

FERNANDO BARRIOS.
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2131

Moniquiré

LLE. TECNICA LA LAJA

JOHANA ESTEFANI
SALAMANCA

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

LIBERAR LOS CDP DE LOS SIGUIENTES
Ul

Descripcion de la solicitud: BUENOS DIAS  COMEDIDAMENTE, ME
PERMITO SOLICITAR LA LIBERACION DE LOS SIGUIENTES CDP: CDP 1
RUBRO: 2312103:591800 CDP 3 RUBRO: 2321113: $54.500 CDP 4 RUBRO:
2312103 : $ 94.400 COP 5 RUBRO: 2312206 : $ 135.127 CDP 6: RUBRO:
2512103: $36.400 CDP 8: RUBRO: 2312202: $ 1.000 CDP 9: RUBRO:
2312202: $10.000 AGRADEZCO SU ATENCION Y COLABORACION.
CORDIALMENTE, JOHANA ESTEFANI SALAMANCA FIGUEROA AUXILIAR
ADMINISTRATIVO CELULR: 3133242305

Tanja, 28 de octubre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): JOHANA ESTEFANI SALAMANCA  Auxiliar Administrativo de |.E. TECNICA LA LAJA
MONIQUIRA

Con relacién a a incidencia n° 2131, reistrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que v

diferencia; que afectan registro y certificado de

Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.

Certificado de disponibilidad n° 1: por valor de $ 2.000.000 de fecha de registro 27 de julio de 2021/ Registro

presupuestal n°1: por valor de $ 1.908.200 liberacion de saldo por valor de $ 91.800.

Rubro presupuestal: 2321113 Proyecto mejoramiento ambientes escolares.

Certificado de disponibilidad n° 3: por valor de $ 2.000.000 de fecha de registro 27 de julio de 2021/ Registro

presupuestal n°3: por valor de $ 1.945.500 liberacion de saldo por valor de $ 54.500.

Rubro presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.

Certificado de disponibilidad n° 4: por valor de $ 2.000.000 de fecha de registro 17 de agosto de 2021/ Registro

presupuestal n°3: por valor de $ 1.905.600 liberacion de saldo por valor de $ 94.400.

Rubro presupuestal: 2312206 Seguros y polizas.

Certificado de disponibilidad n° 5: por valor de $ 900.000 de fecha de registro 30 de agosto de 2021/ Registro

presupuestal n°4: por valor de $ 764.873 liberacion de saldo por valor de $ 135.127.

Rubro presupuestal: 2512103 Materiales y suministros.

Certificado de disponibilidad n° 6: por valor de $ 1.800.000 de fecha de registro 16 de septiembre de 2021/ Registro

presupuestal n°s: por valor de $ 1.763.600 liberacion de saldo por valor de $ 36.400

Rubro presupuestal: 2512202 Mantenimiento de mobiliario y equipo.

Certificado de disponibilidad n° 8: por valor de $ 1.300.000 de fecha de registro 6 de octubre de 2021/ Registro

presupuestal n°7: por valor de $ 1.299.000 liberacion de saldo por valor de $ 1.000

Rubro presupuestal: 2312202 Mantenimiento de mobiliario y equipo.

Certificado de disponibilidad n° 9: por valor de $ 900.000 de fecha de registro 6 de octubre de 2021/ Registro

presupuestal n'3: por valor de $ 890,000 lberacion de saldo por valor de $ 10.000 El documento anulado y/o con
creadac

liheraridn de caldn: In naded concultar a travée del renarte Eoracne! di rennrte de di

Cerrada

28 octubre 2021

28 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

324

2132

Moniquird

LLE. TECNICA ANTONIO NARIFIO

LUIS ALBERTO AVILA
QUINTERO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO

Descripcién de a solctud: Solicito la Liberacion delos sguientes de
Certificados de D
relacionan: CDP No. de fecha 30-09-2021 del Rubro 2312201
Mantenimiento de Infraestructura por el valor de $ 150.000.00, CDP No. 42
DE FECHA 05-10-2021 DEL Rubro 2112206 Seguros y Pélizas por la suma de
$90.750.00, CDP No. 43 de fecha 08-10-2021 del Rubro 2112206 Seguros y
Pélizas por valor de $ 14.400.00 y CDP No. 44 de facha 11-10-2021 del
Rubro 2112201 Mantenimiento de Infraestructura por valor de $ 21.000.00
Agradezco su gentil colaboracién

Tunja, 28 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a):

LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO  Auxiliar Administrativo |.E. Antonio Narifio - Moniquiré Buen dia, con respecto a la
incidencia ID 2 132 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se realiza la liberacién de saldo en el
certificado de disponibilidad segin lo solicitado en la incidencia: CDP No. 41 2312201:
$150.000,00. COP No. 42 2112206: $ 90.750,00. CDP No.43 21122061:$ 14.400,00. COP No. 44 2112201: S
21.000,00. La liberacion se llevé a cabo por la posicion 2312201 de (6n)
quedando como disponibilidad presupuestal el valor de: $ 5.118.773,00dejando, se llevé a cabo por la posicién
presupuestal 2112206 Seguros y Polizas (Rp) auedando como disponibilidad presupuestal el valor de $ 3.155.150,00 y.
por la posicion 2112201 (Rp) quedando como disponibilidad
presupuestal el valor de $ 1.671.000,00. Se debe tener en cuenta que para la revisién de la iberacién del certificado de

solicitado se evidenciaré por la pestafia disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor
reversion” se evidenciaré el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se deberd realizar a la impresion
nuevamente del CDP donde se evidenciaré el valor definitivo de este documento. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrard los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para Que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI. https:, utub: Q Sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los. cslulares 3163554130 y /0 3046055033 para hacer el

en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas.

comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada

28 octubre 2021

28 octubre 2021

FERNANDO BARRIOS
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Muy Buenos Tardes, Solicito de su valiosa colaboracion para que sea
anulado el certificado de Disponibilidad presupuestal nimero 17 de fecha
21/102021 por valor de $ 1.600.000, debido a que se el proceso de ingreso
de maestro de disponibilidad fue errado,

Tunja, 28 de octubre de 2021 Cordial saludo Sefior(a): MERY MARIELA PULIDO ESCOBAR. Auxiliar Administrativo 1.
Nuestra Sefiora De La Candelaria - Riquira Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 13 registrada en la mesa de
ayuda de la plataforma ADF, no procede a anulacisn del certificado de disponibilidad maestro No.17 dado que ala
fecha de verificacion la misma cuenta con documentos asociados (Registro presupuestal individual No. 18-19) se le
recuerda ala E que para llevar a cabo el proceso de anulacion se debera indicar el tipo de documento, No,, valor, fecha
y1a justa causa para proceder a su anulacion teniendo en cuenta que si e relacionan documentos entre si se debera
. 1E. NUESTRA SERORA DE LA MERY MARIELA PULIDO PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON solicitar la anulacion desde el ultimo al primer documento asociado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara
325 a3 Réquira CANDELARIA ESCOBAR cop solicitud de Anulacién del CDP 017 105 videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la

. utub ucqo. Q Sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el
acomparamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS 5.A.S www.mesaayuda.com

Cerrada 28 octubre 2021 28 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS.

Descripcion de la solicitud: Solicito la Liberacion de Certificado de
Disponibilidad No. 41 de fecha 30-09-2021 del Rubro 2312201
Mantenimiento de Infraestructura por el valor de $ 150.000.00.  Gracias
de antemano a mi peticion.

Tunja, 28 de octubre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a):

LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO Auxiliar Administrativo I.E. Antonio Narifio - Moniquird Buen dia, con respecto a la
incidencia ID 2 134 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se realiza la liberacién de saldo en el
certificado de disponibilidad segin lo solicitado en la incidencia: CDP No. 41 2312201: $ 150.000,00. La liberacién se
llevé a cabo por la posicién 2312201 de (Gr) quedando como disponibilidad
LIS ALBERTO AVILA presupuestal el valor de: $ 5.118.773,00. Se debe tener en cuenta que para la revision de la liberacién del certificado de

326 |2134 Moniquird LE. TECNICA ANTONIO NARINO QUINTERO PROCEDIMIENTO ~ ASESORIA - OTROS |LUIS ALBERTO AVILA QUINTERO disponibilidad solicitado se evidenciars por la pestafia disponibilidad y en el cuadro control en la columna “valor Cerrada 28 octubre 2021 28 octubre 2021 FERNANDO BARRIOS

reversion” se evidenciard el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se deberd realizar ala impresion
nuevamente del CDP donde se evidenciara el valor definitivo de este documento. Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se gufe de una mejor forma sobre el manejo
de la plataforma ADFI.  https: tube.com/channel/UCq0 Q_Sitiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer el

en ocasion de la situacin actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com

Buenas tardes, Cordial Saludo, Muy comedidamente me permito ‘Tunja, 28 de octubre de 2021

dirigirme a Ustedes, con el fin de solicitarles la colaboracién en la Cordial saludo,

cancelacion del Certificado de Disponibilidad y Registro Presupuestal No. 5 |Sefior(a): MILENA ANDREA SERRANO PARDO Auxiliar Administrativo de I.E. SAN PEDRO CLAVER CHITARAQUE

e fecha 28 de octubre de 2021, codigo presupuestal No, 231220506 por | Con relacion ala incidencia n* 2135 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las

un valor de 1092500, Atentamente, Milena Andrea Serrano Pardo operaciones, la informacion registrada por parte de la institucion no es susceptible de eliminacion y/o modificacion en
Auxiliar Administrativo. ningtin documento, solo hay lugar a ANULACION ; cuando los datos contenidos presentan error en su diligenciamiento,
para que sea tenido en cuenta en préximas solcitudes. Recuerde que cuando los documentos registrados y grabados
en la plataforma presentan errores e inconsistencias ya sea para el caso de ingresos ( ingresos de tesoreria /recibos de
caja )y egresos ( disponibilidad, registro, orden de pago y pago factura)asi como los movimientos de tesoreria debe
solicitar proceso de anulacién mediante incidencia identi I eltipo de el nimero de
documento, fecha de registro, valor, rubro vinculado, ademds de la razén por la cual el documento requiere ser anulado.
e llevs a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 231220506 Internet.

Registro presupuestal n° 5: por valor de $ 1.092.500 de fecha de registro 28 de octubre de 2021/ Certificado de

327 |oss Boyacs £ SAN PEDRO CLAVER MILENA ANDREA SERRANO | o asesoRin- oTRos | C2ncelacion Registro Presupuestaly disponibiidad presupuestal 5 por valor de § 1.092.500 de fecha de registro 28 de octubre de 2021/ i es necesario
PARDO Certificado de Disponibilidad puede registrar el en las fechas que alhecho, teniendo en cuenta los parametros
de fechas de registro de informacidn (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). El documento
anulado lo podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la
columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/
registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultard desde
reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de érdenes de pago creadas, seleccionard el nimero de orden y en la columna
estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la
opcion Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede
ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo
sobre el manejo de la Plataforma ADFI. utub UCq0 Q sitiene
alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para
realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

|Niedamac atantac 2 rusloiar inavistud

Cerrada 28 octubre 2021 28 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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INSTITUCION EDUCATIVA

LE. SAN JOSE DE LA FLORIDA
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MARIA ERMENCIA PERILLA
ACOSTA PERILLA ACOSTA
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ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

| ANULACION REGISTRO PRESUPUESTAL

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: FAVOR ANULAR REGISTRO PRESUPUESTAL No.
28 de fecha 19/10/2021 POR VALOR DE $3.400.000,00; DEBIDO A
DOCUMENTACION RECIBIDA DE TERCEROS POR MUNICIPIO. HASTA OTRA
OPORTUNIDAD .

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 28 de octubre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): MARIA ERMENCIA PERILLA ACOSTA  Auxiliar Administrativo de L.E. SAN JOSE DE LA FLORIDA
ZETAQUIRA

Con relacién a la incidencia n® 2136, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevd a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro presupuestal:
2312203 Impresos y publicaciones. Registro presupuestal n° 28: por valor de $ 3.400.000 de fecha de registro 19 de
octubre de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

tub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 /0 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

28 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

28 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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2137

San Pablo de Borbur

LE. SANTA BARBARA

NELSON FABIAN MURCIA
CASTILLO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

Eliminacién orden de pago

Descripcion de la solicitud: atentamente me permito solicitar, se sirva
anular la orden de pago No 08 de fecha 28/10/2021, esto con atencion a
que debido a un error involuntario se genero la orden de pago con una
cifra diferente a la facturada

Tanja, 28 de octubre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): NELSON FABIAN MURCIA CASTILLO Auxiliar Administrativo de I.E. SANTA BARBARA SAN
PABLO DE BORBUR

Con relacion a la incidencia n® 2137 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de Grdenes de
pago del periodo que apliue, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
seguimiento de informacion financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacion de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2312103 Materiales y suministros.

Orden de pago n° 8: por valor de $ 6.350.200 de fecha de registro 28 de octubre de 2021/ Si es necesario puede
registrar el movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los parametros de
fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico), El documento anulado.
o podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor
de reversion por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ enla
columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/
orden de pago/ reporte de Grdenes de pago creadas, seleccionara el nimero de orden y en la columna estado de la
orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion
Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: utub q0_o2fi Q sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompaiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA NE DRAVECTAS ¥ Sl LICINNES GBS S 8 €

Cerrada

28 octubre 2021

28 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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2138

Puerto Boyaca

LE. JOSE ANTONIO GALAN

ADELMO GIL REYES

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

SOLICITUD REGISTRO COMPROBTANTE
DE EGRESO DE 30 DE SEP/2021

Buenas tardes, Una vez verificado el correo que se nos allegd por parte de
Ia SEB del drea de gestion financiera, se pudo verificar que falto registrar el
comprobante de egreso de los gastos financieros del mes de sep. Dichos
gastos estan causados con la D N°. 62, el Registro

Tunja, 29 de octubre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): ADELMO GILREYES Auxiliar Administrativo de I.E. JOSE ANTONIO GALAN PUERTO BOYACA

N° 63 y la Orden de Pago N° 63, todo lo anterior a fecha de 30 de
Septiembre de 2.021. La solicitud que se realiza es la siguiente: anular la
orden de pago 63 y el registro presupuestal 63, pues se cred con el tercero
BANCO POPULAR y realmente corresponde es al BANCO AGRARIO; asi
mismo que se me permita realizar el nuevo registro y orden de pago

y desde luego el C de egreso a fecha de 30 de
2021 su i 6

on relacion ala incidencia n° 2138 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificada la solicitud
de anulacion de los documentos; orden de pago n°63 por valor de $ 3.636 y registro presupuestal n°63 por valor de
$3.636 de 30 de septiembre, se aclara que una vez anulados, la fecha para registro posterior correspondera a la fecha
actual habilitada para registro que se encuentra entre el 24 y 29 de octubre al dia de hoy, de acuerdo a los parametros
de fecha establecidos (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico). Por lo anterior confirmar solicitud
de anulacién, en una nueva incidencia, remitiendo los datos completos de los documentos a anular, con la justa causa
derivada de la anulacion. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda

. y
despido deseandoles una excelente tarde. Atentamente, ADELMO GIL
REYES Aux Administrativo IE JOSE ANTONIO GALAN

de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI

utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares , para realizar el i

personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

28 octubre 2021

29 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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2139

CODIGO ID

Puerto Boyaci

DESDE
HASTA

31/10/2021

INSTITUCION EDUCATIVA

LLE. TECNICA PUERTO SERVIEZ

SOLICITANTE

FLOR GERIZABET CELY DE
ALFONSO

CATEGORIA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
ORDEN DE PAGO

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

CREACION ORDEN DE PAGO Y
COMPROBANTE DE EGRESO A 30 DE
SEPTIEMBRE 2021

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Buenas tardes, Para solicitar a ustedes me sea permitido registrar los
documentos en mencién, de la Disponibilidad N°. 31y del Registro N° 31
correspondiente al rubro 2112211 Gastos y comisiones Bancarias, con
fecha de 30 de Septiembre de 2.021. Atenta a su respuesta, me despido.
ANA JUDITH HENAO AUX ADMINISTRATIVO IET PUERTO SERVIEZ

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 29 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): FLOR GERIZABET CELY DE ALFONSO Rector de I.E. TECNICA PUERTO SERVIEZ PUERTO
BOYACA

Con relacion a la incidencia n® 2139 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, se debe reconocer y hacer uso
correcto desde Ia Institucion de manera individual en lo que corresponde a roles de usuario tanto para el, caso de Rector
como para el caso de Auxiliar administrativo en el aplicativo Mesa de Ayuda, En lo referente a registro de informacién,
se debe hacer de manera organizada y de acuerdo a los hechos economi idos de manera gica; el
registro de informacion con fecha 30 de septiembre finalizo el pasado 11 de octubre de acuerdo a cronograma
establecido desde la SEB (Sed Boyaca). Hoy 29 de octubre la fecha permitida para registro de informacion se encuentra
entre el 24y hoy 29 de octubre, de acuerdo a los parametros de fecha establecidos (S dias calendario después de
ocurrido el hecho economico). Revisar cronograma mensual para reporte de informacion. Puede ingresar al siguiente
link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la

ADFI. utub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

28 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

29 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

2140

Ventaquemada

LE. SAN ANTONIO DE PADUA

ANA CLEOTILDE DIAZ

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
LOS TECEROS POR MUNICIPIO

Solicitud anulacion

Descripcién de la solicitud: PARA SOLICITAR ANULACION DE REGISTRO
PRESUPUESTAL N° 12 POR $ 2.020.000 DEL RUBRO 2312202
Mantenimiento mobiliario y equipo y la Orden de Pago N° 12 TAMBIEN DE
MOBILIARIO Y EQUIPO POR $ 2.020.000 YA QUE NO CORRESPONDE AL
TERCERO. Le pido el favor para que el registro quede dentro del mes.
Agradezco su colaboracion

Tunfa, 29 de octubre de 2021
Cordial saludo,

Sefior(a): ANA CLEOTILDE DIAZ Auxiliar Administrativo de I.E. SAN ANTONIO DE PADUA VENTAQUEMADA

Con relaci6n a la incidencia n* 2140 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacion de érdenes de
pago del periodo que aplique, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y.
seguimiento de informacién financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacién de los siguientes : Rubro 2312202 de mobiliario y
equipo.

Orden de pago n° 12: por valor de $ 2.020.000 de fecha de registro 26 de octubre de 2021/ Registro presupuestal n*
12: por valor de $ 2.020.000 de fecha de registro 19 de octubre de 2021/ Si es necesario puede registrar el movimiento

en las fechas que al hecho, do en cuenta los pardmetros de fechas de registro de
informacién (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econdmico), teniendo en cuenta que hoy es el tltimo dia
para registro con fecha 30 de septiembre. El documento anulado lo podré consultar a través del reporte Egresos/
disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y
/ 0 anulado. La orden anulada la consultard desde reporte Egresos/ orden de pago/ reporte de ordenes de pago creadas,
seleccionard el nimero de orden y en la columna estado de la orden mostrard la palabra anulado por el valor que
corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcién Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la
columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

com/channel/UCqO. Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier ing
Exito en sus labores diarias,

-

ud.

Cerrada

28 octubre 2021

29 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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2141

Muzo

LE. SAN MARCOS.

MIRYAN BEJARANO TUNJANO

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
Dl

ANULACION CDP

Descripcién de la solicitud: SOLICITO ANULACION DE DISPONIBILIDAD No.
75 POR VALOR DE 42.112,15 DE 28 DE OCTUBRE, POR ERROR EN EL VALOR!
GRACIAS ~ MIRYAN

Tunja, 29 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MARCOS MUZO

Con relacion a la incidencia n® 2141, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro presupuestal:
231220501 Aguay Certificado de i n°75: por valor de $ 42.112,15 de fecha de
registro 28 de octubre de 2021/ / El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través del
reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversion por el valor
anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion
por el valor reversado y / 0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de
Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

CaO Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami

personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com

Cerrada

29 octubre 2021

29 octubre 2021

LUZ MARY LOPEZ FONSECA
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PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

GENERADO POR EL USUARIO:

ADMINISTRADOR!

FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcion de la solicitud: Buenos dias Comedidamente solicito
anulacion pago DIAN N° 621794, con fecha 14 de septiembre de 2021, por
valor de $ 134.000, a la vez anulacién de traslado interbancario.
Agradezco su colaboracion  Atentamente, NUBIA MARTINEZ Aux.
Administrativa

SOLUCION DE LA SOLICITUD

unja, 29 de octubre de 20
Cordial saludo,

Sefior(a): NUBIA MERCEDES MARTINEZ ARCOS Auxiliar Administrativo de 1.E. TECNICA SALAMANCA

SAMACA

Con relacion a la incidencia n® 2142 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, las operaciones de tesoreria
como: traslados de fondos, pago de impuestos e ingresos se registran desde el modulo TESORERIA, de manera
ordenaday cronolégica. Por o anterior no se lleva a cabo anulacién de las operaciones de tesoreria referentes a traslado
de fondos/pagos de impuestos, ya que no se identifican los datos completos de los registros a anular. Se debe adelantar
la verificacion de traslado interbancarios se encuentren registrados por los valores efectivamente trasladados. Tener en
cuenta para proceder al registro de hechos economicos relacionados con pago de servicios piiblicos y/o pagos de
impuestos se debe evidenciar orden cronolégico y afectacion de cuentas bancarias segin corresponda, realizando de
manera anticipada traslado de fondos entre cuentas (cuenta maestra a cuenta pagadora): Traslado interbancario
entre cuentas Pago de impuestos liquidados y pendientes por pagar durante la vigencia. Para realizar anulacion del
traslado de fondos es obligatorio anular los pagos de impuestos derivados de este traslado, si s el caso; remitiendo los

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

334 2142 Samaca 1.E. TECNICA SALAMANCA NUBIAMERCEDES MARTINEZ SOLICITUD ANULACION . i i N . Cerrada 29 octubre 2021 29 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
ARCOS ORDEN DE PAGO siguientes datos por cada operacion a anular en una nueva solicitud: Para el caso de movimientos de tesoreria se
requieren los siguientes datos: Tipo de operacién: traslado de fondos y/o concepto del pago de impuesto/ Numero de
operacin de tesoreria: Valor del registro: Fecha de registro: Razon de la anulacion: Puede ingresar al siguiente link
donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la
X utub UCq0 Q_Si tiene alguna duda, favor
comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
cEREnCIA nE DBAVECTAE v SN LcInNES Goe € A c
Muy Buenos Dias, Solicito de su valiosa colaboracion para que sea anulado | 1UNja, 29 de octubre de 2021
el certificado de Disponibilidad presupuestal nimero 17 de fecha Cordial saludo,
21/102021 por valor de $ 1.600.000, debido a que se el proceso de ingreso [S€R0r(a): MERY MARIELA PULIDO ESCOBAR Auxiliar Administrativo de |.E. NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA
de maestro de disponibilidad fue errado. En respuesta a radicacién en el |RAQUIRA
dia de ayer incidencia ID 2 133, me dicen que estén activos los registros 18 |Con relacion ala incidencia n 2143, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI,la solicitud realizada para
1 19, pero anexo  esta comunicacion donde la mesa de ayuda me dice que |anUIar registro presupuestal n°18 por valor de $1.000.000 y registro presupuestal n*19 por valor de $ 600.000 con el
ya estén anulados.  Agradezco su colaboracion.  Fecha de solucién : 28-|nUMero de ID 2133 fue resuelto de manera satisfactoria. Porlo anterior, es necesario que se adelante Ia lectura e
10-202110:20 Tipo de solucion : Solucion : Tunja, 28 de octubre de 2021 |Interpretacion tanto de la solicitud realizada como de la respuesta dada de manera completa, ya que en esta se cita
Cordial saludo, Sefior(a): MERY MARIELA PULIDO ESCOBAR Auxiliar | como hacer verificacion y evidenciar los documentos en estado anulado dentro de I Plataforma, ademds de la
Administrativo de 1.E. NUESTRA SENORA DE LA CANDELARIA RAQUIRA | cOmprension de los procesos que se ejecutan a través del registro y manejo de informacién; que se observan en cada
Con relacion a la incidencia n° 2129, registrada en Mesa de Ayuda dela | Una de las consultas dentro del sistema. El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podra consultar a través
Plataforma ADFI, una vez verificado el registro de informacién se encuentra | d€l reporte Egresos/ disponibilidad reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversin por el valor
. que el registro de disponibilidades maestro como de registro maestrono _|antlado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/identificar n* de registro a
35 |oas Réquira 1.E. NUESTRA SENORA DE LA MERY MARIELA PULIDO PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON |, o ooy se ha realizado de manera correcta, como recomendacion revisar consultar y en a columna valor de reversidn por el valor reversado y /o anulado. El registro de informacion lo deberd | 2 octubre 2021 2 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
CANDELARIA ESCOBAR para registro de di maestro, o solicitarlo a retomar a partir del ultimo documento grabado que se encuentre activo es decir que para este caso deberd ingresar a la
través de incidencia. Se realizan registros de manera individual vinculados |disponibilidad ya registrada y afiadir un nuevo registro presupuestal con los datos correctos teniendo en cuenta las
2 una disponibilidad maestra cuando el rubro del registro va vinculado a un |fechas habilitadas para registro. Hoy 29 de octubre la fecha permitida para registro de informacién se encuentra entre el
tercero distinto en [os rubros que componen la disponibilidad maestra, |24Y hoy 29 de octubre, de acuerdo a los parametros de fecha establecidos (5 dias calendario después de ocurrido el
teniendo en cuenta que deben tener relacion directa con el objeto el |hech 6mico). Si lo anterior no alo solicitado, de manera atenta le solicitamos claridad en lo
contrato; de o contrario de debe hacer ingresando desde la disponibilidad |Fequerido a cerca del proceso que necesita verificacién y /o anulacion. Puede ingresar al siguiente link donde
maestro/ opcién registro maestro afiadir/ opcion genera detalle en la fecha | €NContrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
que se crea el registro maestro. De lo contrario no se deben registrar ADFI._https: utub q0_o2fi Q Sitiene alguna duda, favor comunicarse a
disponibilidades que no son maestro desde la opcién Egresos /maestro (105 teléfonos 7452923 y/0 7471193 0 a los celulares ) para realizar el fiami
disponibilidad, pues no cumplen con las caracteristicas de registro; utilizar | Personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los ndmeros
dos fuentes de financiacion con sus respectivos rubros en un mismo celulares habilitados.
egreso con nico objeto contractual definido. Se confirma anulacion de | Quedamos atentos a cualquier inquietud.
los siguientes documentos: ~Rubro presupuestal : 2321112 Proyecto E“: ensus labores diarias,
e oS A +een |Cordiaimante
Descripcion de la solicitud: Buenos dias, respetuosamente solicito de su | 1uNja, 29 de octubre de 2021
amable colaboracién en la eliminacion o anulacién de la orden de pago Cordial saludo,
numero 11 correspondiente al certificado numero 11 por valor de Sefior(a): BLANCA LUCIA GOMEZ LOMBANA Auxiliar Administrativo de I.E. RAMON BARRANTES  PISBA
5.678.680 pesos. La solicitud de anulacion es porque no se le hicieron los | CoN relacion ala incidencia n° 2144 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, la anulacién de ordenes de
descuentos correspondientes. Agradezco de su gentil colaboracién lo mas |Pag0 del periodo que aplique, asi como las retenciones y descuentos seleccionados para la misma, afectara la
pronto posible. declaracion de impuestos del mes al que corresponde el registro, para tener en cuenta en el correcto registro y
de 6n financiera y fechas de registro. Una vez verificados las operaciones a anular, se llevé a cabo
proceso de anulacién de los siguientes documentos: Rubro Presupuestal: 2321110 Proyecto compra equipo
estudiantes.
Orden de pago n° 11: por valor de $ 2.900.000 de fecha de registro 29 de octubre de 2021/ Si es necesario puede
registrar el movimiento presupuestal en las fechas que corresponde al hecho, teniendo en cuenta los pardmetros de
fechas de registro de informacion (5 dias calendario después de ocurrido el hecho econémico), El documento anulado.
o podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas en la columna valor
336 2144 pisba |.E. RAMON BARRANTES BLANCA LUCIA GOMEZ PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON INCONVENIENTE CON ORDEN DE PAGO de reversion por el va\or?nulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Eg'reses/ registro/ en la Cerrada 29 octubre 2021 29 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
LOMBANA ORDEN DE PAGO columna valor de reversion por el valor reversado y / 0 anulado. La orden anulada la consultara desde reporte Egresos/

orden de pago/ reporte de 6rdenes de pago creadas, seleccionard el numero de orden y en la columna estado de la
orden mostraré la palabra anulado por el valor que corresponde. Para el caso de pago de factura desde la opcion
Egresos/ pago factura/ reporte de pagos creados en la columna estado del pago por el valor anulado. Puede ingresar al
siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el
manejo de la Plataforma ADFI. https: itub e Q si tiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el
acompafiamiento personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Lutz Mans 1 4nes Enncera
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Descripcion de la solicitud: POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO
REVERSION EN REGISTRO PPTAL 69 DE FECHA 15 OCTUBRE POR VALOR DE
713.618 POR TRANSFERENCIA DE RECURSOS DE GRATUIDAD CUENTA Tunja, 29 de octubre de 2021
2312102 ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA.  MIRYAN Cordial Sa\tjdﬂ, Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MARCOS MUZO
Con relacion a la incidencia n* 2145, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, no se llevs a cabo proceso de anulacion del documento referenciado ya que; dentro del registro
de informacién adelantado por la Institucion, esta no cuenta con registro presupuestal n’ 69 asociado a disponibilidad
n°64 por valor de $ 713.618. Cuando los documentos registrados y grabados en la plataforma presentan errores e
inconsistencias en su diligenciamiento, se debe tener en cuenta remitir la siguiente informacién: Tipo de documento:
maestra, maestro, orden de pago y pago factura) en su orden desde el
itimo documento grabado Nimero de documento: Valor del registro: Fecha de registro: Raz6n de la anulacié
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. itub 0
337 |2 Muzo LE. SAN MARCOS MIRYAN BEJARANO TUNIANO |73 REVERSION CRP e stsuns duc, fover comunicaree s os teléfonoe 752973 yfo 7471193 o' ot celulres 3163554130, 3046055033 | 5% 29 octubre 2021 29 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lopez Fonseca
'GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: POR MEDIO DE LA PRESENTE SOLICITO
REVERSION EN DISPONIBILIDAD PPTAL 64 DE FECHA 15 OCTUBRE POR Tunja, 29 de octubre de 2021
'VALOR DE 713.618 POR TRANSFERENCIA DE RECURSOS DE GRATUIDAD Cordial saludo, Sefior(a): MIRYAN BEJARANO TUNJANO Auxiliar Administrativo de I.E. SAN MARCOS MUZO
(CUENTA 2312102 ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA.  GRACIAS MIRYAN Con relacion a la incidencia n® 2146, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, no existe correlacion entre el registro de ylos datos de los
para anulacién. Dar claridad en el manejo de la informacién para dar respuesta de manera oportuna. Cuando los
documentos registrados y grabados en la plataforma presentan errores e inconsistencias en su diligenciamiento, se
debe tener en cuenta remitir Ia siguiente Tipo de maestra,
registrofregistro maestro, orden de pago y pago factura) en su orden desde el itimo documento grabado Numero de
documento: Valor del registro: Fecha de registro: Razén de la anulacion: Puede ingresar al siguiente link donde
encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma
PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON ADFI. htty tube.com/channel/UCqO Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a
338|216 Muzo LE. SAN MARCOS MIRYAN BEIARANO TUNIANO |7 REVERSION CDP o telfonos 7852975 yfo 7471195 o 205 Eelres 3163554130, 304605503 pars restrar €1 scompatomionts Cerrada 29 octubre 2021 29 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solcitamos  usted en estas fechas comunicarse a los niimeros
celulares habiltados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Buenos dias, Para solicitar I liberacion del saldo no comprometido de la
Disponibilidad N° 30 correspondiente al rubro 231220506 Ser Tunja, 29 de octubre de 2021
Publicos Internet. El valor a liberar es de $157.080. Agradeciendosu | Cordial saludo,
colaboracién me despido.  FLOR GERIZABET CELY RECTORA IET PUERTO Sefior(a): FLOR GERIZABET CELY DE ALFONSO Rector de |.E. TECNICA PUERTO SERVIEZ PUERTO BOYACA
SERVIEZ Con relacién a la incidencia n* 2147, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado e\ registro
de informacién se confirma liberacién de saldos de los siguientes por los valores que v
presentaban diferencia; que afectan reistro ¥ certificado de
Rubro presupuestal: 231220506 Internet
Certificado de disponibilidad n* 30: por valor de $ 844.900 de fecha de registro 30 de septiembre de 2021/ Registro
presupuestal n°33: por valor de $ 687.820) liberacion de saldo por valor de $ 157.080. El documento anulado y/o con
liberacion de saldo; o podra consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/ reporte de disponibilidades creadas
en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro presupuestal a través del reporte Egresos/|
. registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y / o anulado. Puede ingresar al siguiente link donde
339 |47 Puerto Boyaca 1E. TECNICA PUERTO SERVIEZ g ABETCELYDE | PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON | BERASI N SALDO COP 30 RUBRO encontrara los vdeos tutorales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de I Plataforma | Cerrada 29 octubre 2021 29 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
ADFI. hitps: utub 0 Q Sitiene alguna duds, favor comunicarse a
los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares para realizar el A
izado; en ocasién de fa ituacion actual nacional solictamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS SAS
www.mesaayuda.com
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Buenos dias, Siguiendo sus orientaciones en requerimiento anteriores, y

SOLUCION DE LA SOLICITUD

una vez verificada la situacion, solicito se I
Mesa de Ayuda la i6 al Auxiliar i
registrado. La actual auxiliar administrativo es la Srta ANA JUDITH HENAO
BUSTAMANTE, identificada con cedula de ciudadania N° 43157602.
Agradezco su colaboracién con el presente. FLOR GERIZABET CELY Rectora

Tunja, 29 de octubre de 2021
Cordial saludo, Sefior(a): FLOR GERIZABET CELY DE ALFONSO Rector de I.E. TECNICA PUERTO SERVIEZ PUERTO
BOYACA

Con relacion a la incidencia n® 2148, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, y desconociendo las razones
por las cuales Auxiliar administrativo de la Institucién no maneja los datos de ingreso al aplicativo Mesa de Ayuda, se
hace la claridad que el rol Rector tiene asignado usuario y clave independiente en Plataforma ADFIy en Mesa de Ayuda,
de manera particular, de la misma manera sucede con el rol Auxiliar administrativo. Por lo anterior se requiere que la
Sefiora ANA JUDITH HENAO BUSTAMANTE, realice comunicacion directa para realizar acompafiamiento en el procesoy
resolver lo pertinente, a las lineas de atencién de Mesa de Ayuda, ya que no corresponde a un tema de actualizacién.
Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

. FLOR GERIZABET CELYDE | ACCESO — PERMISOS - ACTUALIZACION apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI. hittps: utub ” Q si
30 12148 Puerto Boyacd £ TECNICA PUERTO SERVIEZ ALFONSO DATOS USUARIO MESA AYUDA :;‘:z:;:::::;'”“ tiene alguna duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 747113 o a los celulares 3163554130, 3046055033 | <22 29 octubre 2021 29 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
para realizar el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacién actual nacional solicitamos a usted en estas
fechas comunicarse a los ndmeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud.
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.AS
www.mesaayuda.com
Descripcion de la solicitud: Cordial saludo, adjunto solicito de su
colaboracién en anular el Maestre RP No. 16 por valor de $2.107.431 pesos | U1 29 de octubre de 2021
. ;. Cordial saludo, Sefior(a): ELIANA MARCELA MOLINA BERMUDEZ Auxiliar Administrativo de I.E. TELEPALMERITAS
el cual quedo duplicado. Agradezco su atencion Cordialmente.  ELIANA
MARCELA MOLINA BERMUDEZ Auxiliar Administrativo SAN LUIS DE GACENO
Con relacion a la incidencia n* 2149, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: CABECERA REGISTRO
MAESTRO No. 16 Registro presupuestal n° 16: por valor de $ 2.107.431 de fecha de registro 29 de octubre de 2021/ /
El documento anulado y/o con liberacion de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/ disponibilidad/
reporte de disponibilidades creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso del registro
presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversion por el valor reversado y / o
anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI
341 2149 San luis de Gaceno 1.E. TELEPALMERITAS ;:I:aﬁ;AE);RCEM MOLINA PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON SOLICITUD ANULACION RP itube.com/channel/UCqO Q Si tiene alguna duda, favor comunicarse a los Cerrada 29 octubre 2021 29 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA
teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafiamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habiltados.
‘Quedamos atentos a cualquier inquietud.
xito en sus labores diarias,
Cordialmente,
MESA DE AYUDA
Luz Mary Lépez Fonseca
(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
Buen dia: Solicito anulacién de consignacion bancaria N°27 del dia 25 de
octubre de 2021 a nombre de -DIEGO NICOLAS PAEZ identificado con €.C
1002525247 por valor de $3.500, lo anterior dado a que correspondiaa un | TUNia 29 de octubre de 2021
recibo de caja y no de una consignacion bancaria. ~ Gracias. Cordial saludo,
Sefior(a): NELSON FABIAN MURCIA CASTILLO Auxiliar Administrativo de I.E. SANTA BARBARA SAN PABLO DE BORBUR
Con relacién a a incidencia n° 2150 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, no se levé a cabo proceso de anulacion debido a que no se identifics consignacion de fondos de
caja relacionada. Para el caso de operaciones de tesoreria, que requieran anulacién se debe indicar de manera clara, i
se trata de un ingreso bancario/ recibo de c de fondos i 6n de fondos de caja/pago
e impuestos y/o devoluciones: Nimero de recibo/consecutivo y/o niimero de operacién segin aplique: Valor el
registro: Fecha de registro: Razn de la anulacién: Realizar una nueva solicitud con la informacion que permita
identificar la operacion a anular. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara os videos tutoriales que Mesa de
342 |2150 Caldas 1.E. SANTA BARBARA NELSON FABIANMURCIA | e 0CEDIMIENTO - ASESORIA - OTROs | ANOLACION CONSIGNACION BANCARIA Avuda tene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFL. Cerrada 29 octubre 2021 29 octubre 2021 LUZ MARY LOPEZ FONSECA

CASTILLO

N°27 DEL 25 DE OCTUBRE DE 2021

Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lopez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com
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LISANDRO GABRIEL PARRA
ABRIL

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON
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TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD ANULACION CDP

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Atento Saludo:  Teniendo en cuenta que por error de digitacion se
registro mal el valor del CDP No. 28 de fecha 28/10/2021; comedidamente
les solicitamos la ANULACION de dicho CDP.  Agradecemos de antemano
sugestion. Cordialmente,  LISANDRO GABRIEL PARRA ABRIL Aux.
Administrativo

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 29 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): LISANDRO GABRIEL PARRA ABRIL Auxil
DE CALDAS SOCOTA

Con relaci6n a la incidencia n* 2151, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificados las
operaciones a anular, se llevé a cabo proceso de anulacion de los siguientes documentos: Certificado de disponibilidad
presupuestal n° 28: por valor de $ 2.816.000 de fecha de registro 28 de octubre de 2021/ / 2312203 Impresos y
publicaciones. El documento anulado y/o con liberacién de saldo; lo podré consultar a través del reporte Egresos/

r Administrativo de L.E. TECNICO FRANCISCO JOSE

reporte de creadas en la columna valor de reversién por el valor anulado. Para el caso
del registro presupuestal a través del reporte Egresos/ registro/ en la columna valor de reversién por el valor reversado y
/0 anulado. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene como
herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

tub UCq0 Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los

teléfonos 7452923 y/o 7471193 o a los celulares 3163554130, 3046055033 para realizar el acompafamiento
personalizado; en ocasién de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.

Quedamos atentos a cualquier inquietud.

Exito en sus labores diarias,

Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

(GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S

www.mesaayuda.com

Cerrada

ESTADO

FECHA DE APERTURA

29 octubre 2021

FECHA DE CIERRE

29 octubre 2021

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

LUZ MARY LOPEZ FONSECA

2152

Ciénega

LE. SANTO DOMINGO SAVIO

RUBIELA QUINTERO
VALBUENA

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE CON

ELIMINACION DE REGISTROS
PRESUPUESTALES MAESTROS 10'Y 11

Descripcion de la solicitud:Buenas tardes, solicito colaboracion en la
eliminacion de registros presupuestales maestros 10y 11 segun anexo
adjunto, agradezco la colaboracion prestada

Tanja, 29 de octubre de 2021
Cordial saludo,

Seiior(a): RUBIELA QUINTERO VALBUENA  Auxiliar Administrativo de LE. SANTO DOMINGO SAVIO  CIENEGA

Con relacin a la incidencia n® 2152, registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADFI, una vez verificado el registro
de informacion se encuentra que el registro del registro maestro no se ha realizado de manera correcta, como

revisar para registro de maestro, o solicitarlo a través de incidencia. Se
realizo comunicacion telefGnica para dar indicaciones en la creacién del registro maestro, asi como conocer las razones
por las que se solicitud, en respuesta se indico no poder realizar el proceso en linea por estar viajando. Se realizan
registros de manera individual vinculados a una disponibilidad maestra cuando el rubro del registro va vinculado a un
tercero distinto en los rubros que componen la disponibilidad maestra, teniendo en cuenta que deben tener relacion
directa con el objeto del contrato; de lo contrario de debe hacer ingresando desde la disponibilidad maestro/ clic en la
disponibilidad maestro creada y una vez se visualicen los registros que componen la disponibilidad, parte inferior clic en
Ia opcidn registro maestro afadir/diligenciando los siguientes campos: Mediante la opcién “Maestro Registro afiadir” se
creara la cabecera del registro maestro ente a la maestro Objeto del
certificado: Se diligenciara con el objeto contractual del certificado de disponibilidad.  Identificacin del tercero: Se
seleccionard el tercero asociado (Siempre y cuando sea un mismo tercero para toda la disponibilidad maestro) si
corresponde a terceros destinos se deberd crear de forma individual cada registro asociado a la disponibilidad segin
corresponda. Fecha de Creacion: Se diligenciard con la fecha correspondiente DD/MM/AAAA, se deberdn tener en
cuenta los para parametros de fechas establecidos por la Secretarfa de Educacion. Fecha de Modificacién: Se

il oDy

& con la fecha , se deberan tener en cuenta los para parametros de fechas
establecidos por la secretaria de educacion. Una vez creada esta cabecera se mostrard en el cuadro de relacion en la
parte inferior, donde dando click sobre cualquiera de los campos se direccionard al detalle de la cabecera del registroy
mediante la opcion “genere detalle” se crearan los registros detallados asociados a cada CDP registrado. Para continuar
con el proceso de registro de informacion asociado a la orden de pago y pago de factura /comprobante de egreso, se
debe tener en cuenta que se deberd realizar de manera individual por cada uno de los registros presupuestales, como ya
s bien conocido el proceso Por parte de la institucién educativa. Cuando los documentos presentan inconsistencias en
su diligenciamiento, fecha, valor, etc, se lleva cabo solicitud de anulacion y no de eliminacion y de modificacion. Por lo
e 2 c3hn aniutariAn de lac sioientes cahararac de ragictrn masstrn: Caharara de ragictr massten n*10y
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2153

Caldas

LLE. FRANCISCO JOSE DE CALDAS

MILTON JAVIER MURCIA
ALFONSO

PROCEDIMIENTO — ASESORIA - OTROS

INCC CON REGISTRO DE
PAGO DE CUENTA POR PAGAR 2020

Buen dia: En plataforma ADFI no he podido registrar el pago de la cuenta
por pagar del afio 2020 la cual se cancelo en el pasado mes de septiembre,
dado que en el modulo NUEVO VERSIONAMIENTO-Presupuesto inicial-
Informacién de constitucion no aparece la cuenta por pagar registrada en
el formulario de recursos de balance, recursos de balance que ya fueron
aprobados. Por lo anterior agradezco de su amable colaboracion para
registrar el pago de la cuenta por pagar.  Gracias.

Tunja, 29 de octubre de 2021

Cordial saludo, Sefior(a): MILTON JAVIER MURCIA ALFONSO Au
CALDAS

Con relacion a la incidencia n® 2153 registrada en Mesa de Ayuda de la Plataforma ADF, la solicitud de Recursos de
balance de 2020, fue aprobada desde la dependencia financiera, teniendo en cuenta lo reportado a través de la misma.
En cuanto a devolucién efectuada desde la Institucion y no registrada en el periodo aplicado, se debe establecer
comunicacion con esta dependencia, ademés de suministrar la informacién pertinente a esta devolucién para que desde
alli reciba las indicaciones pertinentes al caso. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales
que Mesa de Ayuda tiene como herramienta de apoyo sobre el manejo de la Plataforma ADFI.

r administrativo de |.E. FRANCISCO JOSE DE CALDAS

o) Qi tiene alguna duda, favor comunicarse a los
teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares , para realizar el fiami
personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas comunicarse a los nimeros
celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud
Exito en sus labores diarias,
Cordialmente,

MESA DE AYUDA

Luz Mary Lépez Fonseca

GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S
www.mesaayuda.com
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FECHA DE GENERACION DEL REPORTE

3/03/2021

TITULO DE LA SOLICITUD

SOLICITUD LIBERACION DE SALDOS

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

Descripcin de la solicitud: Solicitud Mesa de Ayuda liberacion de saldos
que presenta diferencia en la Disponibilidad Ptal es de $ 500,000y factura
Electronica registra $ 499.981 la diferencia es de $ 19 No CDP 26 Rubro
ptal 2312201 jento de Objeto d
accesorios para mantenimiento de redes de acueducto fecha 25 de
octubre El registro presupuestal y la orden de pago se registro el valor de
la factura de $ 499.981 Atentamente  Gloria llma Vargas Aux Admon

SOLUCION DE LA SOLICITUD

Tunja, 02 de noviembre de 2021 Cordial saludo, Sefior(a):

GLORIA ILMA VARGAS CUESTA  Auxiliar Administrativo I.E. Técnica San Bartolomé - Sutatenza Buen dia, con respecto a
laincidencia ID 2 154 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI, se realiza la liberacién de saldo en el
certificado de disponibilidad segin lo solicitado en la incidencia: CDP No. 26 2312201:

$19,00. La liberacién se llevé a cabo por la posicién 2312201 d (Gr)
quedando como disponibilidad presupuestal el valor de: 19,00. Se debe tener en cuenta que para la revision de la

ESTADO

FECHA DE APERTURA

FECHA DE CIERRE

PROFESIONAL
RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

346 |2154 sutatenza LE. TECNICA SAN BARTOLOME GLORIA ILMA VARGAS CUESTA DIFERENCIA DISPONIBILIDAD PTAL Y liberacién del certificado de disponibilidad solicitado se evidenciard por la pestafia disponibilidad y en el cuadro control  |Cerrada 29 octubre 2021 2 noviembre 2021 FERNANDO BARRIOS
DATOS USUARIO MESA AYUDA ! N
FACTURA en la columna “valor reversion” se evidenciara el valor liberado de acuerdo al No. de documento, se deberd realizar a la
impresion nuevamente del CDP donde se evidenciard el valor definitivo de este documento. Puede ingresar al siguiente
link donde encontrara los videos tutoriales que Mesa de Ayuda tiene para que usted se gufe de una mejor forma sobre
el manejo de la plataforma ADFI. : tub 0 Q_Sitiene alguna
duda, favor comunicarse a los teléfonos 7452923 y/o 7471193 0 a los celulares 3163554130 y /o 3046055033 para hacer
el acompafiamiento personalizado; en ocasion de la situacion actual nacional solicitamos a usted en estas fechas
comunicarse a los nimeros celulares habilitados.
Quedamos atentos a cualquier inquietud. Exito en sus labores diarias, Cordialmente, - COORDINADOR MESA DE
AYUDA Fernando A. Barrios Patifio GERENCIA DE PROYECTOS Y SOLUCIONES GPS S.A.S wwiw.mesaayuda.com
Descripcion de Ia solicitud:Adjunto solicitud para ANULACION de registro | TunJa, 02 de noviembre de 2021 Cordial saludo, Sefor(al: MARTA LEMUS Auxiliar TE. Tndalecio
de ingresos por error en digitacién Gracias. Vésquez - Pesca Buen dia, con respecto a la incidencia ID 2 155 registrada en la mesa de ayuda de la plataforma ADFI,

se procede arealizar la anulacién del recibo de ingreso bancario: No.
FECHA
VALOR
08
10/03/2021
$60.000,00 09
10/02/2021
$ 6.000,00 13
31/03/2021
$21.000,00 14

PROCEDIMIENTO - INCONVENIENTE - 31/03/2021

347 |a1ss Pesca LE. INDALECIO VASQUEZ MARTHA LEMUS INCONVENIENTES CON INGRESOS A ISNOé:::EI;l;’SJ ANULACION REGISTRO DE 2/257‘7;%20 2 Cerrada 31 octubre 2021 2 noviembre 2021 FERNANDO BARRIOS

TESORERIA $21.000,00 22
8/07/2021
$18.000,00 23
8/07/2021

$ 3.000,00 La verificacién de este recibo anulado se da mediante el médulo de tesoreria, ingresos; donde en la
columna “valor anulacion” se evidenciard el valor anulado, si esta anulado este registro de informacién, si es necesario
podré se imprimir el documento soporte con la marca de agua “anulado” y de llegar a ser el caso si corresponde se
deberd registrar nuevamente el ingreso susceptible de anulacién teniendo en cuenta registrarlo de forma correcta.
Recuerde que el es automatico y progresivo por ds anulado no se puede volver registra con
un mismo consecutivo; si no que se tomara la siguiente numeracion de acuerdo a los registros realizados por la
institucién en cada documento soporte. Puede ingresar al siguiente link donde encontrara los videos tutoriales que
Mesa de Ayuda tiene para que usted se guie de una mejor forma sobre el manejo de la plataforma ADFI.

comlchannallICan N Sitiono slanna duda faune ramunicarce 3 Ine
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