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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS

OBJETO

RENOVACION DE SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA P DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO

Dada la materia objeto de esta contratacion, y por las caracteristicas técnicas uniformes y comiin utilizacion de los
bienes y servicios que pretende adquirir el Ministerio de Relaciones Exteriores yio su Fondo Rotatorio, el proceso de
seleccion a seguir se encuenira descrito en el articulo 2 numeral 2 literal a) de la Ley 1150 de 2007 y en el articulo
2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015, se acoge en un todo y estricto apego al procedimiento de seleccion abreviada
subasta inversa electronica.

MODALIDAD DE SELECCION

SELECCION ABREVIADA SUBASTA INVERSA ELECTRONICA
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-4, INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1150 de 2007 y los articulos 2.2.1.1.1.6.1.y 2.2.1.1.2.1.1.
del Decreto 1082 de 2015, norma que desarrolla lo sefialado en los numerales 7 y 12 del articulo 25 de la Ley 80 de
1993, el FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES elabor¢ los estudios y documentos
previos que a continuacion se desarrollan, los cuales serviran de soporte para estructurar el proyecto de pliego de
condiciones cuyo objeto es RENOVACION DE SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y SU FONDO ROTATORIO.

Con la publicacién de los estudios y documentos previos, la entidad busca suministrar al publico en general la
informacion necesaria para que puedan valorar adecuadamente el alcance de la necesidad que pretende satisfacer
con el pfoceso de contratacion. Estos estudios estaran a disposicion de los oferentes interesados y en general a quien
manifieste interés en ellos, a través de su publicacion en el Portal Unico de Coniratacion SECOP 1.
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2. ESTUDIO PREVIO

2.1 DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES / FONDO
ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELAGCIONES EXTERIORES PRETENDE SATISFACER CON LA
CONTRATACION

La modemizacién tecnolégica del Ministerio de Relaciones Exteriores plantea la ampliacion y consolidacién de una
plataforma tecnolégica compuesta por hardware, software, y comunicaciones con herramientas de Gltima generacion,
que asegure cobertura, disponibilidad, oportunidad y seguridad de los servicios informéticos tanto en 1a Cancilleria,
sedes en Bogotd, las Misiones diplométicas y oficinas consulares de Colombia en el exterior.

Que mediante |a Resolucion 9709 de 2017 por la cual se crean grupos internos de trabajo del Ministerio de Relaciones
Exferiores se establece dentro de las funciones del Grupo Interno de Trabajo de Servicios Tecnolégicos, las siguientes:

1. Apoyar a la Direccién en la planificacion, coordinacion y evaluacion de la capacidad tecnologica que asegure
fa disponibilidad de servicios TI.

2. Administrar las bases de datos del Ministerio de Relaciones Exteriores.
3. Adelantar Ias actividades necesarias para el procesamiento de fa informacion en ambiente seguro.

4. Mantener la red de datos del Ministerio de Relaciones Exteriores, operativa, eficiente, segura,
constantemente monitoreada, con una planeacion adecuada y debidamente documentada.

5. Operar ¢l sistema de corhputaci()n central y garantizar su disponibilidad.

6. Planear, desarrollar y evaluar las actividades concemientes con el soporte al usuario final sobre los servicios
tecnolbgicos ofrecidos.

Para el cumplimiento de estas funciones y las deméas asignadas, la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia
presenta el siguiente estudio previo, en el cual se analiza y expone la conveniencia de la renovacion del soporte de la
telefonia IP Avaya del Ministerio. La Direccion de Gestidn de Informacion y Tecnologia viene fiderando el
fortalecimiento de la infraestructura de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, en aras de mantener a
disponibilidad y el servicio continuo de los sistemas de informacion con los que cuenta el Ministerio, entre los que se
destacan:

e Servicio de correo electronico, call center, telefonia P, herramientas colaborativas, y herramientas de
escritorio, entre otros.

Elabord Carolina Cruz FV:26/12/2019

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores

Replblica de Colombia

P R
libertody Orfen
TIPO DE DOCUNENTO: , FORMATO CODIGO: GC-FO-44
, GESTION CONTRAGTUAL / ESTUDIO DOGUMENTOS PREVIOS - ,
NOMERE: LICITACION SELECCION ABREVIADA CONCURSO MERITOS VERSION: 5
RESPONSABILIDAD POR APLICACION; GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pagina 5 de 57

SITUACION ACTUAL

A hoy, la Entidad cuenta con una solucion CORE de Telefonia IP Avaya Aura Communication Manager version 8.1 en
alta disponibilidad configurada en modo diiplex instalada sobre servidores virtuales, propiedad de la Cancilleria con
licenciamiento para 2175 usuarios con mensajeria y presencia incluida. La solucidn incluye un Session Border
Controller (SBC) virtual en alta disponibilidad para la conexion IP de los usuarios remotos con 622 licencias de troncales
SIP y 322 licencias SIP advanced en HA.

Adicionalmente se soportan 161 misiones en el exterior, las cuales cuentan con 776 teléfonos SIP, mientras en
Colombia se cuenta con 5 sedes (centro, calle 98, calle 53, Sala VIP aeropuerto, Cartagena) que asi mismo soportan
653 teléfonos SIP. Adicionalmente se cuenta con sesenta (60) Onex Communicator y PBX Gateway GSM.

A continuacion, se presenta la arquitectura y roles de los servidores de la solucién:

TOPOLOGIA ACTUAL

i

Btk Gitasvay SIS0

£ Ak

AN R Satn B

En la siguiente tabla se describen los roles de los servidores de la solucion actual:
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Los siguientes son los componentes de hardware de la plataforma de telefonia:

RIBCION 5 . ROBYIOBAR

1 3450 700506956 170L40001748 1
2 G450 700506956 170L40001811 1
3 G450 700506956 170146407233 1
4 CABLE PWR 405362641 N/A 6
5 MP160 700506955 N/A 6
6 MM710 700394737 160L1360M103 1
7 MM710 700394737 160L1360MOF3 1
8 MM710 700394737 12WZ14303GE 1
9 MM710 700394737 150131353851 1
10 MM710 700394737 160L136M12A 1
11 MM710 700394737 160L5020M2FF 1
12 MM710 700394737 160L172M278 1
13 MM710 700394737 12WZ143003EK 1
14 MM710 700394737 11WZ271000FR 1
15 MM710 700394737 160L5020M002 1
16 MM710 700394737 12WZ372000YR 1
17 MM710 700394737 11WZ38400MJ6 1
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A continuacién, de manera informativa, relacionamos la base de teléfonos Nortel 1120, 1140, 9611G, 9608G, J100,
teléfonos de audio conferencia B179 y Avaya one-x Communicator 6.2 con parche 12 que posee la Cancilleria para
sus usuarios finales:

No son Compatibles con Avaya
Segim documento:

[httns:ffdownloads.avaya.comic

55/PB/documents/100173078 ,smhu atmr.

1 Phone 2033

o)

tP Phone 1140 201

i? Phone 1120 1426

2030PC &0

One-x 1488

Con la renovacion del soporte de 1a plataforma de telefonia IP Avaya, se mitiga el riesgo y toda contingencia de equipo
que falle o presente problemas de conectividad, logrando asi la disponibilidad del servicio.

Para garantizar el correcto funcionamiento de la plataforma de telefonia IP, se requiere contar con la ampliacién del
soporte de dicha plataforma ubicada fisicamente en el data center principal de Cancilleria.

De no contar con el servicio de soporte a la plataforma de telefonia IP Avaya, no se podra mantener en optimas
condiciones de funcionamiento a la plataforma de telefonia IP ni garantizar la disponibilidad de! servicio, lo que puede
dejar sin comunicacion telefonica a la Entidad a nivel mundial.

En la actualidad ! Ministerio de Relaciones Exteriores no puede proveer estos servicios de soporte, ya que no cuenta
con la infraestructura técnica, operativa y de recurso humano necesario para su correcta prestacion, y la misma es
provista por proveedores certificados del fabricante Avaya.

Elabord Carolina Cruz FV: 26/12/2019

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores
Repiblica de Colombia

‘)4 %
tiberind y Orden
TIPO DE DOCUMENTO: ' ' ' FORMATO CODIGO: GC-FOM
, GESTION CONTRACTUAL / ESTUDIO DOCUMENTOS PREVIOS .
NOMERE.: LICITACION SELECCION ABREVIADA CONCURSO MERITOS {VERSION: 5
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: GRUPO INTERNO DE TRABAJO DE LICITACIONES Y CONTRATOS Pagina 8 de 57

2.2 DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR, CON LAS ESPECIFICACIONES ESENCIALES Y LA
IDENTIFICAC]ON DEL CONTRATO A CELEBRAR

Descripcion del objeto a contratar: Renovacion de soporte de la plataforma de telefonia IP.

El contratista entregara un documento donde se notifica la actualizacion del soporte por un afio después de la entrega
de las polizas de garantia, esta informacion sera confirmada por la entidad en la pagina oficial de Avaya Communication
de Colombia S.A. Por lo anterior, este contrato s de ejecucion instantanea. ‘

Como servicio post venta, el contratista garantizara el soporte y optimizacion de la plataforma de telefonia IP por 12
meses. El Contrafista suministrara los servicios de optimizacion y soporte para atender los requerimientos, incidencias
y solicitudes durante el periodo del contrato. Este servicio cubrira 1a totalidad de elementos que forman parte de 1a -
plataforma de telefonia IP.

El tipo de contrato de soporte Se renovara para garantizar el soporte y optimizacion de la plataforma de telefonia IP,
tiene unas caracteristicas fécnicas de naturaleza uniforme, previamente definidas y estandarizadas por el fabricante
Avaya, el cual ofrece dicho contrato a través de todo su ecosistema de partners los cuales tienen la autorizacion y la
capacidad de ofertarlo y prestarlo en igualdad de condiciones, razén por la cual se considera que el mecanismo de
subasta inversa es el ideal para la adjudicacion de este contrato ya que todos los partners que fueron invitados a
participar en este estudio de mercado son canales autorizados que estan en la capacidad de desarrollar el contrato
bajo las mismas especificaciones y caracteristicas técnicas, el fabricante otorga a estos canales autorizados los
mismos descuentos, lo cual permite que dentro de la dinamica de una subasta inversa estos canales autorizados
puedan arrancar desde una base de precio comdn.

i. Especificaciones técnicas detalladas: Los aspectos técnicos se detallan en las especificaciones técnicas minimas
solicitadas relacionadas en el anexo téenico No. 1. Dichos requerimientos minimos son excluyentes, razén por la cual
los posibles oferentes deben formular sus ofertas y enmarcarse en todas las exigencias y requerimientos del Ministerio
de Relaciones Exteriores y/o su Fondo Rotatorio definidos en dicho anexo.

ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA P

Elabord Carolina Cruz FV:26/12/2019
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1 Soporte y | Como servicio post venta, el contratista debe garantizar el Soporte y optimizacion de la
optimizacion de la plataforma de felefonia 1P por 12 meses.

Vpiatafo[ma de La Entidad cuenta con una solucién CORE de Telefonia IP Avaya Aura Communication
telefonia [P por 12 Manager version 8.1 en alta disponibilidad configurada en modo duplex instalada sobre
meses servidores virtuales, propiedad de la Cancilleria. La solucion incluye un Session Border

Controller (SBC) virtual en alta disponibilidad para la conexién IP de los usuarios remotos.

En la siguiente tabla se describen los roles de los servidores de la solucion:

El Contratista debe suministrar los servicios de optimizacion y soporte para atender los

requerimientos, incidencias y solicitudes durante el periodo del contrato. Este servicio debe

cubrir Ia totalidad de elementos que forman parte de la solucién.

e El Contratista debe suministrar los servicios de mantenimiento y soporte para atender
los requerimigntos, incidencias, y soiicitudes de la plataforma Avaya Aura durante el
periodo del contrato de toda la solucion, incluidas las misiones.

«  ElContratista es responsable del correcte funcionamiento de todas las aplicaciones de
la solucion de telefonia IP, aunque los servidores sean propiedad de la Entidad.

s El Contratista es el responsable de realizar reinstalaciones, configuraciones de las
aplicaciones en caso de que se requieran para garanfizar el correcto funcionamiento de
la solucion.

e El Contratista debe garantizar los servicios de soporte correctivo.

»  Respuesta a preguntas generales respecto del uso del software soportado o preguntas
especificas del software sopartado.

s  Revision remota y en sifio en caso de requerirse y diagndstico y correccion de fallas
presentadas en los servidores de red.

« El confratista, en caso de requerirse, debe prestar el servicio de optimizacion de
enrutamiento.

Elabord Carolina Cruz
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El tiempo de respuesta debe ser de cuafre (4) horas maximo a partir del reporte de la
incidencia para fallas mayores y siguiente dia hébil para fallas menores.

Se entiende por Tiempo de Respuesta el periode que transcurre desde que una
solicitud de atencién de unaincidencia es reportada, de conformidad con la metodologia
para reporte y atencion de incidencias establecida.

Suministro y entrega en Bogota del equipo de remplazo y luego del equipo reparado.
En caso de falla de un equipo, el contratista garantizara un equipo de respaldo, mientras
la reparacion de este y en caso de no tener arreglo &l cambio definitivo del mismo, el
tiempo de enirega del equipo de reemplazo en Bogota debe ser de oche (8) haras y se
debe apoyar la puesta en funcionamiento del equipo. :

Se entiende por tiempo de entrega de equipos de reemplazo como el periodo que
transcurre desde que se defermina la necesidad de reemplazar un producto o
componente para solucionar un evento de falla cubierto por el Contrato, hasta que el
producto o componente de reemplazo es entregado en las instalaciones de la Entidad.
Verificacion del correcto  funcionamiento del elemento suministrado y del servidor
luego de la intervencion técnica.

El Confratista debe garantizar un Service Desk, desde sus instalaciones (Soporte Nivel
1): Este rol representa el tnico punto de contacto enfre el MRE y el contratista. El MRE
abrird el caso via telefonica o e-mail, datos que deben ser entregados al MRE al inicio
del contrato por el oferente que resulte ganador. El contratista es el responsable de
atender la incidencia y velar por la solucidn de esta dentro de los niveles de servicio
pactados con MRE, basados en procedimientos de atencion gestionada para cada
plataforma que compone la solucién. Este soporte se divide en dos roles.

e Soporte Remoto: Este rol corresponde al grupo de técnicos encargados de
resolver solicitudes y brindar soluciones de segundo nivel de soporte de manera
remota. Estd conformado por personal especializado y actlan sobre la base de
procedimientos predeterminados.

« Soporte en Sitio; Este rol corresponde al grupo de técnicos encargados de
resolver solicitudes que requiersn desplazamiento a sitio y brindar soluciones de
segundo nivel de soporte. Esta conformado por personal especializado y actlan
sobre |a base de procedimientos predeterminados.

El Contratista debe garantizar un Back Office (Soporte Nivel I1}: Este rol corresponde a
los grupos de ingenieros encargados de resolver solicitudes gue requieren un mayor
grado de especialidad y andlisis de causas desconocidas que causen un incidente
objeto de las prestaciones de este contrato. Este grupo se encuentra en las
instalaciones del Contratista y segln el caso debe estar en capacidad de desplazarse
a las instalaciones del MRE como apoyo de los ingenieros de nivel |,
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incidencia.

e  El Contratista debe garantizar un soporte de Fabrica (Soporte Nivel ill y IV): En caso de
presentase incidencias que no se puedan solucionar por los especialistas debido a fallas
directamente de producto o gque requieran cambio de equipos se escalarén
directamente a fabrica AVAYA) quien asignara un ingeniero para la atencién de la

Notal: El costo de transporte para el refiro y/o enfrega del equipo reparado 0 del nuevo
elemento sera asumido por el contrafista.

Nota 2: De manera informativa comentamos que el MRE tiene 161 misiones en el exterior,
las cuales soportan 776 teléfonos SIP, mientras en Colombia se cuenta con 5 sedes (Centro,
Calle 98, Calle 53, Sala VIP Aeropuerto El Dorado, y Cartagena de Indias) las cuales
soportan 653 teléfonos SIP y 80 softphones One-X Communicator.

Con caracter informative, precisandose que no hace parte de este proceso contractual, en el
siguiente cuadro refacionamos los modelos de teléfono que tiene la Entidad.

Teléfono 9611G 3 SIP7.1.3
Teléfonos 9608G A SIP7.1.3
Teléfonos B179 5 SIP7.14.3
Teléfonos 1120 1348 SIP1100e04.04.31.00.bin
Teléfonos 1140 196 8IP1100e04.04.31.00.bin
One -X 80 6.2
2 Niveles de Servicio | El Contratista debe garantizar, durante los doce (12) meses del servicio, los siguientes ANS:
Se entiende como “tiempo de
respuesta” el periodo que
Tiempo de trascurre. desde que una 2 horas
Respuesta solicitud de atencion de una
falla es recibida porla Mesa de
Ayuda del contratista
Elabord Carolina Cruz Fv:26/12/2019
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Se entiende como Tiempo
Plan de resolucion el periodo
Tiempo Plan de | que trascurre hasta que un
Resolucién ingeniero accede de forma
remota con un diagnostico y
pian de accion.
Se entiende como “Tiempos
Tiemposde | de Solucidn en el 90% de los
Solucionenel |casos” el periodo que
890% delos | trascurre desde que recibe el
£asos. caso en la Mesa de Ayudayla
solucién definitiva de la falla.

2 horas 4 horas 8 horas

3 horas 8 horas 12 horas

Se definen los siguientes tipos de Prioridad:
Prioridad Critica (PC)

Problemas o fallas que restringen en alto grade el uso del sistema telefonico:
- Equipo fuera de servicio (Falla total del sistema telefonico)

Reinicios repetitivos.

Mas de un 25% de extensiones fuera de servicio.

Mas de un 25% de troncales fuera de servicio.

Falla de operadoras

Repeticidn de fallas no eriticas en menos de 48 horas.

Corrupcion de datos de programacion.

Prioridad Mayor (PMa)

Problemas que restringen parcialmente el servicio del sistema telefonico, que no estan
clasificadas como fallas de prieridad critica:

- Fallas en 1 médulo siempre y cuando el médulo no represente el 25% de las extensiones
- Cortes recurrentes en las llamadas en curso.

- Fallas en el correo de voz

- Falla en extensiones an un porcentaje no superior al 25% de ellas

— Falla en lineas troncales en un porcentaje no superior al 25% de ellas

- Falla en aplicaciones de hardware con efecto menor en la funcionalidad del equipo.

- Falla en servidor'de Comunicacicnes unificadas fuera de servicio.

Prioridad Menor {PMe)

Elaboro Carolina Cruz
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Problemas aislados del sistema telefGnico, que no estén clasificadas como fallas de prioridad
mayor y que no afectan la operatividad del servicio.

- Cortes esporadicos en las Hlamadas en curso.

- Fallas menores o igual al 5% de extensiones fuera de servicio.

- Fallas menores o igual al 5% de troncales fuera de servicio.

- Fallas menores o igual al 5% de los buzones de voz

- Reinstalacién de software. ,

— Fallas en Categorias de extensiones, codigos de autoridad, desvio de llamadas, nimeros
abreviados, fraslado de extensiones, grupos de captura, hora y fecha, grupos PBX
internos, teclas programables y directos, nombres de extensiones, correo de voz, planes
de numeracién y rutas de troncales. :

o El Contratista debe enfregar un informe y reporte de Geslion Mensual. Este es un informe
Gerencial en el que se observe el comportamiento del servicio prestado por el Contratista.
Inciuye |a disponibilidad del servicio y su comportamiento mes ames.

3 INFORMES DE
LAS VISITAS » Fl Confratista debe realizar una reunion de seguimiento timestral para monitorear y revisar
el cumplimiento de los acuerdos establecidos.
REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES PARA SOPORTE DE LA
PLATAFORMA DE TELEFONIA IP
EVIDENCIAS A
EQUISITOS AMBIENTALES
REQ ENTREGAR
1.En cumplimiento a la Ley 1252 de 2008, arficulo 12, | - Actas yio certiﬁcédos de
numeral 6, y el Decrefo 1076 de 2015, articulo | capacitacion sobre manejo
2.2.6.1.3.1, literal g), el proponente debe asegurarque | de RESPEL de acuerdo a la
informo, instruyo y capacito al personal encargado dei |  normatividad pertinente.
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos,
sobre la gestion y manejo de los residuos ¢ desechos
peligresos. Por lo anterior, el contratista debe remitir
documentacién que evidencie &l cumplimiento del
requisito mencionado al supervisor del confrato, que,
a su vez, deberda remitir al GIT de Gesfion y
Desempefio Institucional de la Cficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo Organizacional, 1os debidos
soportes.
4 CERTIFICACIONES | |2.En cumplimiento al Decreto 1076 de 2015, numeral | - Nimero de la licencia
AMBIENTALES 2.26.1.31, literal k), el contrafista debe realizar el | ambiental o documento
almacenamiento, recuperacién, tratamientc y/o | soporte que acredite el
Elabord Carolina Cruz
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disposicion final de los residuos de aparatos electricos
o electronicos — RAEE, que se generen en el
mantenimiento preventive y correctivo de los equipos,
con -instalaciones que cuenten con las licencias,
permisos, autorizaciones o demas instrumentos de
manejo y control ambiental a que haya lugar

permiso de la empresa que
realizara el aimacenamiento,
tratamiento yfo disposicion
final de los residuos en
mencion.

3.El" contratista debe garantizar el envasado o

empacado, embalado y etiquetado de los residuos de
aparatos eléctricos o electronicos — RAEE y de los
residucs peligrosos, que se generen en el
mantenimiento correctivo de los equipos, en
conformidad con lo dispuesto en 1a Ley 1252 de 2008,
Articulo 12, Numeral 4, y en el Decrete 1076 de 20135,
Articulo 2.2.6.1.3.1, Literal d).

Plan de mangjo integral de
RAEE del proponente y
gvidencias fotogréficas del
empacado, embalado vy
etiquetado, solo si se realiza
durante la ejecucién del
confrato.

4.Con sl fin de que la Entidad de cumplimiento a lo

dispuesto en la Resolucion 1362 de 2007, articulo 4,

- paragrafo 2, ei contratista debe realizar |a entrega

mensual de las cantidades (en unidades y
Kilogramos) de los residuos de aparatos eléctricos o
electronicos — RAEE y de los residuos peligrosos, que
se generen en el mantenimiento de los equipos, que
se generen durante el mantenimiento correctivo de los
equipos, al supervisor dei contrato.

Registro mensual de
cantidades (unidad y kg) de
Ios RAEE y RESPEL
generados en la actividad
contractual.

5.Con &l fin de que la Entidad de cumplimiento a lo
establecido en el Decreto 1076 de 2015 Articulo

2.2.6.1.31, Literal &), y en el Decreto 1079 de 2015,
el contratista, debe asegurar que el transportador de
los residuos de aparatos elécfricos o electrénicos y
peligrosos, que se generen en el mantenimiento
corrective de los equipos, cumpla con las
disposiciones establecidas en la normatividad en
mencién, cuando realice su recoleccion para el
almacenamiento, fratamiento y/o disposicion final,
respecto a contar con:

+ Tarjetas de smergencia

* Plan de contingencia

* Curso basico de capacitacién de vehiculos que
transporten mercancias peligrosas.

* Elementos de proteccion personal.

El supervisor del confrate deberd remitir los

documentios que evidencien el cumplimiento de los

requisitos mencionados, al GIT de Gestidn y

Desempefio Instifucional de la Oficina Asesora de

Planeacion y Desarrollo Organizacional.

Documentos  soporte  de
cumplimiento de la
normatividad pertinenie por
parte del transportista,

— Tarjetas de
- emergencia

— Plan de coniingencia

— Curso  basico de

capacitacion de
vehiculos que
transporten
mercancias
peligrosas.

— Elementos de

proteccion personal.

Elabord Carolina Cruz
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6.Con el fin de que la Entidad de cumplimiento al | - Certificaciones de
Dacreto 1076 de 2015, numeral 2.2.6.1.3.1, literal i), almacenamiento,
el contratista debe realizar la entrega de las | aprovechamiento,

certificaciones de almacenamiento, aprovechamiento,
tratamiento o disposicién final, de los residucs de
aparatos eléctricos o electronicos — RAEE y de los
residuos - peligrosos, que se generen en el
mantenimiento de los equipos. Esta documentacion,
debe ser remifida al supervisor del contrao, en un
plazo méximo de treinta dias (30) habiles, despues de
la entrega de los residucs al gestor que realizaré su
gestion integral.

tratamiento o  disposicidn
final de RAEE

7.En caso, de que en el servicio de mantenimiento y/ o
soporte se generen residuos que tengan establecidos
programas post consumo segin la normaiividad
vigente, incluidos los Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electrénicos (RAEE), el oferente debe asegurar que
entregard dichos residuos al (los) programa(s)
correspondiente(s) y debe presentar evidencia de elio
(Certificado de enfrega, disposicién final y registro
fotografico o acta de disposician con fecha en donde
debe especificar el peso de dicho residuo}). Lo
anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto
284 de 2018, Capitulo IV, articulo 22.7A.4.3,
compilado en el Decreto 1076 de 2015. '

- Cerlificado  de  entrega,
disposicion final y registro
fotografico o . acta de
disposicion con fecha en
donde debe especificar el
peso de dicho residuo

{**3i aplica)

8. Conforme a lo dispuesto en el Decreto 1076 de 2015,
Titulo 7A, Capitulo . I, Arficulo 2.27A23., el
proponente debe comprometerse a:

-Prevenir la generacién de Residucs de Aparatos
Eléctricos o Elecirénicos - RAEE, mediante
practicas para la extension de la vida Uil de los
Aparatos Eléctricos o Electronicos AEE.

- Realizar una correcta separacion en la fuente de los
Residuos de.Aparatos Eléctricos o Electronicos -
RAEE, y no disponer junto con los demas residucs.

-No desensamblar o refirar los componentes de la
Residuos de Aparatos Eléctricos o Electronicos —
RAEE, previamente a la entrega de los mismos a los
gestores que realizan el aprovechamienio,
tratamiento y/o disposicién final.

- Declaracion juramentada del
proponente.

9.Bl contratista debe dar cumplimiente a la politica y
objetivos ambientales de la Entidad, realizando una
adecuada gestion integral de los residuos y un uso
eficiente de agua y energia. En adicién, debe dar
respuesta a las solicitudes que haga la Entidad
referente al Sistema de Gestion Ambiental.

- Declaracidn juramentada del
proponente.

Elabord i Carolina Cruz !
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contaminacién del medio ambiente.

10. El contratista debe comprometerse a realizar
el manegjo seguro de los residuos de aparatos
gléctricos o elecirdnicos — RAEE y de los residuos
peligrosos, que se puedan llegar a generar durante la
ejecucion del contrato, con el fin de prevenir la

- Declaracion juramentada del
proponente.

Todas las labores de configuracion y puesta en funcionamiento, que impliquen negacién de
algin servicio informatico, se realizaran en horario no habil programados conjuntamente

> HORARIOS entre el contratista y el supervisor designado por parte de la Entidad. Estos tiempos podrian
ser horas nocturnas, sabados o demingos, sin incurrir en costos adicionales para la Entidad.
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD PARA SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP
TIPO DE . MED!O DE
CRITERIO CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD ETAPA VERIFICACION
Si el cambio de partes es requerido dentro del proceso del soporte
para la plataforma de telefonia 1P, se requiere que dichos repuestos
Ambiental selan con la rﬂenor cajntldad po_;lble dle mat;réaales ;;ggéosfs Precontractual | Declaracin del oferente.
. p omo, mercurio, cadmlo,.t.:romo e?<ava ente, : ¥ ). Lo o Certificacion RoHS
anterior con el fin de mifigar los impactos ambientales en el
momento de su disposicion final.
_ Es requerido que el proveedor del soporte de la plataforma cuente
Ambiental | con herramientas de gestién -de los residuos asgcuafk_as a sus | Precontractual | Declaracion del oferente.
productos o de los productos mismos al final de su vida Util.
Es requerido que el proveedor del soporte de-la plataforma cuente
Ambiental | con herramientas de gestion de tos residuos asociados a sus | Precontractual | * Declaracion del oferente.
productos o de los productos mismos al final de su vida atil. o Certificacion WEEE. .
Los equipos ofertados deben ser los de mayor eficiencia en
' consumo energético comparados con otros dfe su 'categoria eln el o Declaracion del oferente.
Ambiental melrcl:ado ¥y que cumplgn . con las Igspemﬂcamones técnicas | Preconfractual « Certificacion Energy
solicitadas, con el fin de limitar las emisiones de gases de efecte Star
invemadero. '
Elabord Carolina Cruz FV: 26/12/2019
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CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD PARA SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP
TIPO DE MEDIO DE
CRITERIO CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD ETAPA VERIFICACION
rrbient Eln caso de que ?e requiera r;ar;biar 0 regmpiazlar compoqrentels, las . | « Declaracién del oferente.
mbiental | piezas 0 repues os'nuevo‘s eben cumgllr con las e’sp.em icaciones recontraciua « Certificacion Energy
de ahorro de energia que incluye el equipo desde fabrica. Star
E! contratista contar& con un protocolo de manejo adecuado y
Ambiental dlSpOSIC.HO'n final de lo§ residuos solidos provenientes del | Precontractual | | Declaracion del oferente.
mantenimiento de los equipos. :
Social El proveedor promueve y apoya |a conformacién de fondos internos Precontiactual
para ¢! bienestar del trabajador. ¢ Declaracién del oferente.
Social El Proveedor tiene politicas corperativas alineadas con el respeto y Precontractual '
' la vigilancia de los derechos humanos. o Declaracion del oferente.
El personal que desarrolle el objeto contractual debe cumplir con |
Ambiental buenas practlcells de almagenamlento de materiales, maqejg de Contractual « Declaracion del
productos quimicos y de residuos. Ademas, debe dar cumplimiento contrafista
alos distintos programas de gestion ambiental propios de la entidad. )
rEn faso| de qttjlt?‘se dreali;z e:jreltqro F:ie %artesé e;contrtahstEa} 'd(:::;: o Certificado de
Ambiental ealnE :za; ?9‘95 iGn ; :;; ade los Residuos de |pzra 0§ “ecdl | Contractual disposicion  final  de
0 ‘tI%C TONICos — s que se generen en el desarrallo de la residuos Electrénicos y
actividad contractual. Eléctricos.
| i6n de RESPEL en el desarrollo del objet * Certiicado de
- En el caso de generaclor! ] | . er.1 el 'esarr:i: o del o Jeto 5 | disposicion final o de
mbiental colntractual, . el contratista os‘ gegtionarg' a; ecI:uadamen e ontractua aprovechamiento de los
(almacenamiento, transporte, manejo y disposicion final), RESPEL generados
durante el servicio.
NOTA: Los criterios de sostenibilidad se establecieron con base en la clasificacion de bienes y servicios UNSPSC que el objeto
de seleccion comprende.
—  Equipo telefonia

Elaboré

Carolina Cruz
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CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD PARA SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP

TIPO DE MEDIO DE
CRITERIO CRITERIOQ DE SOSTENIBILIDAD ETAPA VERIFICACION

— Sistemas de gestion de llamadas o accesorios

- Dispositivos de comunicacion personal

—  Partes o accesorios de dispositivos de comunicacidn personal
— Comunicaciones telefonicas locales y de larga distancia

NOTA: Se solicita que junto con el contrato se firme de un compromiso de confidencialidad, en razén a la informacién
que tendra acceso el contratista. :

2.2.1 IDENTIFICACION DEL CLASIFICADOR DE BIENES Y SERVICIOS:

El mencionado objeto comprende las siguientes actividades que se encuentran en la clasificacion UNSPSC:

CLASIFICACION UNSPSC SEGMENTO | FAMILIA | CLASE
Equipo telefonia - 43 22 28
Sistemas de gestién de llamadas o accesorios 43 22 15
Dispositivos de comunicacion personal 43 19 15
Partes o accesorios de dispositivos de comunicacion perscnal 43 19 16
Comunicaciones telefonicas locales y de larga distancia 83 11 15

2.3 FUNDAMENTOS JURIDICOS QUE SUSTENTAN LA MODALIDAD DE SELECCION

Los bienes objeto de la presente contratacion poseen una misma especificacion técnica, independientemente del
disefio o de las caracteristicas descriptivas. Asi mismo, son bienes requeridos por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y/o su Fondo Rotatorio para el desarrollo de actividades del giro ordinario de la Direccién de Gestion de
Informacién y Tecnologia.

Como fundamento juridico se tiene:
Ley 1150 de 2007, Articulo 2 numeral 2 literal a} que establece lo siguiente:

Elaboré Carolina Cruz FV: 26/12/2019
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"2. Seleccién abreviada. La Seleccion abreviada corresponde a la modalidad de seleccion objetiva prevista para
aquellos casos en que, por las caracteristicas def objefo a contratar, las circunstancias de fa conratacion o la cuantia
o destinacién del bien, obra o servicio puedan adelantarse procesos simplificados para garantizar la eficiencia de la
gestion contractual.

Seran causales de seleccion abreviada las siguientes:

a. Laadquisicion o suministro de bienes y servicios de caracleristicas técnicas uniformes y de comun utifizacion
por parte de las Entidades, que corresponden a aquelios que poseen las mismas especificaciones técnicas,
con independencia de su disefio o de sus caracteristicas descriptivas, y comparten patrones de desempefio
y calidad objefivamente definidos.

Para la adquisicion de estos bienes y setvicios las Entidades deberan, siempre que el reglamento asi lo seffale, hacer
uso de procedimientos de subasta inversa o de instrumentos de compra por catalogo derivados de fa celebracion de
acuerdos marco de precios o de procedimientos de adquisicion en bolsas de productos.”

Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.2.1.2.2 Procedimiento para la subasta inversa. “Ademas de fas reglas generales
- previstas en fa ley y en ef presente decreto, las siguientes reglas son aplicables a fa subasta inversa:

1. Los pliegos de condiciones deben indicar: a) la fecha y hora de inicio de la subasta; b) la periodicidad de los
Iances;_ y ¢) el margen minimo para mejorar fa oferta durante la subasta inversa. en este caso se defermina
un porcentaje minimo del 2% en cada lance valido. Subrayado fuera de fexto

2. Laoferta debe contener dos partes, la primera en la cual el interesado acredite su capacidad de participar en
el proceso de contratacion y acredite ef cumplimiento de fa Ficha Técnica este es mismo anexo técnico No.
1, y la sequnda parte debe cortener el precio inicial propuesto por el oferente.

3. La Entidad estatal debe publicar un informe de habilitacion de los oferentes, en el cual debe indicar si los
bienes o servicios ofrecidos por el interesado cumplen con la ficha técnica y si el oferente se encuentra
habilitado.

4. Hay subasta inversa siempre que haya como minimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o servicios
cumplen con fa Ficha Técnica.

5. Sien el proceso de contratacion se presenta un tnico oferente cuyos bienes o servicios cumplen con la ficha
técnica y esté habilitado, la Entidad estatal puede adjudicarle ef confrafo al dnico oferente si el valor de la

Elabord Carolina Cruz FV:26/12/2019
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oferta es igual o inferior a la disponibilidad presupuestal para ef contrato, caso en el cual no hay lugar a la
Subasta inversa.

6. Lasubasta debe iniciar con el precio més bajo indicado por los oferentes y en consecuencia, solamente seran
vélidos los lances efectuados durante fa subasta inversa en los cuales la oferta sea mejorada en por lo menos
el margen minimo establecido.

7. Si los oferentes no presentan lances durante la subasta, la Entidad estatal debe adjudicar el contrato af
oferente que haya presentado el precio inicial mas bajo.

8. Al terminar fa presentacion dé cada lance, la Entidad estatal debe informar el valor del fance mas bajo.

9. Sialterminar ia subasta inversa hay empate, la Entidad estatal debe seleccionar af oferente que presento ef
menor precio inicial, En caso de persistir ef empate la Entidad estatal debe aplicar fas reglas def numeral 1 al
5 del articulo 2.2.1.1.2.2.9 del presente decreto.” ‘

Por lo anterior, dada la materia objeto de esta contratacion, y por las caracteristicas #cnicas uniformes y comun
utilizacion de los servicios que pretende contratar el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, el proceso
de seleccion a seguir se encuentra descrito en el articulo 2 numeral 2 literal a) de la ley 1150 de 2007, y el Decreto
1082 de 2015 Subseccion 2, se acoge en un todo y estricto apego al procedimiento de seleccidn abreviada subasta
inversa electrénica.

De esta manera, el proceso de seleccién, asi como el contrato que de él se derive, estan sujetos a lo establecido en
la Constitucion Politica, el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, contenido en la Ley 80 de
1993, la Ley 1150 de 2007, el Decreto 1082 de 2015 y las normas que lo reglamentan, modifican o adicionan.

2.4 VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL VALOR DEL CONTRATO-ANALISIS DE
MERCADO Y DEL SECTOR DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 2.2.1.1.1.6.1, DEL DECRETO 1082 DE
2015

A. ANALISIS DE LA DEMANDA:

Se realiz0 la consulta en la pagina de! Sistema Electrénico de Contratacion Plblica y se encontraron los contratos
relacionados a continuacién con similares caracteristicas a las descritas en las especificaciones técnicas del presente
estudio previo ejecutados por Entidades plblicas, con el objeto de extraer la informacion pertinente para el proceso de
contratacion: :

Elaboréd Carolina Cruz FV:26/12/2019
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DIRECCION DE

= S

Sdborté, actualizacién ytma enimiento redde

INTELIGENCIA | datos y plataforma telefonia IP. $114.367.330 245 dias PN DIPOL SA 008-
POLICIAL 2021
Renovacidén de la suscripcion al servicio de
soporte, actualizacidén y mantenimiento, de la
ANM plataforma de telefonia que soporta los | $280.700.998 | 2meses | SA-SI-014-2021
procesos de la ANM, principalmente los
relacionados con la actividad de fiscalizacion
Prestar los servicios de mantenimiento,
g;?riﬁngé actualizacion, soporte técnico especializado v SDH-CO-0161-
HACIENDA servicios especiales con el suministro de partes | - $349.265.000 | 12 meses 9021
y repuestos para el sistema de telefonia de la
Secretaria Distrital de Hacienda.
Confratar el servicio de mantenimiento
MIGRACION preventivo y correctivo con suminisiro de
repuestos para los servidores de telefonia, de )
COLOMBIA | snformidad con las especificaciones técnicas $250000000 7 270 dias PCD-038-2020
de la Unidad Administrativa Especial Migracion
Colombia
Contratar la actualizacion de las licencias,
SUPE:‘(:;ENDE extension de garantia, soporte y asistencia
técnica, requeridas para la Planta Telefénica vy , :
FI%?L%II\EII';?ADE ia Telefonig de la SEperintendencia Financigra §336.203.256 70dias | SF.PSA-027-2020

de Colomhia, de conformidad con las
especificaciones técnicas.

NOTA: El andlisis de la demanda nos ofrece una mera referencia del estudio dei sector; sin embargo, se puede concluir
que de acuerdo con el estudio realizado el servicio se encuentra en el mercado nacional, el presupuesto asignado es
razonable frente a las condiciones del mercado para la adquisicion de este, y hay firmas que las pueden proveer, de
modo tai que se puede suplir la necesidad Institucional.

B. VALOR HISTORICOS

Se relacionan contratos suscritos por la Entidad en afios anteriores que tienen relacion con el objeto a contratar:

Elaboro
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186 de 2016 Mantenimiento correctivo con suministro de repuestos, bajo
FRMRE - YEAPDATA S.A.S Iellaesquema On Site de la plataforma de equipos de telefomg $197.303.Q46
134 de 2018 Adquisicién, migracion y soporte preventivo y correctivo, bajo
FRMRE - YEAPDATA el esquema On Site de la plataforma de equipos de telefonia | § 696.099.000
~ S.AS IP. ‘
212 de 2019 Soportg de la plataforma de telefonia IP con mantenimiento § 237.812.345
FRMRE - YEAPDATA S.A.S| correctivo -
164 de 2020 Soporte de la plataforma de telefonia IP
UNION TEMPORAL CABA | - $215.000.000

C. ANALISIS DE LA OFERTA;

En la determinacion del presupuesto aproximado de los servicios a adquirir, se tuvo en cuenta el estudio de mercado
realizado por la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia, la cual solicito cotizaciones a las firmas relacionadas
a continuacion, que son canales del fabricante Avaya, por lo que suministran y prestan los servicios requeridos dentro
de este estudio previo: :

435 CONSULTING TECHNOLOGIES SAS .

BELLTECH COLOMBIA
BERCONT LTDA

BLUNET COMUNICACIONES SAS (BETTA

GLOBAL)

COMWARE S.A.

INFOTRANS COLOMBIA SAS
M@ICROTEL

WALTER BRIDGE Y CIA S A.
YEAPDATA S.AS

Las Sociedades que atendiercn el llamado de la Direccion de Gestidn y Tecnologia, fueron las siguientes:

WALTER BRIDGE
BELLTECH
MAICROTEL

COMWARE
BERCONT

De acuerdo con el estudio de mercado realizado se establece como presupuesto oficial el promedio del valor de las
cotizaciones presentadas por la firma WALTER BRIDGE, BERCONT y COMWARE. Los proveedores BELLTECH Y
MAICROTEL presentaron su cotizacion, pero no la tuvimos en cuenta en el presente estudio de mercado porque su
valor esta por encima del valor promedio de las tres cotizaciones mas bajas que recibimos.

- COTIZANTE No. 1: BERCONT

Elabord Carolina Cruz

FV:26/12/2019

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.




Ministerio de Relaciones Exteriores

Replblica de
ColGritgr ™
{ibirtd y Orcon
TIPO DE DOCUMENTC: : FORMATO CODIGO: GC-FO-44
_ ESTUDIO DOCUMENTOS PREVIOS )
NOMBRE: LICITACION SELECCION ABREVIADA CONCURSO MERITOS VERSION: 5
RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS Pagina 23 de 57

Soporte y optimizacion de la plataforma
de telefonia IP por 12 meses.

$299.434.780 | $56.892808 | $356.327.388

VALOR TOTAL SIN IVA $299.434.780
VALOR TOTAL DEL IVA $ 56.892.608
VALOR TOTAL INCLUIDO VA $ 356.327.388

COTIZANTE No. 2: WALTER BRIDGE

1 Soporte y optimizacion de la plataforma
te telefonia IP por 12 meses.

1 $299.000.000 | $56.810.000 | $355.810.000

VALOR TOTAL SIN IVA $ 299.000.000
VALOR TOTAL DEL IVA $56.810.000
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA $ 355.810.000

COTIZANTE No. 3: COMWARE

Soporte y optimizacién de la plataforma | | | ¢ 099966084 | §56.860556 | $356.126.640

de telefonia IP por 12 meses.

VALOR TOTAL SIN IVA $299.266.084
VALOR TOTAL DEL IVA $ 56.860.556
VALOR TOTAL INCLUIDO IVA $ 356.126.640

_ Elabord Carolina Cruz Fv:26/12/2019
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PROMEDIO ECONOMICO DEL ESTUDIO DE MERCADO
PROPUESTA VALOR TOTAL INCLUIDO IVA | VALOR PROMEDIO
BERCONT $ 356.327.388
WALTER BRIDGE $ 355.810.000 $ 356.088.009
COMWARE $ 356.126.640

De acuerdo con el estudio dé mercado, esta Direccién establece como presupuesto oficial para el proceso de seteccion
la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES OCHENTA Y OCHO MIL NUEVE PESOS M/CTE ($
356.088.009,00), INCLUIDO EL VALOR DEL IVA, lo cual corresponde al promedio de las cotizaciones recibidas.

La presente contratacion se encuentra soportada por el Cerfificado de Disponibilidad Presupuestall No. 66321 del 17 de
marzo de 2021, expedido por el funcionario encargado de las operaciones presupuestales del Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores.

2.4.1 ANALISIS DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO

En concordancia con el Manual de Colombia Compra Eficiente, “Guia para la elaboracién de estudios del sector”
continuacion, se establece el analisis del sector para el soporte de la plataforma de telefonia IP.

Con el animo de conocer la situacién real del mercado y del sector econdmico al que pertenece el objeto del presente
estudio a continuacion se realiza un analisis que abarca las siguientes areas:

» ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El objeto del proceso de seleccion se enmarca en el sector de las tecnologias de la informacion y comunicaciones el
cual comprende diversas ramas de actividad como: Industria, comercio de bienes y servicios fabricacién, distribucién,
instalacién, soporte de hardware y software; proveedores de acceso a internet, television, telefonia, el desarrollo y la
comercializacion de hardware y software.

Elaboro Carolina Cruz FV: 26/12/2019
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El objeto del proceso de seleccion se enmarca en el sector de las tecnologias de la informacién y comunicaciones el
cual comprende diversas ramas de actividad como: Industria, comercio de bienes y servicios fabricacion, distribucion,
instalacion, soporte de hardware y software; proveedores de acceso a Internet, television, telefonia, el desarrollo y la
comercializacion de hardware y software. : : '

Las tecnologias de |a informacion y comunicacion conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular
la informacién: los ordenadores, los programas informéticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla,
administrarla, transmitirla y encontrarla. '

Es asi como los productos del sector se pueden agrupar en tres componentes: las redes, que se refiere a las
conexiones de telefonia, television e intemet; los terminales representados por el hardware o equipos necesarios
para comunicarse y los servicios que a su vez se ramifican en diferentes formas como el comercio electronico, la
banca en linea, el acceso a contenidos informativos y de ocio y el acceso ala administracion pablica.

En términos generales el sector informatico abarca las siguientes lineas de negocios:

PCs, periféricos, suministros, telefonia, servidores, otros equipos
Hardware : especializados firewall, Balanceadores, unidades de Almacenamiento
entre otros, Computadores Portatiles

PC Business Software, Packaged Software, Custom Software

Software

Mayoristas, minoristas, resellers (Reventa), Vars (Distribuidores de
Distribucién - Valor Agregado)

Consultoria en sistemas, Integracion de sistemas, Desarrollo de
software a la medida, Outsourcing de sistema, Servicio de
Servicios en T.1 procesamiento, Educacion y Capacitacion, Mantenimiento y soporte de
equipo, Mantenimiento y soporte de software, Consultoria e integracién
de redes, Administracién de redes

“Dentro del componente de produccion de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones,
como: servicios de telefonia fija, mvil, transmision de datos, intemet, comeos y postales, radio y television, entre
otros.

Elabord Carolina Cruz FV: 26/12/2019
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ANALISIS PERSPECTIVA ECONOMICA:
PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB Il TRIMESTRE 20211
En el segundo trimestre del 2021 el Producto Interno Bruto de Colombia crece 17,6%
Prodizcto Interno Bruto ~ PIB
Tasas de crecimignto anual an velumen®
2015 -1 /2021713
pied: 17,6
1505 :
100

Varlaclon porcentual (%)
in
E=

1

-15,7

T w1 o Wi 8 B M T T ® W[ O0I B M1 I @0 Wt I
A5 M6 017 amg A19p 2e20pr it vady

Fugate: DANE, Cuentas nacionales,

!Serins originales encadenadas de volimen con afie de referercia 2013
Porgvigional
Forefiminar

En el segundo trimestre de 2021pr comparado con el trimestre inmediatamente anterior, el PIB decrece 2,4%, en su
serie corregida de efecto estacional y calendario.

lcp PIB lltrim21.0df (dane.gov.co}
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Durante el primer semestre de 2021 el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento 8,8%, respecto al mismo
- periodo del afio anterior

En el segundo trimestre 2021pr, el PIB en su serie original crece 17,6%, respecto al mismo pericdo del afic anterior

La actividad econdmica que mas contribuye al crecimiente del segundo trimestre de 2021pr es Comercio al por mayor
y al por menar, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y aimacenamiento; Alojamiento y
servicios de comida que crece 40,3% y contribuye 6,1 puntos porcentuales a la variacion anual del valor agregado.
Enfoque de la produccién En el segundo trimestre de 2021pr, el Producto Intermo Bruto en su serie original, crece
17,6% respecto al mismo periodo de 2020 (ver tabla 1).

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor agregado son:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 40,3% (contribuye 6,1 puntos porcentuales a la
variacién anual). ‘

Industrias manufactureras crece 32,5% (contribuye 3,5 puntos porcentuales a ta variacion anual).

Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios; Actividades de los
hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no diferenciadas de los hogares individuales como
productores de bienes y servicios para uso propio crece 83,8% (contribuye 1,9 puntos porcentuales a la variacion
anuai).

Durante el primer semestre de 2021, ¢l Producto Interno Bruto présenta un crecimiento 8,8%, respecto al mismo
periodo del afio anterior. Esta variacion se explica principalmente por:

Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida crece 15,7% (contribuye 2,8 puntos porcentuales a la
variacién anual).

Industrias manufactureras crece 18,2% (contribuye 2,1 puntos porcentuales a la variacion anual).

Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacién obligatoria; Educacion; Actividades de
atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 6,4% (contribuye 1,1 puntos porcenfuales a la variacion
anual}.

Elabord Carolina Cruz FV:26/12/2019
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie corregida de efecto estacional y
calendario decrece 2,4%. Esta variacion se explica principalmente por:

 Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y motocicletas; Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida decrece 6,7%.

» [ndustrias manufactureras decrece 5,3%.

« Construccion decrece 3,1%.

1.1PIB desde ol enfoque de la produccién

Tahia 1. Valor agregada por actividad econdmica
Tasas de grecimdanto en volumen’

2021 Ssqundo trimastra

Tkt 4hi reciinionty
Serle cor de etacto
Actividad econdenica oo 'Weg;hm‘”‘““
Al Afio corrido Trirestrat
202U 4 W2y 20287 1 f
202074 2000 W02 -4
Agrieultura, ganaderta, cara, siviulium y pesca i 38 00
Explotacidn de ininas y cantavas EA| 51 a2
Industriay manufacturenas 325 182 -53
Suriintstio do efectricidad, gas, vapor y sire acondicionada” a1 EY -8
Canmiueslin 173 36 31
Comeerioal poremayory a per menor® 0z EA¥ 67
tifermaciin y comunleaciones wa 63 25
Actividades financieras y de seguros 3 4% 83
Actividades intmohilisias 21 19 2
et 5 AT Wi g &
Adrinistracisn pibiics, o a0 L2 24
A
’ :::ﬁ;: ;u::m entrateniniento y moreaclin y oras o 85 26
Valoe agragado brute 111 a6 29
Tatal impuestos menos subivesciones sobre jos producios 21 12 16
Producta Intemo Aruto 116 a8 -2 A
Fuente: DANE, Cunntas racienalos
Ftareliminar

"Series e arienadas teveluman con s deeeferentia 2015,
Zsumdnistro de dectricidad, ges, vapor y alne acondicionado; distibuctin de agus; evecuscln y Utariento de aguoy residustes,
festidn do desechony actvidades de saneamiento ambiental,

SComencio al por mayer ¥ al por maner meparacidn de vehioub y motockl Transparte y almacenamiento;
Alojenienta y servclas de comida.
*pctividades profostonsles, clentificss y thonicss: sctividades de sevicios administrativas ¥ o apuyo.

SAdminisiracibn pblica y defanss planes da smausidat social de aliliacién obliy: educacidn; sctividades de fdn de s
salutl humanay deseevicios sociakes.

Factividades artiaticds, de entretenintlantn y recreaciin y ot attividades de sendcing actividades da los hagares individuates en
calidad de empleadores; actividades no diforenciadas de log hogates individhiales roe produstotes de bignes y sendiclos pasa uso
propia.
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas

En el segundo trimestre de 2021pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y
actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 14,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2020pr. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos:

o Actividades profes‘iohales, cientificas y técnicas crece 11,4%.
o Aclividades de servicios administrativos y de apoyo crece 17,1%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie corregida de efecto estacional y calendario, el valor
agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo
crece en 0,5%, explicado por:

¢ Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,5%.
e Actividades de servicios administrativos y de apoyo decrece 1,1%.

Tabla 11, Actividades profesionales, dentificas y tecnicas’
Tasas de crecimientc en voluman?
2021 Sequndo trimestra

Tasas te crocimiento
Saris carnagitls de efacta
Serie originad
w gtacionad y calendar
Actividad econémica hdiim st fa
Anual Afio corrida Frimagteal
20217 2021 20217 -1/

20201 20207 2021™ -1
Actividades profesicrales, clentificas y téonicas 14 &6 0.5
Actividades de servicios administrativos y te apoyo 171 88 =11
Actividades profesionsles, cientifivas y yécnicas’ 144 78 05

Fuante: DANE, Ceentas nacionates

Prareliminar
T actividades profesionalas, cientificas v thenicas; actividades de servicios administrativos y de apave.
gerjes encadenadss de volumen con afio de referencia 2015
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Reporte de Mercados Financieros Banco de la Repubilica 2

El segundo frimestre de 2021 (2T21) se caracterizo por ser un periodo de optimismo ante las expectativas de una
recuperacion econdmica global méas rapida de lo anticipado previamente. La continuacion del estimulo fiscal y
monetario, los avances en un proceso de vacunacion sin precedentes en la historia de la humanidad y la reapertura
econémica en paises desarrollados y emergentes han sido los principales catalizadores de este mayor optimismo.

Lo anterior llevo a un fortalecimiento de los mercados accionarios en las economias desamolladas y en la mayoria de
economias emergentes. Adicionalmente, los precios de los commodities continuaron aumentando, alcanzando niveles
méximos de los afios mas recientes. Sin embargo, este ritmo de recuperacion también estuvo acompafiado de
presiones inflacionarias significativas en EE.UU y algunos paises de la region. No obstante, las tasas de largo plazo
de los bonos soberanos de los EE.UU. (Tesoros) han presentado reducciones impertantes ante la expectativa del
mercado de que las presiones infiacionarias recientes son de caracter transitorio.

En cuanto a la region los activos financieros han presentado un desempefio mixto, favorecidos por un mayor apetido
por activos de economias emergentes y presionados por fuentes de incertidumbre politica, fiscal y sanitaria, asi como
por presiones inflacionarias lo que flevaria a que las autoridades monetarias adopten una postura menos expansiva
en el corto plazo. '

A nivel local, durante el 2721, aumento la percepcion de riesgo como consecuencia de: i) la incertidumbre fiscal
asociada a la presentacion y posterior retiro de la reforma fiscal propuesta por el Gobierno ; ii)la incertidumbre socio
‘politica tras las protestas que se dieron como reaccién inicial a la propuesta fiscal; iii) la incertidumbre sanitaria
asociada al ripido aumento del nmero de casos de Covid-19 y iv) la incertidumbre crediticia luego que S&P Global
retirara el grado de inversion al pais el 19 de mayo, seguido por Fitch Ratings, quien tomo la misma decision el 1 de
julio. No obstante, el dato de crecimiento del 1721 (obs: 1,1% afa; esp: -0,4%), asi como las cifras de confianza y
actividad econémica publicadas durante el 2T21 evidenciaron una resiliencia de la economia colombiana, lo que llevo
a que los analistas del mercado a que aumentaran sus proyecciones de crecimiento para 2021. Asi, el peso
colombiano presento un comportamiento volatil durante el periodo y se deprecio un 1,9%, mientras que las tasas cero
cup ‘on de los TES denimados en peses presentaron variaciones de 60 puntos basicos (pb), 45 pby 13 pb para los
plazo de 2, 5 y 10 afios, respectivamente.

Percepcion de Riesgo a Nivel Local

Durante el 2721, aumento la percepcion de riesgo hacia el pais como consecuencia de: i) la incertidumbre fiscal
asociada a la presentacion y posterior retiro de la reforma fiscal propuesta por el Gobierno ; ii) la incertidumbre
sociopolitica tras las protestas que se dieron como reaccién inicial a la propuesta fiscal del Gobierno y que

? https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/publicaciones/reporte_de_mercados_financieros_2trim_2021.pdf
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ocasionaron blogueos de vias y disrupcion del orden plblico a nivel nacional; iii) la incertidumbre sanitaria asociada
al rapido aumento del nimero de casos de Covid-19 lo que llevo al limite Ja ocupacién de unidades de cuidados
intensivos en el pais; y iv) asociado a lo anterior, la incertidumbre credificia ante la expectativa de que Colombia
perdiera el grado de inversion, la cual se materializo luego que S&P Global retirara el grado de inversion al pais el 19
de mayo, seguido por Fitch Ratings, quien tomo la misma decision el 1 de julio.

No obstante, el dato de crecimiento del 1721, asi como las cifras de confianza y actividad econdmica publicadas
durante el 2721 evidenciaron una resiliencia de la economia colombiana, lo que flevo a que los analistas del mercado
a aumentar sus proyecciones de crecimiento para 2021.

Por su parte uno de los objetivos del Plan TIC 2018 — 2022 E Futuro Digital s de Todos 2 es el de tener el Gobiemno
més eficiente y transparente gracias a las TiC para prestar los mejores servicios y tramites en linea al ciudadano.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son un habilitador del desarrollo social y econdmico,
con impactos positivos en la productividad, la innovacion y el acceso a la informacion. Esto se traduce en crecimiento
econdmico de largo plazo, reduccion de la desigualdad y, por ende, mejoras en la calidad de vida.

Para que todos los colombianos puedan disfrutar de los beneficios de las TIC, ¢l objetivo de la politica “El Futuro
Digital es de Todos" es el ciemre acelerado de la brecha digital y la preparacion para la Cuarta Revolucion Industrial
{4R)). Esto se lograra a través de 4 ejes: entorno TIC para el desarrollo digital, inclusion social digital, ciudadanos y
hogares empoderados del entorno digital y, transformacion digital y sectorial.

El cuarto eje, transformacion digital sectorial y territorial, agrupa las iniciativas que crean las condiciones para que el
sector privado y el plblico, en el orden nacional y temitorial, emprendan un cambio en sus actividades, productos y
procesos en el marca de la cuarta revolucion industrial. Las acciones de este eje van dirigidas a la digitalizacion de
tramites, el uso de informacion para la foma de decisiones de polifica, la creacion de protocolos para que se facilite el
intercambio de informacion entre Entidades y de un portal (inico del Estado colombiano donde los ciudadanos puedan
acceder a un amplic catalogo de servicios digitalizados.

El objetivo de la Transformacion digital del Estado es lograr un gobiemo que entregue servicios de forma integral para
el mejoramiento permanente de la calidad de vida de las personas. En este sentido, se impulsa la transformacion
digital de la administracion plblica, impactando la vida de los ciudadanos y generando valor piblico, a partir del
mejoramiento de las interacciones digitales del ciudadano con el Estadoe y la provision de servicios de confianza y de
calidad.

httos.imicrositios.mintic.gov.co/plan_tic_2018_2022/pdfiplan_ic_2018_2022_20200107.pdf
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E! gobiemo digital, enfocado en la prestacion de servicios de servicios digitales a los ciudadanos y las empresas, para
atender mejor aquellas cuestiones que afectan a los colombianos. En este aspecto se destaca la propuesta de una
ventana Unica para todos los servicios del gobierno en linea.

En este segmento la propuesta son la digitélizacién de 36 servicios ciudadanos, con los que se podrian generar
ahorros por US$330 millones; la creacion de una ventana (nica de Gobiemo (Gov.co), con la participacion de todas
las agencias del Estado y estructurar 50 sets de datos pablicos.

En el gobiemno en linea las politicas estan orientadas a promover el acceso a la infraestructura de TIC con estandares
de niveles de servicio de clase mundial e interoperabilidad, para las instituciones del Estado a lo largo y ancho del
pais, que les permita la entrega de servicios en linea a sus usuarios; hacer una gestion del gobiemo centrado en el
ciudadano, con una visién unificada del Estado; un acceso equitativo y multi-canal; y a proteger la informacién del
individuo. Las acciones se desarrollaran a su vez alrededor de cuatro gjes de accién: proveer mejores servicios, dar
una atencion unificada a los usuarios, aumentar 1a transparencia y la participacién ciudadana e incrementar en forma
significativa la eficiencia del Estado. Las politicas para el sector productivo estan orientadas a incrementar el uso y
apropiacion de TIC en el sector privado con el fin Gltimo de confribuir ai aumento de la competitividad, es decir, la
productividad.

ANALISIS DEL MERCADO EN EL SECTOR

El Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) suele ser medido con base en el desarrollo
de su infraestructura o la penetracion de servicios como la telefonia movil y la banda ancha. En dichos frentes
Colombia registra tasas de crecimiento constantes durante los Ultimos afios, lo que le ha valido al pals ser reconocido
como uno de los Iid_eres latinoamericanos en materia de conectividad y servicios en linea.

Plan estratégico institucional?

3 Avances plan estratégico sectorial {(mintic.gov.co)
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Entorno TIC para el desarrollo digital El desarrollo de este eje de politica permitira beneficiar a la poblacion rural, a la
poblacion vulnerable de menores ingresos, a la poblacion en condicion de discapacidad, a la Industria TiC, a las
Autoridades sectoriales, al Sector privado, y a las entidades publicas del nivel nacional y territorial. o

FV: 26/12/2019
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Transformacion Digital sectorial y territorial

Su objetivo es el de elevar el nivel de productividad y competitividad de los sectores piblico y privado alcanzando
altos estandares internacionales. En la transformacién digital de la administracion publica, se contara con estandares
de: Gobierno Digital, Interoperabilidad; Carpeta Ciudadana; Autenticacion Electronica; Factura Electronica; BIGData
para la lucha contra la corrupcion; Tramites nuevos 100% digitales; Gobernanza de la transformacion digital y la
masificacion de la explotacion de datos. En la transformacién digital de las industrias, se

eliminaran barreras para la adopcion de tecnologias, se contara con lineas de crédito transversales para la adopcion
de tecnologias; se desarrollaran habilidades gerenciales con enfoque en MiPyme y en emprendedores: se eliminaran
barreras que impidan el desarrollo de negocios digitales y se reglamentaran las Asociaciones Publico-Privadas de TIC

‘Transformacion Digital | . O
ANSTOES N DI Metas Plan estrat
' sectorial y territorial et b i

fenetas sunt

$581.708.200

El sector TIC y una sociedad digital ¢
La sociedad digital

Internet ha presentado un enorme crecimiento desde que comenzd su uso comercial hasta ahora. Segan estimaciones
de Cisco, el trafico ha pasado de 100 GB por dia en 1992 a 20.235 GB por segundo en 2015 y se estima que llegue
2 61.386 GB en 2020 (DNP, 2018a).
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Este crecimiento del irafico se relaciona con cada vez més personas conectadas a la red y con cambios en patrones
de consumo de contenidos y de digitalizacion de la informacion generada en diferentes procesos de la actividad
humana. Por ejemplo, actividades como monitoreo de transito pasaron, debido a los avances tecnolégicos, de una
generacion de datos puntual en el tiempo mediante personas que tenian que observar y registrar el namero de
vehiculos en una interseccion, a una generacion digital practicamente continua a través de dispositivos que registran,
con mayor exactitud, todos los vehiculos que cruzan en un periodo de tiempo. La disponibilidad de estos datos para
la planificacion del control de transito es una idea que hace solo unos afios estaba fuera de alcance por costos o por
capacidad de interpretacion.

4 https:/imicrositios.mintic.gov.co/plan_tic 2018_2022/pdfiplan tic 2018 2022 20200107.pdf

La sociedad digital se entiende entonces como aquella en la cual la tecnolegia existente permite que la informacion
sea digitalizada de manera masiva con €! fin de que estos datos sean consumidos, transmitidos, procesados o
explotados con el objetivo de generar mayor valor a la sociedad a través de [a transformacion y adaptacion de procesos
productivos existentes o la generacion de nuevos bienes y servicios solo posibles debido a las nuevas capacidades
tecnolégicas y la toma de decisiones basadas en datos.

p
GRAFICA 18 PLAN TIC ¥ CUMPLIMIENTG DE LOS DDS *%% %

El ecosistema digital esta compuesto por varios elementos incluyendo aquelios relacionados directamente con Ia
prestacion de servicios i.e. insumos, infraestructura, servicios de telecomunicaciones e interfaz; aquellos
relacionados con la forma de uso de los mencionados servicios; y los elementos transversales que se pueden
presentar tanto en la prestacion como en el uso. Todo esto dentro del marco normativo y social del sector que
contiene tanto Ias regulaciones formales como las instituciones que permiten el funcionamiento del ecosistema.
Dentro del primer grupo de elementos se encuentran:

+ Insumos: son todos aquellos activos necesarios para la prestacion del servicio y que son consumidos durante
el proceso de produccion o prestacion del mismo. Uno de los insumos mas importantes para la prestacion de
los servicios de comunicaciones es el espectro. Este se entiende consumido en la medida en que es un recurso
finito y rival, es decir, no puede ser utilizado de manera simultanea para la prestacion de varios servicios.
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Existen otros insumos importantes para la prestacion de los servicios de comunicaciones y que muchas veces
se dan por sentados debido a su ubicuidad, uno de ellos es la energia eléctrica.

Infraestructura: se refiere a los componentes fisicos de las redes a través de los cuales se proveen los servicios
TIC, esto incluye, por ejemplo, torres, cables y fibra éptica.

Servicios TIC de telecomunicaciones: se refiere a los servicios de Internet, telefonia, television y postales. Y,
mas en general, a todos aquellos servicios prestados directamente a través de infraestructura TIC.

interfaz: se refiere a los dispositivos mediante los cuales las personas acceden a las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones. '

GRAFICA 19 ECOSISTEMA DIGITAL
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Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de informacién.

Hoy 1a cadena de valor del sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones, (1) la infraestructura
que soporta la ufilizacion de los servicios y productes, (2} la fabricacién y/o venta de los bienes TIC, (3) la produccion
de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a ser el punto de surgimiento de una
nueva industria, (4) la industria de las plataformas digitales. Toda la cadena de valor (Grafica 1) tiene como
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componente transversal el conjunto de actividades de (5) investigacion, desarrollo e innovacion necesarias para la
continua evolucion del sector.

Gréfica1
Cadena. de Valor del Sector TIC
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Fuente: Mo, Graide tn Measuing fhe Informiation Soclety {2011). CECD; Clesificacién Central de
Produsctos - CPE Vem. 2 AC . DANE; GRC {20710} Andiisis del sector TIC o Colambiar Evolucion y
Dasalios; RACL KATZ [2015). B ecouistiona ¥ kb 0C0N0MmEa digital en Arsiniga Lagina,

_En referencia al proceso que nos atafie que ampliaran la informacion en la cadena de valor con el fin de ilustrar las
condiciones actuales del mercado y sector asi:

FI componente de infraestructura es indispensable para la prestacion de servicios de telecomunicaciones y prioridad
para el transporte de informacion, en este se hace referencia en primer lugar al espectro radioeléctrico que es definido
por la Agencia Nacional de Espectro, como “el medio por el cual se transmiten las frecuencias de ondas de radio
electromagnéticas que permiten las telecomunicaciones (radio, television, Internet, telefonia mévil, television digital
terrestre, etc.)". '

En segundo Iugar, la fibra optica es el medio mas utilizado en telecomunicaciones para enviar gran cantidad de
informacion, simultaneamente con gran velocidad y calidad, ya que a través de un hilo de fibra éptica se pueden enviar
millones de bits por segundo.

Por (ltimo, dentro de la infraestructura se encuentran las instalaciones esenciales de telecomunicaciones, las cuales
son definidas por la CRC en la resolucion 3101 de 2011 art 30.
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En el componente de bienes TIC se identifican las categorias de equipos, aparatos periféricos y terminales que hacen
referencia a computadores, tabletas, terminales de pago electronicos, maquinas para procesamientos de datos,
escaner, unidades como teclado, raton, entre otros. '

Equipos de comunicaciones como alarmas para incendios, camaras de television, aparatos telefonicos para recepcion
de voz o datos, entre otros. Equipos electronicos de consumo, que hacen referencia a consolas de video juegos,
camaras digitales, aparatos para grabacién o reproduccion de sonido, microfonos, auriculares, amplificadores entre
otros.

Dentro de la categoria componentes y bienes TIC diversos se encuentran las tarjetas de sonido, video o similares

para maquinas de procesamiento automético de datos, circuitos impresos, transistores, circuitos electronicos, tarjetas
de bandas magnéticas entre otros. Y por ltimo en la categoria de fabricacion de equipos TIC se hace referencia a
servicios de fabricacion de tableros y componentes electronicos, computadores, entre ofros. En el anexo A se
encuentra con més detalle este componente de bienes TIC de acuerdo con la clasificacion CPC 2 que hace Naciones
Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En resumen, el componente de bienes TIC se refiere principalmente a los elementos fisicos o hardware que hacen
parte de un sistema informatico.

Dentro del componente de produccion de servicios TIC se encuentran los servicios y redes de telecomunicaciones,
como: servicios de telefonia fija, mévil, transmision de datos, internet, correos y postales, radio y television, entre otros.
Asi mismo, se encuentra la industria de software que hace referencia a licencias, sistemas informaticos, paquetes de
software de aplicaciones. Los servicios de consultoria en Tl {tecnologia e informacion) se refieren a los servicios de
gestion de procesos empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para aptlicaciones, servicios de alojamiento
(hosting), entre otros.

Otra de las categorias de servicios TIC es leasing o servicios de arrendamiento de equipos, como arrendamiento sin
opcion de compra de computadores u otros equipos de telecomunicaciones, televisores, radios, grabadoras. Por
ultimo, se evidencian otros servicios TIC que hacen referencia a servicios de ingenieria para proyectos de
telecomunicaciones, radiodifusion, mantenimiento y reparacion de computadores o equipos periféricos. En el anexo
B se encuentra con mas detalle este componente de produccion de servicios TIC de acuerdo con la clasificacion CPC
2 que hace Naciones Unidas y lineamientos dados por la OECD.

En conclusion, los servicios TIC son el resultado de las soluciones a necesidades que evidencia la economia para
usos especificos de las redes de telecomunicaciones y los bienes TIC.

l Elabord Carolina Cruz FV:26/12/2019
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Actualmente se identifica un componente que resulta de! uso y apropiacion de las tecnologias, especiamente por la
masificacion de internet, categorizado por la sociedad de la informacion como servicio ptiblico.

Este componente hace referencia a la industria de las plataformas digitales o economia digital. Dentro de la industria
de las plataformas digitales se encuentra la creacion de contenidos, el desarrollo de aplicaciones, contenido creado
por el usuario via online, el uso del servicio OTT que significa video y audio por via intenet, tecnologias IP y usuarios
que comparten sus contenidos en linea.

ANALISIS DEL SECTOR TELEFONIA IP

Los términos Voz sobre IP, Telefonia IP y Telefonia por Internet todos se refieren a la canalizacion de llamadas de
voz y datos de voz a través de redes IP, a saber, LAN e Internet. De esta forma, se aprovechan las instalaciones y
recursos existentes que ya se usan para la transmision de datos, lo que elimina e costo de la onerosa dedicacion de
linea, como es el caso de la PSTN.

La principal ventaja que voz sobre 1P brinda a los usuarios es una reduccion de costos considerable.

Esto, junto con las numerosas ventajas que trae voz sobre IP ha hecho que se convierta en un importante elemento
tecnoldgico que ha ganado popularidad en todo el mundo y se ha ganado la mayor parte del mercado de telefonia.

El término Computer Telephony ha surgido con |a aparicion de softphones , que son-aplicaciones instaladas en una
computadora, que imitan un teléfono, que utilizan servicios de VoIP en Internet. La telefonia informatica se ha vuelto
muy popular porque la mayoria de la gente lo usa de forma gratuita.

Telefonia mévil

Los teléfonos moviles normalmente usan redes méviles que usan la tecnologia GSM (celular) para permitirte realizar
llamadas mientras se esta en movimiento. Las llamadas GSM son bastante caras, pero la tecnologia voz sobre IP
también ha llegado a teléfonos méviles, teléfonos inteligentes, PC de bolsillo y otros dispositivos, lo que permite a los
usuarios moviles hacer lamadas locales e intemacionales.

Equipos y requisitos de telefonia |

Lo que se requiere para la telefonia voz IP oscila entre hardware muy simple para equipos complejos, a fin de evitar
las complejidades de PBX y servidores,
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Para PSTN, solo necesita un teléfono y un enchufe de pared. Con voz sobre IP, el requisito principal es la conexion a
una red IP (por ejemplo, una conexion Ethernet o Wi-Fi a una LAN ), una conexién a Internet de banda ancha y, en el
caso de la telefonia movil, una conexién de red inalambrica como Wi-Fi, 3G, 4G, 5G y en algunos casos GSM.

El equipo puede ser tan simple como un auricular (para telefonia informatica). Para aquellos que desean la comodidad
del teléfono residencial sin la computadora, necesitan un ATA (fambién llamado adaptador de teléfono) y un teléfono
tradicional simple. Un teléfono IP es un teléfono especial que incluye la funcionalidad de.un ATA y muchas otras
funciones y, por lo tanto, puede funcionar sin depender de otro hardware. '

Requisitos de ancho de banda de VolIP de dispositivos de hardware VolP, no solo voz

Dado que muchos medios se mezclan en un canal, los faxes y las videoconferencias también se incluyen en el banner
de telefonia. El envio de fax tradicionalmente usa |a linea telefonica y los niimeros de teléfono para transmitir mensajes
de fax (abreviados a fax). [P Faxing ufiliza redes IP e Intemet para enviar y recibir mensajes de fax. Lo que ofrece
muchas ventajas. La videoconferencia funciona de la misma manera que la voz sobre P con video adicional en tiempo
real.

ANALISIS DE LA OFERTA

Proveedores
Para la adquisicion de los bienes y servicios objeto del presente proceso no se evidencian variables considerables
que puedan incidir en una variacion de los precios pactados durante la ejecucion del futuro contrato.

Desde el estudio de mercado, en el cual se realiza 'a fase inicial de conducta comercial, en donde se solicitan
cotizaciones a empresas legalmente constituidas, se puede determinar que en el mercado existen empresas con la
capacidad de proveer el objeto actual, bajo todos los requisitos técnicos, de plazos de entrega o ejecucion y formas
de pago que se establecen en el presente proceso de seleccion.

En Colombia el mercado de proveedores que prestan los servicios a renovar con el fabricante se puede consultar en
la pagina web: hitps://www.avaya.com/es/pariner-focator/

En la siguiente tabla se lista posibles proveedores para el proceso de contratacion:

Elaboro Carolina Cruz FV: 26/12/2019
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Nivel de
Canal Gema Contacto Cargo Email
48 CONSULTING
TECHNOLOGIES Sapphire | Nelson Garcia | Gerente Comercial | ventas@4sconsulfingiech.com
SAS '
BELLTECH :
COLOMBIA Diamond Marta Serna Gerente General marta.sema@belltech.la
BERCONT LTDA Diamond | John Contreras Gerente General john.contreras@bercont.com
BLUNET
COMUNICACIONES | . , '
SAS (BETTA Diamond |  Anny Alonso Gerente Comercial anny.alfonso@befta.qp
GLOBAL)
COMWARE SA. Sapphire | Monica Camacho Vlc:(gepreSIdgnte monica.camacho@comware.c
- omercial om.co

INFOTRANS , - o
COLOMBIA SAS Diamond | Marco Castro Gerente General marco@infotransgroup.com
M@ICROTEL Sapphire | Orlando Garzon Gerente General ogarzon@maicrotel.com
g’:‘g iR BRIDGE ¥ Diamond | Daniel Bridge Gerente Comercial | dbridge@walterbridge.com
YEAPDATA S.A.S Sapphire Cl\.?lgfttiigia Gerente General cmartinez@yeapdata.com

Comercialmente se obtuvo respuesta por parte de las empresas, en las condiciones legalmente requeridas, lo anterior
se ve reflejado en los documentos de cotizacion que recibe el area de tecnologia quienes cumplen la funcion de revisar
y verificar que realmente se oferten las condiciones técnicas solicitadas.

Los oferentes de los bienes / servicios objeto de estudio, pertenecen a un mercado abierfo y libre donde empresas
grandes, medianas y pequefias estan |a capacidad de ofertar los servicios y licencias.

Dentro de los proveedores que se pueden identificar se encuentran personas juridicas, nacionales las cuales fueron
analizadas técnicamente como aquellas idoneas para participar en el estudio de mercado. En este orden de ideas, al
realizar el requerimiento comercial se obtuvo respuesta por parte de las empresas que a continuacion se relacionan:

i

100% contra entrega de equipos y ejecucion Pesos 24 de septiembre
BERCONT . _ .
de |os servicios. Colombianos de 2021
Elaboro Larclina Lruz FVIZb/ 1L/ U010
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. Pesos 29 de septiembre.
WALTERBRIDGE | No relacionan Colombiancs de 2021
. Pesos 6 de octubre de
COMWARE No relacionan Colombiancs 2071

2.5 PLAN DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Y DE OBRA PUBLICA INCLUIDG EN EL PLAN DE
ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS Y OBRA PUBLICA Si_X NO__

26 JUSTIFICACION DE FACTORES DE SELECCION QUE PERMITAN IDENTIFICAR LA OFERTA MAS
FAVORABLE

El pliego de condiciones del presente proceso se estructurara bajo un esquema simple de CUMPLE - NO CUMPLE en
estricto apego de los criterios establecidos en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007 en materia de Requisitos
habilifantes. Por su parte, los factores de escogencia objetiva que se estableceran en el pliego de condiciones para
comparar las propuestas obedecen estrictamente a criterios técnicos ylo econdmicos de conformidad con lo
establecido por la Ley 1150 de 2007 y en el articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015.

Los factores de seleccion para esta contratacion se establecen de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 1150 de 2007,
ARTICULO 5°. DE LA SELECCION OBJETIVA, numeral 3 que reza “Sin perjuicio de lo previsto en el numeral 1 del
presente articulo, en los pliegos de condiciones para las contrataciones cuyo objeto sea la adquisicion o suministro de
bienes y servicios de caracteristicas técnicas uniformes y comin ufilizacion, las Entidades estatales incluiran como
unico factor de evaluacion el menor precio ofrecido”

26.1.  REQUISITOS HABILITANTES

De acuerdo con lo anterior los factores habilitantes en esta seleccion que permitan identificar la oferta mas favorable
para la contratacion de este tipo de servicios de caracteristicas uniformes y de comin utilizacion seran:

o Capacidad juridica

« Condiciones de experiencia del proponente

¢ (apacidad financiera

+ Cumplimiento caracteristicas técnicas minimas

Elabord Carolina Cruz FV: 26/12/2019
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Lo anterior segun lo dispuesto en la Ley 1150 de 2007, ARTICULO 5°. DE LA SELECCION OBJETIVA que reza “Es
objetiva la seleccion en la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mas favorable a la Entidad y a los fines que
ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de interés y en general, cualquier clase de motivacion
subjefiva.

En consecuencia, los factores de escogencia que establezcan las Entidades en los pliegos de condiciones o sus
equivalentes tendran en cuenta los siguientes criterios: Numeral 1. La capacidad juridica y las condiciones de
experiencia, capacidad financiera y de certificacion de los proponentes, seran objeto de verificacion de cumplimiento
como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion.

La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su
valor. La verificacion documental de las condiciones antes sefialadas seré efectuada por las Camaras de Comercio
de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la misma Ley, de acuerdo con o cual se expedira la respectiva
certificacion”

De conformidad con lo estipuiado en el articulo Articulo 2.2.1.2.1.2.4. del Decreto 1082 de 2015, el ofrecimiento mas
favorable para la Entidad, tratandose de procesos de seleccion abreviada para la adquisicion de bienes y servicios
de caracterisficas técnicas uniformes y de comin utilizacion a través de subasta inversa, ser& aquel que ofrezca el
menor precio.

JUSTIFICACION FACTORES DE VERIFICACION
El proceso de seleccion se efectuara teniendo en cuenta las siguientes fases.

Fase | VERIFICACION REQUISITOS HABILITANTES
Capacidad juridica

Capacidad financiera

Experiencia del proponente

Cumplimiento caracteristicas técnicas minimas

Fase |l VERIFICACION DE LA P.ROPUES.TA
Econémica Inicial

Fase lll Subasta Inversa Mejora de PROPUESTA
Econdmica Inicial

Lances

Menor precio

Elabord Carolina Cruz Fv:26/12/2019
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FASE I: VERIFICACION DE LOS REQUISITOS MINIMOS HABILITANTES: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del
Ministerio de Relaciones Exteriores, verificaré los soportes documentales que acompafian la PROPUESTA presentada
dentro del término méaximo que sefiala el cronograma para la diligencia de cierre.

Los soportes documentales que acomparian la oferta y que constituyen los requisitos minimos habilitantes deben
contener toda la informacion referente al PROPONENTE, con el fin de verificar representacion, inhabilidades,
incompatibilidades, capacidad legal, técnica, operativa, organizacional y financiera.

FASE Il: VERIFICACION DE LA PROPUESTA: Durante esta etapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores verificara la presentacién de la oferta de precio inicial dentro del término maximo que sefiala el cronograma
para la diligencia de cierre. :

FASE IIl: SUBASTA INVERSA: Durante esta étapa el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores efectuara
- en forma electrénica la subasta inversa que consiste en la puja dinamica efectuada de manera remota, mediante nuevas
posturas de precios — lances porcentuales durante un tiempo fijo determinado.

Se consideran lances vélidos aquellos que reduzcan el menor precio establecido con un margen de diferencia igual o
superior al 2%, es importante aclarar que este decremento aplica y reduce simultaneamente cada uno de los valores
ofertados para cada elemento, sefialade en la propuesta econémica.

DOCUMENTOS DE CONTENIDO TECNICO:
La verificacion técnica versara sobre los siguientes aspectos:

I. - Cumplimiento especificaciones técnicas Minimas excluyentes
ii. Experiencia del Proponente
iii. Certificacién de Partner de Avaya

2.6.2. FACTORES DE VERIFICACION
I. VERIFICACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS EXCLUYENTES.

Los aspectos técnicos minimos son todos aquellos que por su especial caracteristica requieren de una exigencia
particular de cumplimiento que no puede obviarse y por lo tanto son de caracter obligatorio. EI proponente acreditara
que los bienes y/o servicios ofrecidos cumplen con las especificaciones técnicas minimas exigidas en el “Anexo Técnico”
No. 1 del pliego de condiciones, suscrito junto con el Anexo “Carta de presentacion de la Oferta”.

Elabord Caroling Cruz FV:26/12/2019
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II. EXPERIENCIA EXIGIDA PARA EL PROCESO DE SELECCION.

El proponente acreditara su experiencia en el Registro Unico de Proponentes - RUP-, bajo Tas siguientes condiciones:

‘A, NUMERO DE CONTRATOS A CERTIFICAR: MAXIMO DOS (2). -
Contratos registrados en el RUP y clasificados en los codigos solicitados ejecutados entre el 1 de enero de
2016 y la fecha de cierre de la presente convocatoria.

B. CUANTIA REQUERIDA EN S.M.L.M.V: Cuya sumatoria de los contratos a certificar sea |guai 0 superior al
100% del valor total del presupuesto oficial del proceso.

C. EXPERIENCIA: El proponente debera acreditar por medio del RUP, que la experiencia de los contratos se
encuentra clasificada como minimo en dos de los cadigos UNSPSC requeridos en el presente proceso

CLASIFICACION UNSPSC - | SEGMENTO | FAMILIA | CLASE
Equipo telefonia 43 22 28
Sistemas de gestion de llamadas o accesorios 43 22 15
Dispositivos de comunicacién personal 43 19 15
Partes o0 accesorios de dispositivos de comunicacion personal 43 19 16
Comunicaciones telefonicas locales y de larga distancia : 83 11 15

El proponente acreditara la experiencia requerida para este proceso de seleccion mediante el Registro Unico de
Proponentes RUP, con el lleno de los requisitos exigidos y con el clasificador de las Naciones Unidas en el tercer nivel

en firme.

Cuando las experiencias registradas en el RUP expresen su valor en dolares, se tendra en cuenta la TRM a la fecha
en que se celebrd el contrato certificado.

Cada experiencia se analizara por separado. En caso de tratarse de contratos adicionales, el valor adicional se
convertira en salarios minimos mensuales legales vigentes (SMMLV), a la fecha de firma del contrato adicional y se
sumara al valor del contrato principal.

Cuando se trate de Consorcios o Uniones Temporales se requiere que al menos uno de sus integrantes cumpla con
el cincuenta (50%) de la experiencia exigida en el numeral anterior. En todo caso, la sumatoria de los porcentajes de
acreditacion de la experiencia de los integrantes debera ser igual o superior al 100% de la experiencia exigida.

Elaboro Carolina Cruz !
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Cuando los miembros del consorcio o de la union temporal acrediten experiencia iguaimente en contratos ejecutados
bajo estas modalidades, slo se tendra en cuenta como experiencia de aquellos, la referida al porcentaje de
participacion que hubieren tenido en el grupo o asaciacion que ejecutd el contrato, lo cual debera acreditarse mediante
las certificaciones correspondientes.

NOTA 1: el oferente debera allegar certificacion de los contratos registrados en el RUP, donde conste el afio de
gjecucion y el porcentaje de participacion, en caso de ser union temporal o consorcio.

En cuanto a personas naturales extranjeras domiciliadas en Colombia y personas juridicas extranjeras con
~ sucursal en el pais: Debera acreditar este requerimiento como lo haria una persona juridica de origen Nacional.

Para las personas naturales y persona jurfdicas privadas extranjeras no inscritas en el RUP por no tener domicilio o
sucursal en el pais, el requisito exigido es el mismo, pero debera ser aportado mediante contratos o certificaciones de
contratos. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que todos los documentos otorgados en el exterior para acreditar
lo dispuesto en este numeral, deberan presentarse legalizados en la forma prevista en los Articulos 259 y 260 del
Cadigo de Procedimiento Civil, y el Articulo 480 del Codigo de Comercio. Si se tratare de documentos expedidos por
autoridades de paises miembros del Convenio de La Haya de 1961, se requerirg nicamente de la Apostille.

Las certificaciones o contrates deben tener minimo la siguiente informacién:

a. Nombre o razdn social de la entidad que certifica.

b. Valor del contrato.

c. Objeto total del contrato.

d. Fecha de suscripcion e iniciacion.

e. Fecha de terminacion: Estos contratos deberan estar terminados antes de la fecha de cierre del presente proceso

NOTA 2: Para las certificaciones de experiencia suscritas en una divisa distinta a la moneda legal colombiana, el
oferente debera realizar |a conversion a pesos colombianos con |a tasa de cambio representativa del mercado para la
fecha de suscripcion del contrato, publicada por el Banco de la Repliblica. -

Para verificar el valor de los contratos certificados, el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores realizara
la conversion a salarios minimos legales mensuales vigentes (SMLMV) del valor de la oferta y del valor del contrato
que se encuentra registrado en el RUP, para lo cual se hara la conversion al valor del SMLMY del afic de celebracion
del respectivo contrato:

Elabord Carolina Cruz FV:26/12/2019
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e 2 $68,454_

2017 $737.717.00
2018 $781.242.00
2019 $828.116.00
2020 $877.803.00
2021 $908.526.00

Ill. CERTIFICACION DE PARTNER DE AVAYA

El proponente debera adjuntar con su propuesta el documento que lo idenfifique como PARTNER certificado
de AVAYA y que esta autorizado por el fabricante para disefiar, vender, implementar y soportar soluciones
Avaya de la familia de productos AVAYA AURA, expedida por el fabricante, la cual deberj tener fecha de
expedicién no mayor a freinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha del cierre del presente
proceso. Dicha certificacion debera estar dirigida al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Respaldo del fabricante de la solucion ofertada: El proponente deberéa aportar certificado del fabricante o de
su representante directo para Colombia de los elementos/servicios ofertados en su propuesta. La certificacion
debera indicar que el fabricante proveera y ofrecera respaldo y servicio de soporte a los elementos
suministrados, durante todo el plazo de ejecucion del contrato. Esta cerificacién deberd tener fecha de
expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha del cierre del presente

proceso y deber4 estar dirigida al Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores.

En el evento que la(s) certificacion(es) sea expedida por un distribuidor mayorista, se debera anexar igualmente la
certificacion de distribuidor autorizado de este mayorista, expedida por el fabricante.

Cuando se trate de un consorcio o una unidn temporal, minimo uno de sus miembros deberd presentar dicha
certificacion.

2.7, ANALISIS DE LOS RIESGOS Y LA FORMA DE MITIGARLOS.

Elabaro Carolina Cruz FV: 26/12/2019
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En desarrollo del articulo 2.2.1.1.1.6.3. del Decreto 1082 de 2015, que establece que la entidad debe evaluar el riesgo
que el proceso de contratacion representa para el cumplimiento de sus metas y objetivos, de acuerdo con los manuales
y guias que para el efecto expida Colombia Compra Eficiente, se realiza el siguiente andlisis de riesgo, a partir del
Manual para la Identificacion y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratacion (Version 1) publicado en
la pagina www.colombiacompra.qov.co

Matriz de Riesgos

T

— | o | & | 8 |Efectos derivados de las variaciones en los
1 S £ § E precios del mercado de los servicios necesarios | Mayores o  menores ~ | &
§ X | 8| & |para la ejecucion del contrato costos para el Contratista m
w5 .
= | o |6 g Se presenta cuando se necesitan servicios . o
s | E18 |2 " ) o ) Controversias post =
2 | 2|8 | 3|8 |adicionales necesarios para la utilidad del objeto 1 (415 1|8
& |5 | 8| 2 |contractual conlractuales =
| & {liquidacion)
= Interrupcién yfo refraso
= o
w® | e S - , de las actividades para la
3 S £ § -8 | No contar con personal experto y calificado para gecucion  de P s |2 1214 |2
& | % | 8 | £ |laadecuada prestacion del servici orte o m
SRR -] P ervicio de sop actividades dentro del
O plazo establecido
8 5 | 2 |perdida de informacion | manejo de y
S| 2|88 , acion por. ma ) Afecta operacion =
4 1@ | | 2 |8 |heramientas tecnoldgicas por parte del |7, 114 15 |8
2% 185 . . L gjecucion del contrato =
& | Wi | & |contratista u otros sistemas puestos a disposicion
©' | del contratista
o |Se presente la ocurrencia de accidentes
8 | o |5 |- |laborales, enfermedad profesional, muerte, actos . .
E T E | B |8 ) ; Reclamaciones hacia la o
5 |8 & | 3 | |delos empleados del contratista (voluntarios o . . 2 1113 | =
o | x| 8| =& L Entidad y afectacion defa m
& | W | | 8 |culposos), en ejercicio del desarrollo del contrato siecucion del contrato
" | en [as instalaciones de ta Entidad. ) :
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Inicio Fecha | Verificacid
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& o | @ @ ; =
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1 & | condiciones reales del mercado a|l=|= 2 Contrat del al
=
< £ (73]
o | Contrat
0
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J N e v . n
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s |2 § gl el o 2 del contrafo | satisfacer, |que 58
% 2| 2 B = g contrato para definir | presente la
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del objeto
: contractual.
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de
© _ . ° _ e dg . los reportes o
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El contratista debera acreditar la Inicio Fecha |El
afiliacién del personal que de de Contratista
prestard el servicio en las = gjecuci | Finaliz | debera
instalaciones de la Entidad al *g 6n del acion presentar el
o | sistema de seguridad social de | o ‘S o |Contrat del respectivo
5 £ | conformidad con ka normatividad 8lelel o g B 0 Contrat | certificado Mensual
£ | vigente. S| BI&E|l =] ©E 0 que acredite
G : c 55
© E 3 8 elpagodela
g seguridad
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sus
empleados

2.8. GARANTIAS Y AMPAROS EXIGIBLES

2.8.1. GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

SE SOLICITAN GARANTIAS: SI X

NO

Dentro de los tres (3} dias hébiles siguientes a la suscripcion del contrato EL CONTRATISTA se obliga a consituir a
favor del FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, NIT 860.511.071-6, UNA
GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO que ampare:

Elaboro Carolina Cruz

VIGENCIA

DESCRIPCION

A

T

CUMPLIMIENTO DE
LAS OBLIGACIONES

Este amparo se hara
por una suma igual al
veinte por ciento (20%)
del valor total del
presente contrato

Con una
vigencia igual al
plazo de
gjecucién  del
contrato y un (1)
afio mas y sus
prorrogas si .a
ello hubiere
lugar.

El amparo de cumplimiento
del contrato cubrird a la
Entidad estatal contratante
de los perjuicios directos
derivados del incumplimiento
total o parcial de las
obligaciones nacidas del
contrato, asi como de su
cumplimiento tardic o de su
cumplimiento  defectuoso,
cuando ellos son imputables
al contratista garantizado.

Para garantizar la
calidad y comecto

Con una
vigencia igual al

El amparo de calidad y
coprecto funcionamiento de
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| CALIDAD Y CORRECTO | funcionamiento de los | plazo de los bienes y equipos
FUNCIONAMIENTO DE | bienes se debera | ejecucién  del | suministrados cubrira a la
LOS BIENES realizar una garantia | contratoy un (1) | Entidad estatal contratante
SUMINISTRADOS equivalente al veinte | afio més y sus | de los perjuicios imputables
por ciento (20%) del | prorrogas si a | al contratista garantizado, (i}
valor del contrato gllo  hubiere | derivados de la mala calidad
lugar. o deficiencias técnicas de los
bienes o equipos por &l
suministrados, de acuerdo
con las especificaciones
técnicas establecidas en el
contrato, -0 (i} por el
incumplimieno  de  los
parametros 0  nomas
técnicas establecidas para el

respeciive bien o equipo.
Para garantizar la| Con una | El amparo de calidad del
calidad de los servicios, | vigencia igual al | servicio cubre a la Entidad
se debera realizar una | plazo de | estatal contratante de los
garantia equivalente al | ejecucion  del | perjuicios imputables  al
veinte por ciento (20%) | contratoy un (1) | contratista garantizado que
del valor de! contrato | afio m&s y sus | surjan con posterioridad a la
prorrogas si a | terminacion del contrato y
c::ﬁﬂgfanulncn&?ﬁrgcgg : Ie!lo hubiere que se de_n'ven Qe (i) la mala
LOS SERVICIOS ugar. calidad o insuficiencia de los
productos entregados con
ocasion de un contrato de
consultoria, o (i) de la mala
calidad del servicio prestado,
teniendo en cuenta las
condiciones pactadas en el

contrato.

El amparo de cumplimiento
Este amparo se hara | Por el término | del contrato cubira a la
por una suma igual al | de ejecucion del | Entidad estatal contratante de
PA&%‘;E:SB‘;?? 5, cinco por ciento (5%) | contrato y fres | los  perjuicios  directos
SOCIALES E del valor fotal del| (3)afios mas. | derivados dgl incumplimiento
INDEMNIZACIONES presente contrato totgl o_parclal del pago dg
LABORALES obligaciones Iaboralgs,_ asi
como de su cumplimiento
tardio o de su cumplimiento
e [ defectuose, cuandoettes son
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imputables- al confratista |
_ _ _garantizado, .
D CVII ;
AMPARO PORCENTAJE VIGENCIA DESCRIPCION
Esta Garantia ampara la
responsabilidad
extraconfractual que se
Con  vigencia | pudiera llegar a atribuir a la
RESPONSABILIDAD | 200 SMLMV &l |gual a_l’plazo de admlnlstractop con  ocasion
gjecucion  del | de las actuaciones, hechos u
CIVIL momento ~ de I contrato y de las | omisicnes de sus contratistas
EXTRACONTRACTUAL | expedicion de la poliza. prorrogas si las | o subcontratistas, esta
hubiere garantia es independiente y
exclusiva de la Garantia |
General Unica de
Cumplimiento.

2.9. DEMAS ASPECTOS Y REQUERIMIENTOS RELACIONADOS CON EL OBJETO CONTRACTUAL

El plazo para ejecutar el contrato: El plazo para ejecutar el contrato resultante de este proceso, sera hasta el 31 de
diciembre de 2021 dias calendario, contados a partir de fa aprobacion de la garantia tnica de cumplimiento, previa

expedicién del registro presupusstal.

El lugar de ejecucién del contrato: El lugar de ejecucion del contrato resultante de este proceso seré en la Ciudad
de Bogota D.C., Sede Principal del Ministerio de Relaciones Exteriores Calle 10 No. 5-51 Palacio San Carlos.

El lugar de entrega de los bienes ylo servicios: El lugar de ejecucion del contrato resultante de este proceso sera
en la Ciudad de Bogota D.C., Sede Principal def Ministerio de Relaciones Exteriores Calle 10 No. 5-51 Palacio San

Carlos.

Supervision: La supervision en la ejecucion del contrato, la ejercera el Coordinador del GIT de Servicios Tecnoldgicos
de la Direccion de Gestion de Informacion y Tecnologia, o quien haga sus veces, quien es designado por el competente

contractual

Elaboro Carolina Cruz -
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Forma de pago: EL FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES pagara el valor del
contrato al CONTRATISTA, una vez se encuentre aprobado el P.A.C. (Programa Anual Mensualizado de Caja), asi:

Un Gnico pago por el VALOR CONTRATADO INCLUIDO EL VALOR DEL IVA y demas impuestos, tasas,
contribuciones, y costo directos e indirectos a cargo del contrato o del contratista, a la entrega de lo siguiente:

o Carta a nombre del Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores donde se garantice que la

vigencia del contrato de Soporte que el Ministerio de Relaciones Exteriores tiene con Avaya Communication

" de Colombia S.A. se encuentra activo por doce (12) meses contados a partir de la fecha de aceptacion de la
poliza de garantia y cumplimiento. '

El cual se tramitara conforme a las fechas de pago que establezca la Direccién Administrativa y Financiera, verificado el
cumplimiento del objeto del contrato, el cual se cancelard dentro de los diez (10) dias habiles siguienfes previa
presentacion de la factura, presentacion del certificado de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del
contrato, y deméas tramites administrativos a que haya lugar. :

Si la factura no ha sido correctamente elaborada o no se acompafian los documentos requeridos para el pago y/o se
presentan de manera incorrecta, el término para éste sélo empezara a contarse desde la fecha en que se aporte el altimo
de los documentos yfo se presenten en debida forma. Las demoras ocasionadas por estos conceptos seran
responsabilidad del contratista y no tendrén por ello derecho al page de intereses o compensacion de ninguna naturaleza.

Los pagos producto del presente proceso de seleccion seran consignados en la cuenta que el futuro contratista acredite
cOMo propia.

NOTA: LA FORMA DE PAGO SE AJUSTARA DE CONFORMIDAD CON EL VALOR FINAL DE LA SUBASTA
INVERSA, VALOR POR EL QUE SE SUSCRIBIRA EL CONTRATO.

Sistema de Gestion Ambiental: El oferente debe dar cumplimiento a la politica y objetivos ambientales de la Entidad,
realizando una adecuada gestion integral de los residuos y un uso eficiente de agua y energia. En adicion, debe dar
respuesta a las solicitudes que haga la Entidad referente al Sisterna de Gestion Ambiental.

Proteccion de Datos Personales: EL FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES como
responsable de! tratamiento y estando autorizado o legitimado para ello, suministra a EL CONTRATISTA los datos
personales contenidos en las bases de datos oficiales del FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES:

Elabord Carolina Cruz FV: 26/12/2019
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1. En caso de que el contratista utilice para Ia ejecucion del objeto contractual subcontratistas debera informar al
Ministerio de Relaciones Exteriores/ EI Fondo Rotatorio de la existencia de estos, actuara(n) como Encargado(s)
en el marco en el marco de la Ley 1581 de 2012, para lo cual deberan garantizar los lineamientos que fija la
mencionada Ley, especialmente lo relacionado con condiciones

2. Indicar que el proveedor como Encargado debera reportar al responsable y a los fitulares si se presentan
incidentes

El CONTRATISTA debera almacenar y usar los datos objeto de la transmisién ¢nicamente para los fines descritos en el
objeto contractual, relacionados con el cumplimiento de la mision del FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE
RELACIONES EXTERIORES, para ello tratara los datos en nombre del EL FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIOQ DE
RELACIONES EXTERIORES. No podra utilizar los datos transmitidos para fines diferentes a los autorizados en este
contrafo o permitidos por la ley.

El tiempo durante el cual tratara los datos sera el pactado en el contrato. Una vez vencido o finalizado el mismo, debera
dejar de utilizar los datos'y suprimir definitivamente los mismos de sus sistemas de informacion, bases de datos o archivos
fisicos o electrénicos, segln sea el caso. Para el efecto, enviara una certificacion al EL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES / EL FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES indicando que los datas
fueron eliminados y ha cesado su uso.

En adicion a las obligaciones establecidas en el articulo 18 de Ia Ley 1581 de 2012, EI CONTRATISTA debera: (i)
Cumplir las obligaciones que tenga con EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES / EL FONDO ROTATORIO
DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, que acttia como responsable bajo ta Politica de Tratamiento de
la Informacion, la cual hace parte de este contrato y es de obligatorio cumplimiento por parte del Encargado; la cual se
encuentra publicada en el link htip//www.cancilleria.gov.co/politica-tratamiento-informacion; (i) Realizar el tratamiento
de los datos de acuerdo con las finalidades que los titulares hayan autorizado y con las leyes aplicables; (i) Dar
tratamiento a nombre del EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES / EL FONDO ROTATORIO DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, conforme con los principios que los tutelan, especialmente los
previstos en la Ley 1581 de 2012 y la Politica de Tratamiento de la Informacian del EL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES / EL FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES; (iv) Guardar
confidencialidad respecto del tratamiento de los datos personales y adoptar, entre otras, las medidas de naturaleza
técnica, humana o administrativa que sean necesarias para otorgar seguridad a la informacion contenida en la base
de datos o archivo que se le suministra, evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento; y, (v) Respetar y garantizar los derechos de los fitulares de los datos, asf como dar tramite correcto y
oportuno a sus quejas y reclamos de conformidad con su competencia como Encargado del fratamiento.
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El CONTRATISTA respondera frente al fitular del dato, las autoridades y EL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES / EL FONDO ROTATORIO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, por todo dafio o
perjuicio que cause por su dolo o negligencia en el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales o por el
tratamiento indebido de los datos transmitidos.

2.10. ACUERDOS Y TRATADOS COMERCIALES EN MATERIA DE CONTRATACION PUBLICA

Los Acuerdos Comerciales son los Tratados Internacionales vigentes celebrados por el Estado colombiano que
contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas. Es deber de la Entidad realizar un andlisis acerca
de 1a aplicacion de los Acuerdos Comerciales al presente proceso de contratacion, para lo cual se debera diligenciar
el siguiente cuadro, a partir de o establecido en el Manual para el manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos
de Contratacion, publicado por Colombia Compra Eficiente.

ALIANZA . : .

PACIFICO MEXICEO Si No No No
PERU

CANADA Si Si No No
CHILE Si Si No No
COREA Si Si No No
COSTARICA Si Si No No
ESTADOS UNIDOS Si Si No No
ESTADOS AELC Si No No No
MEXICO Si Sl No "~ No

EL .
TRIANGULO | SALVADOR Si No No No
NORTE |GUATEMALA Si No No No
HONDURAS Si No No ~ No
Elaboré Carolina Cruz FV: 26/12/2015

Una vez impreso este documento se considera copia no controlada.

T ————————— D




Ministerio de Relaciones Exteriores

Replblica de

Colomiga™
Libsitd y Ordn:
TIPO DE DOCUMENTO: FORMATO CODIGO; GCFO44
_ ESTUDIO DOCUMENTOS PREVIOS .
NOMBRE: LICITACION SELECCION ABREVIADA CONCURSO MERITOS VERSION: 5
 [RESPONSABILIDAD POR APLICACION: TODOS LOS PROCESOS Pagina 56 de 57
UNION EUROPEA S No No No
COMUNIDAD ANDINA Si Sl No No

3. ANEXOS Y DOCUMENTOS QUE COMPLEMENTAN EL ESTUDIQ PREVIO

A continuacion, se relacionan los documentos y anexos que complementan el Estudio Previo:

» Cotizaciones para la Estructuracion del Estudio de Mercado.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal.
Anexo Cuadro Econdmico.
Anexo Experiencia Personal Propuesto.

Bogota, D.C., 24 de noviembre de 2021

VICTOR ALFONz ZgAS GARCIA

DIRECTOR DE GESTION DE INFORMACION Y TECNOLOGIA (E)

Revisd: Gina Carolina Corredor Molina Asesor DIGIT zg b

Elabord: Fredy Monroy Oviedo Coordinador Servicies Tecnoldgicos DIGIT S
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CUADRO ECONOMICO

Soporte y optimizacion de la plataforma de
telefonia IP por 12 meses.

SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE TELEFONIA IP

VALOR TOTAL SIN IVA

VALOR TOTAL DEL IVA

VALOR TOTAL INCLUIDO IVA

Elabord
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