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INFORME DE SUPERVISION  
Del 1 al 31 de Octubre de 2021 

Contrato CTO865-20 
 
 

Fecha de Informe: 25 de  Noviembre de 2021 
 
Contratista: AGILITIX S.A.S. 
 
Fecha de Iniciación: 20 de diciembre de 2020 
 
Objeto: DTC55 CONTRATAR EL MONITOREO Y ADMINISTRACION DE LA SOLUCIÓN DE 
HIPERCONVERGENCIA Y BACKUP DE TRANSMILENIO S.A.. 
 
 
1. SUPERVISION DEL CONTRATO: 

 
La supervisión del contrato está a cargo del Profesional Especializado Grado 06 – 
Coordinador de procesos corporativos de la Dirección de TIC. 

 
 
2. TRABAJOS DE SUPERVISION: 
 

Basado en los soportes documentales que reposan en TRANSMILENIO S.A., se 
relacionan las actividades realizadas dentro de la ejecución de la supervisión del contrato 
CTO865-20 celebrado con la empresa AGILITIX S.A.S. 

ADMINISTRACION Y SOPORTE: 
 
En este periodo del informe, se realizaron las siguientes actividades macros: 

 
a) Monitoreo a la solución de hiperconvergencia. 
b) Se presentaron cambios y eventos a la línea base 
c) Durante el periodo la plataforma se mantuvo estable, las alertas presentadas 

fueron revisadas y no afectaron el funcionamiento del servicio. 
d) Reuniones de seguimiento al proyecto.  
e) Administración y monitoreo a plataforma de máquinas virtuales. 
f) Respaldo de información y máquinas virtuales 

 
 

3. TRABAJOS DEL CONTRATISTA 
 

El contratista realizó las actividades correspondientes a las obligaciones del objeto 
contractual. De igual forma gestionando la entrega de:  
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 Monitoreo a la solución de Hiperconvergencia. 
 Durante el periodo de Septiembre la plataforma se mantuvo estable, las alertas 

presentadas fueron revisadas y no afectaron el funcionamiento del servicio. 
 Se tramitaron solicitudes de cambio a la línea base. 
 Respaldo de información y máquinas virtuales de la solución de 

hiperconvergencia 
 Respaldo en cintas de la información y máquinas virtuales. 
 Durante el periodo, la plataforma se mantuvo estable, las alertas presentadas 

fueron revisadas y no afectaron el funcionamiento del servicio. 
 El consumo de recursos de la CPU, Memoria y I/O, sobre los Hosts encuentran 

operando de forma correcta y no se evidencia un alto consumo de alguna de 
ellas. 

 Los respaldos se encuentran ejecutándose satisfactoriamente dentro de los 
horarios y políticas configuradas en Netbackup. 

 
4. PAGO A REALIZAR 

Fecha de la 
Factura 

Factura Valor Periodo Facturado 

10/11/2021 AG1X11363 $12,679,412.00 Octubre de 2021. 

 

 

 

 

JORGE GUILLERMO CORREDOR REYES 
Profesional Especializado 06- Coordinador de procesos Corporativos de TI  
 
Adjunto:  Informe de actividades, en (__) folios    
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