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1. INTRODUCCION

1.1. OBJETIVO DEL PLAN

Identificar el estado de Madurez Digital de una MiPyme colombiana para asi disefiar un plan de
Transformacion Digital personalizado para cada empresa diagnosticada, de acuerdo con el Modelo de
Madurez para la Transformacion Digital.

1.2. ENFOQUE METODOLOGICO

Como herramienta base para el diagndstico se emplea un software que permite al asesor evaluar el nivel de
digitalizacion y de habilitadores para la transformacion digital de una MiPyme. Con los resultados de esta
informacion y la entrevista realizada por el asesor, se analiza la informacién cuantitativa y cualitativa
especifica de cada empresa, se identifica la posicién de la MiPyme dentro de su contexto, se identifican
oportunidades preliminares y se presentan recomendaciones generales. Mediante el uso de este documento
guia se recopila y presenta la informacion estandar necesaria para el posterior disefio de Plan de
Transformacion Digital de cada MiPyme.

1.3. DESCRIPCION DE LA MIPYME Y DEL SECTOR

1.3.1. DATOS DESCRIPTIVOS DE LA MIPYME

NOMBRE DE LA EMPRESA

LA CABAL CHORIZOS - MARIBEL RIOS-GLORIA GIRALDO

TIPO DE EMPRESA

Formal Informal_X___

PERSONA DE CONTACTO
(Obligatorio)

Nombre: Maribel Rios

Cargo: Propietaria

NIT O CEDULA

34057893-

ANTIGUEDAD DE LA EMPRESA

2

DATOS DE LA EMPRESA

Email: maribelrios5@hotmail.com

Direcciéon: CL 28 # 25-04

Teléfono celular: +57 314 645 4816

Teléfono fijo: +57 314 645 4816

CllU DE ACTIVIDAD ECONOMICA

1011

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Procesamiento y conservacion de carne y productos carnicos

SECTOR PRODUCTIVO

INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

NUMERO DE EMPLEADOS

4
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1.3.2. RETOS DE LA INDUSTRIA / SECTOR

Por medio de unos articulos de diferentes medios escritos que se ponen a continuacion, con temas
relacionados con las actividades realizadas por alguna(s) empresa(s) del sector de su empresa, se pueden
ver datos de interés o retos que enfrentan y se deben o pueden tener en cuenta para el mejor desempefio de
la mipymes. En el enlace se encuentra el texto completo, por si se desea ampliar la informacion.

https://agenciadenoticias.unal.edu.co/detalle/article/carnicos-y-lacteos-asumen-nuevos-retos-durante-la-
pandemia.html

La industria de los productos carnicos se ve hoy enfrentada a tener un mayor control en su produccion.
Debe ser méas cautelosa en la consecucion de proveedores que garanticen la inocuidad, la calidad, la
sanidad del producto, para proteger la salud de las personas.

En las plantas de produccién debe existir un estricto control de la salud de los empleados, mediante las
medidas de bioseguridad que protegen no solo al empleado sino al consumidor, poniendo especial cuidado
en su desplazamiento y la forma de vida.

El empaque adecuado también ha cobrado importancia en el cuidado de la salud. Mucha exigencia en la
presentacion de la comida.

RETO POR LOS CAMBIOS EN LOS HABITOS ALIMENTICIOS

A pesar de que las carnes procesadas no tienen buena reputacion y el aumento de la ingesta de productos
vegetarianos, su consumo ha aumentado el 20% en los ultimos 6 afios

La gente en la actualidad esta optando por la alimentacién saludable sin conservantes, sin colorantes, sin
grasa, etc

TURISMO GASTRONOMICO

En los ultimos afios, el turismo gastronémico ha experimentado, por muchas razones, un auge considerable
en todo el mundo

para el turismo receptivo del pais, nuestra oferta gastronémica es reconocida por su diversidad, en
correspondencia con la variedad de culturas, territorios, pisos térmicos, sabores, tradiciones.

Si queremos hacer de nuestra gastronomia un atractivo turistico, debemos tener en cuenta que de nuestros
principales platos tipicos son recargados en carbohidratos, grasosos y de raciones generosas. Se hace
necesario, pues, “adaptar’ nuestros platos a paladares internacionales que exigen comida ligera y saludable,
pero el reto es hacer esto sin perder las esencias tradicionales. Es aqui donde entra la innovacién
gastronémica, que deberd acompafiar también a toda la cadena de valor.

Santa Rosa es un municipio turistico del pais principalmente conocido por su “chorizo santarrosanao”, las
aguas termales naturales que hay en la region y el turismo de naturaleza.

La alcaldia de Santa Rosa y el departamento de Risaralda estan promoviendo fuertemente el turismo en esta
region del eje cafetero, localizada en el llamado “Triangulo de oro” conformado por Bogota, Medellin y Cali, y
hace parte del patrimonio del “Paisaje Cultural Cafetero”

En Santa Rosa, aproximadamente el 25% de la poblacion es flotante, los estudios dicen que estan llegando
aproximadamente un milldn de visitantes al afio ( Antes de la pandemia).

Sin embargo se estan haciendo todos los esfuerzos por reactivar este sector y atraer a mas turistas
nacionales y de regiones cercanas. Se han fortalecido en la el cumplimiento de las medidas de bioseguridad
en los establecimientos turisticos para que las personas sientan confianza al visitarlos.

1.3.3. ASPECTOS ESTRATEGICOS DE LA MIPYME
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J La Cabal es un proyecto familiar que arrancé hace 2 afios y se ha venido preparando para establecer b
fabrica de chorizos, bien organizada.

J La familia ya cuenta con un local donde comercializa lo que actualmente produce. Se ofrece crudo para
llevar o preparado. En este local también se venden otras comidas y bebidas.

J Este local est4 estratégicamente ubicado en pleno parque central de Santa Rosa, sitio obligado de visita
del turista.

J Tienen una cuenta en Instagram para el negocio donde se comercializan actualmente los chorizos, pero se
va a crear una cuenta Unicamente para la fabrica. Independiente de la otra.

J Ya se tiene el local para la fabrica y se esté adaptando para producir.

J En la empresa estan trabajando 4 personas

J Se han estado capacitando de manera virtual para mejorar sus competencias.

J Los proveedores son muy seleccionados, que ofrezcan productos certificados.

J Registra manualmente la contabilidad, con datos de ventas, gastos, néminas, servicios, etc.

La empresa tiene la ventaja de elaborar el producto méas reconocido el municipio, el que le da la fama y por
lo tanto atrae los turistas. Es muy agradable disfrutar de los demés atractivos turisticos, combinados con la
comida de chorizo tipico santarrosano. El producto es elaborado cuidadosamente, con carne de excelente
calidad y demas ingredientes muy naturales, lo cual lo hace apto para la mayoria de consumidores que aun
consuman carne.

Solo se requiere que se reactive el turismo para que las ventas de este producto repunten a su valor
esperado.




POSITIVO

NEGATIVO

El futuro

es de todos

1.4. DOFA DE TRANSFORMACION DIGITAL

INTERNO

FORTALEZAS

e
‘a’s® Transformacién
Digital Empresarial

EXTERNO
OPORTUNIDADES

J Es un chorizo producido de forma artesanal.

J No contiene quimicos, se usan especias naturales y
carne de los mejores proveedores.

J El sabor es muy rico, le gusta mucho a los clientes

J Los chorizos se pueden comprar en el parque de santa
Rosa.

J Ya se compro el terreno para la nueva planta ce
produccion de los chorizos

J Certificar el proceso de fabricacion

J Vender a las grandes superficies cuando se saque la
certificacion.

J Pertenecer a la asociacion de fabricantes de chorizo en
Santa Rosa Choricabal.

J Averiguar en la camara, en el sena, en la alcaldia sobre
los proyectos del gobierno que ofrecen dinero y otros
servicios para apoyar la reactivacién economica

J Participar en el CTDE para tener asesoria,
capacitaciones en temas tecnoldgicas y software gratuito
para el negocio.

DEBILIDADES

AMENAZAS

J Falta el registro invima para certificar el proceso.

J Faltan recursos econémicos para sacar adelante d
proyecto mas rapidamente.

J Poco marketing digital, puede abrir cuentas en mas
redes sociales, para captar clientes.

J No usar herramientas digitales para llevar la
informacion de la empresa, para facilitar algunos
procesos.

J En el catalogo del whatsapp business no estén los
chorizos crudos

J

J Ladisminucion del turismo en la region debido
principalmente a la pandemia.

J Desaprovechar los proyectos que ayudan d
empresario.

J No utilizar tecnologia para apoyar los procesos y para
darse a conocer.
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2. DIAGNOSTICO DE MADUREZ DIGITAL

2.1. MAPA DE PROCESOS CLAVE EN LA GENERACION DE VALOR Y NIVEL DE DIGITALIZACION

En la siguiente tabla se muestran el nivel de digitalizacion y la valoracién de los procesos clave en la
generacion de valor:

Resultado Diagnostico - LA CABAL CHORIZOS - MARIBEL RIOS-GLORIA GIRALDO

Categorias Procesos

Innovacion de Productos y Servicios Disefio y desarrollo de procesos mas

eficientes
Innovacion de Productos y Servicios Disefio y desarrollo de Productos/Servicios 1.0 Medio

(P/S) mas adecuados a las necesidades de

los clientes
Relacion con el Cliente Atencion y fidelizacion del cliente 1.0 Alto
Relacion con el Cliente Captacion de clientes y pedidos 1.0 Alto
Relacion con el Cliente Relacion con la red de ventas/distribucion 1.0 Medio
Operaciones y prestacion del servicio  Gestion de la Calidad 1.0 Alto
Operaciones y prestacion del servicio  Logistica de salida 1.0 Alto
Operaciones y prestacion del servicio  Mantenimiento 2.0 Medio
Operaciones y prestacion del servicio  Planificacion de la produccion o del servicio 1.0 Alto
Operaciones y prestacion del servicio  Proceso productivo o prestacion del servicio 1.0 Alto
Cadena de suministro Colaborativa Colaboracién con aliados 1.0 Bajo
Cadena de suministro Colaborativa Gestion del aprovisionamiento 1.0 Alto
Cadena de suministro Colaborativa Proceso de Compra 1.0 Medio
Gestion Inteligente Gestién Administrativa y Financiera 12 Alto
Gestion Inteligente Gestion de la Tecnologia y la Seguridad 1.2 Medio
Gestion Inteligente Gestion de Personas 1.7 Medio

El grado de generacion de valor mide la relevancia que tiene un proceso o subproceso para la empresa en
el desarrollo de su actividad.

Alto: El proceso es clave en la generacion de valor y, ademas, este valor hace que la empresa tenga un
diferencial reconocido en el mercado. También puede ser un proceso que, al No contar con una gestion
eficiente, pone en riesgo la viabilidad de negocio en el corto plazo.

Medio: El proceso no es clave para la generacién de valor al cliente. Su gestién ineficiente pone en riesgo la
viabilidad del negocio.

Bajo o No Aplica (n/a) : El proceso no aporta valor al cliente o No se realiza en la empresa y su gestion
ineficiente no pone en riesgo la viabilidad del negocio.
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2.1.1. OBSERVACIONES MAPA DE PROCESOS CLAVE Y NIVEL DE DIGITALIZACION

En el cuadro anterior se muestran las diferentes categorias de los procesos y cada uno de los procesos con
una columna de valoracion, donde se encuentra el nivel de madurez digital o de tecnologia existente para
ese proceso Yy la columna con el grado generacion de valor, indicando la importancia de este proceso para
el negocio, evidenciando que tan pronto pondra en riesgo la existencia del negocio, si no es eficiente. Entre
mas critico, a mas corto plazo se presentaran los resultados negativos, hasta el punto de acabar con la
empresa.

Como se refleja en el cuadro la empresa tiene bajo nivel de digitalizacion, debido a que la empresa esta
iniciando una etapa de crecimiento, y hasta ahora manejar manualmente la informacion ha sido suficiente y
no se ha sentido la necesidad de manejar herramientas mas avanzadas. Probablemente ahora que empiece
la ampliacion del negocio y mayores responsabilidad sea mas apropiado pensar en llevar mejor control de las
finanzas y registrar los datos en sistemas que permitan conocer rapidamente la situacion econémica.

Por ahora se ha utilizado el instagram de otro negocio familiar, donde se expenden comidas y donde se
venden los chorizos que fabrican.

Se ha participado en algunas capacitaciones virtuales y se utiliza el programa de mensajeria instantanea de
whatsapp en version business para comunicacion con el cliente y atender los pedidos.
La contabilidad, se lleva manual y los documentos estan en archivo fisico.

2.2. NIVEL DE HABILITADORES

En la siguiente tabla se muestra la valoracion de los habiltadores, segun la categoria habilitadora.

Resultado Habilitadores - LA CABAL CHORIZOS - MARIBEL RIOS-GLORIA GIRALDO

Cadena de
Valor
Colaborativa

Relacion
con el
Cliente

Producto
Servicio
Inteligente

Calificacion Gestion

inteligente

Operaciones

Proceso -
y produccion

Categoria

General

Modelo de Negocio,

Nivel estratégico de la

estrategia y gobierno  transformacion digital 5.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
digital

Modelo de Negocio, Nivel estratégico de la

estrategia y gobierno  transformacion digital y 1.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
digital gobierno digital

Modelo de Negocio,  Nuevos Modelos de

estrategia y gobierno  Negocio 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
digital

Modelo de Negocio, Ruta de Transformacién

estrategia y gobierno  Digital 1.33 1.33 1.33 1.33 1.33 1.33
digital

Organizacion, Desarrollo de

competencias y competencias digitales 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50 1.50
cultura digital

Organizacion, Organizacién para la

competencias y Transformacién Digital 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
cultura digital

Organizacion, Proceso de Innovacion

competencias y Digital 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
cultura digital

Vigilancia y Dominio de la

seguimiento de la tecnologia 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

Tecnologia
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. Calificacion Prodqc_to Rzl Operaciones Szt Gestidn
Categoria Proceso General Servicio con el e Valor -
Inteligente Cliente yp Colaborativa 9
Vigilancia y Gestion de Proyectos
seguimiento de la de transformacién digital 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Tecnologia
Vigilancia 'y Identificacion de la
seguimiento de la tecnologia critica 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00
Tecnologia

2.2.1. OBSERVACIONES NIVEL DE HABILITADORES

En este cuadro se muestra el andlisis de los habilitadores mas importantes, o sea esos factores no
tecnolégicos, sino los que estan relacionados con el conocimiento y la actitud hacia la apropiacién de
tecnologias en el negocio. Entre méas alta su valoracion, mas se va a facilitar la transformacién digital.
Se analiza cada una de las categorias de los procesos y sus habilitadores.

Aunque los habilitadores tienen un mejor nivel que la digitalizacion, la empresa tiene trabajo por hacer en
este aspecto. Ojala participe en mas capacitaciones sobre marketing digital para que empiece a crear sus
propias redes sociales con confianza, las desarrolle y obtenga resultados. Debe identificar cuales son las
oportunidades que el uso de tecnologia le ofrece para su negocio, definir las estrategias para los cambios y
actualizaciones. Proyectarse , definir unos pasos para ir alcanzando las metas. Puede empezar con muchas
herramientas gratuitas que hay en internet, muy utiles y con las invitaciones a charlas gratuitas que el CTDE
le hace.

2.3. MATRIZ DE MADUREZ DIGITAL

Grafica Resumen - LA CABAL CHORIZOS - MARIBEL RIOS-GLORIA GIRALDO

Area Digitaliz Habil Digit| Clave en la
generacion

de valor

Innovacion de Productos y Servicios 1.00 1.65 1.50
Relacion con el Cliente 1.00 1.65 2.67
Operaciones y prestacion del servicio 1.20 1.65 2.80
Cadena de suministro Colaborativa 1.00 1.65 2.00
Gestion Inteligente 1.31 1.65 2.33

Caracterizacion :  CON CRECIMIENTO ACELERADO - O CON POTENCIAL DE CRECIMIENTO
MEDIA PONDERADA 111 1.65
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Posicion de Transformacion Digital:

5

Cadena de suministro Colaborativa
- Habil Digit

4 Gestion Inteligente - Habil
Digit

Innovacion de Productos y
3 Servicios - Habil Digit

Operaciones y prestacion
del servicio - Habil Digit

X Relacién con el Cliente -
Habil Digit
1 | | |
1 ‘

2 3 4

2.3.1. POSICION DE TRANSFORMACION DIGITAL PROYECTADA

Cuadrante Actual: Principiante Cuadrante de llegada: Conservador
Clave en la ) o ) o

generacion Medio Prioridad RD: Baja Prioridad RH: Alta

de valor:

2.3.2. OBSERVACIONES MATRIZ DE MADUREZ DIGITAL



@ Transformacién
Digital Empresarial

El futuro Goblermo

es de todos

Posicion de Transformacion Digital:

5 v
b Cadena de suministro Colaborativa
- Habil Digit
4 o Cestion Inteligente - Habil
Digit
L Innovacién de Productos y
3 | Servicios - Habil Digit
Operaciones y prestacién
del servicio - Habil Digit
2
x Relacién con el Cliente -
Habil Digit
1 | L
1 2 3 4

El grafico muestra las diferentes categorias de los procesos como circulos, donde el tamafio del circulo tiene
relacién con el grado de generacion de valor del proceso y los ejes Xy Y muestran el nivel promedio de la
digitalizacion y de los habilitadores y de acuerdo a estos valores, la empresa queda situada en alguno(s) de
los cuadrantes denominados Principiantes, actualizados, conservadores y transformados.

El objetivo es llevar a la empresa a TRANSFORMADA.
Como consecuencia de las calificaciones obtenidas, mostradas en las tablas y explicadas en los parrafos

anteriores, la empresa se ubicé en el cuadrante de principiantes. Tiene todo el camino para andar en la
transformacion digital.
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3. RUTA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

3.1. ACCIONES PROPUESTAS EN LA RUTA PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

En la siguiente tabla se detallan las acciones propuestas para fortalecer tanto el componente digital como el
componente habilitador

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL Y FORTALECIMIENTO DE HABILITADORES

Categoria Solucién Horizonte

Digital - Relacién con el Cliente ERP - Proceso3: Ventas Mediano Plazo

Digital - Operaciones y prestacion del servicio MRP - Procesol, Proceso2, Proceso3, Proceso5: Largo Plazo
Planeacién Control, mantenimiento y ejecucién de
la produccion

Habilitadores - Operaciones y prestacion del  Categoria Productividad Curso 1y 2 Corto Plazo
servicio - Organizacion, competencias y cultura
digital

3.1.1. RECOMENDACIONES DEL COMPONENTE DIGITAL
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MinTic busca incrementar el acceso, uso y apropiacién del internet para reactivar la economia, y que las
empresas apliquen la tecnologia en sus procesos de negocio con el fin mejorar su competitividad y
productividad, buscar mas clientes, ser mas rentables y crecer.

Por eso, a mediano plazo, se recomienda el programa ERP (Enterprise Resource Planning — Planificacion de
los recursos empresariales-), que es un sistema de informacién que integra las operaciones de la empresa,
unifica datos y mantiene actualizada la informacion para tomar decisiones estratégicas con mas agilidad.

Con este sistema de planeacién de los recursos de la empresa, que se conoce como un ERP, puede:
manejar los ingresos, egresos, crear asientos contables, generar informes contables, manejo de bancos,
hacer cotizaciones, remisiones, facturas, facturas POS (punto de venta), facturacion electrénica, manejar
vendedores, listas de precios, personalizar documentos, hacer 6rdenes de compra, manejo de clientes y
proveedores, productos y servicios, estado de cuenta de clientes, reportes inteligentes y exportables ,
control de inventario y mucho mas.

Ademas permite tener una tienda virtual basica, para dinamizar su proceso de ventas e iniciar a vender sus
productos en linea para que el cliente se atienda solo, haga el pedido, compre y pague por alli, que es una
gran oportunidad de vender todos los dias sin cerrar nunca. Esta tienda es una excelente alternativa para
iniciarse en este mundo.

Dentro de las principales ventajas de este sistema son: Automatizacién de procesos de la empresa,
disponibilidad de la informacion de la empresa en una misma plataforma, integracion de las distintas bases
de datos de una compafiia en un solo programa, ahorro de tiempo y costos de operacion.

Se recomienda el uso del internet como medio de darse a conocer, porque en la actualidad es la forma como
la mayoria de las personas estan buscando los servicios, por lo tanto no estar “en la nube” es como no
existir.

También se sugiere utilizar otras herramientas gratuitas, como son las de Google y se recomienda en
especial Google Mi Negocio, donde se coloca la informacién mas relevante del negocio, fotos, informacion
de contacto, horarios, etc. y alli registrado, lo encuentran en los buscadores, en los mapas y en las
aplicaciones que guian a las personas sobre la forma de llegar al lugar donde encuentra el producto.

3.1.2. RECOMENDACIONES DEL COMPONENTE HABILITADOR
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La formacion y capacitacion, permiten mejorar las competencias digitales y a su vez mejorar la
competitividad de la empresa. Después de adquirir las competencias digitales, sera mas sencillo
implementar nuevas herramientas tecnoldgicas que se adapten a las necesidades de la organizacion.

El proyecto invita a los empresarios a participar de las charlas que se realizan, independientemente de que
tomen el software. Lo importante es ir adquiriendo las competencias digitales.

CAPACITACIONES ESPECIALIZADAS DEL CTDE

Se les invita a asistir a las capacitaciones que realizamos en diferentes temas de interés para los
empresarios y con énfasis en el mercadeo digital y en el uso de las herramientas gratuitas muy Utiles que
hay en el mundo digital. Conocera tips de parte de expertos que potencializaran los resultados del uso de
esas herramientas , aprendiendo a interpretar la informacién que las redes sociales proporcionan sobre el
movimiento de la cuenta. Estas capacitaciones son parte del proyecto, las cuales se deben aprovechar.

NO olvide estar visitando la pagina del CTDE continuamente para consultar la programacién de
capacitaciones que estaremos realizando en http://camado.org.co/web/ctde/
Encuentre informacién también en nuestras redes sociales facebook e Instagram @ctdedosquebradas.

PLATAFORMA EMPRESARIO DIGITAL

Para el fortalecimiento de habilitadores se le recomienda el programa de cursos de Empresario Digital,
CURSOS VIRTUALES GRATUITOS ofrecidos por MinTic para TODOS.

Son alrededor de 36 cursos en 4 areas de interés empresarial: comercio electrénico, Productividad y
operaciones, administracion y planeacion estratégica y toma de decisiones. . Incluye cursos de contabilidad y
finanzas, compras, manejo de inventarios, recursos humanos, némina, marketing digital, comercio
electrénico, etc.

Todos los cursos son muy interesantes y se pueden hacer todos, si asi lo desean. Al final del curso se le
genera un certificado que le sirve para demostrar sus competencias. Por favor enviarme los certificados que
obtenga.

Ojala estudien todas las personas de la empresa, no solo el personal administrativo.

Para tomar los cursos se debe ingresar a la pagina www.empresariodigital.gov.co

Para registrarse a estos cursos debe hacerlo con el nimero del RUT, y todos en la empresa deben ingresar
con ese nit o cédula.

3.2. RECOMENDACIONES GENERALES Y PASOS PARA SEGUIR


http://camado.org.co/web/ctde/
http://www.empresariodigital.gov.co/
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4 Iniciar rapidamente con las redes sociales del la fabrica de chorizos.

J Adicionar al catalogo de productos del whatsapp business las presentaciones de los chorizos crudos

J Estudiar para mejorar las competencias digitales

J Planear el crecimiento digital

J Seguir las recomendaciones de este plan de transformacion que le hace el CTDE

J Empezar a usar herramientas ofimaticas como el office, o las herramientas gratuitas de Google para el
manejo de alguna informacion y la pueda compartir facilemte con los otros miembros de la familia participes
del negocio.

J Cuando ya sea mayor el volumen de informacién se puede pensar en tomar un programa como el que
ofrece le CTDE.

Pasos a seguir para la Transformacién Digital con el CTDE:

» Aval y aceptacién de iniciar el proceso de transformacion.

» Compromiso por parte de la empresa, donde SE COMPROMETE A DISPONER DEL TIEMPO
NECESARIO para la ejecucién del proceso de entrega del beneficio y su posterior aprovechamiento y a
suministrar los datos de la linea base de impacto solicitados con fines netamente de andlisis estadistico
global del programa y para el seguimiento semestral del impacto del producto en la MiPyme..

* Aceptar el acompafiamiento y seguimiento en la implementacion y uso de las herramientas por parte del
Centro de Transformacion Digital.

* Realizar el curso del proveedor de la herramienta dentro de los 15 dias siguientes al correo de bienvenida
gue envia el proveedor
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ANEXO - IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL

El siguiente listado de soluciones hacen parte de un mapeo no exhaustivo de posibles herramientas

para la transformacién digital .

Item Descripcion

Acumatica Financial Management Suite

Alegra

Amazon Sumerian

Appgree

Astroprint

AUTOCAD

AutoCAD / Solidworks / QCadDraftsight

Avalara - Sales Tax Automation

AWS marketplace

Backup Manager

Banner

Beacons

BigCommerce / WIX

Posee un conjunto completo de funciones contables para rastrear las operaciones financieras
diarias y generar estados financieros trimestrales y anuales. Ademas, proporciona
herramientas para informes, analisis, presupuestos y planificacion."

Alegra es un sistema contable y administrativo en la nube para Pymes que permite facturar,
manejar el inventario, registrar los ingresos y gastos, generar reportes contables,
administrativos y de ventas entre otras funciones, de una manera facil y organizada.

Como parte del programa podras acceder a uno de los tres paquetes de funcionalidades:
ERP Alegra Paquete 1: Con funcionalidades de soporte contable, financiero y POS

ERP Alegra Paquete 2: Con funcionalidades de soporte contable, financiero, POS e
inventarios

ERP Alegra Paquete 3: Con funcionalidades de soporte contable, financiero, POS, inventarios
y némina.

Permite al creacién y ejeccion de aplicaciones de realidada virtual y aumentada de forma
sencilla sin disponer de conocimientos de programacion . Pero para ello, la empresa tiene
gue disponer de hardware compatible como Oculus Go, Oculus, dispositivo movil, etc.

Es una aplicacion que permite obtener respuestas de grupos sobre preguntas abiertas a
partir de algoritmos estadisticos. Lo que hace Unico a Appgree es poder plantear preguntas
abiertas a un grupo para conocer su punto de vista sobre cualquier tema.

Permite la impresion 3D y modelado desde cualquier parte con una opcion tercerizada de
obtener el producto deseado. Con la facilidad adicional de permitir la conexién y flujo de
trabajo con cualquier dispositivo.movil.

Son aplicaicones que permiten realizar el disefio de las piezas o productos que se queiren
disefiar, se tienen que disponer de cierto conocimiento previo. Asimismo, para empresas
industriales, o en las cuéles las capacidades mecénicas de los proudctos cobran relevancia,
existen otras aplicaciones para la simulacion en condiciones de traccion, flexion, compresion
etc.

AutoCAD es un software de disefio asistido por computadora utilizado para dibujo 2D y
modelado 3D. Actualmente es desarrollado y comercializado por la empresa Autodesk

Asignacion jurisdiccional, tasas de cambio, impuestos de productos y servicios, exenciones,
impuestos de uso, entre otroe; automatizados a partir de esta solucién ERP.

Amazon ofrece los servicios en la Cloud, y en el cual se realiza pago por uso. Una de las
grandes ventjaas de estos sistemas es la interoperabilidad y escalabilidad por uso, esto es,
incrementar los servicios a medida que la empresa crece. Se ofrecen proveedores como
Runibex Interactive, Magento, DNN.

La plataforma SolarwWinds MSP proporciona una solucién de seguridad en capas, ayudando a
proteger a las empresas de multiples angulos de ataque. SolarWinds MSP trae big data y
machine learning al entorno de IT, para apoyar la toma de decisiones.

Banner tiene sensores de diversos tipos al contar con una amplia gama de tecnologia de
deteccion. Cuentan con una oferta de sensores fotosensibles, termosensibles, ultrasonicos,
amplificadores de fibra optica, mediciones de distancia a base de laser y otros productos
relacionados

Sensores que permiten, a través del uso del "'Internet de las Cosas IoT"" ubicar a las
personas en tiempo real, asi como conocer informacion relevante de tus clientes a través de
su movimiento en espacios fisicos a través de sus disositivos moviles, entre otras
funcionalidades también se pueden rastrear objetos que tus clientes estén utilizando en
tiempo real

La aplicacion WIX junto con la extensiéon de e-commerce permite monitorear pedidos, recibo
de pagos, promocion de ventas y administracion de envios e impuestos.
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Item Descripcion

BigCommerce / WIX - con extenson e- Wix con extension e-commerce: La aplicaciéon WIX junto con la extensiéon de e-commerce
commerce. permite monitoreae pedidos, recibo de pagos, promocion de ventas y administracion de
envios e impuestos.

Campbell Son disefiadores y fabricantes lideres de registradores de datos, sistemas de adquisicion de
datos y productos de medicion y control utilizados en todo el mundo en una variedad de
aplicaciones relacionadas con el clima, el agua, la energia, el flujo de gas y la turbulencia, la
infraestructura y el suelo. Se encuentran especializados en sistemas robustos de baja
potencia para monitoreo y control independientes a largo plazo. Son reconocidos
internacionalmente en la industria de medicién y control.

Chattypeople Permiten generar un chatbot en Facebook y en la web respectivamente para interactuar en
tiempo real con los clientes, de forma que ayude a los clientes a navegar por la web y
ofrecerles soporte para cubrir las necesidades de los mismos

Chattypeople / Botsify Permiten generar un chatbot en Facebook y en la web respectivamente para interactuar en
tiempo real con los clientes, de forma que ayude a los clientes a navegar por la web y
ofrecerles soporte para cubrir las necesidades de los mismos.

CLIENGO Servicio de Chatbots para tu sitio web e integracién a CRM de la informacién. Las soluciones
de Cliengo también tiene mas de 1.000 integraciones necesarias para el entorno empresarial,
ideal para la relacién con CRM

Cobian Gestion basica de archivos entre distintos dispositivos

Crowdsourcing Plataformar online que permiten crear campafias de preventa de cualquier producto o
servicio, que pueden servir tanto para probar ideas antes de un primer lanzamiento, hasta
llegar a la venta

Dassault / Tecnomatix de Siemens Simula el proceso de un producto a través de la impresion y modelado 3D. lo que permite
generar componentes y productos a bajo costo y de formas eficiente.

DataCRM Paquete 1 DataCRM es un emprendimiento que nace en Colombia con una idea en mente: hacer que la
gestion comercial de las empresas sea efectiva, y para ello contamos con la herramienta de
CRM mas féacil de utilizar del mercado.

Esta idea es posible gracias al equipo humano. Distintas mentes con un objetivo en comun:
buscar la manera de resolver los inconvenientes de los clientes.

Nuestra premisa como equipo es que juntos crecemos mucho mas rapido. Todo esto nos ha
llevado a abrir presencia en Latinoamérica, desde México hasta Argentina, demostrando que
nuestra software efectivamente es el mas facil de utilizar.

Como parte del programa podras acceder a uno de los tres paquetes de funcionalidades:

DATACRM Pagquete 1: Con funcionalidades de gestion de cuentas, contactos y oportunidades
DATACRM Paquete 2: Con funcionalidades de gestion de cuentas, contactos, oportunidades,
automatizacién de cotizaciones y comunicacion con el mercado.

DATACRM Paquete 3: Con funcionalidades de gestion de cuentas, contactos,

oportunidades, automatizacion de cotizaciones, comunicacién con el mercado, forecast de
ventas e integracion con campafias web.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones

DATACIPRES Solucion de Presupuesto Generacion del presupuesto anual o importacion del mismo desde otras herramientas.
Control de la ejecucion ya sea por medio del CDP para entidades oficiales, o por medio del
registro contable en el sector privado. Amplia gama de consultas, reportes y estadisticas que
hacen eficiente el control presupuestal y la toma de decisiones permite Simulaciones,
generacion presupuesto, proyecciones, ejecuciones contables, disponibilidad presupuestal,
control presupuestal, entre otros.

Delmia Solucion basada en la plataforma 3DEXPERIENCE, ayuda a las empresas globales a
reimaginar la ingenieria, las operaciones y la planificacién para alcanzar la excelencia en la
fabricacion

Digital Marketing Tiene la facilidad de convertir a los visitantes en contactos, de manera automatica. Con el uso

de chatbots automatizado que simulan el comportamiento de una persona real para obtener
los datos de contacto de quiene visiten un portal.

Dropbox Business Permite Supervisar la actividad del equipo, observa los dispositivos conectados y auditar la
actividad de uso compartido. De igual forma recupera archivos eliminados y restaura
versiones de archivos anteriores con facilidad. Tiene la opcion de proteger tus vinculos con
contrasefia, inhabilita las descargas o define fechas de caducidad para conceder acceso
temporal. Incluye la opcién de crear, compartir y mantener sincronizado a equipo, con la
ventaja adicional de los controles de administracién.
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Item Descripcion

Dynamics 365 (Mlcrosoft)
Elasticsearch

FinancialForce

Fishbowl Manufacturing

FLINTO

Google Adwords

Google Forms

Google Sheets

HOSHO

In Vision / Origami

Infor EAM (Gestién de Activos Empresariales)

Infor SCM - Fabricante INFOR
Instalaciones digitales de la Agencia

Demodern,

KACTUS HCM - Recursos Humanos y
Nomina
Kolor

Loop54

MAYA

Mercado pago QR

Mindsphere

MRPeasy

NEC

NetSuite

plataforma de planificacién de recursos empresariales capaz de aglutinar todas las
necesidades en funcion de las caracteristicas concretas de cada empresa.

Plataforma de programacion avanzada que permite el analisis e integracion de un alto
volimen de datos de clientes, Inteligencia Atrtificial y Machine learning

Finanzas en tiempo real para negocios en tiempo real. Automatizacion de operaciones
financieras en la plataforma de Salesforce. FinancialForce Financial Management le ofrece
un libro mayor flexible, procesos de facturacion automatizados y Bl, todo en un solo lugar.

Fishbowl Manufacturing (FBM) ofrece 6rdenes de trabajo avanzadas, pedidos de fabricacion,
listas de materiales y otras herramientas para maximizar la eficiencia en los procesos de
produccion.

Flinto es una aplicacion de Mac utilizada por los disefiadores de todo el mundo para crear
prototipos interactivos y animados.

Validacién de producto utilizando campafias de prueba.

Google Surveys es un producto empresarial de Google que facilita la investigacion de
mercado personalizada. El producto fue disefiado por Google como una alternativa a los
muros de pago en Internet para los sitios web que publican contenido.

Para compatir documentacion y editar en tiempo real, se guarda en la Cloud con posibilidad
de descargarse el documento para trabajar en local.

Hosho proporciona servicios de seguridad blockchain, que incluyen auditoria inteligente de
contratos y pruebas de penetracion. Incluyendo acciones de Cryptocurrency, ICOs y otras
relacionadas con transacciones de Blockchain.

Permite el prototipado de aplicaciones mdviles, en el cual permite el disefio de forma sencilla
y flexible. Permite hacer uno disefios mas complejos que los que permite

Gestién de activos fijos, software de gestiéon de mantenimiento, software de informes
sustentables, software de gestion de mantenimiento de edificios, sistemas de érdenes de
trabajo y Sistemas Computarizados para Administrar el Mantenimiento

Infor Gestion de la Cadena de Suministro permite planificar y ejecutar las estrategias de su
cadena de suministro de un modo mas rapido y rentable, desde el planeamiento tactico y
estratégico hasta la ejecucion.

Demodern busca generar experiencias web con la presencia de instalaciones digitales en un
lugar fisico. Se incluye el uso de dispositivos.que permitan a través de la realidad virtual y
aumentada tener una relacion interactiva entre clientes.

Gestion HCM (Human Capital Management) especializado en némina y procesos de gestién
humana.

Diversas aplicaciones para grabacion y edicion de video 360 y de Realidad Aumentada.
Permite generar recorridos virtuales de alta resolucion, ensamblar las imagenes y proponer
una interaccion basada en el recorrido.

Ademas de generar un buscador de productos, genera unas gréaficas de analisis de
blsquedas y analisis. Asimismo, se complementa con algunas funcionalidades, en las cuales
se clasifica por segmentos de clientes, productos relacionados, que va mejorando en tiempo
real.

El software de renderizacion, simulacion, modelado y animacién 3D Maya® ofrece un
conjunto de herramientas integrado y potente, que puede usar para crear animaciones,
entornos, graficos de movimiento, realidad virtual y personajes.

Pago de cualquier producto a través de cadigo QR. Que adicionalmente, reduce el pago de
comisién por venta.

MindSphere es el sistema operativo abierto del Internet de las Cosas, basado en la nube de
Siemens. Es capaz de conectar todos los equipos y sistemas, para extraer sus datos y
convertirlos en informacién valiosa para el negocio.

Software para la integracién de manufactura basada en la nube. Gestion continua de
planificacién de la produccién, manejo de inventarios, cadena de suministro y ventas

NEC ofrece soluciones integrales para adaptarse a organizaciones y sistemas completos,
centrandose en cinco areas. 1. Consultar para visualizar los riesgos mediante el diagnéstico
de vulnerabilidades, proponer mejoras y ayudar a los clientes a crear politicas de seguridad
adaptadas a sus necesidades; 2. Control y gobierno integrados; 3. Plataformas que son la
base para realizar las politicas de seguridad creadas; 4. Medidas de ataque externoy 5.
Medidas de fraude interno

Una solucion de administracion minorista multicanal basada en la nube para minoristas que
combina funciones de comercio electrénico, POS y gestién de pedidos.
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Item Descripcion

OpenERP maneja los procesos como Normas NIIF, Contabilidad, Presupuestos, Centros de costos,
Facturacion, Cartera, Cadena de Sumistro, Ventas incluyendo CRM, Puntos de ventas,
Control de inventarios con cédigos de barra, Produccion, Gestion de activos, Recursos
humanos - Evaluacion de personal, Nomina, Gestion de proyecto, Gestion documental,
Workflow de procesos (BPM) con Aprobaciones de operaciones, Mantenimiento de
magquinaria, Procesos automatizados.

ORACLE MRP-Oracle Value Chain Planning  Una de las herramientas de Oracle es la programacion de la produccion para la optimizacion
de recursos, capacidad y fechas de vencimiento. Esta herramienta permite maximizar los
recursos ante cuellos de botella de la produccion.

PCE Como fabricante y distribuidor de equipos de medida, PCE Instruments le ofrece un completo
catalogo de equipos, principalmente medidores, que se desarrollan, producen y venden bajo
un sello propio ""PCE Instruments ®"'. Los clientes se benefician de la triple faceta de PCE
como empresa desarrolladora, fabricante y distribuidora.

Pipedrive Pipedrive tiene un software en torno a una metodologia probada de gestion de canalizacién
de ventas. La vista principal es la interconexién, una interfaz visual clara de acciones, donde
se vincula la organizacion y control del proceso de ventas, tanto en actividades principales
como de tipo soporte..

Rockwell automation Cuentan con sensores e interruptores de estandar de resistencia, confiabilidad y flexibilidad
de las aplicaciones a nivel mundial. Desde soluciones de uso general hasta modelos 10-Link
inteligentes que proporcionan visibilidad de datos a través de un sistema integrado. Ofrecen
desde sensores inteligentes, deteccion de condiciones, clima, seguimiento luz, etc.

Sage Intacct El software basado en la nube de administracién financiera Sage Intacct ofrece la
automatizacion y los controles sobre facturacién, contabilidad y generacion de informes que
las finanzas necesitan para reducir errores, mantenerse preparados para auditorias y ampliar
el negocio.

SAP Simplifique la compra de bienes no abastecidos con una fuente de suministro confiable que
muestra a cientos de proveedores prehabilitados. Aumente el control sobre las compras
Unicas o de emergencia con reglas de compras personalizables.

SAP Ariba Buying and Invoicing Solucién de negocio empresarial, escalable, que permite a los fabricantes mundiales
administrar y controlar las operaciones de produccién y de fabricacion.

SAP ME SAP Supply Chain Management es mas que un paquete de gestion, es una herramienta de
software que permite planificar, ejecutar y coordinar en tiempo real la cadena de suministro
Este sistema forma parte de SAP Business Suite que aporta a las empresas la capacidad
Unica de hacer funcionar sus procesos empresariales basicos con un software modular
disefiado para trabajar con otro software de SAP o de otros proveedores.

SAP SCM - Supply Chain Management En SAP, se ofrecen diferentes tipos de sistemas de ERP -pequefios, medianos y grandes -,
asi como funcionalidades especificas para la industria y para la empresa. Ya sea que opere
una pequefia empresa o una compariia Fortune 500, tenemos el software de ERP para
satisfacer necesidades empresariales Unicas.

SAS SAS es una fuente de analisis para las organizaciones a partir de sus datos. Un amplio banco
de soluciones de analisis y amplio conocimiento de la industria hacen de SAS una empresa
con soluciones Tl relacionadas con descubrir ideas de un banco de datos..

Securityworks Securewaorks enriquece sus defensas con la inteligencia de los 250 mil millones de eventos
cibernéticos que observamos cada dia, en alrededor de 4.400 clientes en mas de 55 paises.
Securityworks se alinea con las politicas de seguridad en las empresas..

Segmentify Permite la personalizacion y recomendacion de productos individualizada identificando
patrones de compra y de intereses, conversion en tiempo real del andlisis, genera e-mails
personalizados en tiempo real, hace monitorizacion en tiempo real de campafias. Se trata de
una extension compatible con Magento o Bigcommerce entre otros.

Sensing Cuentan con todo tipo de sensores, transductores, electronicas y equipos de adquisicion de
datos. Todos estos elementos pueden emplearse en cualquier sector e industria. Desde la
automatizacion mas basica y sencilla hasta los proyectos mas complejos con los mas altos
requisitos

Siemens NX El software Siemens NX es una solucion integrada flexible y potente que le ayuda a entregar
mejores productos de manera mas rapida y eficiente. NX ofrece la préxima generacion de
soluciones de disefio, simulacion y fabricacién que permiten a las empresas obtener el valor
del gemelo digital

SIMATIC IT Production Suite Solucién de Tl centrada en la planta que cubre todas las necesidades de fabricacién. Cubre
la brecha entre los sistemas empresariales (por ejemplo, ERP) y los sistemas de control,
creando las condiciones para un aumento de la eficiencia en la planta y dentro de las
operaciones de la cadena de suministro
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Item Descripcion

Skybox 360/VR Tools Productos como Skybox, Mettra Mantra VR son esenciales para la post produccion de videos
de 360 grados. A la vez que permite zooms y movimientos de cdmara simulados que agregan
valor de produccién a tomas estaticas.

Skyboxsecurity Permite generar un control de seguridad con un completo modelado de red y analisis de
vector de ataque de vanguardia. La plataforma Skybox combina datos de firewall y dispositivo
de red con vulnerabilidad e inteligencia de amenazas, priorizando los problemas de seguridad
en el contexto de su entorno Gnico.

SOFTLAND CAPITAL HUMANO Software integral de némina y talento humano, nativo en cloud, 100% web y mévil, que
permite generar mayor valor en las empresas a través de las personas.

Software de Manufactura Ofima Software que controla y planea la cadena productiva en tiempo real, definiendo que
materiales se requieren, la capacidad de planta requerida y controlando el producto por rutas
de procesos, entre otros procesos

STONE ERP solucion 100% en linea que integra todos los procesos de una compafiia, permitiendo a las
empresas contar con una vision en tiempo real de toda la organizacién, optimizando cadenas
de suministros, introduccion de productos en el mercado con mayor rapidez, y en general un
mejor partido en el aprovisionamiento, evitando la duplicacién de esfuerzos, reprocesos y
generando un factor diferencial frente a sus competidores.

Storyboard VR Herramienta para la creacion de prototipos, disefiada para ayudar a los equipos creativos a
utilizar sus habilidades existentes para imaginar y visualizar experiencias de realidad virtual,
en realidad virtual.

Supply Chain Management (SCM) en la nube- Supply Chain Management (SCM) en la hube-ORACLE
ORACLE

SyneiBackup Manager Este programa gestiona contenido de una carpeta de origen (incluidas sus subcarpetas) a
una carpeta de destino en otro lugar.Con funcionalidades basicas respecto a la modificacién
y seguridad de los datos.

Tax Enabled ERP (VAT and CGT) - Deloitte ~ Proporciona soporte de disefio e implementacién para ayudar a las empresas a integrar los
requisitos de impuestos indirectos en sus sistemas ERP para mejorar el control sobre los
datos impositivos, gestione los riesgos potenciales y mejore la eficiencia de los procesos
comerciales"

TELOS TELOS ofrece soluciones y servicios de ciberseguridad que potencian y protegen a las
empresas mas conscientes de la seguridad.

Tracksys Plataforma disefiada para proporcionar supervisién, medicién, generacién de informes y
analisis necesarios para la ejecucion de la fabricacion de manera mas efectiva

TWO REALLY En el sector industrial, la Realidad Virtual Inmersiva es un recurso que permite estructurar
presentaciones de gran eficacia en referencia a una o més plantas de produccion. Al mismo
tiempo, la introduccién de sistemas inmersivos para el funcionamiento de las unidades
productivas y de la interaccion con los elementos que lo componen se convierte en un “juego”
para disfrutar en primera persona.

Unit4 Brinda un soporte integral para todos los aspectos de los procesos de némina y ciclo de
alquiler con retiro de la organizacién, con una gama totalmente integrada de funciones

Vodoo Manufacturing Es un caso se trata de un caso practico en el que el usuario puede generar un archivo
directamente en la web, para su produccion en tiempo real. Ademas, hay una comunidad
colaborativa en la cual se pueden editar, y reutilizar disefios de otros clientes.

Wix / Skechtup/ 3D Studio Permite agregar vistas de modelado asi como elegir escalas de dibujo, ajustar pesos de
lineas y agregar cotas, rétulos y graficos que permiten una excelente visualizacion de
magquetado. Permite exportar archivos PDF, imégenes y archivos CAD.

Wonderware-MES Herramienta de aplicaciones -MES (Manufacturing Operations Management para la
digitalizacién de informacion y procesos operativos con el fin de generar informes, andlisis y
la estandarizacion de los procesos de negocio.

Zback Sincroniza archivos y carpetas, por ejemplo, entre el disco duro y la unidad USB. Asi como
entre dos computadoras a través de una unidad USB o LAN.. Tiene la funcion de Utilidad de
restauracion y restauracion de uso general

ZOHO ZOHO permite unificar a sus equipos orientados al cliente con un solo software todo en uno y
les proporciona visibilidad de cada interaccion con el cliente. Igualmente, permite obtener una
imagen mas clara del cliente, con un trabajo en conjunto de datos en tiempo real.
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ERP Alegra Paquete 1

ERP Alegra Paquete 2

ERP Alegra Paquete 3

Mi Tienda En Linea -CEROBOX- (CC Santa
Marta)

Ofercampo -IT MAKERS- (CC Suroriente del
Tolima)

Alegra es un sistema contable y administrativo en la nube para Pymes que permite facturar,
manejar el inventario, registrar los ingresos y gastos, generar reportes contables,
administrativos y de ventas entre otras funciones, de una manera facil y organizada.

Como parte del programa podras acceder a uno de los tres paquetes de funcionalidades:
ERP Alegra Paquete 1: Con funcionalidades de soporte contable, financiero y POS

ERP Alegra Paquete 2: Con funcionalidades de soporte contable, financiero, POS e
inventarios

ERP Alegra Paquete 3: Con funcionalidades de soporte contable, financiero, POS, inventarios
y némina.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones

Alegra es un sistema contable y administrativo en la nube para Pymes que permite facturar,
manejar el inventario, registrar los ingresos y gastos, generar reportes contables,
administrativos y de ventas entre otras funciones, de una manera facil y organizada.

Como parte del programa podras acceder a uno de los tres paquetes de funcionalidades:
ERP Alegra Paquete 1: Con funcionalidades de soporte contable, financiero y POS

ERP Alegra Paquete 2: Con funcionalidades de soporte contable, financiero, POS e
inventarios

ERP Alegra Paquete 3: Con funcionalidades de soporte contable, financiero, POS, inventarios
y némina.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones

Alegra es un sistema contable y administrativo en la nube para Pymes que permite facturar,
manejar el inventario, registrar los ingresos y gastos, generar reportes contables,
administrativos y de ventas entre otras funciones, de una manera facil y organizada.

Como parte del programa podras acceder a uno de los tres paquetes de funcionalidades:
ERP Alegra Paquete 1: Con funcionalidades de soporte contable, financiero y POS

ERP Alegra Paquete 2: Con funcionalidades de soporte contable, financiero, POS e
inventarios

ERP Alegra Paquete 3: Con funcionalidades de soporte contable, financiero, POS, inventarios
y némina.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones

Inicialmente el negocio obtiene beneficios principales en el mejoramiento de su comunicacion
con respecto al cliente, obteniendo aumento en sus ventas y disminuyendo sus costos
mensuales. Estos 3 aspectos se sustentan bajo las caracteristicas principales de mi tienda en
linea, donde el negocio puede vender de manera online sin tener que pagar comisiones por
sus ventas (excepto las comisiones de pagos y trasferencia bancaria que no se pueden
omitir), respetando la privacidad de los datos del negocio (clientes y ventas), configurando
diferentes medios de pago y capacitandolo en sus procesos de venta en linea (logistica y
marketing digital). Entre otras caracteristicas de nuestro sistema encontramos la capacidad
de agrupar productos por categorias, publicar productos ilimitados, instalacion sin costo
adicional, dominio personalizado sin costo adicional, servidor o hosting sin costo adicional,
botén de WhatsApp, panel administrativo facil de usar, certificado SSL sin costo adicional,
sistema de blogs, notificaciones de correo, cuentas adicionales de administracion para
empleados sin costo adicional e informe inicial de posicionamiento SEO.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones

Este sistema de apoyo a la gestion comercial le podra ayudar a:
- Incrementar las ventas: Ofercampo le permite a los usuarios realizar diferentes
publicaciones de compra o venta, recibir ofertas y poder aceptar la mejor.

- Disminuir costos: Ofercampo le ofrece a los clientes un ahorro de tiempo y dinero en la
compra de productos agricolas, fortaleciendo el proceso de comercializacién en nuevos
mercados y sin intermediarios.

- Mejorar la experiencia del cliente: Ofercampo permite mantener una comunicacion directa
entre el cliente y el vendedor.

- Promocionar su marca: Ofercampo es un e-commerce en el que su marca puede ser
promocionada gracias a su posicionamiento SEO y acceso a través de internet.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones
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Paginas Web / Tienda Virtual -
TUBOYACA.COM- (CC Duitama)

Tu Ordenas -LAZARO SOFTWARE- (CC
Ibagué)

Venda Mas Féacil "Paquete 1" (CC Armenia)

"Con esta plataforma comercial podras encontrar los siguientes beneficios:

- Presenta y representa a la empresa: Una web es el escaparate perfecto para captar clientes
al vender productos y servicios. Es la primera imagen que el cliente se lleva del negocio
teniendo presencia online que transmite mas prestigio y calidad.

- Atencion y venta al cliente 24/7: El tener una web brinda la oportunidad de estar en contacto
constante con los clientes, que pueden consultar y vender en cualquier momento productos
ylo servicios. Eso da confianza y seguridad, y también dara una interaccion directa con los
mismos.

- Informacién y posicion: Actualmente, el mayor porcentaje de busqueda para comprar
producto se hace por en Internet. Cuando la gente realiza esas busquedas en la red, es
importante que encuentre la empresa con informacién concreta que busca el internauta.

- Excelente relacion coste-beneficio: Una web tiene un coste bajo comparado con otros
medios publicitarios y una vez hecha la inversién se acaba amortizando en poco tiempo.

- Llegar a un publico mas amplio: Con una web hay posibilidades de ampliar fronteras y
captar clientes de otras ciudades y paises. También resulta Util para fidelizar a los clientes
gue ya se tienen, ofreciéndoles ventajas o contenidos de interés.

- Ventaja competitiva: Con la pagina web se tiene un valor agregado y estar un paso mas
adelante frente a la competencia, ya que el negocio o empresa podra ser ubicada facilmente;
ya sea desde un computador en casa o desde un celular en cualquier parte del mundo.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones"

Nombre del proveedor de la solucién TIC
LAZARO SOFTWARE SAS

Afios de constitucion de la empresa del proveedor
2018

Tipo de funcionalidad
Suite Digital Para el Sector Gastronémico - Comercial, CRM, Tienda en linea en un modelo
de Software As a Service

Proceso empresarial que soporta el software
Relacion con el cliente (Relacion con la fuerza de ventas y distribucion, Captacién de clientes
y pedidos, Atencion y fidelizacion de clientes)

Los Vendedores al tener su negocio en Mercadolibre deben realizar las siguientes tareas a
diario: publicar productos, actualizar precios e inventarios, responder preguntas, recibir
pedidos, enviar los productos, realizar el proceso post venta con cada comprador y demés
tareas que su operacion demande, haciendo necesario un equipo de personas mas grande
dedicado solo a la operacion.

Es por esto que nuestro proposito es ayudar a los vendedores a realizar todas estas tareas
de manera masiva y automatica, reduciendo los recursos invertidos y direccionandolos de
mejor manera, ya que por medio de la integracion velamos para que puedan tener procesos
de calidad en este canal de ventas.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones
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DataCRM Paquete 2

Venda Més Fécil "Paquete 2" (CC Armenia)

SAIA -Software Gestién Documental CERO K-
(CC Dosquebradas)

DataCRM es un emprendimiento que nace en Colombia con una idea en mente: hacer que la
gestion comercial de las empresas sea efectiva, y para ello contamos con la herramienta de
CRM mas facil de utilizar del mercado.

Esta idea es posible gracias al equipo humano. Distintas mentes con un objetivo en comun:
buscar la manera de resolver los inconvenientes de los clientes.

Nuestra premisa como equipo es que juntos crecemos mucho mas rapido. Todo esto nos ha
llevado a abrir presencia en Latinoamérica, desde México hasta Argentina, demostrando que
nuestra software efectivamente es el més féacil de utilizar.

Como parte del programa podras acceder a uno de los tres paquetes de funcionalidades:

DATACRM Pagquete 1: Con funcionalidades de gestion de cuentas, contactos y oportunidades
DATACRM Paquete 2: Con funcionalidades de gestion de cuentas, contactos, oportunidades,
automatizacion de cotizaciones y comunicacion con el mercado.

DATACRM Paquete 3: Con funcionalidades de gestion de cuentas, contactos,

oportunidades, automatizacion de cotizaciones, comunicacién con el mercado, forecast de
ventas e integraciéon con campafias web.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones

Nombre del proveedor de la solucién TIC
Venda mas facil sas

Afios de constitucion de la empresa del proveedor
2

Tipo de funcionalidad que provee el software (ej. Gestion operativa, erp, crm, mrp, comercial,
marketplace, etc.)
Gestion operativa

Proceso empresarial que soporta el software
Carga y administracion de publicaciones y ventas en plataformas digitales como Mercadolibre

Sector econémico al que aplica el software
Empresas o personas que ventan cualquier tipo de producto o servicio

Nuestros clientes se benefician en soluciones que incrementan su eficiencia en procesos,
permitiendo su control y gestion en tiempo real, haciendo mas facil alcanzar niveles
competitivos.

La metodologia y filosofia de nuestros productos permite romper paradigmas en el manejo y
uso de la informacion fisica y electrénica, logrando su real aprovechamiento en tiempo real.

La simplicidad y usabilidad de nuestros productos y servicios hace que nuestros clientes no
inviertan mucho tiempo en su aprendizaje, por el contrario permite que se focalicen en su
foco de negocio.

El nacleo de desarrollo de nuestro principal producto garantiza a nuestros clientes
escalabilidad y adaptacién en el tiempo, nuestras soluciones crece a la par con nuestros
clientes.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones
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DataCRM Paquete 3

Dinamyco -Software Comercial INGANA- (CC
Putumayo)

Q-enta Light -Factur. Electronica Q*ENTA-
(Acopi Atlantico)

Q-enta Pro -Factur. Electronica Q*ENTA-
(Acopi Atlantico)

Rapidata -Software ERP RAPIDATA- (CC
Uraba)

DataCRM es un emprendimiento que nace en Colombia con una idea en mente: hacer que la
gestion comercial de las empresas sea efectiva, y para ello contamos con la herramienta de
CRM mas facil de utilizar del mercado.

Esta idea es posible gracias al equipo humano. Distintas mentes con un objetivo en comun:
buscar la manera de resolver los inconvenientes de los clientes.

Nuestra premisa como equipo es que juntos crecemos mucho mas rapido. Todo esto nos ha
llevado a abrir presencia en Latinoamérica, desde México hasta Argentina, demostrando que
nuestra software efectivamente es el més féacil de utilizar.

Como parte del programa podras acceder a uno de los tres paquetes de funcionalidades:

DATACRM Pagquete 1: Con funcionalidades de gestion de cuentas, contactos y oportunidades
DATACRM Paquete 2: Con funcionalidades de gestion de cuentas, contactos, oportunidades,
automatizacion de cotizaciones y comunicacion con el mercado.

DATACRM Paquete 3: Con funcionalidades de gestion de cuentas, contactos,

oportunidades, automatizacion de cotizaciones, comunicacién con el mercado, forecast de
ventas e integraciéon con campafias web.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones

Punto De Venta (POS) agil para el negocio (facturacién, cotizaciones, inventarios, clientes,
proveedores, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, contratacion de personal, contabilidad,
informes y estadisticas); Tienda Virtual. Un espacio para hacer negocios de compra y venta
online, en donde Microempresario puede vender los productos y ofrecer los servicios las 24
horas del dia, los 7 dias a la semana a través de Internet; Oficina Virtual.

El negocio siempre estara disponible para los clientes: PQR, tramites y documentos en linea.
Tendréa extendidas jornadas virtuales de trabajo para el negocio a través de la plataforma.
Los funcionarios desde cualquier lugar podran acceder a sus actividades de trabajo y
continuar con su labor. Contaran con herramientas para crear documentos de texto, hojas de
calculo, disefio gréfico, y una agenda digital sincronizada con los demas dependencias.
Ademas de tener un muro de anuncios publico y las redes sociales (facebook, twitter,
instagram). Contara con con escritorios digitales para cada trabajador; Realiza Despachos y
Domicilios El negocio podra realizar entrega de sus productos a domicilio, recibir su pago
online u offline. La plataforma le permitira controlar los pedidos y la respectiva entrega. Al
igual que la calificacion del servicio y del producto por parte del cliente.

Q-enta es una poderosa aplicacion financiera, contable y de facturacion electrénica que te
permite gestionar y administrar tu negocio directamente en el celular.

Qenta Light: Facturacion Electronica + Certificado digital
Qenta Pro: Facturacién Electronica + Certificado digital + Contabilidad + Inventarios

Ver el detalle en los Términos y Condiciones

Q-enta es una poderosa aplicacion financiera, contable y de facturacion electrénica que te
permite gestionar y administrar tu negocio directamente en el celular.

Qenta Light: Facturacion Electronica + Certificado digital
Qenta Pro: Facturacién Electronica + Certificado digital + Contabilidad + Inventarios

Ver el detalle en los Términos y Condiciones

Este sistema de gestién administrativa y contable, permite tomar decisiones a tiempo, medir
las metas de venta en tiempo real desde cualquier lugar, desde cualquier dispositivo y en
cualquier momento, esto hace que se pueda realizar una mejor planificacion, decidir con base
a datos y no a suposiciones, entender si estan ganando y qué tanto estan ganando,
identificar nuevas oportunidades de mercado o eliminar aquellos productos o servicios que
quitan el foco de lo que si es realmente importante en la empresa.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones"
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Recorvet (CC Ibagué) "Gestion de historias clinicas veterinarias.

Recorvet brinda al empresario control, seguridad y tranquilidad, antes, durante y después del
registro de la informacién clinica de pacientes. A su vez, permite mejorar la comunicacion y
experiencia con los clientes, repercutiendo en la fidelizacién de fidelizacién de los mismos.

La solucién TIC en la nube denominada RECORVET es un Software como servicio (SaaS)
gue permite a médicos y clinicas veterinarias gestionar la informacién clinica y estética de
sus procesos asistenciales como lo son Consulta médica, Hospitalizacién, Cirugia, Férmula,
Exé&menes complementarios, Remision a especialista, Eutanasia, Formatos de
consentimiento y declinacion de servicio, Medicamentos y demas.

RECORVET es una solucién TIC especializada que permitird a este nicho de mercado,
optimizar sus procesos de prestacion de servicio, y aumentar la fidelizacion de clientes.

Ver el detalle en los Términos y Condiciones



