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INFORME No. 7
PERIODO DE INFORME 01 DE OCTUBRE AL 31 DE OCTUBRE DEL ANO 2021

1 TABLA DE IDENTIFICACION DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECEF. oL

RECAUDO Y LA FORMALIZACION EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO

NOMBRE DEL PROYECTO ESCENARIOS PARA LA PROMOCION DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA
VIGENCIA 2021 EN EL DISTRITO DE RIOHACHA

cODIGO BPIN 2021440010052
VALOR DEL PROYECTO $652.000.000 my/cte (incluida adicion)
; AUNAR ESFUERZOS Y RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN L= |
GESTION TRIBUTARIA PARA FORTALECER EL RECAUDO Y LA FORMALIZACION
OBJETO PROYECTO EMPRESARIAL EN EL CDAT Y EL CAE COMO ESCENARIOS PARA LA PROMOCION
DE LA CULTURA DE LA LEGALIDAD EN LA VIGENCIA 2021 EN EL DISTRITO [
RIOHACHA. -
“Deficientes procesos de recaudo y tributacion de impuestos y ofras rentas del
PROBLEMA e :
Distrito de Riohacha
OBJETIVOS GENERAL Fortalecer procesos para incrementar el recaudo y tributacion de impuestos |

ofras rentas del Distrito de Riohacha
2 TABLA DE IDENTIFICACION DEL CONTRATO

Convenio de
CONTRATO Asociacién FECHA CONTRATO 23 03 2021
No. 002 de 2021 |
CONTRATISTA CAMARA DE COMERCIO DE LA GUAJIRA )
NIT CONTRATISTA 892.115.002-6
VALOR DEL CONTRATO SEISCIENTOS MILLONES DE PESOS ($600.000.000) M/L
ACTA INICIO S| FECHA INICIO 31 [ 03 | 2021 |
ACTA ADICCION sl FECHA ADICCION 09 [ o7 [ 2021
ACTA TERMINACION N/A FECHA TERMINACION 30 [ 12 | 2001
PLAZO DEL CONTRATO NUEVE (09) MESES
ACTA MODIFICACION N/A FECHA MODIFICACION | DD | MM | AAZA |
ACTA SUSPENSION N/A FECHA SUSPENSION DD | MM | AAAA |
ACTA REINICIO N/A FECHA REINICIO DD [ MM [ AAAA |
3 TABLA IMPUTACION PRESUPUESTAL &5
CDP No. 0000073 Fecha | 19 [ 02 [ 207 |
RP No: 0000216 Fecha: | 29 | 03 | 20 :
1070 IrFeieeaoe Pripios zs;ﬁlil ‘ﬁtDICION 001!?]?;]10415 del 7/julio/2021
PUENIRTIAACIACION Qﬁgg’gggg‘;‘;;“" RPNo. - 0000567 del 2ulo2021

Fuente Financiacion: 1011 ITG Impuesto por transporte de gasoducto ($52.000030)
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YORORIAICRZADO. - | 6 660,000 EJECUCION FINANCIERA (%) 11.11%
NUMERO CUENTA BBVA CUENTA CORRIENTE No. 00130758000100017537 | =T
NOMBRE SUPERVISOR DIEGO ESPECER LANAO ROBLES
CARGO SUPERVISOR SECRETARIO DE HACIENDA Y GESTION FINANCIERA
FECHA REVISION .
SUPER‘»"ISOR 19 - Noviembre -2021 No. DE REVISION 7
4. IDENTIFICACION DE LAPOBLACION OBJETVO Ay B
POBLACION MGA POBLACION ATENDIDA. B
0- 14 afios 69.816 0- 14 afios 69.816 "
15 - 19 afios 20.688 15 - 19 arios 20.688
GRUPO ETAREO —
20 - 59 afios 98.134 20 - 59 afios 98.134
Mayor 60 afios 13.201 Mayor 60 afios 13.201
TOTAL POBLACION TOTAL POBLACION ] R
OBJETIVO e OBJETIVO 201.839
. i ; i 103.
GENERO Mujeres 103.342 Mujeres 03.342 ]
Hombres 98.497 Hombres 98.497
Kogui-Malaye- Arhuaco Kogui-Malayo- Arhuaco n
Alta y Media Guajira Alta y Media Guajira
Las Delicias Las Delicias |
Resditaito Monte Harmon Monte Harmon |
Grugo itlnico- 2 Mafature Mafiature
uenio 7 7 =
Indigenas Soldado Portate Bien Soldado Portate Bien ]
Una Apuchon Una Apuchon =
PerratPu PerratPu =
No
Resguarda General No Resguardada
da '
: : 7 Grupo Etnico- Poblacion T
Grupo Etnico- Poblacion Afrocolombiana o s
Grupo Etnico- Poblacion Raizal Grupo Et’;:gar(’b]ac'é“
Grupo Etnico- Poblacion Rom Grupo Etnli{: :';1P°b]a°i6n
Desplazado Desplazado :
Victima Victima _
Discapacitado Discapacitado )
Zona Rural Zona Rural
Zona .
Zona Urbana Zona Urbana ]
Calle 24 8-38 Barrio Cenfro, Cddigo postal 440001 f Alcaldia Distrital de Richacha
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5. CADENA DE VALOR: (& 10 0 actividades a la cual la partitura contractual aporta

al complimiento del pro

5. CADENA DE VALOR

Objetivo PRODUCTOS

Objetivo Especifico - Actividades
” - o Unidad
Producto Indicador : Meta
Medida

ram
Programa General

Conformar los Equipos de Trabajo
para atencién al contruyente,
liguidacion, fisc: izacion,
socializacién/sensibilizacié, cobro
coactivo, control y seguiriento a
procesos financieros y trbutarios
en el Distrito.

Organizar la documenticién e
implementar un  sisten  para
garantizar el acceso gl vy
oportuno  a la  infemacion
tributaria y a los proced mientos
de fiscalizacién y cobro de los
impuestos distritales.

Objetivo 1:
Mejorar el recaudo y
la tributacién a través
del  fortalecimiento
de la capacidad
institucional para la

Fortalecer | . i
implementacion  de " R
Procesos A Realizar la Generacidn, impresion y
estrategias de Rty Z
para 3 ¢ ) distribucién de las facturiciones,
o i gestion tributaria, de 2 o
Fortalecimiento a la | incrementar Fomentcdelacoibira Producto 1: | Programa de cobros masivos y sensitlizacién
gestion y direccién | el recaudoy ) Servicio de saneamiento para el pago de los impuestos
; o de la legalidad y de % 5 , i
dela tributacion . = saneamiento fiscal y Porcentaje 25 distritales.
he 5 articulacidn de| .. : ;
administracién de i fiscal y financiero
e o E acciones con otras | . ; ; 1
publica territorial | impuestos y antidasias bk financiero ejecutado Implementar estrategin: de
otras rentas A divulgacién,  sensibilizac on  y
i actualizacién de i :
del Distrito | o publicidad para informer a la
Y informacion que i
de Riohacha. : ; comunidad y promover |& cultura
perian. ampiDre. de la legalidad a través del nago de
bk de e 'Oel geslta a través del pago
contribuyentes de RAMEHENOR,
impuestos distritales Reali I rerizacioh
¥ musapgiterE: b ealizar ?Icarac E‘Eﬁ?c' |. cenlso
estabilidad financiera emsrzsana ydser:.si ||zaC|.;-n bl
del Distrito unidades productivas en a zona

urbana del Distrito de Hiohacha
para ampliar la  bose de
contribuyentes v estinular la
cultura de la legalidad en ¢l Distrito

Garantizar el atecuado
funcionamiento v la ope atividad
en la Casa de Atencion Tril taria

Calle 24 8-38 Barrio Centro, Codigo postal 440001 f alcaldia [ strital de Richacha
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6. GARANTIAS OTORGADAS: (nara quien aplique)

Garantias de Cumplimiento

Rev. 1- 2021-06-30
Formato Anexo -014

Aseguradora: | SEGUROS MUNDIAL No.De Péliza: | CRC-100003340
' Vigencia _ '.
Amparo Sumas Aseguradas Valor dé Prima
Desde Hasta
Cumplimiento $60.000.000 26-03-2021 26-04-2022 $ 325.479
Buen manejo del anticipo $180.000.000 26-03-2021 26-12-2021 $673.082
Prestaciones soclales $30.000.000 26-03-2021 26-12-2024 $ 563.425
Garantias de Cumplimiento (Adicién No. 1)
Aseguradora: | SEGUROS MUNDIAL No.De Péliza: | CRC-100003340 |
Anexo | |
Vigencia _
Amparo Sumas Aseguradas Valor cle Prima
Desde Hasta '
Cumplimiento $65.200.000 15-07-2021 26-04-2022 $20.301
Buen manejo del anticipo $ 195,600,000 15-07-2021 26-12-2021 $ 35.047
Prestaciones sociales $32.600.000 15-07-2021 26-12-2024 $44.877
Garantia de Responsabilidad civil extracontractual
Aseguradora: | SEGUROS MUNDIAL No. De Pdliza; | CRC-100001143
Vigencia :
Amparo Sumas Aseguradas Valor cle Prime
Desde Hasta _ :
Predios, labores y operaciones $181.705.200 26-03-2021 26-12-2021 $ 684.506
Patronal $ 54.511.560 26-03-2021 26-12-2021 0
Contratista y subcontratista $ 54.511.560 26-03-2021 26-12-2021 0
Vehiculos propios y no propios $ 54.511.560 26-03-2021 26-12-2021 0
o Calle 2/ 8-38 Barrio Centro, Codigo postal 440001 f Alcaldia
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7. PAGO MENSUAL DEL CONTRATO
VALOR . ; j
DESCRIPCION CONDICIONES AMORTIZACION EJECUCION VALOR A PAGAR
_ CONTRACTUALES
Valor I_nicial Del Contrato _ $600.000.000
Anticipo Pactado (30%) $180.000.000
Valor Acta De Recibo Parcial $ 66.660.000" $46.662.000
Menos Amortizacion Anticipo
Acta De Recibo Parcial $19.998.000 $ 19.998.000 _
TOTAL A PAGAR B B
PLANILLA DE PAGO SALUD 9425529119 FECHA 04 [10 j2021 |
Se certifica que se verifico el
cumplimiento de la seguridad social
PAZ Y SALVO SUPERVISOR | conforme el certificado expedido por FECHA 22 | 10 2021
la revisora fiscal

Nota 1: *Mensualidad de acuerdo a lo estipulado en el Secop Il haciendo la claridad que en la plataforma
Secop Il al momento de cargar la informacién de la adicion No. 001 al Convenio de Asociacion No. 002 de
2021 el valor de la adicién automaticamente se distribuyé en 9 cuotas iguales de acuerdo a la
parametrizacion establecida en el Convenio inicial; sin embargo para el periodo del 01 al 30 de Septiembre
de 2021 no aplica el cobro de actividades incluidas en la adicién ya que la Adicidn No. 001 suscrita el 09 de
Julio de 2021 con aprobacién de péliza el 27 de Agosto de 2021, en las condiciones contractuales se pacto
un pago del 30% de anticipo y un 70% al finalizar la ejecucion del convenio.

Se autoriza el pago del valor ejecutado

Nota 2: Se hace claridad que en la ejecucién del Convenio de Asociacién No. 002 de 2021 no hay
contraprestacién de servicios ya que no se recibe ningun bien o servicio. Por la misma naturaleza del

Convenio que se trata da aunar esfuerzos y brindar colaboracién entre las partes para el logro de los
objetivos establecidos.

Q Calle 24 8-38 Bario Centro, Codigo postal 440001 f Alcaldia Distrital de Richacha
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8. PERSONAL VINCULADO (Cuando aplique)
Nomibre Ceédula Asignaglén No. Planilla Periodo saluc
salarial Salud
VANESSA DE JESUS RICCIULLI ROJAS 1.118.821.606 $4.000.000 4417125052 10 [2021]]
JOSE MARIA GOMEZ RIVADENEIRA 84.091.990 $4.000.000 9425914284 10 Z{I;T
OSCARINA ALEIDIS BORREGO FLOREZ 40.937.372 $4.000.000 9426313702 10 2(121_
' ROMAN MARTINEZ AROCA 84.079.290 $2.700.000 4412888066 10 2021
JUAN BAUTISTA ALMAZO ACOSTA 8.783470 §2.700.000 4417014099 10 [ 2021]
DESIRETH KASANDRA RODRIGUEZ VILLA 1.118.829.067 $2.700.000 4412827490 10 | 2021]
WILKY JAVIER IGUARAN BERTIS 84.082.832 $2.700.000 8615599893 10 2(:21
JANER BENJAMIN VANGRIEKEN LUBO 84.088.107 $2.200.000 8615585446 10 2{2'21
LENIS PAOLA LOPEZ BRITO 1.118.815.345 $2.200.000 8615600116 10 20
DANIELA ESTHER SARMIENTO VELASQUEZ 1.118.853.941 $2.700.000 9426450273 10 2EEE~
JACQUELINE CILENA CAMARILLO TORRES 40.932.127 $2.200.000 4417866761 10 2[-'21_
LILIANA MERCEDES PADRON VILLALOBOS 40.939.816 $2.200.000 9426013371 10 2‘5ii
9. ACTIVIDADES DEL CONTRATO
ACTIVIDAD MGA las actividades realizadas por periodo ejecutado (obligaciones | cumplimiento | bien | “ervicio
del contratista) a satisfaccion |
de las
clausulas
contractuales
Conformar los equipos | Con el personal de apoyo contratado de acuerdo con los perfiles establecidos | §| X

por el Distrito de Riohacha y la Cdmara de Comercio de La Guajira, se
operativizan los procesos del Plan de Gestion Tributaria y se sensibiliza al
ciudadano en la cultura de la legalidad y formalidad, en aras de garantizar
eficiencia, eficacia y satisfaccidon en la atencién de los usuarios, tener
informacidn real con una base de datos actualizada, mejorar el desempefio
de los procesos internos y cumplirlos objetivos y actividades planteadas en el
convenido por las partes. Este personal realiza labores de atencion a
contribuyentes, liquidacién, fiscalizacion, socializacién y sensibilizacion,

de trabajo para
atencion al
contribuyente,
liquidacion,
fiscalizacion,
socializacién/sensibiliz

acion, cobro coactivo,
control y seguimiento
a procesos financieros
y tributarios en el
Distrito

cobro coactivo, control y seguimiento a procesos financieros y tributarios en
el Distrito de Riohacha. A continuacién se detallan las actividades
desarrolladas durante el mes de octubre.

a) 3 Profesionales especializados de las ciencias econdmicas,
administrativas, contables, juridicas y afines. Entre las actividades
desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
coordinacién de fiscalizacion y cobros coactivos tenemos:

® Elaboracidn del plan de trabajo del mes.

* Se realizaron 25 cobros persuasivos a través de correo electrdnico y
mensajes de textos a los empleados de la Alcaldia de Richacha.

e Se realizaron 50 cobros persuasivos a través de correo y mensajes de

al

9 Calle 24 B-38 Bario Centro, Codige postal 440001
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textos a personal docente vinculados a las instituciones educativas del
Distrito de Riohacha.

e El 22 de octubre se realizd el Comité de recaudo con el personal de la
oficina de Rentas, el cual fue liderado por la Coordinadora. (anexo acta)

e Se resolvieron solicitudes de informacién referente al impuesto de
industria y comercio y estampillas

s Se emitié 1 resolucion que resuelven solicitudes de exenciones del
impuesto predial unificado de las iglesias.

s Se hizo la revisién y posterior aprobacidn de respuestas a a solicitudes de
cambio de tarifas sobre el impuesto de alumbrado publico.

o Se resolvieron solicitudes referentes al hecho generador de estampillas
en el distrito de Riohacha

s Se resolvieron solicitudes de prescripcion de impuesto predial unificado

 Se revisaron incumplimientos de acuerdo de pago proyectado

« Se realizd la proyeccién en la modificacién de los articulos 248, 349, 362,
291, 122, 456 y 63 del acuerdo 011 de 2020.

e Se realizd proyeccién del Decreto 112 de 2021, por medio del cual se
adoptan los alivios e incentivos tributarios en el Distrito de Riohacha.

e Se hizo la revisién de la respuesta a requerimientos de la contraloria
concerniente a las modificaciones efectuadas en el impuesto de
alumbrado publico.

« Se atendieron contribuyentes del impuesto de industria y comercio a los
cuales les llegd aviso persuasivo

e Se respondieron requerimientos y derechos de peticion a contribuyentes
impuestos de industria y comercio

» Se realizd reunién con el drea de financiera para el apoyo en inquietudes
presentadas con la implementacidn del estatuto de rentas

e Se realizaron 2 reuniones con funcionarias de planeacion para analizar el
capitulo de licencias de construccion y de esta manera realizar los ajustes
necesarios

e Se plasmaron en un documento las modificaciones que surgieron luego
de las reuniones realizadas con las funcionarias de planeacién y de cémo
debe quedar el capitulo de licencias de construccién

e Se apoya a los compafieros de fiscalizacion en el manejo de la plataforma
para enviar mensajes de textos cobros persuasivos de los impuestos
predial unificado e industria y comercio

eSe apoya a la coordinacién en la construccion de las posibles
maodificaciones que se le hard al estatuto de renta

® Se realizaron dos reuniones del Comité de Cobro donde monitoreamos
semanalmente tareas encomendadas en aras de fortalecer el recaudo

» Se realizé revision de un listado de contribuyentes del impuesto predial
unificado en el sistema de Infortributo de dicho listado se reportan 65
contribuyentes a la coordinacién general que a la fecha no han cancelado
la obligacién, para seguir con el siguiente paso que es el envio de
liquidacién oficial posterior cobro

e Se estructurd oficio para enviar a contribuyentes que no se encuentran
registrados en nuestra base de datos e invitarlos a inscribirse y a pagar el
impuesto de industria y comercio

e Se reviso la primera base de datos de 250 establecimientos enviada por
CCG al 4rea de fiscalizacion. Se encontraron contribuyentes inscritos, no
registrados se encontraron 59 y 40 que no estdn cancelando el impuesto
de industria y comercio.

# Se elaboraron 59 oficios para registrar en el impuesto de industria y
comercio.

9 Calle 24 8-38 Barrio Centro, Cadige postal 440001 f Alcaldia Distrital de Riohacha
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» Se hizo el montaje de 28 oficios persuasivos del impuesto de industria y
comercio para su respectivo envio

 El Coordinador de fiscalizacién realizd trabajo con el Ingeniero Juan Jose
de infortributo donde se logré montar por el sistema los primeros 4
requerimientos por no declarar a contribuyentes del impuesto de
industria y comercio

» Desde la Coordinacion de cobro coactivo, se brindé atencién al publico,
referente a la presentacion y la declaracién de estampillas; se recibieron
19 declaraciones presenciales, y 14 virtuales.

e Referente a los embargos aplicados, se le brindo atencién
aproximadamente a 3 personas con embargos

s Se identificaron 2 procesos con embargos de industria y comercio, de los
cuales se les debe confirmar titulos a Bancolombia

e Se brindé apoyo a la Secretaria General y Planeacion para el proceso de
legalizacién de predios de propiedad del Distrito, para luego constituir el
titulo e iniciar los procesos de cobro coactivo

e De acuerdo a los embargos realizados de los procesos de cobro coactivo
se proyectaron los siguientes documentos:

e 1 resolucién de levantamiento de medida cautelar de impuesto predial

* 1 comunicado de desembargo a cada uno de los banco de los sefiores
procesados, los cuales se repartieron a cada sucursal bancaria para que
fueran aplicados

e Se proyectaron 4 derechos de peticiones y 1 con procesos de embargos,
dirigidos a: *Elis Barros Acosta, Wenceslao Barros Bolafios, *Luz Marina
Barros, *Luis Eduardo Alvarez, *Jesls Daniel Castro y *Abdulio Arregoces
Ustate.

e Se solicité ante el Director de Rentas y Secretario de Hacienda la
inscripcion al VUR para tener acceso a la informacion real y actualizada
de los propietarios de los inmuebles para efectos de realizar con
eficiencia los procesos de cobro persuasivos y coactivos.

® Se solicitd a la Coordinacidn la informacién de base de datos de DIAN,
esto con el fin de obtener direccidn, teléfono y correo electrénico para el
proceso de cobro persuasivo.

o Se solicité capacitacion al sistema de RSTECH con el fin de enviar aviso de
cobro seglin mensajeria de texto celular para ejercer el cobro persuasivo

e Se solicitdé correo institucional para ejercer los procesos de cobro
persuasivo, a través de mensajes electrénicos.

e Se realizaron 3 reuniones con el personal de apoyo, referente al
seguimiento y control sobre el cobro de cartera.

» Desde la coordinacién de Cobro Coactivo se estudié y depurd la base de
datos con la relacién de 50.863 predios que la fecha le estdn adeudando
a la alcaldia, la cual fue dividida y entregada a los contratistas y
funcionarios para realizar el proceso de cobro persuasivo y coactivo.

e Se solicitd modificacién a la liquidacién oficial del impuesto predial
unificado, segun Radicado 19911.

e Se apoyo en la sustentacién del auto No 0092 del 11 octubre del 2021,
por medio del cual se corrige la sancién por infraccion urbanistica del
auto No 023

© Se sugirieron modificaciones en el estatuto tributario las cuales fueron
incluidas en los acuerdos aprobados del mes de octubre.

b) 5 Profesionales universitarios de las ciencias economicas, | G| X
administrativas, contables, juridicas y afines. Entre las actividades
desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen a su cargo la
gestion de fiscalizacion y cobros coactivos, tenemos:

Q Calle 24 8-38 Banio Centro, Cddigo postal 440001 § Atcaldlio Distrital de Richacha
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e Elaboracidn del Plan de Trabajo del mes.

o El grupo de fiscalizacion bajo la direccion del Coordinador de Fiscalizacién
continué con el proceso de seleccién para los contribuyentes que se le
realiza fiscalizacién por programas de inexactos.

e Se proyectaron oficios persuasivos para los contribuyentes que se
encuentran omisos para que de manera voluntaria se pongan al dia con
sus obligaciones

e Se realizé verificacion en el sistema listado de contribuyentes del
impuesto de predial unificado que vienen incumpliendo con su obligacién
de presentar la declaracién.

e Se realizé visita e inspeccién a iglesia para el proceso de exencion predial
por el desarrollo de cultos al cual tienen derecho por ley y su respectivo
registro fotogréfico de la ubicacién y destinacion del predio.

e Se resolvieron solicitudes de cancelacién del impuesto de industria y
comercio por cese de actividades.

» Se resolvieron solicitudes de actualizacion del sistema oficial de la
Direccion de Rentas respecto a cambios de razdn social, representante
legal, direccién y correo electrénico en el ICA

s Se expidieron recibos oficiales y/o liquidaciones de impuesto predial. Un
promedio de 200 recibos al mes.

e Se expidieron liquidaciones de impuestos ICA a los contribuyentes del
régimen simplificado toda vez que ellos cancelan con una tasa minima y
la liguidacién se emite desde la direccién.

e Se resolvieron 21 solicitudes de informacion respecto al nuevo estatuto
de rentas, asi como del calendario tributario para la presentacion de las
declaraciones del impuesto de industria y comercio y presentacion de
informacidn exdgena en ICA,

e Se resolvieron 10 solicitudes de requisitos para la inscripcién en ICA y
mecanismaos y formas de pago de los impuestos.

e Se expidieron 27 certificados de paz y salvo del impuesto predial
unificado.

e Se expidieron 12 estados de cuentas en ICA.

e Se resolvieron 5 solicitudes de descargue de declaraciones en cero en
ICA.

e Se resolvieron solicitudes de inscripcion del impuesto de industria y
comercio para nuevos contribuyentes.

e Elaboracion de 70 avisos persuasivos del impuesto de industria y
comercio para su posterior envio.

e Elaboracion de 100 oficios de cobro del impuesto predial unificado para
su respectivo envio.

s Se realizé verificacién personalizada a los contribuyentes haciendo
verificacién de la entrega de los oficios persuasivos he invitdndolos a
cumplir con la obligacion tributaria.

e Se realizé un listado general con los avisos persuasivos recibidos por |
parte de los contribuyentes con el fin de organizarlos por direccién con el
fin de hacer una Gltima visita antes de iniciar los procesos.

e Se realizd revisidn en el estatuto de los responsables obligados a
presentar informacién exdgena, luego se verifico en el correo electronico
quienes han presentado informacién hasta la fecha, con la finalidad de
emitir requerimiento a los responsables que no hayan cumplido con la
obligacién de presentar la informacion exogena

e Se brindd atencién personalmente a contribuyentes del impuesto de
industria y comercio respecto a los oficios de envios de avisos persuasivos
que aplicamos el mes pasado.

o Se realizé la organizacién y archivo de: carpetas de las inscripciones como
contribuyente del impuesto de industria y comercio, multas
(comparendos de policia), declaraciones, Estados de cuentas de ICA, ‘
oficios recibidos, paz y salvos. Total (6)
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’7 o Se filtré base de datos de 5000 contribuyentes del impuesto del predial

con base de datos de la Dian, para obtener correo y numeros de
teléfonos; con la finalidad de iniciar el cobro persuasivo.

s Se proyectaron oficios persuasivos para los contribuyentes del impuesto
predial que se encuentran omisos para que de manera voluntaria se
pongan al dia con sus obligaciones

s Realice cobro persuasivo para los contribuyentes de impuesto del predial;
a través de los correos electrénicos (174) y mensajes de texto a los
numeros telefonicos (8).

® Se sugirid un nuevo listado de contribuyentes que se les puede proponer
acuerdo de pago, con el objeto que se adelanten las gestiones para el
cumplimiento de las obligaciones vencidas

e Se realizaron 4 inscripciones de los contribuyentes en el impuesto de
industria y comercio.

e Se expidieron recibos oficiales del impuesto predial unificado y de
industria y comercio. Total: 6

o Se brindé apoyo desde esta drea en la revision y contestacion en el
correo institucional de |a oficina de Rentas

e Se registraron 5 declaraciones de impuestos de industria y comercio en el
sistema.

e Se brindé apoyo en la atencién al contribuyente de impuesto de industria
y comercio, ayudando a realizar sus declaraciones en el portal

e Atencidn de peticiones verbales de los contribuyentes respecto a los
conceptos liquidados en el recibo oficial del impuesto predial unificado.
En promedio se atienden 40 usuarios al mes.

e Se brindé atencién al publico. Un aproximado de 150 usuarios

» En lo relacionado con la implementacion del Plan Zanahoria, se brindé
todo el soporte para la continuacién de la Caracterizacién, Censo
Empresarial y Sensibilizacion a unidades productivas en el casco urbano
del Distrito. Informacién que detallaremos en otro capitulo del presente
informe.

c) 3 Técnicos en sistemas y/o administrativos S| X

Entre las actividades desarrolladas por este equipo de trabajo que tienen

a su cargo la gestién de liquidacién y atencién a contribuyentes,
tenemos:

e Elaboracidn del Plan de Trabajo del mes.

e Desde esta srea se brindd atencién permanentemente al publico.
Aproximadamente 400 personas.

e Se explico a los contribuyentes respecto a los conceptos liquidados en el
recibo oficial del impuesto predial unificado

e Se brindé asesoria respecto a los beneficios y descuentos tributarios para |
incentivar al contribuyente con el pago del impuesto predial unificado l

e Se expidieron un aproximado de 576 recibos oficiales del impuesto
predial unificado a los contribuyentes que se acercan presencialmente a
la oficina de rentas.

e Se expidieron recibos oficiales del impuesto predial unificado de los
predios que solicitan los superiores.

o Se brindd apoyo al 4rea de fiscalizacién en la organizacién de los archivos
y expedientes de los procesos de cobro coactivo

» Desde esta 4rea se generaron los 148 certificados de paz y salvo que
solicitaron contribuyentes del impuesto predial unificado.

e Expedi 576 recibos oficiales del impuesto predial unificado a los
contribuyentes que se acercan presencialmente a la oficina de rentas

e Se expidieron 91 recibos oficiales del impuesto predial unificado de ‘
predios solicitados por la Gobernacién ubicados en los diferentes barrios
de la comuna 4.
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® Asi mismo, se continiia con el apoyo en el seguimiento en materia
administrativa y financiera del convenio.

oY se ha mantenido comunicacién constante entre funcionarios de la
Alcaldia de Riohacha y la Camara de Comercio, proporcionando de
manera eficiente, oportuna y ordenada toda la informacién (Actas,
formatos e informes) solicitadas por las partes y atendiendo de manera
agil, amable, eficaz y oportuna los requerimientos del Distrito y la
Camara.

Reunién con todo el equipo de trabajo/ Comité de Recaudo.

El Comité de Recaudo que se conformad para la gestion y seguimiento de las
acciones de cobro, se reunid el 22 de octubre de 2021 en horas de la mafiana
en la Casa de Atencion Tributaria — CDAT-. y que cuenta ademds de la
participacién del personal vinculado al través del convenio de Asociacién No.
002 de 2021, con el Director de Rentas y otros funcionarios del drea de
Rentas de la Alcaldia de Riohacha. En el desarrollo de la reunién la
Coordinadora Vanessa Ricciulli manifestd su preocupacién por el alcance de
las metas de recaudo del impuesto predial unificado que a la fecha adn no
supera la cifra presupuestada para esta vigencia. Como estrategia para el
logro de la meta de recaudo se dividid entre el equipo de trabajo la base de
datos de deudores actuales del predial que son 5001 contribuyentes y se
est4 haciendo la verificacién y cruce de informacién con la base de datos de
la Dian. De esos 5001 contribuyentes estdn relacionados en la base de datos
de la DIAN 3.000. Dentro de los compromisos de la reunidn se establecié que
cada uno de ellos debe enviar el mayor nimero de correos electrénicos y
mensajes de texto. Realizar el informe semanal de los mensajes y correos
enviados por cada uno y la Coordinadora de cobro Coactivo hacer el
seguimiento al envio de los mismos. (Ver acta mds adelante).

Organizar la
documentacién e
implementar un
sistema para
garantizar el acceso
agil y oportuno ala
informacion tributaria
y a los procedimientos
de fiscalizacién y cobro
de los impuestos
distritales.

Este componente se estd desarrollando con la Sra. DELMIRA FONSECA
CONTRERAS, técnica en gestién documental, cuyo objeto es: Tecndloga en
Gestién documental para la organizacién y digitacion de los archivos con
informacién tributaria, procesos de fiscalizacion y cobros coactivos del CDAT.

La Sra. Fonseca recibié por parte del Director de Rentas, Dr. Yoham Ortiz
Carrillo, 6 metros lineales de archivos para su respectiva organizacion y
digitalizacion.

Teniendo en cuenta los pasos y recomendaciones descritos en la Ley General
de Archivo (Ley 594 del 2000) y exigidas por el Archivo General de La Nacidn,
se ha procedido asf con la actividad:

- Clasificacion documental: En esta fase se identificaron y
establecieron las series que componen cada agrupacién documental, de
acuerdo con la estructura orgdnico-funcional de |a entidad.

- Ordenacién documental: Se realizé la ubicacion fisica de los
documentos dentro de las respectivas series en el orden previamente
acordado, teniendo en cuenta el retiro del material abrasivo, duplicidad y
limpieza de los documentos y la foliacion de los documentos.

- Descripcién documental: En esta fase que comprende el proceso
de anilisis de los documentos de archivo o de sus agrupaciones, que permita
su identificacién, localizacién vy recuperacion para la gestion o la
investigacion, se realizé la rotulacién de las carpetas desacificadas, el
embalaje en cajas X-200 con sus respectivos rétulos y la elaboracion del
Formato Unico de Inventario Documental (FUID).

S
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Concluida esta primera etapa, se dard inicio a la digitalizacién de la
documentacion.
Realizar la | A continuacién se presentan las actividades desarrolladas en el mes de | G| X

caracterizacién, censo Octubre de 2‘021 para la realizacion de la caracterizacién, censo empresarial

empresarial y \,I"SEI'tSIbIhIBCIéI‘i a unidades productivas en el caslco urbano del DIS‘t.r‘I‘tO de
s Riohacha; que es uno de los componentes principales en la ejecucion del

sensibilizacion a las Convenio de Asociacion No. 002 de 2021, suscrito entre la Camara de

unidades productivas | comercio de La Guajira y la Alcaldia del Distrito de Riohacha:

en la zona urbana del

Distrito de Riohacha La Coordinadora del Plan Zanahoria realizé reunién con el equipo para
5 coordinar las zonas y comunas a trabajar en el mes de octubre en el
para ampliar la base S g ) S
i desarrollo de la caracterizacion, censo empresarial y sensibilizacién en la
de contribuyentes vy

g zona urbana del Distrito de Riohacha.
estimular la cultura de
la legalidad en el Durante el mes de Octubre se hizo el barrido en las siguientes zonas:

Distrito Barrio San Martin

Barrio Las Tunas
Barrio Cooperativo
Barrio Caribe
Barrio Matajuna
Barrio Che Guevara
Centro comercial Viva Wajiira
Centro Comercial Suchiima
. Super Almacén Olimpica
Del 1 al 31 de Octubre de 2021 el grupo de encuestadores aplicaron mas de
1.370 encuestas en este periodo.
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Al cierre del 31 de Octubre de 2021, se han aplicado un total de 5.389
encuestas.

@ La informacidn recolectada en las encuestas contintia en proceso
de cruce con las bases de datos de Camara de Comercio de La Guajira y del
Distrito de Riohacha y depuracion.

Para este mes se envio la base de datos de 450 encuestas digitadas y
validadas, al drea de recaudo y al Director de Rentas del CDAT, de la Alcaldia
Distrital de Riohacha, para verificar que cumplan con el pago de impuestos
municipales, como parte de nuestro compromiso en el proceso de
caracterizacidn y censo a los establecimientos y/o unidades productivas dela
zona urbana del Distrito de Riohacha.
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Esta base de datos es analizada por el equipo de fiscalizacién y cobros
coactivos para la verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias
que les corresponden con el distrito y por otra parte para ampliar la base de
registro de impuestos municipales (RIM)
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Con la profesional de apoyo del Censo, durante el mes de octubre se han
realizado reuniones de seguimiento con el equipo de encuestadores, para
conocer como se desarrolla el trabajo de campo, que dificultades se han
encontrado y que mejoras se deben implementar.

Se acordd con el Director de Rentas la elaboracién de un oficio dirigido al
Secretario de Gobierno con el propdsito de solicitar el acompafiamiento
policivo para la penetracion en la Comuna 10 y otras comunas del Distrito de
Riohacha, el cual se envié con copia al Director de Seguridad y Convivencia
del Distrito. Y se proyectaron y entregaron los oficios solicitando los
permisos para la realizacion del Censo en los Centros Comerciales Viva
Wauajiira, Suchiima y Sdper Almacén Olimpica.

Por otra parte, la Fundacion Guajira Competitiva continda brindando apoyo
técnico y operativo en la realizacién de la caracterizacion, censo empresarial
y sensibilizacion a las unidades productivas de la zona urbana del distrito de
Riohacha, para ello dispone de 3 personas de apoyo para la sensibilizacién de
la campafia y 3 digitadores guienes se han encargado de tabular las
encuestas aplicadas en el mes de Octubre. Igualmente ha dispuesto
movilizacion para brindar soporte en el desarrollo de las actividades
relacionadas con la Caracterizacién y Censo Empresarial y Sensibilizacién y
continua aportando el espacio de trabajo (oficinas) para el desarrollo de las
actividades y es el punto de encuentro con los encuestadores.
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Como apoyo al proceso, se le dio continuidad al alquiler de equipos
tecnolégicos tales como equipos de computo, portatiles y con el uso de
aplicativos para recopilacion y tabulacién de los datos requeridos se hace el
procesamiento y andlisis de los datos que se recopilan en los formularios de
la Caracterizacion, Censo Empresarial y Socializacién a unidades productivas
en la zona urbana de Riohacha. (ver evidencias fotograficas)

Imagen encuesta digitalizada en formato PDF.

w5 T -~

e
MBS g B o) M ToVTA B8 RS M o

e
T R e
i ek o
e R

saptenos scmse
wes e

=t en_ DRCAGRS.

At somnbom e L Svipe LRGP G LS TR
Febemi Sevaties 5 AL b s ph S B .

ar

| Limain it m  spmron,__,  Sebwee o
| o 2t

i i

(B e e i e o

isbrsiianinfd oy . (R P A

Imagen de Informacién exportada a formato Excel desde el aplicativo.
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A continuacién se presenta el INFORME PRELIMINAR que arroja los

resultados de las primeras 2000 encuestas aplicadas en los meses

anteriores.

ANALISIS DE LA INFORMACION
GRAFICA N°1. Numero de encuestas aplicadas por Barrio
BARRIOS CANTIDAD |

CENTRO 787
MERCADO NUEVO 196 9,81%
LIBERTADOR 171 8,56%
ARRIBA 94 4,70%
LUIS EDUARDO CUELLAR 68 3,40%
CAMILO TORRES 46 2,30%
SAN FRANCISCO 45 2,25%
PROGRESO 40 2,00%
7 DE AGOSTO 39 1,95%
ENTRE RIOS 27 1,35%
LAS TUNAS 26 1,30%
20 DE JULIO 24 1,20%
LOS OLIVOS 22 1,10%
BUENOS AIRES 21 1,05%
JOSE ARNOLDO MARIN 18 0,90%
MARIA EUGENIA ROJAS 17 0,85%
15 DE MAYO 17 0,85%
TAGUAIRA 16 0,80%
GUSTAVO ROJAS PINILLA 15 0,75%
NUESTRA SENORA DE LOS REMEDIOS 15 0,75%
LOS NOGALES 15 0,75%
LAS VILLAS 14 0,70%
LA ESPERANZA 14 0,70%
EL DIVIDIVI 14 - 0,70%
COOPERATIVO 13 0,65%
JOSE ANTONIO GALAN 12 0,60%
EL MANANTIAL 12 0,60%
CHE GUEVARA 12 0,60% |
Otro (especifique) 12 0,60%
SAN MARTIN DE PORRES 10 0,50%
ABAIO 9 0,45%
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LOS REMEDIOS 9 0,45%

BOCA GRANDE 9 0,45%

LA LOMA 9 0,45%

LOS LOTEROS 9 0,45%

RANCHERIA 8 0,40%

ACUEDUCTO T 0,35%

VILLA JARDIN T 0,35%

OBRERO 6 0,30%

SAN MARTIN DE LOBA 6 0,30%

VILLA LAURA 6 0,30%

NUEVO HORIZONTE 5 0,25%

PADILLA 5 0,25%

VILLA TATIANA 5 0,25%

MAJAYURA 2da ETAPA 4 0,20%

EL PORTAL DE COMFAMILIAR 4 0,20%

COQUIVACDA 4 0,20%

DIVINO NINO 4 0,20%

CLAUDIA CATALINA 4 0,20%

EL PARAISO 3 0,15%

AEROPUERTO 3 0,15%

MATAJUNA 3 0,15%

LA COSECHA 3 0,15%

COMUNITARIO 3 0,15%

SIMON BOLIVAR 3 0,15%

SAN JUDAS TADEO 3 0,15%

HUGO ZURNIGA 3 0,15%

LA FLORESTA 3 0,15%

JORGE PEREZ 3 0,15%

NUEVO FARO 2 0,10%

GUAPUNA 2 0,10%

VILLA SHARIN 2 0,10%

EL TATUAL 2 0,10%

VILLA FATIMA I 0,05%

LA NAPA 1 0,05%

EDINSON DELUQUE PINTO T 0,05%

MNAZARETH 1k 0,05%

CALANCALA 1 0,05%

IGUARAYA 1 0,05%

31 DE OCTUBRE 1 0,05%

LOS MEDANOS 1 0,05%
Al analizar los establecimientos en la zona urbana del Distrito de Riohacha,
se observa que de los 2.000 establecimientos a los cuales se les ha |
practicado la encuesta, 787 se encuentran ubicados en el centro de la |
ciudad, que corresponde a un 39.39%, 196 estan ubicados en el Mercado
Publico un 9.81%, 171 en el Barrio Libertador 8.56%, 94 en el Barrio arriba
4.70%, 68 en el Luis Eduardo Cuellar 3.40%, y los otros establecimientos se
encuentran ubicados en las diferentes zonas de la ciudad, como lo muestra la
GRAFICA N° 1.
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GRAFICA N° 2, Actividad Econdmica Principal
Actividad econémica principal Cantided | %
Comercio de viveres y abarrotes 237 11,88%
Restaurantes, cafeterias y servicio mavil de comidas 180 9,02%
Comercio, mantenimiento y reparacién de vehiculos 142 7.12%
automotores y motocicletas, sus partes, piezas y
accesorios
Ropa, calzado y accesorios (Bolsos) 120 6,02%
Variedades 115 5,76%
Comercio al por menor (Otros) 115 5,76%
Carnicerfa (Aves de corral, carne, pescado y 75 3,76%
productos de mar)
Droguerias 75 3,76%
Expendio de bebidas alcohdlicas 75 3,76%
Frutas y verduras 62 3,11%
Ferreteria 61 3,06%
Actividades de atencién de la salud humana y de 60 3,01%
asistencia social
Alojamiento 58 2,91%
Venta de celulares y accesorios 54 2,71%
Pelugueria y otros tratamientos de belleza 53 2,66%
Actividades de juegos de azar y apuestas 42 2,11%
Papelerias 31 1,55%
Artesanias 30 1,50%
Actividades financieras y de seguros 24 1,20%
Cacharreria 22 1,10%
Perfumeria y productos de belleza 21 1,05%
Actividades administrativas y de apoyo de oficina y 21 1,05%
otras actividades de apoyo a las empresas
(Fotocopiado)
Comercio de electrodomésticos 20 1,00%
Confeccion de prendas de vestir 19 0,95%
Eabricacidn de muebles, colchones y somieres 17 0,85%
Transporte y almacenamiento (Bodegas) 17 0,85%
Otras actividades de servicios personales 14 0,70%
PANADERIAS 14 0,70%
Comercio de equipos de computos y accesorios 13 0,65%
Mantenimiento y reparacion de computadores, 13 0,65%
efectos personales y enseres domésticos
Publicidad 13 0,65%
Servicio de jeria 13 0,65%
Actividades de organizaciones vy  entidades 12 0,60%
extraterritoriales
Educacién 11 0,55%
Fabricacién de productos elaborados de metal, 10 0,50%
excepto maguinaria y equipo
Elaboracién de productos alimenticios 9 0,45%
Construccién 9 0,45%
Actividades deportivas y actividades recreativas y de 9 0,45%
esparcimiento |
Instalacion, mantenimiento y reparacion 8 0,40%
especializado de maguinaria y equipo
Suministro de electricidad, gas, wvapor y aire 7 0,35%
acondicionado
Agenclas de viajes, operadores turisticos, servicios de ) 0,35%
reserva y actividades relacionadas
Compraventas 7 0,35%
Otras industrias manufactureras 6 0,30%
Veterinaria 6 0,30% |
Eabricacion de sustancias y productos quimicos 5 0,25%
Comercio al por mayor y en comisidn o por contrata, 5 0,25% |
excepto el comercio de vehiculos automotores y J
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motocicletas
Informacion y comunicaciones 5 0,25%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 5 0,25%
Actividades de seguridad e investigacion privada 5 0,25%
Tratamientos de adelgazamiento y jes (SPA) 5 0,25%
Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento 5 0,25%
Fabricacién de otros productos minerales no 4 0,20%
metélicos
Fabricacién de productos metalirgicos basicos 4 0,20%
Actividades inmobiliarias 4 0,20%
Otro (especifique) 4 0,20%
Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios 2 0,10%
conexas
Elaboracién de bebidas 2 0,10%
Transformacién de la madera y fabricacion de 2 0,10%
productos de madera y de corcho, excepto muebles;
fabricacidn de articulos de cesteria y esparteria
Fabricacién de productos informaticos, electrénicos y 2 0,10%
opticos
Actividades de asociaciones 2 0,10%
Fabricacion de productos textiles 1 0,05%
Actividades de impresién y de produccién de copias a 1 0,05%
partir de grabaciones originales
Fabricacion de productos de caucho y de plastico 1 0,05%
Distribucién de agua; evacuacién y tratamiento de 1 0,05%
aguas residuales, gestion de desechos y actividades
de sar iento ambiental
Actividades de alquiler y arrendamiento 1 0,05%
Actividades de empleo 1 0,05%
Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras 1 | 0,05%
actividades culturales

TABULACION DE LAS RESPUESTAS

Al analizar la recoleccion de informacion, se puede observar que la mayor
actividad comercial que se practica en el Distrito de Riohacha, es el Comercio
de viveres y abarrotes con 11.88%, seguido de la actividad de restaurantes y
servicios de comidas con un 9.02%, comercio, mantenimiento y reparacién
de vehiculos automotores y motocicletas, sus partes, piezas y accesorios con
7.12%y la actividad de comercio de ropa, calzado y accesorios con un 6.02%.

GRAFICA N° 3,

Registrado en base de datos de Cimara de Comercio de
La Guajira

W Si W No
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TABULACION DE LAS RESPUESTAS

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE

Si 1625 81.37%

No 372 18.63%

De los establecimientos parcialmente encuestados el 81.37%, si se encuentra
actualmente matriculado en la Camara de Comercio de la Guajira, y el
18.63% no se encuentran mariculados.

GRAFICA N° 4.

Registrado en base de datos de Alealdia

@5i
u No

TABULACION DE LAS RESPUESTAS

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAJE
Si 757 37.94%
No 1238 I 62.06%

De los establecimientos encuestados hasta el momento el 62.06%, no cuenta
con el registro de industria y comercio de la Alcaldia Distrital, y el 37.94% si
cuenta con este registro.

ANALISIS DE LA INFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
GRAFICA N° 5.

¢ El establecimiento cuenta con aviso en el exterior
visible al publico?

22%

78%

s 5 = NO
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TABULACION DE LAS RESPUESTAS

RESPUESTA CANTIDAD PORCENTAIE

78.39%

No 431 | 21.61%

De los comerciantes encuestados parcialmente el 78.39% Sl tiene un aviso
de observacion en su establecimiento o vivienda donde realiza su actividad
economica, y el 21.61% NO tienen un aviso en el exterior visible al publico.

GRAFICA N° 6.

Tipo de establecimiento

» Local/Oficina

1%

= Puesto fijo (Kiosko-
Colmena)

« Vivienda con actividad
economica

= Bodega

= Otro/Cual?

TABULACION DE LAS RESPUESTAS

ESTABLECIMIENTO

Local/ Oficina 1307 65,98%
Puesto fijo (Kiosko-Colmena) 388 19,59|%
Vivienda con actividad econdmica 265 13,38%
Bodega 21 1,06%

De los comerciantes y empresarios encuestados el 65.98% realiza su
actividad economica en un local o oficina, el 19.59% desarrolla su actividad
en un puesto fijo (kiosko-colmena), el 13.38% realizan su actividad en una
vivienda con actividad economica y finalmete un 1.06% cuenta con una
bodega.

GRAFICA N° 7.

;Cuiles plataformas virtuales o aplicaciones utiliza para
comercializar sus productos o servicios?

8% 3% 9%

» Comercio a traves de
7% inernet o Marketplace
i » Comercioa avés de
WhatsApp

Comercioa traves de
damicilia |

» Comertio presendial
s Comercioa través de redes

seciales como Facebook o
Instagram
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TABULACION DE LAS RESPUESTAS

RESPUESTAS ['CANTIDAD || %

Comercio a través de internet o Marketplace 89
Comercio a través de WhatsApp 234 e
Comercio a través de domicilio 188 Sl
Comercio presencial 1932 570
Comercio a través de redes sociales como

.60%
Facebook o Instagram 211 .59

Al analizar la recoleccion parcial de la informacion, se puede observar que
97.04%, de los establecimientos utiliza el comercio presencial, como su
principal plataforma para llegar a sus clientes, el 11.75% a través de
WhatsApp, un 10.60% por medio de redes sociales como Instagram o
Facebook, el 9.44% por medio de domicilios y solo un 4,47 lo hacen a través
de internet o Marketplace y

GRAFICA N° 8.

;Coémo se lleva la contabilidad en este establecimiento o
negocio?

» Libro de registro diarios de
operaciones

2%0%

« Software Contable

\ / No llevo cantabilidad

- No sabe/No responde

TABULACION DE LAS RESPUESTAS

i f DAL b

Libro de registro diarios de operaciones 841 42,67%
Software Contable 549 27,85%
No llevo contabilidad 523 26,53%
Mo sabe/No responde 48 2,44%
Otro (especifique) 10 0,51%

Al analizar la recoleccion de informacion, se puede observar que 42.67%, de
los establecimientos llevan su contabilidad a través de un libro de registro
diario de operaciones, a un 27.85% lleva su contabilidad a través de un
software contable, el 26.53% no lleva contabilidad y por dltimo el 2,44% no
sabe/no responde porgue medio llevan su contabilidad.
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GRAFICA N° 9.
¢Qué tipo de vinculacién laboral tiene el
personal ocupado?
80,00%
70,00%
60,00%
50,
40,00%
R
10,00%
0.00% U —
Contrato
Contrato por - Contrato No
prestacion sabe/No
verbal laboral
de responde
servicios
= Seriesl 69,12% 11,45% 18,06% 4,19%
TABULACION DE LAS RESPUESTAS
UINCULA.CION LABORAL | CANTIDAD %
Contrato verbal 1370 69,12%
Contrato por prestacion de servicios 227 11,45%
Contrato laboral 358 18,06%
No sabe/No responde 83 4,19%

De los 2.000 establecimientos comeciales encuestados, el 69.12% realiza la
vinculacion del personal con un Contrato verbal, 18.06%, tienen vinculado al
personal a través de un Contrato laboral, un 11.45% con un Contrato de
prestacion de servicios, y 4.19% no sabe o no respondio al momento de
realizar la encuesta.

GRAFICA N° 10.

En el Gltimo afio el establecimiento ha tenido
dificultades en:

100,00%
80,00%
§0.00%
000% (@ — o O O -
: Finan Venta Falta Capac Pago MNingu Otro/
ciami 5 de itacié a na {Cual
ento Persc  n  prove 7
nal edore

5
mSerlesl 21,53%82,09% 2,11% 1,71% 10,41% 8,50% 0,15% |

Q Calle 24 8-38 Barrio Centro, Codigo postal 440001 f Alcaldio Distrital de Richacha
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TABULACION DE LAS RESPUESTAS

RESPUESTAS || CANTIDAD

Financiamiento 21,53%
Ventas 1632 82,09%
Falta de Personal 42 2,11%
Capacitacion 34 1,71%
Pago a proveedores 207 10,41%
Ninguna 169 8,50%
Otro/éCual? 3 0,15%

Al analizar la recoleccion de informacion, se puede observar que el 82.09%,
de los establecimientos presentan dificultades en sus ventas durante el 2021,
un 21.53% presento dificultades en el financiamiento de su negocio, un
10.41% presento dificultades para realizar los pagos a sus proveedores y
8.50% no presento ninguna dificultad.

GRAFICA N° 11.

¢En que temas considera que deberfa recibir capacitacién el
propietario del i0 0 sus leados?

MNinguna
Contables y tributarios

Liderazgo, trabajo en equipo, etc.

Mercadeo y ventas
Liderazgo,
trabajo en

equipo, ete.

mSerlesl  37,04% 21,60% 4.81% 33,08% 10,33% 26,92% 10,08%

Mercadeoy  Gestion
ventas  estratéglca

Servicioal Contsblesy Innovacion

diente | ributarios |Emprasacial| €U

o Series? 739 431 95 6B0 06 537 Fio}

TABULACION DE LAS RESPUESTAS

3 POR A

Mercadeo y ventas 37,04% |
Gestion estratégica 21,60% [
Liderazgo, trabajo en equipo, etc. 4,81% |
Servicio al cliente 33,08%

Contables y tributarios 10,33%

Innovacion Empresarial 26,92%

Ninguna 10,08%

Los empresarios y comerciates encuestados parcialmente, consideran que
deben recibir mas Capacitaciones para ellos y sus empleados en, servicio al
cliente 33.08%, innovacion empresarial 26.92% y gestion estrategica 21.60%,
estos 3 como tematicas principales para mejorar sus habilidades en el |
desarrollo de sus negocios.
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GRAFICA N° 12.

£Qusé accién desearia o esperaria realizar para
impulsar o reactivar su empresa?

OtrofiCual? |

Fortalecer la produccion TR
e v i)

Capacitar al personal £x7

TABULACION DE LAS RESPUESTAS

RESPUESTA PORCENTAIE
Capacitar al personal 7,22%

Acceso a nuevos mercados 15,95%
Fortalecer la produccidn 23,87%
Fortalecer procesos administrativos 10,18%
Acceso a crédito 42,78%
Adecuaciones al negocio 18,20%
Ninguna 4,01%
Ofrecer nuevos productos o servicios 5,32%

Los empresarios y comerciates encuestados, manifiestan tener interes para
este afio 2.021, realizar acciones para impulsar su negocio como, acceder a
creditos 42.78%, Fortalecer la produccion 23.87%, y realizar adecuaciones al
su negocio 18.20%, estas son las 3 principales acciones que realizar en sus
empresas para impulsar el crecimiento de su negocio.

GRAFICA N° 13.

£Qué apoyo espera recibir del gobierno para la
reactivacién econémica en el Departamento?

Ninguno &
|t ey et i
Disminucion y... F——— E Seriesl
e )
Programas de... =

0,00%  20,00% 40,00%  60,00%

TABULACION DE LAS RESPUESTAS

RESPUESTA %
Programas de fortalecimiento empresarial 27,53%
Microcréditos y Capital semilla 31,82%
Disminucion y ampliacién del pago de impuestos 29,80%
Auxilios Financieros 46,44%
Ninguno 4,24%
Otro (especifique) 0,20%
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De los empresarios y comerciates encuestados, estan interesados en recibir
apoyo por parte de las entidades gubernamentales en este 2.021, en recibir
auxilios financieros 46.44%, en acceder a microcréditos y capital semilla
31.82%, un 29.80% espera obtener una disminucién y ampliacién del pago
de impuestos, estas son las 3 principales acciones de apoyo que esperan
recibir los empresarios para impulsar el crecimiento de su negocio y lograr
una reactivacion empresarial.

9.1 ADQUISICION DE BIENES.

BIEN ADQUIRIDOS Descripcion del Bien Cant. | ingreso al salida de
almacén del almacén del
Distrito Distrito
N/A |

10. Descripcion de Actividades Realizadas para el cumplimiento de los objetivos del proyecto:
Avance | Avarce

ITEM ACTIVIDADES REALIZADAS FisicorgiéRinahe

1 Conformar los equipos de trabajo para atencidén al contribuyente, [ 11.11% | 11.11%
liquidacién, fiscalizacién, socializacidn/sensibilizacién, cobro coactivo,
control y seguimiento a procesos financieros y tributarios en el Distrito.

2 Organizar la documentacion e implementar un sistema para garantizar el | 9.33% | 9,33%
acceso agil y oportuno a la informacion tributaria y a los procedimientos de
fiscalizacién y cobro de los impuestos distritales.

3 Realizar la caracterizaciéon, censo empresarial y sensibilizacion a las | 23.16% 23.16% |
unidades productivas en la zona urbana del Distrito de Riohacha para
ampliar la base de contribuyentes y estimular la cultura de la legalidad en
el Distrito

11. Localizacion Especifica de los lugares en las cuales se realizaron las actividades.

Lugar especifico Ubicacion ( No. Activic «d
Urbano/Rural)
Distrito de Riohacha Zona Urbana Tod.as J

o Calle 24 8-38 Bario Centro, Codigo postal 440001 f Alcaldia Distrital de Richacha
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12. Registro fotografico y/o Evidencias

Registro Fotografico proceso de organizacién de archivos

9 Calle 24 8-38 Barrlo Centro, Codigo postal 440001 f Alcaldia [ strital de Riohacha

R (575) 7272333 - 018000954500 alealdiar:ha
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Registro Fotografico proceso de organizacién de archivos
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Registro Fotografico Caracterizacion, Censo Empresarial — Octubre 2021 - Actividades de soporte
técnico y operativo.
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Acta reunion Comité de Recaudo (equipo de trabajo) realizada el 22 de Octubre de 2021

ACTA No. 001
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13. Restricciones y Limitaciones

Restricciones y Limitaciones PR e
Propios: lificu esticn por cuenta de los responsables de fe

Ajenos/ExégenOS: . 2 o ) tain bo contt ':.-.|.!I directo de los re 51

Presupuestales:
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14. Contactos del Proyecto
Nombre Ocupacion Celular Correo Electrénico Ubicacidn
Diego Lanao | Secretario de Hacienda | 3014471213 | hacienda@riohacha- Alcaldia de
Robles - Supervisor laguajira.gov.co Riohacha
Vanessa Ricciulli Director Rentas del | 3006515554 | vanessaricciulli@hotmail.com | Rentas — CDAT
Distrito de Riohacha (Casa de Atencion
Tributaria)
Lesvia Torres | Coordinadora del | 3012373791 | lestoca405@hotmail.com CDAT (Casa de
Campo Convenio Atencidn
Tributaria)
Rosaura Jefe Administrativa 3183545272 | rrodriguez@camaraguajira.org | Cdmara de |
Rodriguez Comercio de La
Gugjira - sede
Riohacha

DIEGO SPENCER LANAO ROBLE
SECRETARIO DE HACIENDA Y GESTION FINANCIERA

SUPERVISOR

9 Calle 24 8-38 Bamio Centro, Codigo postal 440001
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