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PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO
FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Soacha, noviembre de 2021

Sefior (a)

WILSON CESAR CANTOR CUERVO

SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2175690
Coordinador Académico Formacion Titulada CIDE

Ciudad

Asunto: Informe mensual de ejecucion
contractual Mes Noviembre del afio 2021

Referencia;: No CO1.PCCNTR.2175690 del afio 2021

YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 20.996.655
de Tibacuy, en mi calidad de Contratista del SENA, en centro Industrial y de Desarrollo Empresarial,
en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacion, presento
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato es maximo de CUARENTA Y UN
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($41.860.000) Esta suma sera pagada
por el SENA al contratista de la siguiente manera: A) Un primer pago mensual y sucesivo
proporcional a los dias ejecutados y verificados por el supervisor del contrato por valor de
QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE ($520.000). B) diez (10) pagos iguales por los meses
de febrero a noviembre de 2021, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS
M/CTE ($ 3.900.000) cada uno C) Un ultimo pago mensual y sucesivo proporcional a los dias
ejecutados y verificados por el supervisor del contrato por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS
CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($ 2.340.000).

Plazo: Sera hasta el 18 de diciembre de 2021.

Prorroga: Las partes convienen prorrogar el plazo de ejecucion del contrato de prestacion de
servicios de la referencia hasta el 18 de diciembre de 2021, en consecuencia, se modifica el plazo
del contrato establecido en el contrato electrénico, el cual quedara asi: Plazo: Hasta el 18 de
diciembre de 2021.

OBJETO:
Prestacion de servicios profesionales para orientar y gestionar procesos formativos de modalidad
presencial y virtual para la formacion titulada y complementaria de acuerdo con la necesidad del

Centro Industrial y de Desarrollo Empresari@l de Soacha, en el area GESTION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA - GESTION ADMINISTRATIVA.
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curricular de programas
de Formacion Profesional
Integral,conforme a las

necesidades
nacionales y a
lineamientos institucionales
requeridos para el area temética
objeto del contrato.

los

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
1 | Cumplir con el objeto del contrato | Se realizaron las | Se adjunta programacion
en su totalidad. actividades contempladas | asignada por la
en el objeto del contrato. Coordinacién Académica.
2 | Participar en la planeacién de los | Se realizé el alistamiento Se anexa Proyecto de
procesos formativos de acuerdo | de la formacion de Formacién de las Fichas
con el Procedimiento Ejecucion | acuerdo a la descripcion 2066554, 2066531,
de la Formacién Profesional | del proyecto formativo 2066547-2281666,
Integral y los lineamientos | asignado en las fichas, , 2282152,
institucionales, para el area 2066554, 2066531,
temética del objeto contractual. 2066547-2281666,
, 2282152,
3 | Participar cuando el centro de Para este mes no se realiz6 | Para este mes no se
formacion lo  requiera, en | dicho proceso con los | realizé dicho proceso con
jornadas de disefio y desarrollo aprendices. los aprendices.

4 Evaluar los estilos, ritmos Yy | Para este mes no se realiz6 | Para este mes no se
aprendizajes previos de los | dicho proceso con los | realizédicho proceso con
aprendices correspondientes a | aprendices. los aprendices.
las fichas asignadas, de acuerdo
con los procedimientos, plazos y
herramientas tecnoldgicas que la
entidad defina.

5 | Ejecutar la formacion profesional | Se realizé el alistamiento Se anexa Programa de
integral de acuerdo con el | delaformacién para las Formacion, guias de
curriculo, desarrollo curricular y | fichas 2066554, aprendizaje ficha
proyecto formativo de los | 2066531, 2066547 2066554, 2066531,
programas del area tematica 2066547
objeto del contrato y la ,
programacion establecida por las
coordinaciones.

6 | Aplicar segun la modalidad, | No se generan planes de | Para este mes no se
estrategias de ensefianza, | mejora generaron planes de
aprendizaje, seguimiento y mejoramiento.
evaluacion de acuerdo con los
lineamientos  pedagdgicos vy
metodoldgicos de la entidad.

7 Participar cuando el centro de | Para esta actividad este | No requiere soporte para el
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formacion lo requiera, en
proyectos  de investigacion
técnica y/o pedagdgica para
fortalecer el proceso de
formacion del &rea tematicaobjeto
del contrato.

mes no fui requerida.

presente mes de pago.

Emitir juicio valorativo segun la
normatividad de la entidad sobre
el nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizajes de las
competencias del programa,
adquiridos por los aprendices en
el desarrollo de su formacion,
aplicando los procedimientos,
plazos y herramientas
tecnolégicas que la entidad
defina.

Se genera reporte de
Juicios evaluativos de las

Fichas 2066547, 2066554,

2066531

Reporte de Juicios de
evaluacion.

Entregar los soportes del
procedimiento de Ingreso de
aprendices al programa de
formacion tales como: Ficha de
matricula; fotocopia del
documento de identidad, y/o
requisitos definidos en el disefio
curricular, cuando ejecute
formacion cerrada empresarial

y/o complementaria.

Para este mes no
genero esta evidencia

se

Para este mes no se
genero esta evidencia.

10

Registrar, verificar 'y hacer
seguimiento  oportuno en el
sistema de informacion que la
entidad defina para la Gestion de
la Formacion Profesional Integral
mediante las siguientes
actividades: a). Verificando que la
totalidad de los aprendices
seleccionados y matriculados
queden en ese estado. b).
Registrando juicios evaluativos
del reconocimiento de
aprendizajes previos, los juicios
evaluativos, rutas de aprendizaje

para los
beneficiarios nuevos,
deserciones, retiros

voluntarios, reintegrados 0
trasladados. c¢). Comunicando al
Coordinador Académico
oportunamente anomalias,
inconsistencias,

Para el presente mes
tengo evidencias, adn
han sido enrutadas
fichas.

no
no
las

No se generan evidencias.
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novedades de aprendices vy
hallazgos en el registro de la
informacién, segun cronograma
establecido con las
coordinaciones académicas.

11 | Participar cuando el centro lo| Para el presente mes no | Para el periodo Objeto de
requiera en el proceso de | tengo soportes del proceso | €steé pago no se generan
§elec0|én, disefio d(-? talleres e | 4e seleccion que alimenten evidencias.
instrumentos que alimenten los los bancos de pruebas.
bancos de pruebas para Ila
seleccién de aprendices.

(Participar activamente en los
equipos de disefio
curricular interdisciplinarios por
programa o redes tecnolégicas,
para garantizar la integralidad en
la formulacion de proyectos
formativos, el disefio de las
actividades de aprendizaje, el
desarrollo de talleres e items para
alimentar el banco de pruebas
para la seleccion de aprendices).

12 | Verificaren el sistema SOFIA Para este mes no se|No presenta evidencias
PLUS, la caracterizacion generan evidencias con | para el periodo objeto de
poblacional de cada curso o respecto a dicho proceso. este pago.
programa al inicio del
mismo.

13 | Aplicar y hacer cumplir el| Orientar Formacion de las | Se presentan evidenciasde
reglamento del aprendiz, asi| competencias asignadas, | aprendices y listas de
como el manual de gonvivencia solicitando a los aprendices asistencia.
del Centro de Formacion. sus respectivas Evidencias,

tomar lista de asistencia en
cada sesion

14 | Apoyar procesos de Registro| Para este mes no fui| No contiene soporte.
calificado para los programas en | convocado para apoyar el
nivel tecnologo del area tematica | hroceso  de Registro
objeto del presente contrato, .

. calificado.
cuando el centro lo requiera.
15 | Acatar los lineamientos del | Se realiz6 curso de | Se anexo evidencia en la

Sistema Integrado de Gestion y el
Sistema de Seguridad de Salud en
el Trabajoy asistir a las
convocatorias que el
programa.

centro

Seguridad y Salud en el
Trabajo en la pagina Sl
CONTRATISTAS SENA.

cuenta de cobro del mesde
Enero
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16

Apoyar al centro de formacién
cuando este lo requiera, en la
promocion del portafolio de
servicios.

Para este mes no fui
convocado por el centro de
Formacion en la promocion
del portafolio de servicios.

Para el periodo Objeto de
este pago no se generan
evidencias.

17

Realizar seguimiento en la etapa
productiva a los aprendices que
le sean asignados, cuando el
centro de formacion lo requiera.

Para el presente mes no
hago participe en realizar
seguimiento en la etapa
productiva.

No se generan evidencias.

18

5GTH-F-075 V.05Emitir
conceptos técnicos tendientes ala
adquisicion de materiales de
formacion profesional y velar por
su asignacion de manera
oportuna y pertinente.

Para el presente mes no he
sido convocada para
participar en dicha
actividad.

No contiene soporte.

19

Responder por los bienes vy
elementos  puestos a su
disposicion para el cumplimiento
del objeto del contrato y una vez
finalizado, quedar a paz y salvo
con el Almaceén.

No tengo asignados bienes
y elementos.

Para el periodo Objeto de
este pago no se generan
evidencias

20

Aplicar  al proceso de
certificacion de la norma de
competencia “‘ORIENTAR
PROCESOSFORMATIVOS CON
BASE EN LOS PLANES DE
FORMACION CONCERTADOS,
o la actualizacion "ORIENTAR
FORMACION PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO TECNICO Y
NORMATIVO" o en su defecto
debera aplicar al proceso de
certificacion de la norma y aportar
el respectivo certificado de
aprobacién, o la evidencia de la
inscripcion efectiva a mismo, al
informe de ejecucion contractual,
con plazo méximo a julio 31 de
2021.

Se realiz6 el proceso de
certificacion de
competencia laboral NSCL
240201056 Junio 2019.

Se adjunt6 Drive mes de
Octubre de 2020.

21

Acompafar a los aprendices a

No fui convocado para

Para el periodo Objeto de
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las actividades que se encuentren
planeadas por el equipo de
Bienestar al Aprendiz.

acompafiamiento de
actividades de bienestar.

este pago no se generan
evidencias.

22

Apoyar y acompafiar losprocesos
de autoevaluacion de los
programas de formacién ennivel
tecnodlogo (de todos los niveles)
del Centro de Formacion.

No fui convocada para
acompafnamiento de
procesos de
autoevaluacion.

No se generan evidencias
para el mes objeto de

pago.

23

Apoyar el proceso de
certificacion de aprendices,
cuando el centro de formacion lo
requiera.

Para el presente mes no fui
convocado para apoyar el
proceso de certificacion de
aprendices.

No se generan evidencias.

24

Reportar en el sistema SOFIA
PLUS, en plazo maximo de (3)
dias, todas las actividades
concertadas, garantizando la
calidad de la informacion vy
coherencia con el proceso
formativo tales como: a). registro
de los juicios evaluativos. B).
creacion de rutas y asociacién de
aprendices. C).Registros de
juicios evaluativos de
reconocimiento de aprendizajes
previos, d). Comunicar y tramitar
a la coordinacion académica,
oportunamente anomalias,
inconsistencias, novedades de
aprendices (deserciones y
hallazgos en el registro de la
informacién), como requisito para
la autorizacion del pago del
periodo correspondiente.

Para este mes no se reciben
fichas nuevas

No se generan evidencias

25

Participar en las convocatorias de
formacion pedagoégicas y del
equipo pedagogico del centro de
Formacién, asi como la formacién
de TIC'S, en mejora debs
competencias de las nuevas
tecnologias.

En este mes objeto de pago
no he sido convocada para
realizar formacion
pedagodgica.

No se generan evidencias.

26

En el evento que el contratista

No fui programada para

Para el periodo Objeto de

GTH-F-062 V08




@
SENA

N

sea programado en su totalidad o

parcialmente para impartir
formacion complementaria
debera reportar mensualmente

como minimo (3) tres cursos, con
un promedio de 30 aprendices y
una duracién de 40 horas por
curso.

impartir formacion
complementaria.

este pago no se generan
evidencias.

27 | Presentar cuenta de cobro de | Se presenta cuenta de | Numero de planilla
manera mensual segun el | cobro del presente mes de | 54775111 PLANILLA
cronograma establecido por el | acuerdo a los lineamientos | correspondiente al mes de
centro de formacion con los | contractuales. Octubre del afio 2021
correspondientes soportes (pago
de aportes a seguridad social,
informes de las actividades y
planilla de pago, reporte de
informes en secop Il), en forma y
condiciones establecida en la
forma de pago del contrato.

28 | Apoyar en la supervision de | Para el periodo Objeto de Para el periodo Objeto de
contratos de compras en el centro | este pago no se generan este pago no se generan
de formacion cuando  sea| gyigencias. evidencias.
requerido.

29 | Las demas necesarias para el | Se realiza el pago de Se anexa el pago de

cabal cumplimiento del
contractual.

objeto

seguridad social EPS, ARL,

Pension.

Acta de reunion formacion
virtual gestion de
mercados

seguridad social EPS,
ARL, Pension.

Actas de
Reunién Equipo
Ejecutor.

A continuacion, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe.
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato
Informe Legalizacion Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el
visto bueno del Supervisor.
Se lista a continuacién el soporte de la legalizacion de los desplazamientos realizados, los cuales
forman parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS

ITEM No DE LA LUGAR DE .
ORDEN DE VIAJE | DESPLAZAMIENTO INICIO FINALIZACION

1.

2.
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntara el respectivoinforme
gue la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentacion
del informe de ejecucion contractual, debera reportarlo en el siguiente informe de ejecucion
contractual.

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electronicos enunciados como
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y
el No. 54775111 de la planilla, operador MI PLANILLA correspondiente al mes de Octubre

Evidencias en () folios

Cordialmente,

YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ
Contratista
C.C. No. 20.996.655 de Tibacuy

Recibi a satisfaccion:

WILSON CESAR CANTOR CUERVO
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2175690 de 2021
Coordinador Académico Formacion Titulada CIDE
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schual SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA
Sistemy&
Gestion de DIAGRAMA DE GANTT MENSUAL
Calidad
REGIONAL CUNDINAMARCA CCECINTRUITNDUOSTRIAL T DEOARRKRULLUYU CVIFRCOARIAL D L M M 3
SOACHA HORARIO:
PROGRAMA DE FORMACION: TECNOLOGO Nos. Fichas: | 2066554- 2066531- 2066547 2281666- 2282152- 2281902-2282054 7:00- 18:00 | 7:00- 18:00 | 7:00- 18:00 | 7:00- 18:00
EN GESTION ADMINISTRATIVA
No. Contrato CO1.PCCNTR.2175690
MUNICIPIO: SOACHA
INSTRUCT YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ
F02-9'
No. HORAS NOVIEMBRE
No. Ficha COMPETENCIA /FASE DEL PROYECTO EJECUTADASEN [T TT VT sT ol L T v T wT T T VvTs 5) T v T v T S T Vv I sT ol T w
EL MES 1 4 5 6 7 8 9 |10 111213 14 15016 17 18] 19202122723
Sos6554 | COMPETENCIA: EVENTOS- FACILITAR-
COORDINAR- PROPONER 10 5 5
S066547 |COMPETENCIA: EVENTOS- FACILITAR-
COORDINAR- PROPONER 10 5 5
066531 | COMPETENCIA: EVENTOS- FACILITAR-
COORDINAR- PROPONER 10 5
2282054 COMPETENCIA COMUNICACION Y
EMPRENDIMIENTO
29 6 6
2281902 | COMPETENCIADESARROLLAR LOS CANALES
DE DISTRIBUCION
14 3 3 3
2281666 | COMPETENCIADESARROLLAR LOS CANALES
DE DISTRIBUCION
32 5 2 5 5
2282155 | COMPETENCIADESARROLLAR LOS CANALES
DE DISTRIBUCION
27 2 5 5
2282000 | COMPETENCIADESARROLLAR LOS CANALES
DE DISTRIBUCION
28 5 5 3 5
160
OBSERVACIO
FIRMA FIRMA

INSTRUCTOR

COORDINADOR ACADEMICO
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ
CENTRO DE CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE

FORMACION: SOACHA

FECHA INICIAL: 01/11/2021 00:00:00

FECHA FINAL:  30/11/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2066547 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLITICAS, PRACTICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

18/11/21 12:46 PM
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FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING,LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.
IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,

PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION
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PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPOSITOS, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
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DE APRENDIZAJE:

DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2282054 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE
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* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2066554 - GESTION ADMINISTRATIVA

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.
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COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLITICAS, PRACTICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING,LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PARA PROPONER SOLUCIONES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

18/11/21 12:46 PM
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PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPOSITOS, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

FICHA 2066531 - GESTION ADMINISTRATIVA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION TENIENDO EN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: AUDITIVA

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NORMAS VIGENTES Y LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES.

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLITICAS, PRACTICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
ORGANIZACION.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA
TECNOLOGIA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACION.

OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS
MEDIOS TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACION EMPRESARIAL, LOS ESTANDARES DE
CALIDAD Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN ING,LES Y EN ESPANOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA'Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION, DE ACUERDO CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCION ADMINISTRATIVA

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACION Y LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACION.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPOSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLITICAS
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ORGANIZAR LA DOCUMENTACION TENIENDO EN CUENTA

- COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACION

PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TECNICA Y LA LEGISLACION VIGENTE.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION

IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPOSITOS, LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACION.

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACJON DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLITICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
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DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

AREAS Y PROCESOS

INDICADORES DE GESTION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2282090 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MANERA ECUANIME, SEGUN POLITICAS DE GESTION Y NECESIDADES DE LAS
COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TIEMPOS Y RECURSOS SEGUN

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO SEGUN INDICADORES DE GESTION.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPERNO DEL TALENTO HUMANO, SEGUN PLANES
DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA INFORMACION RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE EVENTO SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO CON PERTENENCIA Y DE ACUERDO CON LA REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

AREAS Y PROCESOS

INDICADORES DE GESTION.

FICHA 2281666 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA 'Y
AUDITIVA

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MANERA ECUANIME, SEGUN POLITICAS DE GESTION Y NECESIDADES DE LAS
COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TIEMPOS Y RECURSOS SEGUN

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO SEGUN INDICADORES DE GESTION.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPENO DEL TALENTO HUMANO, SEGUN PLANES
DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.
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DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA

» COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA INFORMACION RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE EVENTO SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO CON PERTENENCIA Y DE ACUERDO CON LA REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

18/11/21 12:46 PM Page 14 of 20



« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2281902 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERAS

APLICAR PRACTICAS DE PROTECCION AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLITICAS ORGANIZACIONALES Y LA

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUIA TECNICA

18/11/21 12:46 PM
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DESARROLLO SOCIAL

PRODUCTIVO Y SOCIAL

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACION EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitucion politica y los convenios internacionales.

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios éticos para la construccion de una
cultura de paz.

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TECNICO

GENERAR HABITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACION DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FiSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGUN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

18/11/21 12:46 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matematica en contextos laborales,
sociales y personales.

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA

Resultado de Aprendizaje de la Induccion.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

Utilizar herramientas informaticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de informacién

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

FICHA 2282152 - GESTION DE MERCADOS

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGUN LOS CRITERIOS DE EVALUACION ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACION

COMPRENDER TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

18/11/21 12:46 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

AREAS Y PROCESOS

INDICADORES DE GESTION.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCION A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA'Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACION.

ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE MANERA ECUANIME, SEGUN POLITICAS DE GESTION Y NECESIDADES DE LAS
COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, TIEMPOS Y RECURSOS SEGUN

EVALUAR LA GESTION DEL TALENTO HUMANO SEGUN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO SEGUN INDICADORES DE GESTION.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPERNO DEL TALENTO HUMANO, SEGUN PLANES
DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION.

DISENAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACION.

DISENAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGUN ESTRATEGIAS DE EXHIBICION.

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGUN RESULTADOS DE LA INVESTIGACION Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACION DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACION DE LAS SUBAREAS Y LOS OBJETIVOS DE

18/11/21 12:46 PM
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« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACION DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEDO.

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEDO.

MANEJAR LAS RELACIONES PUBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGUN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA INFORMACION RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE EVENTO SEGUN LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO CON PERTENENCIA Y DE ACUERDO CON LA REVISION DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS DE NEGOCIACION, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLITICAS DE LA
EMPRESA.

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

PRODUCIR TEXTOS EN INGLES EN FORMA ESCRITA Y ORAL

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERISTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA

18/11/21 12:46 PM
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 160,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ

CENTRODE  CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
FORMACION:  SOACHA

18/11/21 12:46 PM Page 20 of 20



REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACION DEL ACTA No-

DEL DiA__16_ DEL MES DE NOVIEMBRE DEL ANO 2021

OBJETIVO (S)

Contextualizar contendido guia de orientacién virtual, recomendacién Equipo Ejecutor de la Formacion reunién 1 del mes de NOVIEMBREe 2021.

No Autorizo el NOMBRES Y No. PLANTA CONTRATISTA OTRO DEPENDEN CORREO ELECTRONICO TELEFONO AUTORIZA FIRMA O PARTICIPACION
tratamiento de la APELLIDOS DOCUMENTO ¢CUAL Cla/ IEXT.SENA GRABACIO VIRTUAL
Informacioén Sl / ? EMPRESA N
NO.
Si marca No por
favor no diligencie
el formato.
! M laR CIDE St
arcela Rozo 1105677068 X marcelapsyc@gmail.com 3214913484
2 SI hd :
Magaly Lara 53102147 X CIDE mlara74@misena.edu.co 3123252045 > : 1 &
s st Edgar Oliveros
Edgar Oliveros X CIDE efoliveros28@misena.edu.co 300 3632100
4 Sl | w0 v
. . . . _1'_”._1 s I ifruj.l 4
Elizabeth Gil X CIDE elizagrs@misena.edu.co 320 3398969 Y R 7 -"_;-‘r-’_i_
5 5] r i
Sonia Catalina St
- X CIDE k i mail.com 17 hobri—
Gutiérrez attygutica@gmail.co 317 8055660 et
6 i ol L.
; L - . si T o e §
Maria Rocio Hidalgo X CIDE mrociohidalgo@gmail.com 318 6718809 LU et s
7 Sl :
Yury Aileen Ayala 53139476 x CIDE yaayala@misena.edu.co 3002936840 e Milpes Aeqeda ]|
8 Yury Julieth Garzén yujugaro@misena.edu.co 313 3550276 Si ) :
x CIDE f_ I
9 Jorge Cabrejo 3115293372 SI
X CIDE

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y
proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dara el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido

legalmente

GD-F-007 V04


mailto:mlara74@misena.edu.co

ACTA No.

REUNION EQUIPO EJECUTOR ACTA - | NOVIEMBRE 2021

CIUDAD Y FECHA:
16 noviembre 2021

HORA INICIO:
11:00 am

HORA FIN:
11:45 am

LUGAR Y/O ENLACE:

Reunion Plataforma Meet,
correos electroénicos,

DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO

CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA - CIDE-

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR:

Anuncios

oakwb=

Novedad equipo ejecutor
Cierre fase de evaluacion y etapa lectiva ficha 2104690
Cierre actividad de proyecto 7 y apertura AP 8 fichas 2282152, 2282090, 2281666
Cierre actividad de proyecto 4 y apertura AP 5 Fichas 2348297-2374546

Sesion en linea grabacion.

Recomendaciones al equipo ejecutor

OBJETIVO(S) DE LA REUNION:

Verificacion estado fichas - ejecucion de la ficha 2282152, 2282090, 2281666, 2374546,
2348297, 2104690 del Programa de Gestion Mercados. Segun cambio de programacion.

DESARROLLO DE LA REUNION

FICHA| ~ | NOMBRE PROGRAMA FORMACI( ~ |

2281666 GESTION DE MERCADOS

VOCERO
Yury Aileen Ayala

|

2252090|GESTION DE MERCADOS

TECNICO1 |v| TRANSVERSAL|~|

2282152|GESTION DE MERCADOS

Yury Julisth Garzdn Marcela Rozo
Yury Aileen ayala Yury Julisth Garzdn Z0

Yury Aileen ayala Yury Julieth Garzon

2348297 |GESTION DE MERCADOS

Yury Aileen Ayala Elizabeth Gil Maria Hidalgo

1 2374546|GESTION DE MERCADOS

Yury Aileen Ayala Jorge Cabrejo Sonia Catalina G

Se anexa novedad del equipo ejecutor. Novedad ficha 2348297.

INGLES |~ |

2. Serealiza acta de juicios evaluativos, cierre de etapa lectiva ficha 2104690 3 de noviembre del 2021
e inicio etapa productiva 4 de noviembre del 2021 con corte a mayo 5 del 2022.
3. Publica cierre de actividad de proyecto 7 de la fase de planeacion para las fichas 2282152, 2282090,
2281666 y apertura de la actividad de proyecto 8 con corte al 25/11/2021.
4. Se publica cierre de actividad de proyecto 3 para las fichas 2348297 y 2374546 y apertura de la
actividad de proyecto 4 De la fase de planeacién

5. Se hace las siguientes recomendaciones al EEF:
11.1 Se realiza ajuste del perfil del instructor de acuerdo a la guia de orientacion
11.2 Anuncios fecha deben ser igual a la fecha de cierre de cada fase. Tener en cuenta

redaccion y ortografia

11.3 Publicacion de anuncios conferencias web, dos dias antes de la sesion en linea.
11.4 Se desmarcaran los anuncios prioritarios paras las fichas 2282152, 2282090, 2281666,
11.5 Las fechas de las evidencias deben coincidir con el cronograma.
11.6 Retroalimentacion evidencias dentro de las 72 horas
11.7 Retroalimentacion de foros dentro de las 24 horas

GD-F-007 V04




11.8 Disponibilidad de Grabacion y resumen de las sesiones 48 Horas, realizar en el mismo
TCU el resumen correspondiente de acuerdo a la guia de orientacion.

11.9 No uso de plantillas, retroalimentacion

11.10 Respuestas oportunas a las inquietudes de las aprendices a través de foros y grupo.

11.11 La aplicacion de las respectivas normas APA a evidencias donde contenga textos
copiados de fuentes secundarias de informacién, con sus respectivas referencias
bibliograficas

CONCLUSIONES

La reunion se desarrollé en forma normal y se terminé a las 11:45 a m, concluyendo que es
responsabilidad de todos los instructores de los compromisos como equipo ejecutor.

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Proteccion de Datos Personales se debe garantizar la seguridad
y proteccion de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento. El Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificacion de la informacion:

La informacion de este documento se debe clasificar como:

PUBLICA | x |PRIVAD] | SEMIPRIVADO[ - | SENSIBLE | |

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

Equipo Ejecutor Formacion de las
Reunion 1 del mes de 2282152, 2282090, 2281666,
noviembre del 2021 2374546, 2348297, 2104690 del
Programa de Gestion Mercados

16 de noviembre 2021

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia)
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunion virtual
0, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual.

GD-F-007 V04
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Libertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015
otorga

Certificado de Competencia Laboral a

YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ

Con CEDULA DE CIUDADANIA No. 20996655
Quien demostré su Competencia Laboral en la
Norma

Orientar formacion a distancia de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Codigo: 240201057 - Version: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en SOACHA. A los seis (6) dias del mes de Octubre de dos mil veintiuno (2021)
Firmado Digitalmente por

1141737 - 06/10,2021 / Vigencia:

No Y FECHA REGISTRO ROBERTO PRIETO LADINO hasta el 6 de Octubre de 2024

Subdirector CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA
REGIONAL CUNDINAMARCA

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrénico que se encuentra en la pigina web http: /certificados.sena.edu.co, bajo el nimero
923200240201057CC20996655C.



EVIDENCIAS Fichas Gestion Administrativa 2066554- 2066547- 2066531

0 (1) WhatsApp x ‘ @ Territorium x ‘ <@ VG FASE EVALUACION-PROF X @ Territorium || GESTION ADM! X © GUIA DE APRENDIZAJE ACT X + N - X

& 5 @ @ senatemitoriols/peril phplid=2591574  muonP

Aplicaciones @ 264 @ Nusvapestsia @3 (B Outlookcom - Micr.. Se Sofiaplus @ Impussto vehiculos.. .8 Afresonlinecours.. @ Related fields - Ele.. 7 Retrostic - Downloa.. » Lista de lectura

a @
GESTION
@ ADMINISTRATIVA YG FASE EVALUACION- PROPONER Actividad Apropiacién de Conocimientos 4
(2066531 PRY 2028967) ——— - R . . Vista
P122115 P2086531 R25 gestion es un que incluye las de , gestion, y direccidn que
©9232 PRY2028967 se han efectuado durante un periodo de tiempo en una empresa. Aunque depende del tipo de actividades que refleje, lo
® = mas habitual es que se realice trimestral, semestral o anualmente. Partiendo de este contexto ef instructor continuara Aprendiz
/“« describiendo |os tipos y estructura del informe.
[+
Fecha de inicio: 2021-10-06 09:20
@ Fecha de entrega: 2021-10-19 23:30
; Se aceptaran enfregas tardias
s.ﬂ.stlﬂn . Numero de intentos limitados:
Hdl'nrmstratlua Hacer disponible la evidencia
e Instructor: YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ
Enlace para evidencia: hitp://sena territorio la/tarea_tie. php?iarea=182594056
= Impartido por Archivos
YURY JULIETH GARZON
RODRIGUEZ, BIVIANA JOSE Enlazada a ponderacion: FASE EVALUACION- PROPONER Actividad Apropiacion de Conocimientos
TURIZO MORENO, SANDRA
GOMEZ SUAREZ, NELLY Rubrica: No asignada
SUSANA ROMERO
SABOGAL, ALBA
CONSUELO CASAS O Comentario(s)
FONSECA, MIGUEL @ Editar
ANDRES SIERRA
A APAGLA
ga(\:NETREERSO [ggté::gﬂ Calificaciones LINEYENEIFdagl Calificar Evidencia
RUTH JENNY LADINO ) -
AR o Evide
-

. L Escribe aqui para buscar

WhatsApp x ‘ @ Territorium x ‘ <@ VG FASE EVALUACION-PROF X @ Territorium || GESTION ADM! X © GUIA DE APRENDIZAJE ACT X + N - X

& 5 @ @ senateritoriols/peril phplid=2591574 * mionP

Aplicaciones @ 264 @ Nuevapestaia @3 [ Cutlookcom - Micr.. Se Sofiaplus @ Impuesto vehiculos.. .8 Afree online cours.. @ Related fields - Ele.. 7 Retrostic - Downloa.. » | Lista de lectura

RUTH JENNY LADINO
idencia aun en i Sel tod
a e A « Evidencia ain en tiempo elecciona todos (] [©)
PATRICIA CUARTAS
® MOLINA, ORIANA VANESSA
FIGUEROA, DIANA ZAPATA Vista
CIFUENTES, SANDRA Grupo COMPUTER ALX
® MILENA DURAN TURRIAGO )
FREDY HILDUARO Aprendiz
HIDALGO PULISTAR Archivos adjuntos
2 Id Evidencia:186545097
Visualzar
Herramientas Ver SEGURIDADNYnSALUDNENNELNTRAB 100.¢
@ . VALENTINA GARZON RODRIGUEZ Pt O docx 0
Descargar Archiro
& Participantes
= Informacién Intentos: 1
@ Contenido del curso
— (& Edicién de contenidos Archivos adjuntos
) Matricas de Encussta Id Evidencia:No entregada
clricas de Encussias LAURA NAYIBE ANGULO TORRES Esta evidencia no contiene archivos 1ooc D
7 Foros Intentos: O
@ Evidencias
T
pencase Archivos adjuntos
™ Sesién en linea Id Evidencia:No entregada 100t
8 Evaluaciones KAREN DAYANA CASTRO PENAGOS Esta evigensia no contens archivos [}
N Wikis Intentos: § °
© Asistencia
 Galeria Grupo COMPUTER ALX 2
[ Chat
™

Hll © Escribe aqui para buscar



™ WhatsApp x | @ Teritorium X @ YGINFORMEFINAL SEGUIMIENT x & GUIA DE APRENDIZAJE ACTIVID: X +

W~ - X
« > C & senadterritorio.la/tcu/tcu_user.php?idContenido=194558291&idGrupo=320619 %+ WML » @ H
Aplicaciones @ 264 @ Nuevapestsia @3 (3§ Outlookcom - Micr.. Sp Sofiaplus @ Impuesto vehiculos... Adree online cours... Related fields - Ele... Retrostic - Downloa... » Lista de lectura
YG INFORME FINAL SEGUIMIENTO POR PROCESOS
- Ocultar descripcion
A @ 11 ®

YG Informe final SEGUIMIENTO

o POR PROCESOS
— Fecha de entrega: 2021-11-02 23:30:00

Sin archivos adjuntos

A © 1061 @




EVIDENCIAS Fichas Gestion de Mercados

™ WhatsApp

« s c

X | ® Tenitorium || GESTION DEMERC. X |

& senatenitorio.la/perfil php?id=6845002&catalogo=true

Aplicaciones @ 264 @ Nuevapestaia @3 [ Outlookcom - Micr.. Se Sofiaplus @ Impuesto vehiculos.. @ Afree online cours...

@ Related fields - Ele.. °: Retrostic - Downloa...

= x

w M o»P

» | Lista de lectura

B b W @ »

fil

™ WhatsApp

« s c

GESTION DE MERCADOS

(2282152)
P621113 V2282152 R25
€9232

[ 4
SENA

Impartido por
YURY JULIETH GARZON
RODRIGUEZ, JOHANNA
MARCELAROZO
BARRAGAN, YURY AILEEN
AYALAMELO, EDGAR
FERNEY OLIVEROS
LAVERDE

Herramientas
8 Anuncios
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Buenas Tardes estimado Aprendiz Diana Maria, Su participacion en la respuesta a las preguntas del Foro esta dentro de los parametros
establecidos, este tma es amplio y su aplicacién es muy impertante para cada proyecto. Felicitaciones

Se Evalua de acuerdo a criterios de Evaluacion establecidos:

Define los criterios de fjacion de precios con base en las politicas de precios de la empresa y el sector aplicando las estrategias y tacticas de
fijacion de precios y teniendo en cuenta el tipo de producto o servicio, el cliente y el mercado. » Analiza los factores externos e intenos de la
empresa para definir 1os precios de los productos o servicios. = Calcula los precios a partir de los costos, ingresos, punto de equilibrio,
margenes de rentabilidad, analisis de Ia oferta y la demanda, posicionamiento del producto o sevicio y las estrategias de la competencia. *
Fija los precios aplicando los métodos, técnicas, tecnologias y esirategias existentes para la fijacion de precios

Gracias por su participacion
Cordialmente;
Yury Garzén
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SENA

GUIA DE APRENDIZAJE

® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIJE SENA
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
7A Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

Version: 02

Codigo: GFPI-F-019

GUIA DE APRENDIZAJE N2 8

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de Formacion:

TECNOLOGO EN GESTION DE MERCADOS

Codigo: 621113
Version: 2

Nombre del Proyecto:

IMPLEMENTACION DE MODELOS DE COMERCIALIZACION DE

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Codigo: 1239683

Fase del proyecto: PLANEACION

Actividad (es) de Ambiente de MATERIALES DE FORMACION
Aprendizaje: formacién DEVOLUTIVO CONSUMIB
ESCENARIO (Herramienta - | LE
AA14. Elaborar presupuesto | (Aula, equipo) (unidades
de ventas y costos que | Laboratorio, empleadas
facilite identificacion de | taller, unidad durante el
estrategias para la fijacion de | productiva) y programa)
Actividad de Proyecto: precios,. de écule.rdo con elemgl_wtosy
tendencias histéricas de | condiciones de
Proyectar el presupuesto de . .
ventas y costos ventas y comportamiento .segund.ad
del mercado. industrial, salud
ocupacional y
AA15.Analizar procesos | medio ambiente.
contable y financieros para
la toma de decisiones,
teniendo en cuenta el
resguardo de las politicas
institucionales y su
interaccidon con el contexto
social.
Resultados de Aprendizaje: Competencia: Ambiente Virtual N/A N/A

26010100103 Aplicar
estrategias para la fijacién de
precios de los productos vy
servicios considerando el
comportamiento del mercado,
segln tipos de mercados y de
productos aplicando métodos
de fijacién de precios.

260101001 Proyectar el
mercado de acuerdo con el
tipo de producto o servicio y
caracteristicas de los
consumidores y usuarios.

de Aprendizaje
dispuesto en el

Sistema de
Gestidn de
Aprendizaje
(LMS).

Resultados de Aprendizaje:

Competencia:
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26010102201  Establecer el
prondstico y presupuesto de
ventas de acuerdo con el récord
histérico de ventas de |la
empresa.

260101022 Identificar los
comportamientos del
mercado segun resultados
de la investigacion vy
tendencias del entorno.

Resultados de Aprendizaje:
2103010291 Analizar la
informacién de los procesos
contables y financieros, para
asegurar veracidad en |Ia
relacion costo beneficio de
acuerdo con la politica de la
organizacién.

Competencia:
210301029  Analizar los
resultados contables y

financieros segun los
criterios de evaluacion
establecidos por la

organizacion.

Resultados de Aprendizaje:
24020150107 Realizar
intercambios sociales y
practicos muy breves, con un
vocabulario  suficiente para
hacer una  exposicibn o
mantener una conversacion
sencilla sobre temas técnicos.

24020150201 Reproducir en
inglés frases o enunciados
simples que permitan expresar
de forma lenta ideas o
conceptos.

Competencia:

240201501 Comprender
textos en inglés en forma
escrita y auditiva

240201502 Producir textos
en inglés en forma escrita y
oral.

Resultados de Aprendizaje:
24020150002 Asumir actitudes
criticas 'y argumentativas vy
propositivas en funcién de la
resolucidn de problemas de
caracter productivo y social.

Competencia:

240201500 Promover la
interaccion iddénea consigo
mismo, con los demads y con
la naturaleza en los
contextos laboral y social.

Duracion de la guia: 240 horas

2. INTRODUCCION

En la Actividad de Proyecto 8: “Proyectar el Presupuesto de Ventas y Costos”, el aprendiz estudiard y aplicard técnicas
y métodos para la fijacién estratégica de precios, asi como las herramientas para la construccién del prondstico y
presupuesto de ventas. El prondstico de ventas servird para asignar los recursos necesarios para producir las
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unidades que se espera vender o los servicios que se espera prestar, ademas de elaborar el presupuesto de
ventas, el cual servird como base para obtener el presupuesto de los ingresos esperados, asignar las cuotas de
ventas por territorios y vendedores, y los gastos necesarios para alcanzar el nivel de ventas presupuestado. Los
prondsticos y presupuestos de ventas requieren la previa fijacion del precio del producto o servicio, aspecto que
influye de manera directa en todas las variables de la mezcla de mercadeo, en el posicionamiento buscado y no
menos importante, en temas de impacto en toda la organizacion, tales como la generacién de utilidades y, por
consiguiente, de la rentabilidad. Lo anterior exige la coordinacién entre las decisiones de mercadeo, de
competencia y financieras que demandan establecer un conjunto de politicas y procedimientos de fijacidon de
precios coherente con las metas estratégicas de la empresa.

El tiempo requerido para desarrollar esta actividad de proyecto sera de 240 horas, periodo en el cual se abordaran
dos actividades de aprendizaje; en la primera de ellas: AA14 “Elaborar presupuesto de ventas y costos que facilite
identificacion de estrategias para la fijacion de precios, de acuerdo con tendencias histéricas de ventas
y comportamiento del mercado”; se revisaran las técnicas y métodos para la fijacién de precios del servicio o
producto del proyecto formativo, asi mismo se presenta las herramientas, técnicas para la elaboracién del prondstico
y presupuesto de ventas. El material de estudio orientado por esta actividad de aprendizaje trata temas
como: Elaboracion del prondstico y presupuesto de ventas, Fijacidn estratégica de precios, Ciclo de vida del
producto o servicio, Andlisis de las elasticidades, Fijacion de precios para el mercado internacional y la Solucidn
colectiva de conflictos. Como elemento transversal desarrolla actividades de inglés mediante la aplicacidn de
contenidos y textos abordando temas de presupuesto y fijacidn de precios lo anterior en el objeto de aprendizaje
Sales forecast and financial indicators.

La segunda actividad de aprendizaje: AA15. “Analizar procesos contable y financieros para la toma de decisiones,
teniendo en cuenta el resguardo de las politicas institucionales y su interaccion con el contexto social”. En esta
etapa se busca que el aprendiz disponga de conceptos y herramientas para la evaluacion financiera de su proyecto
productivo, abordando temas como: la Evaluaciéon Financiera de Proyectos, Andlisis de los Margenes y Costos,
Fundamentos Conceptuales de las Teorias Econdmicas.

El desarrollo de la presente actividad de proyecto busca formar un tecndlogo en Gestién de Mercados capaz de
realizar su prondstico y presupuesto de la venta de su producto o servicio de acuerdo al analisis e interpretacion de

indicadores que le permiten verificar la viabilidad de su proyecto formativo.

iBienvenido!

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 1y 2.

3.1 Actividades de Reflexion inicial.

Desde el punto de vista administrativo el establecer o proyectar el presupuesto de ventas y costos que involucra la
comercializacion de un producto o servicio, es fundamental para garantizar no sdlo la operacién en su produccion o
distribucidn, sino en el aseguramiento de cumplir con los compromisos empresariales con sus clientes y
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consumidores, buscando que el modelo propuesto sea funcional y viable, para estos aspectos se hace necesario
relacionarlos y enfocarlos desde los diferentes elementos que intervienen y que son definidos en la presente guia de
aprendizaje:

e La elaboracion de presupuestos de ventas mediante los cuales se facilita el disefio de estrategias para
determinar precios acordes con la informacién histérica de las tendencias y el comportamiento del
mercado.

e La realizaciéon de analisis de situacidon contable y financiera tan necesaria para la adecuada toma de
decisiones, acordes con las politicas de la organizacidon asegurando su cumplimiento y alineacién con el
contexto social que enmarca la actividad de comercializar productos o servicios.

Antes de realizar las lecturas propuestas para el desarrollo de las actividades, y de acuerdo a los temas propuestos
para esta guia de aprendizaje, como actividad de reflexion es importante que el aprendiz intente dar respuesta a los
siguientes interrogantes.

e (Esel precio unindicador que le permite al consumidor realizar comparaciones entre
marcas?.
e (iPermite el precio establecer parametros de calidad y prestigio de un producto o servicio?.
e (El precio determina la demanda de los productos por parte de los consumidores?.
e (Qué indicador Financiero es el mdas apropiado para evaluar la viabilidad del proyecto?.
Las anteriores reflexiones permitiran al aprendiz identificar componentes que contribuyen a la debida proyeccién
de presupuestos de ventas y de costos y algunos elementos a tener en cuenta al momento de su elaboracidn.

3.2 Actividades de contextualizacidn e identificacion de conocimientos necesarios para el aprendizaje.

Teniendo en cuenta los interrogantes planteados en las actividades de reflexidn inicial el aprendiz debera
profundizar en algunos temas relacionados con el andlisis financiero y la conceptos contables, los cuales le
permitiran fortalecer sus conocimientos para la construccidén e interpretacion de sus estados financieros, y la
evaluacion de la empresa en determinado periodo, con lo anterior se solicita revisar los siguientes OAs:

Los objetivos perseguidos en esta fase de planeacién del Proyecto Formativo, hace necesario trabajar sobre los
elementos de conocimiento, que para el caso de la actividad de aprendizaje (AA14): “Elaborar presupuesto de
ventas y costos que facilite identificacion de estrategias para la fijacion de precios, de acuerdo con tendencias
historicas de ventas y comportamiento del mercado”, son los siguientes:

e Realizar Pronéstico de ventas.

e Entender los métodos para realizar prondstico de ventas.

e Técnicas para la fijacién estratégica de precios, tipos de precios.
e Precio como numero.

e Las técnicas convencionales de la fijacion de precio.
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e El precio como costo + utilidad.

e Precios basados en la competencia.
e Precios que dan gusto al cliente.

e Precio basado en el valor.

La propuesta tematica que enfoca contenidos sobre analisis de procesos contables y evaluacién financiera de
proyecto, andlisis de margenes y costos y fundamentos en teorias econdmicas, es desarrollado mediante la
Actividad de Aprendizaje (AA15): ““Analizar procesos contable y financieros para la toma de decisiones, teniendo
en cuenta el resguardo de las politicas institucionales y su interaccion con el contexto social”. Estos contenidos
son los siguientes:

Reconocer qué es un presupuesto de ventas y presupuesto maestro.
Comprender conceptos sobre flujos de caja, estados financieros.
Indicadores de evaluacion financiera de proyectos.

Teorias econdmicas.

Toma de decisiones con base en andlisis financiero.

Proyecta :
IMPLEMENTACION DF MODELOS
D COMERCIALIZACION DE
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Dedicacién horaria
Esta primer actividad de proyecto tiene una duracién de 240 horas, las cuales incluyen tiempo de
trabajo independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo, representado en un 80 %; y el

tiempo de acompainamiento directo del instructor equivalente al 20 %.

Relacién horaria Actividad de Proyecto en consideracion de las evidencias a desarrollar.

Intensidad Evidencial | Evidencia2 | Evidencia 3 | Evidencia 4 | Evidencia 5
Descripcién Peso % nH‘:::':Iri: (Foro) (Cuestionario) | (Producto) | (Producto) | (Producto) | Subtotales
20 % 15 % 35% 15 % 15%
I\';rt;’girdepe"d'ente del | gow 192 38,4 28,8 67,2 28,8 28,8 192
Trabajo con
acompafiamiento directo 20% 48 9,6 7,2 16,8 7,2 7,2 48
del instructor:
Tiempo desarrollo de 100 % 240 48 36 84 36 36 240
Actividad de Proyecto:

Conceptos:

e Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de
formacién de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompafiamiento directo del
instructor.

e Trabajo de acompafiamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompafiamiento se enfoca en el seguimiento, la
realimentacion, orientacion y evaluacion.

Orientacidn del Instructor

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientara la
revision y posterior profundizacién en los contenidos y recursos didacticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces
externos, bibliografia, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindara retroalimentacién oportuna
sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo.

Asi mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones especificas,
aclaracién de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de
ejercicios practicos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigacién, de respeto a los derechos de autor y
de accion basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el dnimo de
afadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado,
enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores.

Encuentro Sincronico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es)
deberd(n) realizar un encuentro sincrdnico con el grupo de aprendices donde explicara(n) el objetivo de la Actividad
de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de evaluacion con que
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se evaluaran, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos
especificos, orientar en la busqueda de informacién y entrega de evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes
del envio de evidencias y publicar su grabacidn en el foro “Encuentros Sincrénicos”, indicando en el nombre de la
secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicacién el detalle de los temas tratados y los documentos

soportes utilizados en la sesidn, por ejemplo: diapositivas, documentos, articulos, videos, entre otros.

Relacién de Actividades de Aprendizaje en consideracion de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a

desarrollar.

A continuacién se observa la interrelacién entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje
abordados desde las evidencias que se desarrollaran, las cuales fueron disefiadas para el logro de aprendizajes de

forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo.

Evidencia 5
. . . . . . (Producto)
Evidencia 1 EV|de'nC|a 2 Evidencia 3 Evidencia 4 APOS-EVO05-
(Foro) (Cuestionario) (Producto) (Producto) ETICA Y
ot | etz | AT | T | e
ACTIVIDAD DE RESULTADOS DE "Estrate .ia de APOS Estr;te a INGLES: ENTO:
APRENDIZAJE APRENDIZAJE eg . : elay Didlogoen | "Solucién de
Precios y la Proyectar el | Elaboracion del . .
X Y. . inglés: conflictos en
Importancia presupuesto Prondstico y .
A Informe de equipos
del pronéstico de ventasy | Presupuesto de ol g L
” ” ” Presupuesto” | interdisciplin
de ventas costos”. Ventas .
arios de
trabajo"
26010100103 Aplicar
estrategias para la fijacion de
precios de los productos y
AAILA, Elaborar servicios c.onsiderando el
comportamiento del X
presupuesto  de ., .
mercado, segun tipos de
ventas y costos
. mercados y de productos
que facilite . )
. e aplicando métodos de
identificacion de | .. .
. fijacion de precios.
estrategias para la
fijacion de precios, | 26010102201 Establecer el
de acuerdo con prondstico y presupuesto de X
tendencias ventas de acuerdo con el X
historicas de | récord histérico de ventas de
ventas Y | la empresa.
comportamiento | 34020150107 Realizar
del mercado. | jntercambios  sociales y
practicos muy breves, con un
vocabulario suficiente para X X

hacer una exposicion o
mantener una conversacion
sencilla sobre temas
técnicos.
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24020150201 Reproducir en
inglés frases o enunciados
simples que permitan
expresar de forma lenta
ideas o conceptos.

24020150002 Asumir
actitudes criticas y
argumentativas y
propositivas en funcion de la
resolucion de problemas de
caracter productivo y social.

AA15.Analizar
procesos contable
y financieros para
la toma de
decisiones,
teniendo en
cuenta el
resguardo de las
politicas
institucionales y su
interaccién con el
contexto social.

26010100103 Aplicar
estrategias para la fijacion de
precios de los productos y
servicios considerando el
comportamiento del
mercado, segun tipos de
mercados y de productos
aplicando métodos de
fijacién de precios.

2103010291  Analizar la
informacién de los procesos
contables y financieros, para
asegurar veracidad en la
relacion costo beneficio de
acuerdo con la politica de la
organizacion.

24020150002 Asumir
actitudes criticas y
argumentativas y
propositivas en funciéon de la
resoluciéon de problemas de
caracter productivo y social.

3.3 Actividades de apropiacion del conocimiento (Conceptualizacion y Teorizacion).

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicacidon de la presente
guia, son pieza clave para la implementacion de modelos de comercializacién tanto de productos como de servicios,
por tanto, le invitamos a avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es requerimiento
en el alcance completo de las competencias que propone el programa de formacion.
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Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz:

» Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que se
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente vdlida como herramienta de apoyo, resulta la obtencién de
informacidn a partir de busqueda y consulta propia.

» Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluacion a través de los instrumentos
de evaluacién proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas.

» Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecucidn del proceso; como resultado de esta evaluacién
recibira la retroalimentacién de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje
y avance en el proceso formativo.

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje 14 y 15, se proporcionan en plataforma LMS una serie de
objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos, encontrara la
informacién que le permitira analizar la conceptualizacién técnica necesaria para la caracterizacién del
comportamiento de un mercado.

Ahora proceda con la lectura y analisis de los siguientes materiales de estudio:

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 14
e OAElaboracién del prondstico y presupuesto de ventas.
e OA Fijacién estratégica de precios.
e OA Ciclo de vida del producto o servicio.
e OA Andlisis de las elasticidades.
e OA Fijacion de precios para el mercado internacional.
e OA Solucidén colectiva de conflictos.
e OA Sales forecast and financial indicators.

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 15

e OA Evaluacién financiera de proyectos.

e OA Andlisis de los margenes y costos.

e OA Fundamentos conceptuales de las teorias

econdmicas.

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrard una Actividad de Afianzamiento como instrumento de
retroalimentacion que le permitira verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podrd revisar el mapa
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografia para
la exploracion y seguimiento de la tematica desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada
objeto de aprendizaje podrd revisarlo desde su PC previa conexién a internet, podra descargar el PDF general y el
Objeto de Aprendizaje a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el material de estudio
cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet.

A continuacidn se presenta de forma general los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad
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de aprendizaje (AA14.) denominada: “Elaborar presupuesto de ventas y costos que facilite identificacion de
estrategias para la fijacion de precios, de acuerdo con tendencias histéricas de ventas y comportamiento del
mercado.”. Recuerde que la revisidon de los materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como
Tecndlogo en Gestion de Mercados.

e OA Elaboracion del Prondstico y Presupuesto de Ventas: El contenido de este objeto de aprendizaje
permite identificar los diferentes métodos para realizar el prondstico de ventas de nuestro producto o
servicio, igualmente presenta los pasos para la construccién del Presupuesto de ventas identificando cada
uno de sus componentes.

e OA Fijacion Estratégica de Precios: El material de estudio de este objeto de aprendizaje presenta la
contextualizacidn sobre el precio y su importancia, los objetivos y estrategia corporativa frente a la fijacion
de precios. De igual forma visualiza la estructura antigua y actual del enfoque para la fijacién de precios,
identificando en cada uno sus componentes. Como complemento del OA se presenta los factores
determinantes del precio como son: El mercado, los margenes deseados, los costos, la demanda vy la
competencia. En cada uno de ellos se explican los elementos que lo componen junto con las definiciones,
caracteristicas y aspectos generales.

e OA Caracteristicas del Ciclo de Vida del Producto del Servicio: El propdsito fundamental de este objeto de
aprendizaje es que el aprendiz puedan tomar decisiones y logren disefar estrategias competitivas mediante
el conocimiento de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio y sus implicaciones. El estudio
de este ciclo genera una planeacidén y un prondstico, los cuales permitirdan minimizar los riesgos y
aprovechar las oportunidades a futuro que se presenta desde la introduccién hasta el declive del producto o
del servicio. Dentro de los temas que se abordan en este OA tenemos:

e Fundamentos del ciclo de vida: Se presenta una definicidn y los beneficios del ciclo de vida del
producto.

e Fases del Ciclo de Vida de un Producto: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del
producto, exponiendo su definicidn, caracteristicas y clasificacion.

e Fases del Ciclo de Vida de un Servicio: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del
producto, exponiendo su definicidn, caracteristicas y clasificacion.

e OA Anailisis de las Elasticidades: El objeto de aprendizaje aborda los temas para célculo y el analisis de
elasticidades tipo de la demanda con el propdsito de determinar los valores y porcentajes asociados con el
factor de la demanda que le permite evaluar diferentes variables para la fijacion de precios. Dentro de este
Objeto se presenta los diferentes tipos de elasticidades y su andlisis de acuerdo a la situacion del mercado y
los consumidores.

e OA Fijacion de Precios para el Mercado Internacional: La tematica abordada en este objeto de aprendizaje
corresponde a los pasos para la fijacion de precio de un producto o servicio en el mercado internacional, asi
mismo presenta como definir una politica de fijacion de precios para este tipo de mercado. Por ultimo
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presentan los pasos para la elaboraciéon de la cotizacidn para la oferta de productos en mercados
internacionales.

e OA Solucidon Colectiva de Conflictos: El contenido de este Objeto de Aprendizaje presenta toda la
contextualizacidn de solucidn de conflictos, sus origenes, causa y la forma como afrontar los mismos.
Dentro de los contenidos se abordaran temas relacionados a las técnicas o métodos para la resolucién de
conflictos.

e OA Sales Forecast and Financial Indicators: El objeto de aprendizaje ha sido disefiado con representaciones
en las que se presenta situaciones relacionadas con el presupuesto de ventas, fijacion de precios y los
indicadores financieros. En él se ejercitard en inglés la expresidon oral y la pronunciaciéon de vocabulario
técnico y cotidiano en didlogo relacionado con la situacion de los temas antes expuestos.

Los conceptos y contenidos disefiados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA15): “AA15.Analizar
procesos contable y financieros para la toma de decisiones, teniendo en cuenta el resguardo de las politicas
institucionales y su interaccion con el contexto social.”, son los siguientes:

e OA Evaluacién Financiera de Proyectos: Este material estd orientado a conocer las diferente herramientas e
indicadores para la evaluacién financiera de proyectos, para esto el objeto de aprendizaje aborda temas
relacionados con informacién de ingresos y gastos del flujo de caja y la aplicacion de rentabilidad como son
el Valor Presente Neto, la Tasa Interna de Retorno y la Relacion Costo- Beneficio. En cada uno de ellos
se socializan conceptos y ejemplos de aplicacién como guia para que el aprendiz aplique estos a su
proyectos formativo.

e OA Andlisis de los Margenes y Costos: Este objeto de aprendizaje retoma y profundiza los factores del
precio, los margenes y costos. El propdsito de este material es que puedan determinar los valores y
porcentajes asociados con estos factores que le permitiran evaluar diferentes variables para fijar el precio
de un producto o servicio. Para esto, se ha propuesto un caso y sus respectivos ejemplos de aplicacion.

e OA Fundamentos Conceptuales de las Teorias Econdmicas: El material de estudio esta enfocado a conocer
el comportamiento de los diferentes agentes o actores del mercado en el transcurso del tiempo. De igual
manera permite observar las contribuciones de contribucion al desarrollo de los paises y los diferentes
modos de produccion. Su objetivo fundamental es dar a conocer la evolucién del sistema.

Pagina 11 de 24




[ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
e T GUIA DE APRENDIZAJE Version: 02

Av SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

. . ., ., . Cddigo: GFPI-F-019
Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

Evidencia 1 (De Desempeiio)

APO08-EV01- Foro: "Estrategia de Precios y la Importancia del prondstico de ventas”, para el desarrollo de esta
evidencia el aprendiz deberd haber leido el material de estudios correspondientes Fijacidon estrategia de precios y
Fijacién de Precios para el Mercado Internacional, Caracteristicas del Ciclo de Vida del Producto del Servicio,
Elaboracién del Prondstico y Presupuesto de Ventas. Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al
Foro tematico y dard respuesta a los siguientes interrogantes con sus propias palabras:

Fijacidn Estratégica de Precios

e (Por qué el precio influye directamente en el posicionamiento de la marca y de la empresa?

e (Cudles pueden ser las consecuencias de no tener en cuenta al consumidor para fijar el precio?

e ¢(De acuerdo a su proyecto formativo qué método es el mas adecuado para la fijacién de precios de su
producto o servicio?

Prondstico y Presupuesto Ventas

e (Cudles son las ventajas y las desventajas de utilizar métodos cualitativos para elaborar prondsticos de
ventas?

e (Cudl es la relacion que tiene el ciclo de vida del producto-mercado en la elaboracién de prondsticos de
ventas?

Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los temas
propuestos, la participacion deberd contener un texto de un parrafo como minimo de 20 lineas por cada una de las
preguntas, asi mismo se pide realizar un comentario a la participacién de otro aprendiz de por lo menos dos de
cada una de los interrogantes planteados por cada tematica.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV01”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion”

Forma de entrega:
En el menu principal de la plataforma ubique el area de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeacion”,
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posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic
en el enlace: APO8-EV01- Foro: "Estrategia de Precios y la Importancia del prondstico de ventas”, para participar
en el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menu principal.

Evidencia 2 (De Conocimiento)

AP08-EV02- Cuestionario AP08. "Proyectar el presupuesto de ventas y costos”. Con el fin de obtener evidencia
del proceso de aprendizaje, con relacién a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los
resultados de aprendizaje previstos, mediante la interaccion de éste con el material de estudio suministrado en
cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de Aprendizaje 14 y 15; se
dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos referidos para la
elaboracion de presupuesto de ventas y costos que facilite identificacion de estrategias para la fijacién de precios,
de acuerdo con tendencias histdricas de ventas y comportamiento del mercado, y el analisis de procesos contable y
financieros para la toma de decisiones, teniendo en cuenta el resguardo de las politicas institucionales y su
interaccidn con el contexto social.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV02”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el enlace “Fase 2 Planeacion”, posteriormente acceda a
la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, conteste el cuestionario de preguntas a través

del siguiente enlace: AP08-EV02- Cuestionario AP08. "Proyectar el presupuesto de ventas y costos”.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento.

Para el desarrollo de esta actividad, se enfoca a que el aprendiz aplique los conocimientos y métodos para la
aplicacion del precio, proyecto del presupuesto de ventas y costos, asi mismo establecer qué tipo de estrategia
utilizaria. Desarrolla la tematica propuesta por el instructor.

Evidencia 3 (De Producto)

APO08-EV03- “Fijacion Estrategia y Elaboracién del Prondstico y Presupuesto de Ventas”. El aprendiz realizara un
documento donde plasme lo siguiente: fijacién de precios establecido para producto o servicio, el informe debe
contener: objetivos del precios, célculo de la demanda, estimacidn de los costos, andlisis de los costos, precios y
ofertas de la competencia, método de fijacion de precios, precio final del bien o servicio en relacién con el proyecto
formativo, igualmente debe presentar el prondstico y presupuesto de venta del producto o servicio.
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Para cumplir con esta evidencia, es importante que usted haya revisado, leido y comprendido el material de estudio
presentando en esta guia. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar a la
plataforma LMS y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma.

Encuentro Sincronico Orientacidon Desarrollo Evidencia: Para la elaboracién de esta evidencia es necesario que el
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico con los aprendices especificamente para describir
la evidencia, brindar orientacidn, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboracion, entendimiento,
interpretacién y entrega.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV03”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP0O8-EV03”
e Rubrica Sustentacién de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el enlace “Fase 2 Planeacion”, posteriormente acceda a la
carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en el siguiente enlace: AP08-
EV03- “Fijacion Estrategia y Elaboracion del Prondstico y Presupuesto de Ventas”.

Evidencia 4 (De producto)

AP08-EV04- INGLES: Didlogo en inglés: Informe de Presupuesto”. Preparar un presupuesto, permite visualizar
mejor a una empresa lo que pretende producir o proyectar. Sin ello, la idea de saber si un negocio es rentable,
seria nula. Para una empresa que tiene clientes de habla inglesa, necesita tener las estructuras y el
vocabulario pertinentes para elaborar un presupuesto comprensible para ellos.

El aprendiz desarrollard un didlogo sobre informe de presupuesto de una empresa, el didlogo o
conversacién disefiada debe estar escrita en idioma inglés, la evidencia serd sustentada mediante videoconferencia.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV04”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-AP08-EV04”
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Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el enlace “Fase 2 Planeacion”, posteriormente acceda a la
carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en el siguiente enlace: AP08-
EVO04- INGLES: Dialogo en inglés: Informe de Presupuesto”.

Evidencia 5 (De producto)

APO08-EV05- ETICA Y EMPRENDIMIENTO: "Solucion de conflictos en equipos interdisciplinarios de trabajo".
Teniendo en cuenta el material del objeto de aprendizaje “Solucién colectiva de conflictos”, el aprendiz debe
elaborar una propuesta o una agenda de trabajo donde se planteen diferentes actividades, debidamente justificadas
para solucionar el conflicto que se presenta entre los gerentes de drea de una empresa, de tal modo que se pueda
visualizar cdmo asume actitudes criticas y argumentativas y propositivas en funcion de la resolucion de problemas
de cardcter productivo y social.

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos
para el adecuado desarrollo de la evidencia.

e Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV05”
e Instrumento de evaluacion: “TGM-IE-APO8-EV05”

Forma de entrega:

En el menu principal de la plataforma ubique el enlace “Fase 2 Planeacion”, posteriormente acceda a la
carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envio de la evidencia en el siguiente enlace: AP08-
EV05- ETICA Y EMPRENDIMIENTO: "Solucion de conflictos en equipos interdisciplinarios de trabajo".

NOTA. Encuentro Sincronico Orientacion Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboracién de las evidencias 4 y 5 es
necesario que los instructores a cargo realicen un encuentro sincrénico en conjunto con los
aprendices especificamente para describir las evidencias, brindar orientacion, resolver dudas e inquietudes
respecto de su elaboracién, entendimiento, interpretacién y entrega.

3.5 Actividades de evaluacion

Evidencias de Aprendizaje Criterios de Evaluacion Técnicas e Instrumentos de
Evaluacion
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Evidencias de Conocimiento :

AP08-EV02-
"Proyectar el
ventas y costos”.

Cuestionario APOQS8.
presupuesto de

Analiza los factores externos e internos de
la empresa para definir los precios de los
productos o servicios.

Identifica las cuentas de ingresos y gastos
relacionadas con la actividad de mercadeo
mediante la aplicacion de principios
contables y el conocimiento de las variables

relacionadas.

Interpreta los indicadores, con base en la
informacién contable y financiera y su
comportamiento frente a los indicadores de
inflacion y evaluacidn.

Enlace LMS — Prueba de
Conocimiento.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV02”

Evidencias de Desempeiio:

APO08-EVO01- Foro: "Estrategia de
Precios y la Importancia del
prondstico de ventas”

Define los criterios de fijacion de precios
con base en las politicas de precios de la
empresa y el sector aplicando las
estrategias y tacticas de fijaciéon de precios
y teniendo en cuenta el tipo de producto o

servicio, el cliente y el mercado.

Analiza los factores externos e internos de
la empresa para definir los precios de los
productos o servicios.

Célcula los precios a partir de los costos,
ingresos, punto de equilibrio, margenes de
rentabilidad, analisis de la oferta y la
demanda, posicionamiento del producto o
servicio y las estrategias de la competencia.

Fija los precios aplicando los métodos,

técnicas, tecnologias y  estrategias

existentes para la fijacién de precios.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV01”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-RubricaTIGRE-
ForosDiscusion”

Evidencias de Producto:

APO8-EV03- “Fijacion Estrategia y

Establece los rangos de precios con base en los
costos de produccion y distribucidn, acceso al
canal, margenes de intermediacién, sistema de

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV03”
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Elaboracién del Pronéstico y
Presupuesto de Ventas”

pago, nivel de competencia, satisfacciéon de la
demanda. y objetivos de ventas.

Fija los precios de acuerdo con el tipo de
mercado, clientes, productos, poder de compra,
amistad, y otros factores.

Actualiza las listas de precios dentro de los
tiempos establecidos por la organizacion y las
condiciones del mercado, teniendo en cuenta
los tipos de cambio, las restricciones legales y
aduaneras, el antidumping, la antisubvencién y
el transporte.

Identifica las cuentas de ingresos y gastos
relacionadas con la actividad de mercadeo
mediante la aplicacién de principios contables y
el conocimiento de las variables relacionadas.

Estructura presupuestos de ventas aplicando los
métodos para la elaboracién de presupuestos
con el apoyo de software a partir de los
resultados de Ingresos y gastos.

Realiza prondsticos de ventas a partir de la
aplicacion de técnicas estadisticas de regresion
y correlacidn con el apoyo de software y con
base en el comportamiento y tendencias del
mercado.

Elabora proyecciones apoyados por la aplicacién
de software a partir de la interpretacion de los
estados financieros y de acuerdo con la
definicion del plan de necesidades de las areas o
unidades de negocio.

Interpreta los indicadores, con base en la
informacién contable y financiera y su
comportamiento frente a los indicadores de
inflacidn y evaluacion.

Formula las cotizaciones nacionales e
internacionales en funcién de los objetivos de la
empresa y de las condiciones del mercado y la
competencia.

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP0O8-EV03”

Rubrica  Sustentacion de
Actividades “TGM-IE-RS-
Evidencias”

Evidencia de Producto

Saluda en inglés utilizando expresiones de
cortesia de acuerdo con el momento del

Formato para desarrollo de
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AP08-EV04- INGLES: Didlogo en
inglés: Informe de Presupuesto”

dia.

Sostiene conversaciones con vocabulario
basico y técnico aprendido.

evidencia: “TGM-AP0S-EV04”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-APO8-EV04”

Evidencia de Producto

APO8-EV05- ETICAY
EMPRENDIMIENTO: "Solucién de
conflictos en equipos
interdisciplinarios de trabajo"

Analiza de manera critica las situaciones
pertinentes que contribuyen a la resolucion
de problemas segln los requerimientos de
los contextos productivos y sociales.

Resuelve conflictos mediante el uso de la
racionalidad, la argumentacion vy la
asertividad.

Aporta elementos en la construccion
colectiva del conocimiento segin la
naturaleza del problema.

Argumenta y acoge objetivamente los
criterios que contribuyen a la resolucion de
problemas segin requerimientos del
proceso formativo en funcidn de las
demandas concretas de los contextos
productivos y sociales.

Se comunica facilmente con los miembros
de la comunidad educativa segln
protocolos y normas de convivencia
institucional.

Formato para desarrollo de
evidencia: “TGM-AP08-EV05”

Instrumento de evaluacion:
“TGM-IE-AP0O8-EV05”
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4. RECURSOS PARA EL APRENDIZAIJE

Proyectar
presupuesto
ventas y costos

el

150 | NA NA
de

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 14
e  OAElaboracion del prondstico y presupuesto de
ventas
OA Fijacion estratégica de precios
OA Ciclo de vida del producto o servicio
OA Andlisis de las elasticidades
OA Fijacion de precios para el mercado
internacional
OA Solucidn colectiva de conflictos
e OASales forecast and financial indicators

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 15
e OA Evaluacion financiera de proyectos
e OA Andlisis de los margenes y costos
e  OA Fundamentos conceptuales de las teorias
econdémicas

10

Mercados
Idiomas

Eticay
emprendimiento

Ambiente Virtual de
Aprendizaje dispuesto en el
Sistema de Gestidn de
Aprendizaje (LMS) accedido a
través de la plataforma SENA
SOFIA PLUS.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Activos Corrientes: son aquellos activos que son susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periodo
inferior a un ano. Ejemplo de estos activos ademas de caja y bancos, se tienen las inversiones a corto plazo, la
carteray los inventarios.

Analisis de ventas: estudio de las cifras devenias con objeto de revisar, mejorar o corregir una situacién
de mercadeo. La informacién de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante

a su relacién con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo.

Aranceles: publicaciones que indican las tasas de envio de diferentes productos. También se refieren a
los impuestos asignados a bienes de importacién.

Bienes de consumo: productos elaborados expresamente para que los utilice el consumidor final,
en contraposicidon a aquellos que se fabrican para revenderlos o utilizarlos en la fabricacién de otros
articulos. Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran con frecuencia,
inmediatamente y con poco esfuerzo de venta.

Consumidor: persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador.

Costo de Oportunidad: es el beneficio a que se renuncia o sacrifica en favor de una alternativa.

Costo: es el valor, resultado que depende de la cantidad de recursos que se utilicen en la produccidn, adquisicién
o fabricacién de un bien o servicio.

Demanda total: la demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriria un grupo de
clientes definido, en un area geografica definida, dentro de un periodo definido, en un ambiente de mercadeo

definido, bajo un programa de mercadeo definido.

Demanda: la relacién total entre el precio del bien y la cantidad demandada del mismo cuando todos los
demas factores que influyen en los planes de los consumidores se mantienen constantes.

Distribucidn fisica: proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios,
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envios, control de inventario en almacenes,
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela.

Distribuidor: comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribucién de productos a los detallistas.

Estimulo: cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir.

Estrategia: arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto.
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Evaluacion Financiera: identifica, desde el punto de vista de un inversionista, los ingresos y egresos atribuibles a
la realizacidon de la alternativa y en consecuencia su rentabilidad.

Gastos Indirectos: monto de los costos indirectos de fabricacién asignados a trabajos, productos o
servicios individuales con base en la tasa presupuestada, multiplicados por la cantidad real utilizada de la base de
asignacion del costo. También se les conoce como gastos indirectos de fabricacién aplicados

Idea: se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea
a una nueva posibilidad de accidn. Las ideas son parte de la capacidad de abstraccidn del hombre, un rasgo de la
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definicién, 2016)

Impuesto:es un tributo que se paga al Estado para soportar los gastos publicos. Estos pagos obligatorios son
exigidos tantos a personas naturales, como a personas juridicas.

Indicador: es un instrumento que permite medir el cumplimiento de algo. En términos financieros evalua el
comportamiento o proyeccién de una variable dentro de un proyecto.

indice de Precios al Consumidor: (IPC) un indice que mide el promedio de los precios que pagan los consumidores
urbanos por una “canasta” fija de bienes y servicios de consumo.

Inversion: es el aporte en dinero o bienes que realiza una persona al momento de inicia un negocio o proyecto.

Liquidez: la liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La liquidez se
define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad de un activo a
su conversidn en dinero

Logistica inversa: acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del reuso, remanufacturacion o
reutilizacion de productos.

Logistica: concepto amplio aplicado a todas las fases de distribucién de los productos, incluyendo todos los
eslabones de la cadena distribucion, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logistica
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados,
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logistica es
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribucidn.

Mano de Obra Directa: es la mano de obra que se utiliza para la fabricacién del producto

Materiales Directos: Son aquellos elementos basicos en la elaboracion de determinado bien o servicio; ya sea que
conserve sus cualidades fisicas o quimicas originales como en el supuesto que no las conserve.

Mayoreo: proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas
ya sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos.
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Mercadeo: proceso de planificacidn, ejecucién, fijacion de precios, promocion y distribucién de ideas, bienes
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN
MARKETING ASOCIATION, 2016).

Mercado: todos aquellos compradores de un producto o un servicio.

Nichos de mercado: en mercadeo describe pequefios grupos de consumidores que tienen necesidades
muy estrechas, o combinaciones Unicas de necesidades. Pequefios mercados no atendido por otras empresas.

Oferta: la relacion total entre el precio de un bien y la cantidad ofrecida del mismo cuando todos los demas factores que
influyen en las ventas planeadas de los productores se mantienen constantes.

Preoperativos: son los gastos en que se incurren al momento de crear una nueva empresa, se esta poniendo en
marcha.

Presupuesto: expresidon cuantitativa de un plan de accién propuesto por la administracién para un
periodo especifico. Constituye una ayuda para coordinar todo aquello que se necesita para implementar dicho
plan.

Proyecto: el érmino proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podria definirse a
un proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar
un determinado objetivo.

Prueba de mercado: proceso por el que se prueba un producto nuevo en una regidon limitada que se
considera representativa del mercado general. La informacidn de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado
completo para fines de planeacion.

Servicio: cualquier actividad, beneficio o satisfaccion que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto fisico o tangible.
Tasa de Descuento: la tasa de descuento o tipo de descuento o costo de capital es una medida financiera que se
aplica para determinar el valor actual de un pago futuro

Tendencias: curso o direccionamiento que toman diferentes mercados

Utilidad: valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran.
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IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Denominacion del programa de formacion: Técnico laboral en servicios y operaciones

microfinancieras.

Codigo del programa de formacion: 133302.

Nombre y numero del médulo: Mddulo 3: Recuperar cartera

Competencias:

Técnica:
210301097

Transversal:
240201529

Claves:
240201524

240202501

Recuperacién de cartera.

Empleo de elementos de cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con
los contextos productivos, social y personal.

Desarrollo de procesos de comunicacién oral y escritos en forma eficaz y
efectiva, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y
productivo.

Interaccion en lengua inglesa de forma oral y escrita en contextos sociales y
laborales.

Resultados de aprendizaje a alcanzar:

Técnico:

210301097-01

210301097-02

210301097-03

Organizar las actividades de cobranza de acuerdo con politicas de la entidad
y guia técnica.

Establecer acuerdos de pago conforme a capacidad de pago y politica
institucional.
Contrastar el recaudo con el plan de pagos conforme a las politicas

institucionales y base de datos.

GFPI-F-135 V01



SENA
Transversal:
240201529-01 Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil
personal y el contexto de desarrollo social.
240201529-02 Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y
necesidades del sector productivo y social.
240201529-03 Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las -caracteristicas
empresariales y tendencias de mercado.
240201529-04 Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades
del sector productivo y social.
Claves:
240201524-01 Interpretar el sentido de la comunicacion como medio de expresion
social, cultural, laboral y artistica.
240201524-02 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y
laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicacion.
240201524-03 Validar la importancia de los procesos comunicativos, teniendo en
cuenta criterios de I6gica y racionalidad.
240201524-04 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos

comunicativos, segun requerimientos del contexto.

e Duracion de la guia: 288
e Técnicas: 192
e Transversal: 48

e Claves: 48

2. PRESENTACION

Los sistemas financieros mantienen su presencia en la sociedad, con el objetivo de arreglar la solvencia de las
organizaciones, las cuales experimentan cambios en sus modelos de negocio, debido a los cambios politicos,
ambientales, tecnoldgicos, entre otros. La permanencia de las organizaciones, segun su naturaleza, depende de
las decisiones estratégicas, tacticas y operativas de sus miembros donde, en ocasiones, recurren a las
instituciones del sistema financiero, para desarrollar algunas estrategias y poder ser productivas y competitivas.

Por todo lo anterior, la presente guia de formacion surge con la intencion de desarrollar conocimientos,
habilidades y actitudes en los aprendices, para la gestién de cobranzas y cartera. Una actividad a simple vista
incbmoda, pero un proceso que puede resultar exitoso cuando la entidad financiera procede, a partir de
estrategias y fidelizacion del cliente. Gestionar este proceso de forma correcta, requiere de manera indispensable
en las entidades financieras y microempresas, quedar claro que la cartera y la cobranza no es un tema solo del
prestador del servicio; es una hoja de vida del microempresario que sale a competir en un mercado en el que
necesita credibilidad.
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En este sentido, la guia de formacién esta estructurada a partir de una secuencia de seis (6) actividades técnicas
de aprendizaje y sus respectivos talleres, que suman en total nueve (9), los cuales contribuyen a obtener los
siguientes resultados de aprendizaje: 1. Organizar las actividades de cobranza de acuerdo con politicas de la
entidad y guia técnica; 2. Establecer acuerdos de pago conforme a la capacidad de pago y politica institucional y
3. Contrastar el recaudo con el plan de pagos, conforme con las politicas institucionales y base de datos.

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

El tiempo total para el desarrollo de esta guia es de 12 semanas durante las cuales desarrollara actividades
relacionadas, tanto con el alcance de los resultados de aprendizaje de las competencias técnicas, como de las
competencias basicas y transversales; la siguiente es la propuesta para la organizacion en el desarrollo de estas

actividades:

Competencia

Semana12

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana&] Semana 5 | Semana 6 | Semana7 [Semana & Semana 9 | Semana ‘10 \ Semana 11 \

Informe:solucién de casos

Mapa de procesos
GAB-210301097-

personal.

GA5-210301097-ATA1- E
EVO01 solu'lfzf’de Mapa conceptual- ATAB-EVO1.
210301097- : — GA5-210301097-ATA3-EVD1. Video- Resumen-
Recuperar cartera c_ie Informe "categorizar la GAS- B GAS-210301097-ATA4-EVOT. GA5-210301097-ATAS- Tablero de control
acuerdo con normativa . 210301097- Ensayo solucion de los casos. EV01. (Excel-Padlet)-
GA5-210301097-ATA1- | ATA2-EVO1. GA5-210301097-ATA3-EV02. GAS5-210301097-
ATAG-EV02.
EV02.
240201529-Emplear
O CL Matriz DOFA{ Modelo CANVAS del | , Modelo
emprendedora y L financiero.
empresarial de acuerdo Che- ClI DTS, GAS5-
P 240201529- | GA5-240201529-AA2-
con los contextos AA1-EVOT EVO1 240201529~
productivos, social y ) ) AA3-EV01.

240201524 - Desarrollar
procesos de comunicacion
oral y escritos enforma
eficaz y efectiva, teniendo
en cuenta situaciones de
orden social, personal y
productivo.

3.1.

Video. La comunicacion
como expresion humana.
GA5-240201524-AA1-
EV01.

Informe. Creacion de
contenidos
comunicativos.
GAS5-240201524-AA2-
EV01.

Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia: recuperacion de cartera

Una vez realizada esta exploracion, por los elementos del curso, verifique el material de formacién dispuesto en
el componente formativo recuperar la cartera y, posteriormente, revise los contenidos expuestos en cada uno
de los talleres, correspondientes a las actividades técnicas de aprendizaje ATA.

3.1.1.

Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA1

Clasificar las obligaciones, teniendo en cuenta la prioridad de cobranza institucional.

Duracién: 42 horas
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Durante esta primera actividad técnica de aprendizaje (ATA), se da inicio a la guia de formacion N°5. Usted
debera desarrollar los talleres propuestos en cada ATA.

e Taller administracion de cartera

El propésito de este taller es el de comprender la terminologia y los procesos realizados en la
administracion y recuperacion de cartera. A partir de unas reflexiones orientadas, videos y estudios de
caso, usted podra fortalecer sus competencias con relacion a la administraciéon de cartera. Le sugerimos
revisar el anexo GA5-ATA1-Taller01, el cual tiene lecturas y videos que lo guiaran hacia la apropiacion
de conocimientos.

Evidencia:
Informe: solucién de casos GA5-210301097-ATA1-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe con la solucién de casos.
o Formato: PDF.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Informe: solucién de casos GA5-210301097-ATA1-EVO1.

e Taller clasificacion de las obligaciones objeto de cobranza

Clasificar las obligaciones de los clientes, teniendo en cuenta las diferentes etapas de gestién de
cobranzas manejadas por la entidad, es el objetivo del presente taller, el cual esta respaldado por
recursos de aprendizaje tales como videos, imagenes y textos seleccionados. Le sugerimos, para mas
informacion, revisar el anexo: GA5-ATA1-Taller02.

Evidencia:
Informe “categorizar la cartera” GA5-210301097-ATA1-EV02

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: informe “categorizar la cartera”.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio del Informe “categorizar la cartera” GA5-210301097-ATA1-EV02.

3.1.2. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA2

Preparar la informacidn del cliente, teniendo en cuenta los lineamientos de cobranza institucional.

Duracién: 18 horas
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e Taller analisis de informacién del cliente en mora

El tercer taller de la guia de formacién, le permitird preparar la informacion del cliente en mora, teniendo
en cuenta los expedientes y politicas institucionales para un proceso de cobranza mas exitoso. Se
desarrollaran evidencias que permitirdn comprender la importancia de preparar la informacion del cliente
en mora, antes de contactarlo, verificando asi en el expediente, la existencia de la documentacién
presentada al momento de solicitar el crédito, e identificar posibles elementos que ayuden a realizar una
cobranza efectiva. Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA5-
ATA2-Taller01.

Evidencia:
Ensayo solucidon de caso GA5-210301097-ATA2-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: ensayo solucién de caso.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al rea de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Ensayo solucion de caso GA5-210301097-ATA2-EVO01.

3.1.3. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA3

Contactar al cliente teniendo en cuenta la normatividad y politicas de cobro institucionales.
Duracion: 36 horas

e Taller comprender Ley del Consumidor Financiero y Ley Habeas Data

Este taller tiene como finalidad, que el aprendiz comprenda el marco normativo de la Ley 1328 de 2009,
sobre el Régimen de Proteccion al Consumidor Financiero y la Ley estatutaria 1266 de 2008,
reglamentada parcialmente por el Decreto 1081 del 2015, la cual regula el manejo de la informacion
contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial y de servicios.
Para tal finalidad, debe revisar el anexo GA5-ATA3-Taller01.

Evidencia:
Mapa conceptual GA5-210301097-ATA3-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: mapa conceptual.
o Formato: PDF.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Mapa conceptual GA5-210301097-ATA3-EVO01.
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e Taller estrategias de recuperacion de carteray medios de comunicacién organizacional

La finalidad del presente taller es la de obtener informacion para llevar a cabo la gestion de cobro de los
créditos de cartera al dia y vencida, en sus diferentes etapas, utilizando los distintos canales de
comunicacién organizacionales, y todo esto en el marco de las etapas y técnicas de cobranza. Para mas
informacion, ver el anexo GA5-ATA3 -Taller02 para comprender las orientaciones disefiadas.

Evidencia:
Ensayo solucion de los casos GA5-210301097-ATA3-EV02

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: ensayo solucion de los casos.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Ensayo solucion de los casos GA5-210301097-ATA3-EV02.

3.1.4. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA4

Convertir objeciones en acuerdos de pago, segun politica organizacional.
Duracion: 30 horas

e Taller Manejo de objeciones

Conocer las barreras y los obstaculos que dispone un deudor para no pagar la deuda, o evitar la
negociacion y comprender los casos que forman parte de su vida personal, y no tienen nada que ver con
la deuda adquirida con la entidad financiera. En consecuencia, se espera que el aprendiz identifique, en
la cobranza, el manejo de objeciones, permitiendo ver estos planteamientos como oportunidades para
poder ofrecer alternativas que se ajusten al tipo de deudor y de acuerdo con las politicas de la institucion.
Para desarrollar las orientaciones propuestas por el instructor, revisar el anexo: GA5-ATA4-Taller01.

Evidencia:
Video GA5-210301097-ATA4-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: video.
o Formato: mp4.

o Parahacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio del Video GA5-210301097-ATA4-EVO01.
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3.1.5. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA5

Establecer acuerdos de pago con fechas establecidas, segln politicas de normalizacion y lineamientos
institucionales.

Duracién: 24 horas

e Taller proyecciones de pago, acuerdos de pago y politicas de normalizacién

Este taller tiene como finalidad que el aprendiz entienda la importancia de concretar voluntariamente un
acuerdo de pago, mediante las proyecciones de pago, diligenciando correctamente el documento
respectivo cuando el cliente se encuentre en mora, de acuerdo con las politicas de normalizacién. Para
revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA5-ATA5-Taller01.

Evidencia:
Resumen GA5-210301097-ATA5-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: resumen.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio del Resumen GA5-210301097-ATA5-EVO1.

3.1.6. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA6

Obtener informacién acerca de los procesos y procedimientos del recaudo de cartera, para la realizacion de
informes y la evaluacion de la gestién de cobranzas segun politicas institucionales y normativa.

Duracién: 42 horas

e Taller procesos y procedimientos para recaudo de cartera - informe de cobranzas

Dentro del taller se presentaran evidencias que justifican el proceso realizado en el recaudo de cartera; en
consecuencia, el objetivo del presente taller es sustentar los procesos que debe seguir para el recaudo de
cartera, incluyendo los informes del asesor de cobranzas. Para identificar los detalles de este taller le
sugerimos ver el anexo GA5-ATAG6-Taller01.

Evidencia:
Mapa de procesos GA5-210301097-ATA6-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: mapa de procesos.
o Formato: PDF.

GFPI-F-135 V01



4
SENA

N

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio del Mapa de procesos GA5-210301097-ATA6-EVO1.

e Taller evaluacién de la gestion de cobranza

En este taller, se conocera la forma como la entidad financiera evaluara la gestién de cobranzas del
asesor, teniendo como referente el cumplimiento de metas. Le sugerimos revisar el anexo GA5-ATAG6-
Taller02.

Evidencia:
Tablero de control (Excel-Padlet) GA5-210301097-ATA6-EV02

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: tablero de control (Excel-Padlet).
o Formato: documento en Excel.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al &rea de la actividad correspondiente y acceda
al espacio para el envio del GA5-210301097-ATA6-EV02.

3.2. Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia: Empleo de elementos de cultura
emprendedoray empresarial de acuerdo con los contextos productivos, social y personal

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA1

Reconocer capacidades personales para convertirse en emprendedor, como parte de su proyecto de vida, en
términos de desarrollo humano y econémico.

Duracién: 12 horas

Evidencia:
Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EV01

Para el desarrollo de esta evidencia, usted debe realizar el andlisis de su DOFA personal; la matriz le permitira
identificar claramente sus caracteristicas y habilidades personales como emprendedor, para lo cual, se requiere
un autoanalisis a través de los siguientes pasos:

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor.

D — Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor.

F — Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor.
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Para este andlisis, cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas en aspectos como: educacion,
habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento, recursos financieros con
los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del producto o servicio a ofrecer,
etc.

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.

A — Amenazas. ldentifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno, pueden afectar su
emprendimiento.

O — Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene delante de sus competidores
y frente el entorno.

Para esto puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento, desconocimiento
de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros.

3. Unavez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la matriz que
encuentra en el material complementario; luego, analice y describa cédmo los aspectos identificados le
ayudaradn a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaria a minimizar las amenazas del
entorno.

4. Para el desarrollo de la actividad, tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor” y recuerde
hacer un adecuado uso de las normas de redaccion y ortografia, para la presentacion de la evidencia.

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Productos a entregar: matriz DOFA.
o Extension: 2 paginas maximo (matriz y andlisis).
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EVO01.

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA2
Definir el modelo de negocio a desarrollar en el emprendimiento, segun las oportunidades de mercado.

Duracién: 24 horas

Materiales de formacidn a consultar:

En esta evidencia, el equipo de trabajo desarrollara y analizara la matriz CANVAS, la cual le permitira identificar,
de una manera mas clara, las caracteristicas de su emprendimiento. EI modelo como herramienta para definir y
crear un modelo de negocio innovador, se simplifica en 4 areas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad
econdmica.
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Para identificar estos cuatro aspectos, desarrolle en la matriz CANVAS, los 9 elementos que este modelo propone:

1. Segmentos de mercado: establecer la oferta para cada segmento a desarrollar, los diferentes canales
gue se van a utilizar y las formas de relacionamiento que se va a tener con cada segmento.

2. Propuesta de valor: describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para el segmento
especifico; a través de la mezcla de elementos cualitativos y cuantitativos, se resuelve un problema o se
satisface una necesidad, de forma que logra diferenciarse en el mercado.

3. Canal: describir cémo la compafiia interactia con el segmento de clientes, para entregar la propuesta de
valor; define los canales de distribucién y ventas; como el cliente prefiere encontrar el producto o servicio;
cdmo se pueden integrar canales y cuéles son los mejores y los mas eficientes.

4. Relacion con el cliente: describir el tipo de relaciones que se establecen con el segmento; si son
personalizadas o sistematizadas, dependen del objetivo de las relaciones, la adquisicion o retencién de
clientes o el aumento en las ventas, si se requiere asistencia personalizada, asistencia consultiva, si es
autoservicio, entre otros.

5. Fuentes de ingreso: diferenciar cdmo se generan las fuentes de recursos, por segmentos de clientes;
cuanto esta dispuesto a pagar el cliente por el bien ofrecido; identificar si los ingresos seran Gnicos o
recurrentes, etc.

6. Recursos clave: identificar los activos requeridos en el emprendimiento clave para el desarrollo del
negocio, ya sea fisicos, intelectuales, humanos o financieros.

7. Actividades clave: exponer lo que debe hacer una compafiia para entregar la propuesta de valor, hacer
efectivos los canales de distribucion, desarrollar las relaciones con clientes y generar recursos, procesos
de disefio y comercializacion o produccion.

8. Socios clave: determinar lared de proveedores, socios y aliados, alianzas estratégicas con competidores
y no competidores, Joint Ventures, compradores, proveedores.

9. Estructura de costos: discriminar los costos y gastos en los que se incurre para operar, costos fijos y
variables, gastos fijos y variables.

Tenga en cuenta, para el desarrollo de esta actividad, los componentes formativos “Analisis de oportunidades
para emprender’ y “entendiendo la empresa”; utilice la plantilla de la matriz que encuentra en el material
complementario.

Evidencia:
Modelo CANVAS del emprendimiento GA5-240201529-AA2-EV01

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:
o Producto a entregar: modelo CANVAS del emprendimiento.
o Formato: PDF.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Modelo CANVAS del emprendimiento GA5-240201529-AA2-
EVO1.
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3.2.3. Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA3

Establecer el modelo financiero y proyectar la viabilidad del emprendimiento.
Duracion: 12 horas

Evidencia:
Modelo financiero GA5-240201529-AA3-EV01

Como parte final y decisiva para el analisis del emprendimiento, el equipo desarrollara la evidencia mediante los
siguientes pasos:

1. Construya el presupuesto de ventas, en el cual identifique precios de venta unitarios, la cantidad de
unidades vendidas, los costos fijos y variables. Asi mismo, defina el margen de contribucion por producto
y la venta total.

2. Elabore el presupuesto de personal, plantee la cantidad de personal que lo apoyara en el
emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el célculo de las prestaciones sociales por
cada colaborador, y una consolidacion general.

3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento.

4. Defina el capital inicial que usted como emprendedor requiere para el inicio de actividades, si este capital
se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de financiamiento, subsidios, entre
otros.

5. Con la informacion recolectada en los puntos anteriores proceda a elaborar los diferentes estados
financieros como lo son: el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.

Recuerde revisar los contenidos propuestos en el componente formativo “Fundamentos financieros para
emprender”.

Lineamientos para la entrega del producto:
o Producto a entregar: estados financieros.
o Formato: archivo Excel.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Modelo financiero GA5-240201529-AA3-EVO01.

3.3. Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia: Desarrollo de procesos de comunicacion
oral y escritos en forma eficaz y efectiva

3.3.1. Actividad de aprendizaje G5-240201524-AA1
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Aplicar los componentes de la comunicacion y argumentar sus procesos, de acuerdo con las diferentes
situaciones comunicativas.

Duracion: 24 horas

Evidencia:
Video. La comunicacién como expresion humana GA5-240201524-AA1-EV01

El proceso de comunicacion se centra en generar una articulacion entre como y para qué nos comunicamos. Es
por eso que esta actividad de aprendizaje busca que, a través de la realizacidon de un escrito y la posterior
grabacion de un video, se exprese una situacion problematica de su entorno profesional (o area de formacion) y
conlleve a la resolucién de esta. Un ejemplo de esto podria ser algin problema comunicativo en el entorno laboral
que requiera solucion: flujos de informacion inadecuados entre diferentes areas, poca asertividad en la
comunicacion entre lideres y colaboradores, lenguaje técnico y de poca comprensién para todos. Por favor tenga
en cuenta la siguiente estructura:

Piense en una situacion problémica como tema central, para ser tratado en el video y busque la manera
de cémo darlo a conocer, de forma que impacte al receptor, desde el componente comunicacional.

Elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situacion problémica. Puede seleccionar
el tipo de texto: cientifico - técnico o narrativo, a partir de los conocimientos adquiridos en los
componentes formativos: “Comunicandonos” y “Argumentacion”.

Luego, mediante un video, exponga el tema tratado en el escrito, y, al finalizar, justifique el tipo de texto
que eligio y el porqué. Para la realizacion del video puede utilizar la caAmara del computador o celular,
incluso, herramientas en linea que le permitan animar, editar, musicalizar y demas, como Powtoon, loom,
entre otros.

Para finalizar, elabore una sintesis del escrito, en la cual relacione los aspectos mas importantes de la
situacién problémica seleccionada.

Lineamientos para la entrega del producto:

3.3.2.

o Productos a entregar: escrito tipo sintesis y video sobre la situacién problémica de su entorno
profesional (o area de formacién).

o Extension: escrito tipo sintesis de maximo 2 paginas y video de maximo de 3 minutos.
o Formato: 1. PDF y 2. Video en formato MOV, MP4, AVI.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para el envio de la evidencia Video. La comunicacidn como expresiéon humana GA5-
240201524-AA1-EVO0L.

Actividad de aprendizaje G5-240201524-AA2

Comunicar asertivamente, con cohesién y coherencia, basado en los procesos comunicativos que se dan en el
contexto del desempefio laboral.
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Duracién: 24 horas

Evidencia:
Informe. Creacién de contenidos comunicativos GA5-240201524-AA2-EV01

La comunicacion asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para comunicar, transmitir
y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones propios o ajenos, de manera honesta,
clara, oportuna y respetuosa, de un tema o situacion en particular, que se inscriben en los diferentes contextos a
lo largo de la vida. Por lo tanto, el desarrollo de esta actividad de aprendizaje implica un proceso escritural que
dara cuenta de su capacidad para comunicarse, atendiendo a la estructura gramatical, la semiética, cohesion y
coherencia Iéxica en la produccién de texto.

A continuacién, se describe la secuencia de acciones que debe tener presentes para realizar esta actividad.

1. Retome la situacion problema que eligié para el desarrollo de la actividad 1. “La comunicacién como
expresion humana’.

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situacién problema. Para
lograrlo, haga uso de algunas de las técnicas de registro de informacion (previamente estudiadas en el
componente formativo “Relacionando”; de esta manera podra organizar la informacién y tener un
panorama méas amplio y claro de la situacién que debera desarrollar en la siguiente orientacion.

3. Elabore un informe donde, dé cuenta de los elementos y procesos propios de la situacion problemay que
debera estar en estrecha relacidon con la profesion que usted desempefiara, al finalizar este proceso
formativo y en el contexto en el que se desenvolvera. Para su elaboracién, elija el tipo de texto que desea
escribir: cientifico - técnico o narrativo, basado en los descritos en el componente formativo “Escribiendo”.

4. Elinforme debera contener lo siguiente:

1. Encabezado: titulo del informe, autor (hombre y apellidos completos), nombre del programa y
fecha de realizacion.

Palabras clave: sefiale por lo menos 5 palabras clave que utilizara en el contexto del informe.
Introduccidn: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia.

Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente el desarrollo de los
aspectos que enuncié en la introduccion. En él debera:

1. Exponer la problemética haciendo referencia a los aspectos mas relevantes.

2. Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que sefiale y, para
hacerlo, puede hacer uso de la informacion que recolectd en el proceso investigativo
previo a la escritura del informe, haciendo uso de las referencias bibliograficas con
normas APA, gréficos y demas elementos que considere necesarios.

Presentar su postura frente a la problematica.
Existir cohesion y coherencia léxica; para lograrlo, haga uso de los conectores.

Utilizar adecuadamente los signos de puntuacion, interrogacién y admiracion y la
acentuacion.
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5. Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegd, luego de haber realizado la
investigacion y escrito el informe.

6. Bibliografia: presente las referencias bibliogréaficas utilizadas para la elaboracion del informe.
Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA (componente formativo “Escribiendo”).

Lineamientos para la entrega del producto:

o Producto a entregar: informe. La escritura como forma de comunicacién asertiva, con la siguiente
estructura: encabezado, palabras clave, introduccién, desarrollo, conclusiones y bibliografia.

o Formato: PDF.
o Extension: tres paginas, Arial 11, espacio sencillo.

o Para hacer el envio de la evidencia, remitase al area de la actividad correspondiente y acceda al
espacio para para el envio de la evidencia Informe. Creacién de contenidos comunicativos GA5-
240201524-AA2-EVO0L.

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Técnicas e instrumentos de

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluacion .,
evaluacion

Evidencia de producto: ) o .
. Lista de verificacion:
Informe: solucién de casos

Categoriza las obligaciones IE_GA5-210301097-ATA1-EV01
GA5-210301097-ATA1-EVO01 priorizando la gestién de cobranza,
Evidencia de producto: de acuerdo con los lineamientos _ -
institucionales. Lista de verificacion:

Informe "categorizar la cartera

IE_GA5-210301097-ATA1-EV02
GA5-210301097-ATA1-EV02

Evidencia de producto: i i i
p Revisa la |’nformaC|on de a_cuerdo Lista de verificacion:
Ensayo solucion de caso con los parametros establecidos por E GAB.210301097-ATA2-EVOL
GA5-210301097-ATA2-EV01 la organizacion. -

Evidencia de producto: ) o
Lista de verificacion:

Mapa conceptual
IE_GA5-210301097-ATA3-EV01

GA5-210301097-ATA3-EV01 Mantiene comunicacién con el
cliente a través de canales

y institucionales y guia técnica. ) L
Ensayo solucién de los casos Lista de verificacion:

Persuade al cliente para el pago,
GA5-210301097-ATA3-EV02 teniendo en cuenta politica IE_GA5-210301097-ATA3-EV02

Evidencia de producto: institucional.
Video

GA5-210301097-ATA4-EV01

Evidencia de producto:

Rubrica:
IE_GA5-210301097-ATA4-EVO1
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Evidencia de producto:
Resumen
GA5-210301097-ATA5-EV01

Define calendario de pagos de
acuerdo con normativa y manual de
procedimientos.

Elabora acuerdos de pago, segin
protocolo y guia técnica.

Brinda opciones de solucién a
cartera de acuerdo con politica de
cartera de la entidad.

Lista de verificacion:
IE_GA5-210301097-ATA5-EV01

Evidencia de producto:
Mapa de procesos
GA5-210301097-ATA6-EV01

Evidencia de producto:

Tablero de control (Excel-
Padlet)

GA5-210301097-ATAG-EV02

Elabora informe de recaudos, de
acuerdo a politica de cobranza.

Sustenta la gestién de cobranza, de
acuerdo con estandares de
medicién y politicas
organizacionales.

Lista de verificacion:
IE_GA5-210301097-ATA6-EVO1

Lista de verificacion:
IE_GA5-210301097-ATA6-EV02

Evidencia de conocimiento:
Matriz DOFA
GA5-240201529-AA1-EV01

Aplica acciones de emprendimiento,
de acuerdo con los elementos de
desarrollo social y personal.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201529-AA1-EV01

Evidencia de desempefio:

Modelo CANVAS del
emprendimiento

GA5-240201529-AA2-EVO01

Plantea ideas de negocio, a partir
de oportunidades y necesidades del
mercado, conforme con el andlisis
sectorial.

Estructura un perfil de
emprendedor, teniendo en cuenta
las habilidades y principios de la
gestion empresarial.

Integra elementos bésicos de
investigacion, de acuerdo con las
necesidades descriptivas del plan

de negocio.

Determina grupos focales de
mercado, de acuerdo con la idea de
negocio.

Construye propuestas
empresariales y de negocio,
teniendo en cuenta las necesidades
y segmentacion del mercado.

Determina el impacto del plan de
negocio, conforme con las
atribuciones y dinamicas del sector
productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201529-AA2-EV01
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Evidencia de producto:
Modelo financiero
GA5-240201529-AA3-EV01

Argumenta la idea de negocio,
conforme con la propuesta y
necesidades del sector productivo.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201529-AA3-EVO01

Evidencia de desempefio:

Video. La comunicacién como
expresion humana

GA5-240201524-AA1-EV01

Reconoce la importancia, naturaleza
y caracteristicas de la comunicacion
humana, segun el contexto en el
que se desarrolla.

Escucha con atencion y
concentracion, asiente y pregunta al
hablante-oyente para retroalimentar

el proceso.

Aplica técnicas para la
comunicacion verbal y no verbal,
segun requerimientos establecidos.

Utiliza el lenguaje segun el
destinatario, el proposito, el
contexto y el contenido.

Identifica los diferentes tipos de
textos, teniendo en cuenta su
intencionalidad.

Selecciona el tipo de texto de
acuerdo con sus intereses y
necesidades de conocimiento.

Apropia un método para leer
comprensiva e interpretativamente.

Interpreta mensajes y reconstruye el
discurso con sus propias palabras,
manteniendo el sentido.

Produce textos explicativos,
instructivos, descriptivos o
argumentativos, segun
especificaciones.

Utiliza iconos, simbolos, sefales,
planos, esquemas y flujogramas
segun requerimiento.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201524-AA1-EV01

Evidencia de producto:

Informe. Creaciéon de
contenidos comunicativos

GA5-240201524-AA2-EV01

Interpreta sefiales, signos, simbolos
e iconos propios de su actividad
laboral.

Grafica la informacién, con
contenidos semanticos.

Utiliza la informacion, segun el
proposito establecido.

Lista de chequeo:
IE-GA5-240201524-AA2-EV01
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Redacta textos con cohesién y
coherencia, siguiendo pautas de
progresion tematica.

Codifica y decodifica mensajes
utilizando procesos comunicativos
orales y escritos.

Establece acuerdos a partir de la
diversidad de conceptos y
opiniones.

Usa el Iéxico con precision y
propiedad en los procesos de
comunicacion, relacionados con el
area de desempefio laboral.

Emplea en la elaboracion de textos,
las estructuras textuales basicas.

Emplea para la produccion de
textos, normatividad vigente.

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion: proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando en grupo,
alcanzan con eficiencia, las metas establecidas.

Comunicacion: un primer acercamiento a la definicion de comunicacion, puede realizarse desde su etimologia.
La palabra deriva del latin comunicare, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto, comunicacion
es un fendmeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo (Definicion,
2020).

Microfinanzas: son préstamos que se dirigen a personas 0 a grupos con pocos medios econémicos y que,
normalmente, estan excluidos del sistema financiero tradicional, y también define los negocios que crecieron
alrededor de estas actividades.

Emprendimiento: la palabra viene del francés entrepreneur (pionero); se refiere a la capacidad de hacer un
esfuerzo adicional para alcanzar una meta, siendo utilizada para identificar a quien comienza una empresa;
término que fue ligado a empresarios innovadores o a aquellos individuos que, con su actividad, generan
inestabilidad en los mercados; actitud orientada a identificar y tomar oportunidades, siendo un instrumento de
cambio cultural para crear y agregar valor.

Segmentacion de mercado: separacion del mercado de un articulo, en las categorias de localizacion,
personalidad u otras caracteristicas para cada division.
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Sistema financiero: es el conjunto de entidades, organizaciones, mercados y medios, que garantizan la
seguridad y el movimiento del dinero del pais y sus habitantes.
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CcC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA
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CcC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA
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CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA
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CcC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA
CcC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA
CcC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA
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CcC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CcC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CcC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CcC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CcC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO




CcC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CcC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CcC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO
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CcC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON




CcC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
CcC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
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CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
CcC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
CcC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
CcC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
CcC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
CcC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON




CcC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON
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CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL




CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CcC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ




CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
CcC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ
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CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL




CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL
CcC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL




CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ




CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON




CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON




CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON
CcC 1000723262 BRENDA NICOL CAGUA CLAVIJO
CcC 1000723262 BRENDA NICOL CAGUA CLAVIJO
CcC 1000723262 BRENDA NICOL CAGUA CLAVIJO
CcC 1000723262 BRENDA NICOL CAGUA CLAVIJO
CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ




CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ




CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CcC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ
CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN




CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN
CcC 1003764577 DANIELA OTALORA BALANTA
CcC 1003764577 DANIELA OTALORA BALANTA
CcC 1003764577 DANIELA OTALORA BALANTA
CcC 1003764577 DANIELA OTALORA BALANTA




Tl 1005185327 TALIA FERNANDA QUIROGA AVELLANEDA
Tl 1005185327 TALIA FERNANDA QUIROGA AVELLANEDA
Tl 1005185327 TALIA FERNANDA QUIROGA AVELLANEDA
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO




CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ




CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ




CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
CcC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ




Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
Tl 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ
TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ




Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ




Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
Tl 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA




CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA




CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO




CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA




CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA




CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ




CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ
CcC 1019133465 LAURA VANESA PENA RODRIGUEZ




CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE




CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE
CcC 1024582218 PAULA ANDREA GARZON LOAIZA

CcC 1024582218 PAULA ANDREA GARZON LOAIZA

CcC 1024582218 PAULA ANDREA GARZON LOAIZA

CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO




CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO




CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES




CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES
CcC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES




CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA




CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA
CcC 1073709442 ANGIE PAOLA PRIETO PENA
CcC 1073709442 ANGIE PAOLA PRIETO PENA
CcC 1073709442 ANGIE PAOLA PRIETO PENA
CcC 1073709442 ANGIE PAOLA PRIETO PENA
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO




CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO




CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CcC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO
CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO




Reporte de Juicios de Evalu

Estado Competencia

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMDDECA

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAIES TENIENDO EN CUENTA Fl OBJETO SOCIAL DE | A

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILES TENIENDO EN CUENTA FI OBIFETO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A




EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

RETIRO VOLUNTARIO

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ODRGANIZACIAN

RETIRO VOLUNTARIO

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RETIRO VOLUNTARIO

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION
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2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION
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EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ORCANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA




EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
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ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION
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2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION
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EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAI DE LA




EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
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2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
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2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
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2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILEFS TENIENDO FN CUENTA F1 OBJIFTO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA




EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

EMDDECA
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2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
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EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAI DE LA




EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN
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LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA
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2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
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2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
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2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
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2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA
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2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN
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2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN




EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION
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EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
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EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
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CANMDDECA
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ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

RETIRO VOLUNTARIO

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATIN/A

RETIRO VOLUNTARIO

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

RETIRO VOLUNTARIO

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RETIRO VOLUNTARIO

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

EMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILFS TENIENDO FN CUEFNTA F1 OBRIFTO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAI DE LA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ORGANIZACIAN




EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION




EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CAMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILES TENIENDO EN CUENTA F1 OBIETO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAIES TENIENDO EN CUENTA FI_OBRIFETO SOCIAL _DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ORCANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

RETIRO VOLUNTARIO

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

RETIRO VOLUNTARIO

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

RETIRO VOLUNTARIO

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RETIRO VOLUNTARIO

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION




EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILEFS TENIENDO FN CUENTA F1 OBRIFTO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATIN/A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA




EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAI DE LA




EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA E1 OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATIN/A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILEFS TENIENDO FN CUENTA F1 OBJIFTO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN




EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION




EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILES TENIENDO EN CUENTA F1 OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAIES TENIENDO EN CUENTA FI _OBRIFETO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAI DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILFS TENIENDO FN CUEFNTA F1 OBRIFTO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA




EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILEFS TENIENDO FN CUENTA F1 OBIFTO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATIN/A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA




EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAI DE LA




EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA E1 OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATIN/A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

ODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILEFS TENIENDO FN CUENTA F1 OBJIFTO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN




EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION




EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILES TENIENDO EN CUENTA F1 OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAIES TENIENDO EN CUENTA FI _OBRIFETO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION

RETIRO VOLUNTARIO

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

RETIRO VOLUNTARIO

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

RETIRO VOLUNTARIO

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

EMDDECA




EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA E1 OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAIES TENIENDO EN CUENTA FI _OBRIFETO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILFS TENIENDO FN CUEFNTA F1 ORIFTO SOCIAI DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN




EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QODRGANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE 1A ORGANIZACION




EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILES TENIENDO EN CUENTA F1 OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAIES TENIENDO EN CUENTA FI _OBRIFETO SOCIAL DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINISTDATIN/A

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORGANIZACIAN

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA
EMPRESA.




EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA

CANMDDECA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAILES TENIENDO EN CUENTA F1 OBIETO SOCIAL DE LA

EN FORMACION

2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIAIES TENIENDO EN CUENTA FI_OBRIFETO SOCIAL _DE 1A

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCION

ADMINICTDATINA

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DE
LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA

QORCANIZACIAN

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO,
TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE
ACUERDO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE | A ORGANIZACION

EN FORMACION

2910 - PROCESAR LA INFORMACION DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES
DE LA ORGANIZACION




acion

Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluaciéon

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

Ll TIDANE EV/ENTA VI AC DALITICAC INCTITLICIANAL DS

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DN GCACION VI ASDALITICAS DE L A ORGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOI O Y1 AS NORMAS DE 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTQ DE ACUERDOQ CON Fl PROPOSITO. ORIETIVO Y PL AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARES NDE CALIDAD YV DRACENDIMIENTAOS ESTARIECINDAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINVA

APROBADO




4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA QODRGANIZACIAN VI A NADRBMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DADR LA NDGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DEALIEDRIMIENTAS NDE LA NADGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICAINCTITIICIONAL N1 A NMNADRMATINIDADNICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDO CONI AS DOILITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL S oLIRDIDADR N SALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ORCANZACIAN NDEACLIEDNDA CAONMINGS ECTAMNAREZS NE CALIDADRD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN CMDDRDECSADIAL LOS CSTANDARES NE AALINDAD VI AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITILICIAONAL V1 NS ECTANNADRDES DNE AALINADCCTARLEAINAS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NADRCANIZACIAN

APROBADO




18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A 1AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN | A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUE AFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DEI A ORGANIZACIAON VI A NORMATNIDAD VIGENTE.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDRATINAN I A NADRCANIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN 1A

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

Ll TIDANE EVENTONVIAS DALITICAC INCTITLICIONAL EC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIV GACION VI ASDALITICAS DE 1 A ORGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOI O Y I AS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUERDQ CON Fl PROPOSITO. OBIETIVO Y PIL AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARES DE CALIDAD YV DRAOCEDIMIENTAOS ESTARIECINDAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINVA

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDAD ESTARIECIDOS DAR I A ORGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL APROBADO
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS REQIERIMIENTOS DE 1 A ORGCANIZACIAN

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO APROBADO

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1 ASDAOILITICAS DRACTICAS DE A




4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITIICIANAL NV A NADMATNIANANNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDDAN CAN I AS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CEALIDIDANN CALLIN ACLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QOROCANZACIAN DEACILIERDDACAN I AS ECTANMNADRES NE CALINDAD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDRDESADIAL LOS ECSTANNARES DE CALIDANDVIAGS

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIANAL V1 NS ECTANMNADRES NE CALINDAD CCTARLEAINAGS

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORBIEMAS QUE AFECTEN | A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

Ll TIDANE EV/ENTA VI AC DALITICACS INCTITLICIANAL DS

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DN GCACION VI ASDALITICAS DE L A ORGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOI QO Y1 AS NORMAS DE 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTOQ DE ACUFRDO CON Fl PROPOSITO. ORIETIVO Y PI AN PARA

APROBADO




4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDANDN Y DRDACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTD ATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DADR LA NADGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DEALIEDRIMIENTAS NDE LA NODGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1T ASDOIITICAS DRACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDRATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICAINCTITIICIONAL N1 A NMNADRMATNIDADNICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDA CAONI AS DPOLITICAS DE A

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL o oliDIDbDADR N CALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ORCANZACIAN NDEACLIEDNDA CANMINGS ECTAMNAREZS NE CALIDADRD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN SMDDRDECADIAL LOS CCSTANDARES NE AALINDAD NI AC

APROBADO




3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCTITLICIANAL V1 NS COTANNADES NE AALINANCCTADLCAINAC

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN I A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUE AFFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDCE CV/CNTA NI AC DALITICAC INCTITIICINRNALECC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIV GACIAON VI ASDALITICAS DEL A QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUFRDQ CON Fl PROPQOSITO _ORIFTIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAN Y DRACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DAR LA ADRGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS REALIERIMIENTAS NDE LA ODRGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO




4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITIICIANAL NV A NADMATNIANANNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDDAN CAN I AS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CEALIDIDANN CALLIN ACLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QOROCANZACIAN DEACILIERDDACAN I AS ECTANMNADRES NE CALINDAD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDRDESADIAL LOS ECSTANNARES DE CALIDANDVIAGS

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIANAL V1 NS ECTANMNADRES NE CALINDAD CCTARLEAINAGS

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORBIEMAS QUE AFECTEN | A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

Ll TIDANE EV/ENTA VI AC DALITICACS INCTITLICIANAL DS

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DN GCACION VI ASDALITICAS DE L A ORGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOI QO Y1 AS NORMAS DE 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTOQ DE ACUFRDO CON Fl PROPOSITO. ORIETIVO Y PI AN PARA

APROBADO




4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDANDN Y DRDACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTD ATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DADR LA NADGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DEALIEDRIMIENTAS NDE LA NODGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1T ASDOIITICAS DRACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDRATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICAINCTITIICIONAL N1 A NMNADRMATNIDADNICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDA CAONI AS DPOLITICAS DE A

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL o oliDIDbDADR N CALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ORCANZACIAN NDEACLIEDNDA CANMINGS ECTAMNAREZS NE CALIDADRD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN SMDDRDECADIAL LOS CCSTANDARES NE AALINDAD NI AC

APROBADO




3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCTITLICIANAL V1 NS COTANNADES NE AALINANCCTADLCAINAC

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN I A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUE AFFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDCE CV/CNTA NI AC DALITICAC INCTITIICINRNALECC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIV GACIAON VI ASDALITICAS DEL A QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUFRDQ CON Fl PROPQOSITO _ORIFTIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAN Y DRACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADRBMATNIDADVIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DAR LA ADRGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DREALICRIMIENTAS NDE LA NODRGANIZACIAN

APROBADO




4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITIICIANAL NV A NMNADMATNIANANNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDDN CAN I AS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL S oLIRDIDADR N SALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QOROCANZACIAN DEACILIERDDACAN I NS ECTANMNADRDES NE CALINDAD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDRDESADIAL LOS ECSTANNARES DE CALIDAND VI AGS

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITILICIAONAL V1 NS ECTANNADRDES DNE AALINADCCTARLECAINAS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDRCANIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OQGIAS DE INVESTIGACION EN 1A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS OUF AFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO




4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDC CV/CNTA N I AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIALGCACIAN VI AS DALITICAS DELA QODRDGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUERDQ CON F] PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAND Y DRDACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINA

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DE T A ORGANIZACIAON V1 A NORMATINVIDAD V/IGENTE

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDAD ESTARIECIDOS DAR I A ORCANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS REOIERIMIENTOS DE 1 A ORGCANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1 ASDALITICAS DRACTICAS DE 1A

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

RDALITICAINCSTITIICIAONAL V1A NMADRMATININDADVICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDA CAONI AS POLITICAS DE A

APROBADO




3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CALIDIDANN CALLIN ACLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADOCANZACIAN N ACIIEDNA AN I NS CCTAMNADCES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUINIAACIAN CMDDECADIAL L OC COTANDADES NE AALINAN N AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIANAL V1 NS ECTANMNADRES NE CALINDAD CCTARLEAINAGS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDROCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN 1 A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE I A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PROBI EMAS QUEF AEFCTEN | A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDCE CV/CNTA N I AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIALGACIAN VI ASDALITICAS DELA QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUFRDQ CON Fl PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

COSTANDARCES NE CALINDAN Y DRACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO




4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DADR LA NDGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DEALIEDRIMIENTAS NDE LA NADGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDRATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICAINCTITIICIONAL N1 A NMNADRMATINIDADNICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDO CONIT AS DOILITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL o olIiDIDbDADR N CALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ORCANZACIAN NDEACLIEDNDA CAONMINGS ECTAMNAREZS NE CALIDADRD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN CMDDRDECSADIAL LOS CSTANDARES NE AALINDAD VI AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIAONAL V1 NS ECTANNADES DNE CALINADCCTARLEAINAGS

APROBADO




4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN I A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUE AFFCTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINA

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA QODRGANIZACIAN VI A NADRMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A 1AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN LA

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

Ll TIDANE EVENTONVIAS DALITICAC INCTITLICIONAL EC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DN GCACION VI ASDALITICAS DE L A ORGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOI O Y1 AS NORMAS DE 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTQ DE ACUERDOQ CON Fl PROPOSITO. ORIETIVO Y PL AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARES DE CALIDAD YV DRAOCEDIMIENTAOS ESTARIECINDAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINVA

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DEI A ORGANIZACIAON VI A NORMATNIDAD VIGENTE.

APROBADO




4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DAR LA NDRDGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DEALIEDRIMIENTAS NDE LA NADGANIZACIAN]

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICAINCTITIICIONAL N1 A NMNADRMATNIDADNICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDO CON I AS DOILITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL o oliDIDbAD N SALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QOROCANZACIAN DEACILIERDDA CAN I NS ECTANMNADRES NE CALINDAD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN CMDDRDECSADIAL LOS CSTANDARES NE AALINDAD VI AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITILICIAONAL V1 NS ECTANNADRES DNE AALINADCCTARLECAINAS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDRCANIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN 1A

APROBADO




4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUE AEECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDC CV/CNTA N I AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIVAULGCACIAN VI AS DALITICAS DELA QDG ANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y I AS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUERDQ CON F] PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARES DE CALIDAD VY DROCEDIMIENTAOS ESTARI ECINOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINVA

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DE T A ORGANIZACIAON V1 A NAORMATINIDAD V/IGENTE

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDAD ESTARIECIDOS DAOR I A QRCANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS PREAIERIMIENTOS DE 1 A QORGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1 ASDALITICAS DRACTICAS DE 1A

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

RDALITICAINCSTITIICIAONAL V1A MADRMATININDADVICENTE

APROBADO




3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDNA CAN I AS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CEALIDIDANN CALLIN ACLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADCANMZACIAN N ACIIEDNA AN I NS COTAMNADCES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUINIAACIAN CMDDECADIAL L OC COTANDADES NE AALINANN L AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIANAL V1 NS ECTANMNADRES NE CALINDAD CCTARLEAINAGS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDROCARNIZACIARN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN 1 A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUF AFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADRBMATNIDADVIGENTLE,

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APLICADO A 1AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN | A

APROBADO




4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA QODRGANIZACIAN VI A NADRBMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN | A

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

Ll TIDANDE EV/ENTANIACSC DALITICACS INCTITIICIANALES

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIVALGACIAON VI AS DALITICAS DEL A QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOI O Y IAS NORMAS DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUFRDQ CON Fl PROPQOSITO _ORIFTIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAN Y DRACENIMIENTAS ESTARLECINAOG

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADRMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DAR LA ADRGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DREALIERIMIENTAS NDE LA QADRGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO




4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITIIOIANAL NV A NADMATNIANANNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDDAN CAN I AS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CALIDIDANN CALLIN ACLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADCANMZACIAN N ACIIEDNA AN I NS CCTAMNADCES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDRDESADIAL LOS CCSTANNARES DE CALIDAND VI AGS

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIANAL V1 NS ECTANMNADRES NE CALINDAD CCTARLEAINAGS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDROCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OQGIAS DE INVESTIGACION EN 1A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUF AFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDCE CV/CNTA N I AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DNALGACIAN VI AS DALITICAS DELA QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO




4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTQ DE ACUFRDO CON Fl PROPOSITO. ORIETIVO Y PI AN PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARES NE CALIDAD Y DRACENDIMIENTOS ESTARI ECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINA

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DEI A ORGANIZACIAON VI A NORMATNIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDARD ESTARIECIDOAS DAR I A ORGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DREALIERIMIENTAS NDE LA QODRGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITLICIANAL NV A MNMADMATNINADNNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDNA CANIAS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CEALIDINDANN CALLIN AOCLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADCANMZACIAN N ACIIEDNA AN INGS CCTAMNADES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUINICACIAN CMDDECADIAL L AOC CCTANDADECS NE AALINADN NV L AC

APROBADO




3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCTITLICIANAL V1 NS COTANNADES NE AALINANCCTADLCAINAC

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN I A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUE AFFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDCE CV/CNTA NI AC DALITICAC INCTITIICINRNALECC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIV GACIAON VI ASDALITICAS DEL A QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUFRDQ CON Fl PROPQOSITO _ORIFTIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAN Y DRACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADRBMATNIDADVIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DAR LA ADRGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DREALICRIMIENTAS NDE LA NODRGANIZACIAN

APROBADO




4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITIICIANAL NV A NMNADMATNIANANNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDDN CAN I AS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL S oLIRDIDADR N SALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QOROCANZACIAN DEACILIERDDACAN I NS ECTANMNADRDES NE CALINDAD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDRDESADIAL LOS ECSTANNARES DE CALIDAND VI AGS

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITILICIAONAL V1 NS ECTANNADRDES DNE AALINADCCTARLECAINAS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDRCANIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OQGIAS DE INVESTIGACION EN 1A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS OUF AFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO




4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDC CV/CNTA N I AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIALGCACIAN VI AS DALITICAS DELA QODRDGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUERDQ CON F] PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAND Y DRDACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINA

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DE T A ORGANIZACIAON V1 A NORMATINVIDAD V/IGENTE

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDAD ESTARIECIDOS DAR I A ORCANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS REOIERIMIENTOS DE 1 A ORGCANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1 ASDALITICAS DRACTICAS DE 1A

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

RDALITICAINCSTITIICIAONAL V1A NMADRMATININDADVICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDA CAONI AS POLITICAS DE A

APROBADO




3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CALIDIDANN CALLIN ACLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADOCANZACIAN N ACIIEDNA AN I NS CCTAMNADCES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUINIAACIAN CMDDECADIAL L OC COTANDADES NE AALINAN N AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIANAL V1 NS ECTANMNADRES NE CALINDAD CCTARLEAINAGS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDROCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN 1 A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE I A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PROBI EMAS QUEF AEFCTEN | A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDCE CV/CNTA N I AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIALGACIAN VI ASDALITICAS DELA QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUFRDQ CON Fl PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

COSTANDARCES NE CALINDAN Y DRACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO




4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DADR LA NDGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DEALIEDRIMIENTAS NDE LA NADGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDRATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICAINCTITIICIONAL N1 A NMNADRMATINIDADNICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDO CONIT AS DOILITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL o olIiDIDbDADR N CALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ORCANZACIAN NDEACLIEDNDA CAONMINGS ECTAMNAREZS NE CALIDADRD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN CMDDRDECSADIAL LOS CSTANDARES NE AALINDAD VI AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIAONAL V1 NS ECTANNADES DNE CALINADCCTARLEAINAGS

APROBADO




4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN I A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUE AFFCTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

Ll TIDANDE EV/ENTANIACSC DALITICACS INCTITIICIANALES

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIV GACIAON VI AS DALITICAS DEL A QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOI O Y IAS NORMAS DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUFRDQ CON Fl PROPQOSITO _ORIFTIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAN Y DRACENIMIENTAS ESTARLECINAOG

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADRBMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DAR LA ADRGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DREALIERIMIENTAS NDE LA QADRGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO




4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITIIOIANAL NV A NADMATNIANANNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDDAN CAN I AS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CALIDIDANN CALLIN ACLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADCANMZACIAN N ACIIEDNA AN I NS CCTAMNADCES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDRDESADIAL LOS CCSTANNARES DE CALIDAND VI AGS

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIANAL V1 NS ECTANMNADRES NE CALINDAD CCTARLEAINAGS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDROCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OQGIAS DE INVESTIGACION EN 1A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUF AFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDCE CV/CNTA N I AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DNALGACIAN VI AS DALITICAS DELA QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO




4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTQ DE ACUFRDO CON Fl PROPOSITO. ORIETIVO Y PI AN PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARES NE CALIDAD Y DRACENDIMIENTOS ESTARI ECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINA

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DEI A ORGANIZACIAON VI A NORMATNIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDARD ESTARIECIDOAS DAR I A ORGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DREALIERIMIENTAS NDE LA QODRGANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITLICIANAL NV A MNMADMATNINADNNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQRAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDNA CANIAS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CEALIDINDANN CALLIN AOCLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADCANMZACIAN N ACIIEDNA AN INGS CCTAMNADES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUINICACIAN CMDDECADIAL L AOC CCTANDADECS NE AALINADN NV L AC

APROBADO




3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCTITLICIANAL V1 NS COTANNADES NE AALINANCCTADLCAINAC

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN I A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUE AFFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDCE CV/CNTA NI AC DALITICAC INCTITIICINRNALECC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIV GACIAON VI ASDALITICAS DEL A QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUFRDQ CON Fl PROPQOSITO _ORIFTIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAN Y DRACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADRBMATNIDADVIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOIDAS DAR LA ADRGANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DREALICRIMIENTAS NDE LA NODRGANIZACIAN

APROBADO




4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITIICIANAL NV A NMNADMATNIANANNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CAONTINIIN DE ACIIEDDN CAN I AS DALITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL S oLIRDIDADR N SALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QOROCANZACIAN DEACILIERDDACAN I NS ECTANMNADRDES NE CALINDAD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUNICACIAN EMDDRDESADIAL LOS ECSTANNARES DE CALIDAND VI AGS

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITILICIAONAL V1 NS ECTANNADRDES DNE AALINADCCTARLECAINAS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDRCANIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OQGIAS DE INVESTIGACION EN 1A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS OUF AFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO




4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDC CV/CNTA N I AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIALGCACIAN VI AS DALITICAS DELA QODRDGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUERDQ CON F] PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAND Y DRDACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINA

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DE T A ORGANIZACIAON V1 A NORMATINVIDAD V/IGENTE

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDAD ESTARIECIDOS DAR I A ORCANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS REOIERIMIENTOS DE 1 A ORGCANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1 ASDALITICAS DRACTICAS DE 1A

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

RDALITICAINCSTITIICIAONAL V1A NMADRMATININDADVICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDA CAONI AS POLITICAS DE A

APROBADO




3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CALIDIDANN CALLIN ACLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADOCANZACIAN N ACIIEDNA AN I NS CCTAMNADCES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUINIAACIAN CMDDECADIAL L OC COTANDADES NE AALINAN N AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIANAL V1 NS ECTANMNADRES NE CALINDAD CCTARLEAINAGS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDROCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN 1 A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE I A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PROBI EMAS QUEF AEFCTEN | A ORGANIZACION

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADRMATNIDADVIGENTE,

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A 1AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN LA

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

Ll TIDANE EV/ENTA VI AC DALITICAC INCTITIICIANALES

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DN GACION VI ASDALITICAS DE T A ORGANIZACIAN

APROBADO




4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUERDQ CON F] PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDANDN Y DRDACENINMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTDATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADMATNIDADVIGENTLE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDAD ESTARIECIDOS DAR I A ORCANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS REOIERIMIENTOS DE 1 A ORGCANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1T ASDOIITICAS DRACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDRATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

RDALITICAINCSTITIICIAONAL V1A NMADRMATININDADVICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDA CAONI AS POLITICAS DE A

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL o oliDIDbDADR N CALLID QOCcLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ORCANTZACIAN NDEACIIEDNA CAONMINGS ECTAMNAREZS NE CALIDAD

APROBADO




3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUINIAACIAN CMDDECADIAL L OC COTANDADES NE AALINANN L AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCTITLICIAMNAL V1 NS COTANNADES NE AALINANCCTADLCAINAC

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN I A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PROBI EMAS QUEF AEFCTEN | A ORGANIZACION

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDCE CV/CNTA NI AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIV GACIAON VI AS DALITICAS DEL A QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUFRDQ CON Fl PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCS NE CALINDAN Y DRACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADRMATNIDADVIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDADCSTARICOINDAS DAR LA ADRGANIZACIAN

APROBADO




4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS DREALIERIMIENTAS NDE LA ARG ANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA L AS DALITICAS DRDACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LALINIDAD ADMINICTDATIN/A

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

DALITICA INCTITIIOIANAL NV A NADMATNIANANNICCNTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDO CON I AS DOILTICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL S oLIRDIDbDADR N SALLID. OQCLIDACIONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPARNOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

QOROCANZACIAN DEACILIERDDACAN I ANASC ECTANMNADRES NE CALINDAD

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMIUINICACIAN CMDDRDECSADIAL LOS CSTANDARES NE AALINDAD VI AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITILICIAONAL V1 NS ECTANNADRDES DNE AALINADCCTARLECAINAS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NADRCANIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI QGIAS DE INVESTIGACION EN 1A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE 1A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PRORI FMAS QUF AFECTEN 1 A ORGANIZACION

APROBADO




4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

ClL TIDANDC CV/CNTA N I AC DALITICAC INCTITIICINRNALCC

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DIALGCACIAN VI AS DALITICAS DELA QODRDGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUERDQ CON F] PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAND Y DRDACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAON ADMINISTRATINA

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DE T A ORGANIZACIAON V1 A NORMATINVIDAD V/IGENTE

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDAD ESTARIECIDOS DAR I A ORCANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS REOIERIMIENTOS DE 1 A ORGCANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1 ASDALITICAS DRACTICAS DE 1A

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

RDALITICAINCSTITIICIAONAL V1A NMADRMATININDADVICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDA CAONI AS POLITICAS DE A

APROBADO




3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL CALIDIDANN CALLIN ACLIDACIAONAL

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADOCANZACIAN N ACIIEDNA AN I NS CCTAMNADCES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUINIAACIAN CMDDECADIAL L OC COTANDADES NE AALINAN N AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCSTITLICIANAL V1 NS ECTANMNADRES NE CALINDAD CCTARLEAINAGS

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDROCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN 1 A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE I A ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PROBI EMAS QUEF AEFCTEN | A ORGANIZACION

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTRATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

RALITICAS DELA ODRGANIZACIAN VI A NADRMATNIDADVIGENTE,

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTDATINAN I A NDCARNIZACIAN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A 1AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN LA

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN
CUENTA LA CONFORMACION DE COMITES, LA COORDINACION DE LAS
RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITES, DE ACUERDO CON

Ll TIDANE EV/ENTA VI AC DALITICAC INCTITIICIANALES

APROBADO




4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL
EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE

DNALGACIAN VI AS DALITICAS DEL A QODRGANIZACIAN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL
PROTOCOIO Y IAS NORMAS DE | A ORGANIZACION

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACION DEL
EVENTO DE ACUERDQ CON F] PROPOSITO _ORIETIVO Y PI AN _PARA

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS

CSTANDARCES NE CALINDAND Y DRDACENIMIENTAS ESTARLECINAOS

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN
EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA

CLINCIAN ADMINISTD ATIVA,

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPOSITOS, LAS

DOLITICAS DE T A ORGANIZACIAON V1 A NAORMATINIDAD V/IGENTE

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTANDARES DE

CALIDAD ESTARIECIDOS DAR I A ORCANIZACIAN

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL
DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION DE ACUERDO CON

LOS REOIERIMIENTOS DE 1 A ORGCANIZACIAN

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO
INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA

LINIDAD ADMINISTRATIVA 1T ASDOIITICAS DRACTICAS DE LA

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO
HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE

LA LINIDAD ADMINICTDATINA

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO
HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACION, LA

RDALITICAINCSTITIICIAONAL VI A MADRMATININDADVICENTE

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS
CARACTERISTICAS, EN LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES, EL

MEIQORAMIENTO CONTINIIO DE ACIIERDA CAONI AS DPOLITICAS DE LA

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TECNICOS Y TECNOLOGICOS DISPONIBLES
PARA LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION, LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD,

DL o olIiDIDbDADR N CALLID. QOCLIDACIONAL

APROBADO




3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCION Y SERVICIO AL
CLIENTE, CARA A CARA EN INGLES Y EN ESPANOL, APLICANDO ACTITUDES
Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLITICAS DE LA

ADCANMZACIAN N ACIIEDNA AN I NS COTAMNADCES NE AALINADN

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLES Y EN
ESPANOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVES DE LOS MEDIOS
TECNOLOGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA

COMUINIAACIAN CMDDECADIAL L OC COTANDADES NE AALINANN L AC

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCION Y
SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVES DE MEDIOS
TECNOLOGICOS EN INGLES Y ESPANOL DE ACUERDO CON LA POLITICA

INCTITLICIAMNAL V1 NS COTANNADES NE AALINANCCTADLCAINAC

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA
DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD

ADMINICTRATINAN I A NDROCARNIZACIARN

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACION
APIICADO A1 AS METODOI OGIAS DE INVESTIGACION EN 1 A

APROBADO

4031 - DISENAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACION

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACION EN LA SOLUCION DE
PROBI EMAS QUEF AEFCTEN | A ORGANIZACION

APROBADO




Funcionario que registro el juicio evaluativo
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