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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 
 

Soacha, noviembre de 2021 
 
Señor (a) 
WILSON CESAR CANTOR CUERVO 
SUPERVISOR(A) CONTRATO No. CO1.PCCNTR.2175690 
Coordinador Académico Formación Titulada CIDE 
Ciudad 

 
 
 

Asunto: Informe mensual de ejecución 

contractual Mes Noviembre del año 2021 

 

 
Referencia: No CO1.PCCNTR.2175690 del año 2021 

 

YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 20.996.655 
de Tibacuy, en mi calidad de Contratista del SENA, en centro Industrial y de Desarrollo Empresarial, 
en cumplimiento del Contrato de Prestación de Servicios de la referencia, a continuación, presento 
el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro. 

 

Valor y forma de Pago:      El valor total del presente contrato es máximo de CUARENTA Y UN 
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA MIL PESOS M/CTE ($41.860.000) Esta suma será pagada 
por el SENA al contratista de la siguiente manera: A) Un primer pago mensual y sucesivo 
proporcional a los días ejecutados y verificados por el supervisor del contrato por valor de 
QUINIENTOS VEINTE MIL PESOS M/CTE ($520.000). B) diez (10) pagos iguales por los meses 
de febrero a noviembre de 2021, por valor de TRES MILLONES NOVECIENTOS MIL PESOS 
M/CTE ($ 3.900.000) cada uno C) Un último pago mensual y sucesivo proporcional a los días 
ejecutados y verificados por el supervisor del contrato por valor de DOS MILLONES TRESCIENTOS 
CUARENTA MIL PESOS M/CTE ($ 2.340.000). 

 
Plazo: Será hasta el 18 de diciembre de 2021. 
Prorroga: Las partes convienen prorrogar el plazo de ejecución del contrato de prestación de 
servicios de la referencia hasta el 18 de diciembre de 2021, en consecuencia, se modifica el plazo 
del contrato establecido en el contrato electrónico, el cual quedará así: Plazo: Hasta el 18 de 
diciembre de 2021. 

 
OBJETO: 

Prestación de servicios profesionales para orientar y gestionar procesos formativos de modalidad 
presencial y virtual para la formación titulada y complementaria de acuerdo con la necesidad del 
Centro Industrial y de Desarrollo Empresarial de Soacha, en el área GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA - GESTIÓN ADMINISTRATIVA. 
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Obligaciones Especificas: 

 
No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1 Cumplir con el objeto del contrato 
en su totalidad. 

Se realizaron las 
actividades contempladas 
en el objeto del contrato. 

Se adjunta programación 
asignada por la 
Coordinación Académica. 

2 Participar en la planeación de los 
procesos formativos de acuerdo 
con el Procedimiento Ejecución 
de la Formación Profesional 
Integral y los lineamientos 
institucionales, para el área 
temática del objeto contractual. 

Se realizó el alistamiento 
de  la formación de 
acuerdo a la descripción 
del proyecto formativo 
asignado en las fichas, 
2066554, 2066531, 
2066547-2281666, 
, 2282152, 

Se anexa Proyecto de 
Formación de las Fichas 
2066554, 2066531, 
2066547-2281666, 
, 2282152,  

3 Participar cuando el centro de 
formación  lo   requiera,  en 
jornadas de diseño y desarrollo 
curricular   de   programas 
de Formación Profesional 
Integral, conforme a   las 
 necesidades 
nacionales     y    a los 
lineamientos institucionales 
requeridos para el área temática 
objeto del contrato. 

Para este mes no se realizó 
dicho proceso con los 
aprendices. 

Para este mes no se 
realizó dicho proceso con 
los aprendices. 

4 Evaluar los estilos, ritmos y 
aprendizajes previos de los 
aprendices correspondientes a 
las fichas asignadas, de acuerdo 
con los procedimientos, plazos y 
herramientas tecnológicas que la 
entidad defina. 

Para este mes no se realizó 
dicho proceso con los 
aprendices. 

Para este mes no se 
realizó dicho proceso con 
los aprendices. 

5 Ejecutar la formación profesional 
integral de acuerdo con el 
currículo, desarrollo curricular y 
proyecto formativo de los 
programas del área temática 
objeto del contrato y la 
programación establecida por las 
coordinaciones. 

Se realizó el alistamiento 
de la formación para las 
fichas 2066554, 
2066531, 2066547 
 

Se anexa Programa de 
Formación, guías de 
aprendizaje ficha 
2066554, 2066531, 
2066547 
, 

6 Aplicar según la modalidad, 
estrategias de enseñanza, 
aprendizaje, seguimiento y 
evaluación de acuerdo con los 
lineamientos pedagógicos y 
metodológicos de la entidad. 

No se generan planes de 

mejora 

Para este mes no se 
generaron planes de 
mejoramiento. 

7 Participar cuando el centro de Para esta   actividad   este No requiere soporte para el 
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 formación lo requiera, en 
proyectos de investigación 
técnica y/o pedagógica para 
fortalecer el proceso de 
formación del área temática objeto 
del contrato. 

mes no fui requerida. presente mes de pago. 

8 Emitir juicio valorativo según la 
normatividad de la entidad sobre 
el nivel de cumplimiento de los 
resultados de aprendizajes de las 
competencias del programa, 
adquiridos por los aprendices en 
el desarrollo de su formación, 
aplicando los procedimientos, 
plazos y herramientas 
tecnológicas que la entidad 
defina. 

Se genera reporte de 

Juicios evaluativos de las 

Fichas 2066547, 2066554, 

2066531 

Reporte de Juicios de 
evaluación. 

9 Entregar los soportes del 
procedimiento de Ingreso de 
aprendices al programa de 
formación tales como: Ficha de 
matrícula; fotocopia del 
documento de identidad, y/o 
requisitos definidos en el diseño 
curricular, cuando ejecute 
formación cerrada empresarial 
y/o complementaria. 

Para este mes no se 

genero esta evidencia 

Para este mes no se 
genero esta evidencia. 

10 Registrar, verificar y hacer 
seguimiento oportuno en el 
sistema de información que la 
entidad defina para la Gestión de 
la Formación Profesional Integral 
mediante las siguientes 
actividades: a). Verificando que la 
totalidad de los aprendices 
seleccionados y matriculados 
queden en ese estado. b). 
Registrando juicios evaluativos 
del reconocimiento de 
aprendizajes previos, los juicios 
evaluativos, rutas de aprendizaje 
p a r a   los 
beneficiarios nuevos, 
deserciones,  retiros 
voluntarios, reintegrados  o 
trasladados. c). Comunicando al 
Coordinador Académico 
oportunamente anomalías, 
inconsistencias, 

Para el presente mes no 

tengo evidencias, aún no 

han sido enrutadas las 

fichas. 

No se generan evidencias. 
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 novedades de aprendices y 
hallazgos en el registro de la 
información, según cronograma 
establecido con las 
coordinaciones académicas. 

  

11 Participar cuando el centro lo 
requiera en el proceso de 
selección, diseño de talleres e 
instrumentos que alimenten los 
bancos de pruebas para la 
selección de aprendices. 
(Participar activamente en los 
equipos de diseño 
curricular interdisciplinarios por 
programa o redes tecnológicas, 
para garantizar la integralidad en 
la formulación de proyectos 
formativos, el diseño de las 
actividades de aprendizaje, el 
desarrollo de talleres e ítems para 
alimentar el banco de pruebas 
para la selección de aprendices). 

Para el presente mes no 

tengo soportes del proceso 

de selección que alimenten 

los bancos de pruebas. 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
evidencias. 

12 Verificaren el sistema SOFIA 
PLUS, la caracterización 
poblacional de cada curso o 
programa al inicio del 
mismo. 

Para este mes no se 
generan evidencias con 
respecto a dicho proceso. 

No presenta evidencias 
para el periodo objeto de 
este pago. 

13 Aplicar y hacer cumplir el 
reglamento del aprendiz, así 
como el manual de convivencia 
del Centro de Formación. 

Orientar Formación de las 

competencias asignadas, 

solicitando a los aprendices 

sus respectivas Evidencias, 

tomar lista de asistencia en 

cada sesión 

Se presentan evidencias de 
aprendices y listas de 
asistencia. 

14 Apoyar procesos de Registro 
calificado para los programas en 
nivel tecnólogo del área temática 
objeto del presente contrato, 
cuando el centro lo requiera. 

Para este mes no fui 

convocado para apoyar el 

proceso de Registro 

calificado. 

No contiene soporte. 

15 Acatar los lineamientos del 
Sistema Integrado de Gestión y el 
Sistema de Seguridad de Salud en 
el Trabajo y asistir a las 
convocatorias que el centro 
programa. 

Se realizó curso de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo en la página SI 
CONTRATISTAS SENA. 

Se anexo evidencia en la 
cuenta de cobro del mes de 
Enero 
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16 Apoyar al centro de formación 

cuando este lo requiera, en la 
promoción del portafolio de 

servicios. 

Para este mes no fuí 

convocado por el centro de 

Formación en la promoción 

del portafolio de servicios. 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
evidencias. 

17 Realizar seguimiento en la etapa 
productiva a los aprendices que 
le sean asignados, cuando el 
centro de formación lo requiera. 

Para el presente mes no 

hago participe en realizar 

seguimiento en la etapa 

productiva. 

No se generan evidencias. 

18 5GTH-F-075 V.05Emitir 
conceptos técnicos tendientes a la 
adquisición de materiales de 
formación profesional y velar por 
su asignación de manera 
oportuna y pertinente. 

Para el presente mes no he 
sido convocada para 
participar en dicha 
actividad. 

No contiene soporte. 

19 Responder por los bienes y 
elementos puestos a su 
disposición para el cumplimiento 
del objeto del contrato y una vez 
finalizado, quedar a paz y salvo 
con el Almacén. 

No tengo asignados bienes 

y elementos. 

Para el periodo Objeto de 
este pago no se generan 
evidencias 
. 

20 Aplicar     al proceso de 
certificación de la norma de 
competencia  “ORIENTAR 
PROCESOSFORMATIVOS CON 
BASE EN LOS PLANES DE 
FORMACIÓN   CONCERTADOS, 
o la actualización "ORIENTAR 
FORMACIÓN PRESENCIAL DE 
ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y 
NORMATIVO" o en su defecto 
deberá aplicar al proceso de 
certificación de la norma y aportar 
el respectivo certificado de 
aprobación, o la evidencia de la 
inscripción efectiva a mismo, al 
informe de ejecución contractual, 
con plazo máximo a julio 31 de 
2021. 

Se realizó el proceso de 

certificación de 

competencia laboral NSCL 

240201056 Junio 2019. 

Se adjuntó Drive mes de 
Octubre de 2020. 

21 Acompañar a los aprendices a No fui convocado para Para el periodo Objeto de 
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 las actividades que se encuentren 
planeadas por el equipo de 
Bienestar al Aprendiz. 

acompañamiento de 

actividades de bienestar. 

este pago no se generan 
evidencias. 
. 

22 Apoyar y acompañar los procesos 
de autoevaluación de los 
programas de formación en nivel 
tecnólogo (de todos los niveles) 
del Centro de Formación. 

No fui convocada para 

acompañamiento de 

procesos de 

autoevaluación. 

No se generan evidencias 

para el mes objeto de 
pago. 

23 Apoyar el proceso de 
certificación de aprendices, 
cuando el centro de formación lo 
requiera. 

Para el presente mes no fui 

convocado para apoyar el 

proceso de certificación de 

aprendices. 

No se generan evidencias. 

24 Reportar en el sistema SOFIA 
PLUS, en plazo máximo de (3) 
días, todas las actividades 
concertadas, garantizando la 
calidad de la información y 
coherencia con el proceso 
formativo tales como: a). registro 
de los juicios evaluativos. B). 
creación de rutas y asociación de 
aprendices. C).Registros de 
juicios evaluativos de 
reconocimiento de aprendizajes 
previos, d). Comunicar y tramitar 
a la coordinación académica, 
oportunamente anomalías, 
inconsistencias, novedades de 
aprendices (deserciones y 
hallazgos en el registro de la 
información), como requisito para 
la autorización del pago del 
periodo correspondiente. 

Para este mes no se reciben 
fichas nuevas 

No se generan evidencias 

25 Participar en las convocatorias de 
formación pedagógicas y del 
equipo pedagógico del centro de 
Formación, así como la formación 
de    TIC ́S,    en    mejora    de las 
competencias    de    las nuevas 
tecnologías. 

En este mes objeto de pago 
no he sido convocada para 
realizar formación 
pedagógica. 

No se generan evidencias. 

26 En el evento que el contratista No fuí programada para Para el periodo Objeto de 
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 sea programado en su totalidad o 
parcialmente para impartir 
formación complementaria 
deberá reportar mensualmente 
como mínimo (3) tres cursos, con 
un promedio de 30 aprendices y 
una duración de 40 horas por 
curso. 

impartir formación 
complementaria. 

este pago no se generan 
evidencias. 

27 Presentar cuenta de cobro de 
manera mensual según el 
cronograma establecido por el 
centro de formación con los 
correspondientes soportes (pago 
de aportes a seguridad social, 
informes de las actividades y 
planilla de pago, reporte de 
informes en secop II), en forma y 
condiciones establecida en la 
forma de pago del contrato. 

Se presenta cuenta de 
cobro del presente mes de 
acuerdo a los lineamientos 
contractuales. 

Numero de planilla 
54775111 PLANILLA 
correspondiente al mes de 
Octubre del año 2021 

28 Apoyar en la supervisión de 
contratos de compras en el centro 
de formación cuando sea 
requerido. 

Para el periodo Objeto de 

este pago no se generan 

evidencias. 

Para el periodo Objeto de 

este pago no se generan 

evidencias. 

29 Las demás necesarias para el 

cabal cumplimiento del objeto 

contractual. 

Se realiza el pago de 
seguridad social EPS, ARL, 
Pensión. 

 

Acta de reunión formación 
virtual gestión de 
mercados 

Se anexa el pago de 
seguridad social EPS, 
ARL, Pensión. 

 

Actas de 
Reunión Equipo 
Ejecutor. 

 

A continuación, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. 
Una vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato 
Informe Legalización Desplazamiento Contratista GTH-F-087, en el que se describieron las 
actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. Cada informe cuenta con el 
visto bueno del Supervisor. 
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales 
forman parte integral del presente informe de ejecución contractual. 

 
 

ITEM 

 

No DE LA 
ORDEN DE VIAJE 

 

LUGAR DE 
DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.     

2.     
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Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe 
que la soporte. En caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación 
del informe de ejecución contractual, deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución 
contractual. 

 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos electrónicos enunciados como 
evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y 
el No. 54775111 de la planilla, operador MI PLANILLA correspondiente al mes de Octubre 

 
 

Evidencias en () folios 

 
 

Cordialmente, 

 
 
 

YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ 
Contratista 
C.C. No. 20.996.655 de Tibacuy 

 
 
 

Recibí a satisfacción: 

 
 
 

WILSON CESAR CANTOR CUERVO 
Supervisor Contrato CO1.PCCNTR.2175690 de 2021 
Coordinador Académico Formación Titulada CIDE 
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INSTRUCTOR: 
F02-9509-011/10-06

L M M J V S D L M M J V S D L M M J V S D L M

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

2066554
10 5 5

2066547
10 5 5

2066531
10 5 5

2282054

29 5 6 6 6

2281902

14 3 3 3 3

2281666

32 5 5 2 5 5

2282152

27 5 2 5 5

2282090

28 5 5 5 3 5

160

FIRMA FIRMA 

INSTRUCTOR COORDINADOR ACADEMICO

COMPETENCIADESARROLLAR LOS CANALES 

DE DISTRIBUCIÓN

J

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

DIAGRAMA DE GANTT MENSUAL

NOVIEMBRE

Sistema de 

Gestión de 

Calidad

7:00- 18:00

CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE 

SOACHA
PROGRAMA DE FORMACIÓN: TECNOLOGO 

EN GESTION ADMINISTRATIVA

Nos. Fichas: 7:00- 18:00 7:00- 18:00

REGIONAL CUNDINAMARCA

7:00- 18:00
HORARIO:

L M M

2066554- 2066531- 2066547 2281666- 2282152- 2281902-2282054

No. Contrato CO1.PCCNTR.2175690 

COMPETENCIA COMUNICACIÓN Y 

EMPRENDIMIENTO

COMPETENCIADESARROLLAR LOS CANALES 

DE DISTRIBUCIÓN

COMPETENCIADESARROLLAR LOS CANALES 

DE DISTRIBUCIÓN

COMPETENCIA: EVENTOS- FACILITAR- 

COORDINAR- PROPONER

COMPETENCIA: EVENTOS- FACILITAR- 

COORDINAR- PROPONER

COMPETENCIADESARROLLAR LOS CANALES 

DE DISTRIBUCIÓN

OBSERVACIONES

-160

COMPETENCIA: EVENTOS- FACILITAR- 

COORDINAR- PROPONER

MUNICIPIO: SOACHA

YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ

No. Ficha COMPETENCIA /FASE DEL PROYECTO

No. HORAS 

EJECUTADAS EN 

EL MES

  





F02-9509-011/10-06
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24 25 26 27 28 29 30

6

2
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5 5

5

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE - SENA

DIAGRAMA DE GANTT MENSUAL

NOVIEMBRE

7:00- 18:00

V DS

-160





TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
SOACHA

01/11/2021 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/11/2021 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2066547 - GESTIÓN ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

Page 1 of 2018/11/21 12:46 PM



FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS
MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE
CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS
TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPÓSITOS, LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
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2282054 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERASFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TÉCNICO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

Page 4 of 2018/11/21 12:46 PM



4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 29,00

2066554 - GESTIÓN ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 5 of 2018/11/21 12:46 PM



COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS
MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE
CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS
TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.
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INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS

ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPÓSITOS, LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00

2066531 - GESTIÓN ADMINISTRATIVAFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN TENIENDO EN
CUENTA LAS NECESIDADES DE LA UNIDAD
ADMINISTRATIVA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONTABILIZAR OPERACIONES DE ACUERDO CON LAS
NORMAS VIGENTES Y LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO
ASIGNADO, TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Page 8 of 2018/11/21 12:46 PM



RESULTADOS DE APRENDIZAJE
EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

ESTRUCTURAR TAREAS Y ACTIVIDADES PARA EL TALENTO HUMANO ASIGNADO, DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES, LAS
FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, EL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS
DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y
EXTERNOS DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA
TECNOLOGÍA DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS
MEDIOS TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE
CALIDAD Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO
ACTITUDES Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL
MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS
TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS.

INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE
MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA
FUNCIÓN ADMINISTRATIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES
EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO
SOCIAL DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE
DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN,
PARA PROPONER SOLUCIONES.

ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN
DE LAS RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS
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ORGANIZAR LA DOCUMENTACIÓN TENIENDO EN CUENTA
LAS NORMAS LEGALES Y DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS
NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR LOS DOCUMENTOS QUE SE ORIGINEN DE LAS
FUNCIONES ADMINISTRATIVAS, SIGUIENDO LA NORMA
TÉCNICA Y LA LEGISLACIÓN VIGENTE.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO
CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS
PROPÓSITOS, LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO
CON LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

PROPONER Y PROMOVER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO DEL
PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON
ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 10,00
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2282090 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE MANERA ECUÁNIME, SEGÚN POLÍTICAS DE GESTIÓN Y NECESIDADES DE LAS
ÁREAS Y PROCESOS

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO  CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS,  TIEMPOS Y RECURSOS SEGÚN
INDICADORES DE GESTIÓN.

EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO SEGÚN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR DE  NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO SEGÚN  INDICADORES DE GESTIÓN.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPEÑO DEL TALENTO HUMANO, SEGÚN PLANES
DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
MANEJAR LAS RELACIONES PÚBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGÚN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE EVENTO SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO CON PERTENENCIA Y DE ACUERDO CON LA REVISIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,00

2281666 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE MANERA ECUÁNIME, SEGÚN POLÍTICAS DE GESTIÓN Y NECESIDADES DE LAS
ÁREAS Y PROCESOS

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO  CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS,  TIEMPOS Y RECURSOS SEGÚN
INDICADORES DE GESTIÓN.

EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO SEGÚN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR DE  NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO SEGÚN  INDICADORES DE GESTIÓN.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPEÑO DEL TALENTO HUMANO, SEGÚN PLANES
DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.
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DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
MANEJAR LAS RELACIONES PÚBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGÚN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE EVENTO SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO CON PERTENENCIA Y DE ACUERDO CON LA REVISIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 32,00

2281902 - SERVICIOS Y OPERACIONES MICROFINANCIERASFICHA
DE APRENDIZAJE:

APLICAR PRÁCTICAS  DE PROTECCIÓN AMBIENTAL,
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE ACUERDO CON
LAS POLÍTICAS ORGANIZACIONALES  Y LA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

ASESORAR CONSUMIDOR FINANCIERO DE ACUERDO CON
NORMATIVA Y GUÍA TÉCNICA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR PROCESOS DE COMUNICACIÓN EFICACES
Y EFECTIVOS, TENIENDO EN CUENTA SITUACIONES  DE
ORDEN SOCIAL, PERSONAL Y PRODUCTIVO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la
constitución política y los convenios internacionales.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Enrique Low Murtra-Interactuar en el contexto productivo y social
de acuerdo con principios  éticos para la construcción de una
cultura de paz.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

EVALUAR SOLICITUDES FINANCIERAS DE ACUERDO CON
TIPO DE PRODUCTO Y MANUAL TÉCNICO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA MEDIANTE LA
APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA EN LOS
CONTEXTOS PRODUCTIVOS Y SOCIALES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y
empresarial de acuerdo con el perfil personal y los requerimientos
de los contextos productivo y social.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
1. INTEGRAR ELEMENTOS DE LA CULTURA EMPRENDEDORA TENIENDO EN CUENTA EL PERFIL PERSONAL Y EL CONTEXTO DE
DESARROLLO SOCIAL

2. CARACTERIZAR LA IDEA DE NEGOCIO TENIENDO EN CUENTA LAS OPORTUNIDADES Y NECESIDADES DEL SECTOR
PRODUCTIVO Y SOCIAL

3. ESTRUCTURAR EL PLAN DE NEGOCIO DE ACUERDO CON LAS CARACTERÍSTICAS EMPRESARIALES Y TENDENCIAS DE

4. VALORAR LA PROPUESTA DE NEGOCIO CONFORME CON SU ESTRUCTURA Y NECESIDADES DEL SECTOR PRODUCTIVO Y

INTERACTUAR EN LENGUA INGLESA DE FORMA ORAL Y
ESCRITA DENTRO DE CONTEXTOS SOCIALES Y LABORALES
SEGÚN LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS POR

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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Razonar cuantitativamente frente a situaciones susceptibles de
ser abordadas de manera matemática en contextos laborales,
sociales y personales.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RECUPERAR CARTERA DE ACUERDO CON NORMATIVA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Resultado de Aprendizaje de la Inducción.• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

Utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las
necesidades de manejo de información

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 14,00

2282152 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
ANALIZAR LOS RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE MANERA ECUÁNIME, SEGÚN POLÍTICAS DE GESTIÓN Y NECESIDADES DE LAS
ÁREAS Y PROCESOS

COORDINAR EL TALENTO HUMANO DE ACUERDO  CON LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS,  TIEMPOS Y RECURSOS SEGÚN
INDICADORES DE GESTIÓN.

EVALUAR LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO SEGÚN NIVELES DE RENDIMIENTO A PARTIR DE  NORMAS Y PROCEDIMIENTOS
ESTABLECIDOS A NIVEL INTERNO Y EXTERNO SEGÚN  INDICADORES DE GESTIÓN.

REALIZAR EL ENTRENAMIENTO Y EL SEGUIMIENTO DE LA EFECTIVIDAD DEL DESEMPEÑO DEL TALENTO HUMANO, SEGÚN PLANES
DE MEJORAMIENTO ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
MANEJAR LAS RELACIONES PÚBLICAS CON LOS DIFERENTES ACTORES QUE INTERVIENEN EN EL EVENTO, CON RESPETO POR
OTRO Y SEGÚN EL PROGRAMA DE PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN DE LA EMPRESA.

ORGANIZAR LA INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL DESARROLLO DE LOS EVENTOS FRENTE A LOS RESULTADOS OBTENIDOS
VS. LOS OBJETIVOS EMPRESARIALES TENIENDO EN CUENTA EL TIPO DE EVENTO SEGÚN LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

REALIZAR CONTRATOS FRENTE A LOS REQUERIMIENTOS DEL EVENTO CON PERTENENCIA Y DE ACUERDO CON LA REVISIÓN DEL
CUMPLIMIENTO DE LOS TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN, EL PRESUPUESTO Y LAS NORMAS LEGALES.

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y ORAL
• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCIÓN IDÓNEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMÁS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 27,00

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

INSTRUCTOR: YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN:

CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE
SOACHA

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 160,00
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REGISTRO DE ASISTENCIA Y APROBACIÓN DEL ACTA No-         DEL DÍA__16_ DEL MES DE NOVIEMBRE DEL AÑO 2021 

 

OBJETIVO (S) 

Contextualizar contendido guía de orientación virtual, recomendación Equipo Ejecutor de la Formación reunión 1 del mes de NOVIEMBREe 2021. 

No
. 

Autorizo el 
tratamiento de la 
Información SI / 

NO. 
Si marca No por 

favor no diligencie 
el formato. 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

No. 
DOCUMENTO 

PLANTA 
 

CONTRATISTA OTRO 
¿CUAL

? 

DEPENDEN
CIA/ 

EMPRESA 

CORREO ELECTRÓNICO 
 

TELÉFONO 
/EXT.SENA 

AUTORIZA 
GRABACIÓ

N 

FIRMA O PARTICIPACIÓN 
VIRTUAL 

1  
Marcela Rozo 

 
1105677068  X  

CIDE 
 

marcelapsyc@gmail.com 3214913484 

SI 

 
2  

Magaly Lara 53102147  X  CIDE mlara74@misena.edu.co 3123252045 
SI 

 

3  
Edgar Oliveros   X  CIDE efoliveros28@misena.edu.co 300 3632100 

SI 

 

4  
Elizabeth Gil   X  CIDE elizagrs@misena.edu.co 320 3398969 

SI 

 

5  
Sonia Catalina 

Gutiérrez 
  X  CIDE kattygutica@gmail.com 317 8055660 

SI 

 

6  
María Rocío Hidalgo   x  CIDE mrociohidalgo@gmail.com 318 6718809 

 
si 

 

7  
Yury Aileen Ayala 53139476  x  CIDE yaayala@misena.edu.co 3002936840 

SI 

 

8  Yury Julieth Garzón   

x  CIDE 

yujugaro@misena.edu.co 313 3550276 SI 

 

9  Jorge Cabrejo   

X  CIDE 

 3115293372 SI  

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y 

protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido 

legalmente 

mailto:mlara74@misena.edu.co
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ACTA No. 

REUNION EQUIPO EJECUTOR ACTA - I NOVIEMBRE 2021 

CIUDAD Y FECHA: 

16 noviembre 2021 
HORA INICIO: 

11:00 am 
HORA FIN: 

11:45 am 
LUGAR Y/O ENLACE:  

Reunión Plataforma Meet, 
correos electrónicos, 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL / CENTRO 
 
CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA – CIDE- 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

1. Novedad equipo ejecutor  
2. Cierre fase de evaluación y etapa lectiva ficha 2104690 
3. Cierre actividad de proyecto 7 y apertura AP 8 fichas 2282152, 2282090, 2281666 
4. Cierre actividad de proyecto 4 y apertura AP 5 Fichas 2348297-2374546 
5. Anuncios 
6. Sesión en línea grabación. 

Recomendaciones al equipo ejecutor 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Verificación estado fichas - ejecución de la ficha 2282152, 2282090, 2281666, 2374546, 
2348297, 2104690 del Programa de Gestión Mercados. Según cambio de programación. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 
 

1.   
Se anexa novedad del equipo ejecutor. Novedad ficha 2348297. 
 

2. Se realiza acta de juicios evaluativos, cierre de etapa lectiva ficha 2104690 3 de noviembre del 2021 
e inicio etapa productiva 4 de noviembre del 2021 con corte a mayo 5 del 2022. 

3. Publica cierre de actividad de proyecto 7 de la fase de planeación para las fichas 2282152, 2282090, 
2281666 y apertura de la actividad de proyecto 8 con corte al 25/11/2021.  

4. Se publica cierre de actividad de proyecto 3 para las fichas 2348297 y 2374546 y apertura de la 
actividad de proyecto 4 De la fase de planeación 
 

5. Se hace las siguientes recomendaciones al EEF: 
11.1 Se realiza ajuste del perfil del instructor de acuerdo a la guía de orientación 
11.2 Anuncios fecha deben ser igual a la fecha de cierre de cada fase. Tener en cuenta 

redacción y ortografía 
11.3 Publicación de anuncios conferencias web, dos días antes de la sesión en línea. 
11.4 Se desmarcarán los anuncios prioritarios paras las fichas 2282152, 2282090, 2281666,  
11.5 Las fechas de las evidencias deben coincidir con el cronograma. 
11.6 Retroalimentación evidencias dentro de las 72 horas 
11.7 Retroalimentación de foros dentro de las 24 horas 
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11.8 Disponibilidad de Grabación y resumen de las sesiones 48 Horas, realizar en el mismo 
TCU el resumen correspondiente de acuerdo a la guía de orientación. 

11.9 No uso de plantillas, retroalimentación 
11.10 Respuestas oportunas a las inquietudes de las aprendices a través de foros y grupo. 
11.11 La aplicación de las respectivas normas APA a evidencias donde contenga textos 

copiados de fuentes secundarias de información, con sus respectivas referencias 
bibliográficas 

CONCLUSIONES 
La reunión se desarrolló en forma normal y se terminó a las 11:45 a m, concluyendo que es 
responsabilidad de todos los instructores de los compromisos como equipo ejecutor. 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales se debe garantizar la seguridad 
y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este documento. El Servicio 
Nacional de Aprendizaje SENA solicita la siguiente clasificación de la información: 
 

La información de este documento se debe clasificar como: 
 
PÚBLICA        PRIVADO      SEMIPRIVADO         SENSIBLE   
 

Nota: Antes de contestar esta informacional por favor remitirse al instructivo 

COMPROMISOS 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Reunión 1 del mes de 

noviembre del 2021 

Equipo Ejecutor Formación de las 

2282152, 2282090, 2281666, 

2374546, 2348297, 2104690 del 

Programa de Gestión Mercados 

16 de noviembre 2021 

ASISTENTES: (Incorporar registro de asistencia) 
Nota: Puede incluirse imagen o captura de pantalla de los asistentes, si se trata de una reunión virtual 

o, de los asistentes que participan a través de una plataforma virtual. 

 x  x 
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S
Libertad y orden

RÉPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015

otorga
Certificado de Competencia Laboral a

YURY JULIETH GARZON RODRIGUEZ
Con CÉDULA DE CIUDADANÍA No. 20996655

Quien demostró su Competencia Laboral en la
Norma

Orientar formación a distancia de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa - NIVEL
INTERMEDIO

Código: 240201057 - Versión: 1

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en SOACHA. A los seis (6) días del mes de Octubre de dos mil veintiuno (2021)

ROBERTO PRIETO LADINO
Subdirector CENTRO INDUSTRIAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA

REGIONAL CUNDINAMARCA

1141737 - 06/10/2021
No Y FECHA REGISTRO

Vigencia:
hasta el 6 de Octubre de 2024

La autenticidad de este documento puede ser verificada en el registro electrónico que se encuentra en la página web http://certificados.sena.edu.co, bajo el número
923200240201057CC20996655C.

Firmado Digitalmente por
2021.10.28 10:16:11
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1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUÍA DE APRENDIZAJE 

Programa de Formación: 
TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE MERCADOS 

Código: 621113 
Versión: 2 

Nombre del Proyecto: 
IMPLEMENTACIÓN DE MODELOS DE COMERCIALIZACIÓN DE 
PRODUCTOS Y/O SERVICIOS 

 
Código: 1239683 

 

Fase del proyecto: PLANEACIÓN  

 

 

 

 

 

 

 
 

Actividad de Proyecto: 
Proyectar el presupuesto de 
ventas y costos 

 

Actividad (es) de 
Aprendizaje: 

 
AA14. Elaborar presupuesto 
de ventas y costos que 
facilite identificación de 
estrategias para la fijación de 
precios, de acuerdo con 
tendencias históricas de 
ventas y comportamiento 
del mercado. 

 
AA15.Analizar procesos 
contable y financieros  para 
la toma de decisiones, 
teniendo en cuenta el 
resguardo de las políticas 
institucionales y su 
interacción con el contexto 
social. 

Ambiente de 
formación 
ESCENARIO 
(Aula, 
Laboratorio, 
taller, unidad 
productiva) y 
elementos y 
condiciones de 
seguridad 
industrial, salud 
ocupacional y 
medio ambiente. 

 

MATERIALES DE FORMACIÓN 

DEVOLUTIVO 
(Herramienta - 
equipo) 

 

CONSUMIB 
LE 
(unidades 
empleadas 
durante el 
programa) 

 

Resultados de Aprendizaje: 
 

26010100103 Aplicar 
estrategias para la fijación de 
precios de los productos y 
servicios considerando el 
comportamiento del mercado, 
según tipos de mercados y de 
productos aplicando métodos 
de fijación de precios. 

Competencia: 
 

260101001 Proyectar el 
mercado de acuerdo con el 
tipo de producto o servicio y 
características de los 
consumidores y usuarios. 

 

Ambiente Virtual 
de Aprendizaje 
dispuesto en el 
Sistema de 
Gestión de 
Aprendizaje 
(LMS). 

 

N/A 
 

N/A 
 

Resultados de Aprendizaje: 
 

Competencia: 
 

   

GUÍA DE APRENDIZAJE Nº 8 
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 2. INTRODUCCIÓN 

 
En la Actividad de Proyecto 8: “Proyectar el Presupuesto de Ventas y Costos”, el aprendiz estudiará y aplicará técnicas 
y métodos para la fijación estratégica de precios, así como las herramientas para la construcción del pronóstico y 

presupuesto de ventas. El pronóstico de ventas servirá para asignar los recursos necesarios para producir las 
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26010102201 Establecer el 
pronóstico y presupuesto de 
ventas de acuerdo con el récord 
histórico de ventas de la 
empresa. 

260101022 Identificar los 
comportamientos del 
mercado según resultados 
de la investigación y 
tendencias del entorno. 

   

Resultados de Aprendizaje: 
2103010291 Analizar  la 
información de los procesos 
contables y financieros, para 
asegurar  veracidad en  la 
relación costo  beneficio de 
acuerdo con la política de la 
organización. 

 

Competencia: 
210301029 Analizar los 
resultados contables y 
financieros según los 
criterios de evaluación 
establecidos por la 
organización. 

 

   

Resultados de Aprendizaje: 
24020150107     Realizar 
intercambios   sociales  y 
prácticos muy breves, con un 
vocabulario  suficiente para 
hacer una  exposición  o 
mantener una   conversación 
sencilla sobre temas técnicos. 

 
24020150201 Reproducir en 
inglés frases o enunciados 
simples que permitan expresar 
de forma lenta ideas o 
conceptos. 

Competencia: 
240201501 Comprender 
textos en inglés en forma 
escrita y auditiva 

 
 
 
 
 

240201502 Producir textos 
en inglés en forma escrita y 
oral. 

 

   

Resultados de Aprendizaje: 
24020150002 Asumir actitudes 
críticas y argumentativas y 
propositivas en función de la 
resolución de problemas de 
carácter productivo y social. 

 

Competencia: 
 

240201500 Promover la 
interacción idónea consigo 
mismo, con los demás y con 
la naturaleza en los 
contextos laboral y social. 

   

Duración de la guía: 240 horas 
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 unidades que se espera vender o los servicios que se espera prestar, además de elaborar el presupuesto de 
ventas, el cual servirá como base para obtener el presupuesto de los ingresos esperados, asignar las cuotas de 
ventas por territorios y vendedores, y los gastos necesarios para alcanzar el nivel de ventas presupuestado. Los 
pronósticos y presupuestos de ventas requieren la previa fijación del precio del producto o servicio, aspecto que 
influye de manera directa en todas las variables de la mezcla de mercadeo, en el posicionamiento buscado y no 
menos importante, en temas de impacto en toda la organización, tales como la generación de utilidades y, por 
consiguiente, de la rentabilidad. Lo anterior exige la coordinación entre las decisiones de mercadeo, de 
competencia y financieras que demandan establecer un conjunto de políticas y procedimientos de fijación de 
precios coherente con las metas estratégicas de la empresa. 

 
El tiempo requerido para desarrollar esta actividad de proyecto será de 240 horas, período en el cual se abordarán  
dos actividades de aprendizaje; en la primera de ellas: AA14 “Elaborar presupuesto de ventas y costos que facilite 
identificación  de  estrategias   para  la   fijación   de   precios,  de  acuerdo   con   tendencias  históricas  de   ventas   
y comportamiento del mercado”; se revisarán las técnicas y métodos para la fijación de precios del servicio o 
producto del proyecto formativo, así mismo se presenta las herramientas, técnicas para la elaboración del pronóstico 
y presupuesto  de  ventas.  El  material  de  estudio  orientado  por  esta  actividad  de  aprendizaje  trata  temas  
como: Elaboración del pronóstico y presupuesto de ventas, Fijación estratégica de precios, Ciclo  de  vida  del  
producto o servicio, Análisis de las elasticidades, Fijación de precios para el mercado internacional y la Solución 
colectiva de conflictos. Como elemento transversal desarrolla actividades de inglés mediante la aplicación de 
contenidos y textos abordando temas de presupuesto y fijación de precios lo anterior en el objeto de aprendizaje 
Sales forecast and financial indicators. 

 
La segunda actividad de aprendizaje: AA15. “Analizar procesos contable y financieros para la toma de decisiones, 
teniendo en cuenta el resguardo de las políticas institucionales y su interacción con el contexto social”. En esta  
etapa se busca que el aprendiz disponga de conceptos y herramientas para la evaluación financiera de su proyecto 
productivo, abordando temas como: la Evaluación Financiera de Proyectos, Análisis de los Márgenes y Costos, 
Fundamentos Conceptuales de las Teorías Económicas. 

 

El desarrollo de la presente actividad de proyecto busca formar un tecnólogo en Gestión de Mercados capaz de 
realizar su pronóstico y presupuesto de la venta de su producto o servicio de acuerdo al análisis e interpretación de 
indicadores que le permiten verificar la viabilidad de su proyecto formativo. 

 
¡Bienvenido! 
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3. ESTRUCTURACIÓN DIDÁCTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 1 y 2. 

3.1 Actividades de Reflexión inicial. 
 

 
Desde el punto de vista administrativo el establecer o proyectar el presupuesto de ventas y costos que involucra la 
comercialización de un producto o servicio, es fundamental para garantizar no sólo la operación en su producción o 
distribución, sino en el aseguramiento de cumplir con los compromisos empresariales con sus clientes y 
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consumidores, buscando que el modelo propuesto sea funcional y viable, para estos aspectos se hace necesario 
relacionarlos y enfocarlos desde los diferentes elementos que intervienen y que son definidos en la presente guía de 
aprendizaje: 

 

• La elaboración de presupuestos de ventas mediante los cuales se facilita el diseño de estrategias para 
determinar precios acordes con la información histórica de las tendencias y el comportamiento del 
mercado. 

 
 

• La realización de análisis de situación contable y financiera tan necesaria para la adecuada toma de 
decisiones, acordes con las políticas de la organización asegurando su cumplimiento y alineación con el 
contexto social que enmarca la actividad de comercializar productos o servicios. 

 
Antes de realizar las lecturas propuestas para el desarrollo de las actividades, y de acuerdo a los temas propuestos 
para esta guía de aprendizaje, como actividad de reflexión es importante que el aprendiz intente dar respuesta a los 
siguientes interrogantes. 

 

• ¿Es el precio un indicador que le permite al consumidor realizar comparaciones entre 
marcas?. 

• ¿Permite el precio establecer parámetros de calidad y prestigio de un producto o servicio?. 

• ¿El precio determina la demanda de los productos por parte de los consumidores?. 

• ¿Qué indicador Financiero es el más apropiado para evaluar la viabilidad del proyecto?. 
Las anteriores reflexiones permitirán al aprendiz identificar componentes que contribuyen a la debida proyección 
de presupuestos de ventas y de costos y algunos elementos a tener en cuenta al momento de su elaboración. 

 

3.2 Actividades de contextualización e identificación de conocimientos necesarios para el aprendizaje. 
 

 
Teniendo en cuenta los interrogantes planteados en las actividades de reflexión inicial el aprendiz deberá 
profundizar en algunos temas relacionados con el análisis financiero y la conceptos contables, los cuales le 
permitirán fortalecer sus conocimientos para la construcción e interpretación de sus estados financieros, y la 
evaluación de la empresa en determinado período, con lo anterior se solicita revisar los siguientes OAs: 

 
Los objetivos perseguidos en esta fase de planeación del Proyecto Formativo, hace necesario trabajar sobre los 
elementos de conocimiento, que para el caso de la actividad de aprendizaje (AA14): “Elaborar presupuesto de 
ventas y costos que facilite identificación de estrategias para la fijación de precios, de acuerdo con tendencias 
históricas de ventas y comportamiento del mercado”, son los siguientes: 

 

• Realizar Pronóstico de ventas. 

• Entender los métodos para realizar pronóstico de ventas. 

• Técnicas para la fijación estratégica de precios, tipos de precios. 

• Precio como número. 
• Las técnicas convencionales de la fijación de precio. 
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• El precio como costo + utilidad. 

• Precios basados en la competencia. 

• Precios que dan gusto al cliente. 

• Precio basado en el valor. 
 

La propuesta temática que enfoca contenidos sobre análisis de procesos contables y evaluación financiera de 
proyecto, análisis de márgenes y costos y fundamentos en teorías económicas, es desarrollado mediante la 
Actividad de Aprendizaje (AA15): ““Analizar procesos contable y financieros para la toma de decisiones, teniendo 
en cuenta el resguardo de las políticas institucionales y su interacción con el contexto social”. Estos contenidos  
son los siguientes: 

 

• Reconocer qué es un presupuesto de ventas y presupuesto maestro. 

• Comprender conceptos sobre flujos de caja, estados financieros. 
• Indicadores de evaluación financiera de proyectos. 

• Teorías económicas. 

• Toma de decisiones con base en análisis financiero. 
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Dedicación horaria 
 

Esta  primer  actividad  de  proyecto  tiene  una  duración  de  240  horas,  las  cuales  incluyen  tiempo   de 
trabajo independiente que debe dedicar el aprendiz para su desarrollo,  representado  en  un  80 %;  y  el  
tiempo de acompañamiento directo del instructor equivalente al 20 %. 

 
Relación horaria Actividad de Proyecto en consideración de las evidencias a desarrollar. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Conceptos: 

 

• Trabajo Independiente del Aprendiz: Corresponde al tiempo que el aprendiz debe dedicar en su proceso de 
formación de manera independiente al tiempo que normalmente recibe con acompañamiento directo del 
instructor. 

• Trabajo de acompañamiento directo del Instructor: Corresponde al tiempo directo que el instructor debe 
dedicar al aprendiz en el proceso formativo, este acompañamiento se enfoca en el seguimiento, la 
realimentación, orientación y evaluación. 

 

Orientación del Instructor 

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje y sus correspondientes evidencias, el instructor orientará la 

revisión y posterior profundización en los contenidos y recursos didácticos (objetos de aprendizaje, videos, enlaces 

externos, bibliografía, otros) dispuestos en el ambiente virtual. Igualmente, brindará retroalimentación oportuna 

sobre sus resultados de aprendizaje y competencias en desarrollo. 

Así mismo, el instructor, es el encargado de orientar el proceso formativo mediante explicaciones específicas, 

aclaración de inquietudes, direccionamiento de actividades, recomendaciones para el aprendizaje y desarrollo de 

ejercicios prácticos; fomentando en el aprendiz una cultura de investigación, de respeto  a los derechos de autor y 

de acción basada en la calidad; todo esto, circunscrito al concepto de mejoramiento continuo, con el ánimo de 

añadir valor agregado a la actividad de proyecto encargada de caracterizar el comportamiento del mercado, 

enfatizando de manera inclusiva y pertinente, un proceso formativo sustentado en principios y valores. 

 
Encuentro Sincrónico Actividad de Proyecto: Cada vez que inicie a una Actividad de Proyecto, el instructor(es) 
deberá(n) realizar un encuentro sincrónico con el grupo de aprendices donde explicará(n) el objetivo de la Actividad 
de Proyecto, las actividades de aprendizaje a realizar y las evidencias solicitadas, los criterios de evaluación con que 

 
Descripción 

 

 
Peso % 

 

Intensidad 
Horaria 

Evidencia 1 
(Foro) 

Evidencia 2 
(Cuestionario) 

Evidencia 3 
(Producto) 

Evidencia 4 
(Producto) 

Evidencia 5 
(Producto) 

 
Subtotales 

 20 % 15 % 35 % 15 % 15 % 

Trabajo Independiente del 
Aprendiz: 

80 % 192 38,4 28,8 67,2 28,8 28,8 192 

Trabajo con 
acompañamiento directo 
del instructor: 

 
20 % 

 

 
48 

 

 
9,6 

 

 
7,2 

 

 
16,8 

 

 
7,2 

 

 
7,2 

 

 
48 

 

Tiempo desarrollo de 
Actividad de Proyecto: 

100 % 240 48 36 84 36 36 240 
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se evaluarán, entre otros aspectos, como por ejemplo resolver dudas e inquietudes, explicar temas técnicos 
específicos, orientar en la búsqueda de información y entrega de evidencias, etc. El encuentro debe realizarse antes 
del envío de evidencias y publicar su grabación en el foro “Encuentros Sincrónicos”, indicando en el nombre de la 
secuencia la fecha del encuentro, y al interior de la publicación el detalle de los temas tratados y los documentos 
soportes utilizados en la sesión, por ejemplo: diapositivas, documentos, artículos, videos, entre otros. 

 
Relación de Actividades de Aprendizaje en consideración de los Resultados de Aprendizaje y las Evidencias a 

desarrollar. 
 

A continuación se observa la interrelación entre actividades de aprendizaje y los resultados de aprendizaje 
abordados desde las evidencias que se desarrollarán, las cuales fueron diseñadas para el logro de aprendizajes de 
forma integral dando respuesta a las actividades de proyecto como elemento integrador del proceso formativo. 

 

  

 

 

 

 

 
ACTIVIDAD DE 
APRENDIZAJE 

 

 

 

 

 

 

 
RESULTADOS DE 

APRENDIZAJE 
 

 

 
Evidencia 1 

(Foro) 
AP08-EV01- 

Foro: 
"Estrategia de 

Precios y la 
Importancia 

del pronóstico 
de ventas” 

 

 

 
Evidencia 2 

(Cuestionario) 
AP08-EV02- 
Cuestionario 

AP08. 
"Proyectar el 
presupuesto 
de ventas y 

costos”. 
 

 

 
Evidencia 3 
(Producto) 
AP08-EV03- 

“Fijación 
Estrategia y 

Elaboración del 
Pronóstico y 

Presupuesto de 
Ventas” 

 

 

 
 

Evidencia 4 
(Producto) 

AP08-EV04- 
INGLÉS: 

Diálogo en 
inglés: 

Informe de 
Presupuesto” 

 

Evidencia 5 
(Producto) 

AP08-EV05- 
ETICA Y 

EMPRENDIMI 
ENTO: 

"Solución de 
conflictos en 

equipos 
interdisciplin 

arios de 
trabajo" 

 

  

 

 

 
AA14. Elaborar 
presupuesto de 
ventas y costos 
que  facilite 
identificación de 
estrategias para la 
fijación de precios, 
de acuerdo con 
tendencias 
históricas   de 
ventas y 
comportamiento 
del mercado. 
 

26010100103 Aplicar 
estrategias para la fijación de 
precios de los productos y 
servicios considerando el 
comportamiento  del 
mercado, según tipos de 
mercados y de productos 
aplicando métodos de 
fijación de precios. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

X 
 

 

 

 

 
 

X 
 

  

26010102201 Establecer el 
pronóstico y presupuesto de 
ventas de acuerdo con el 
récord histórico de ventas de 
la empresa. 

  

 
X 

 

  

24020150107 Realizar 
intercambios sociales y 
prácticos muy breves, con un 
vocabulario suficiente para 
hacer una exposición o 
mantener una conversación 
sencilla sobre temas 
técnicos. 

 

 

 

X 
 

  

 

 

X 
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24020150201 Reproducir en 
inglés frases o enunciados 
simples que permitan 
expresar de forma lenta 
ideas o conceptos. 

    

 

 

X 
 

  

 

24020150002 Asumir 

actitudes críticas y 
argumentativas y 
propositivas en función de la 
resolución de problemas de 
carácter productivo y social. 

    

 

 

X 
 

  

 

 

 

 

 

 

 
AA15.Analizar 
procesos contable 
y financieros para 
la toma de 
decisiones, 
teniendo en 
cuenta el 
resguardo de las 
políticas 
institucionales y su 
interacción con el 
contexto social. 
 

 
26010100103 Aplicar 
estrategias para la fijación de 
precios de los productos y 
servicios considerando el 
comportamiento  del 
mercado, según tipos de 
mercados y de productos 
aplicando métodos de 
fijación de precios. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
 

 

 

 

 

 

X 
 

  

 
2103010291 Analizar la 
información de los procesos 
contables y financieros, para 
asegurar veracidad en la 
relación costo beneficio de 
acuerdo con la política de la 
organización. 
 

  

 

 

 

X 
 

  

24020150002 Asumir 
actitudes críticas y 
argumentativas y 
propositivas en función de la 
resolución de problemas de 
carácter productivo y social. 

    

 
 

X 
 

 

3.3 Actividades de apropiación del conocimiento (Conceptualización y Teorización). 
 

Es importante tener presente que los conocimientos adquiridos mediante el estudio y aplicación de la presente  
guía, son pieza clave para la implementación de modelos de comercialización tanto de productos como de servicios, 
por tanto, le invitamos a avanzar en el proceso, teniendo en cuenta que cada elemento estudiado es requerimiento 
en el alcance completo de las competencias que propone el programa de formación. 
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Para el desarrollo de esta actividad de aprendizaje es importante que usted como aprendiz: 

➢ Fortalezca sus conocimientos a través de la consulta de los diferentes objetos de aprendizaje y recursos que se 
proporcionan en el ambiente virtual; igualmente válida como herramienta de apoyo, resulta la obtención de 
información a partir de búsqueda y consulta propia. 

➢ Construya todas las evidencias requeridas y aplique el proceso de autoevaluación a través de los instrumentos 
de evaluación proporcionados, con el fin de verificar el cumplimiento de las exigencias pedidas. 

➢ Publique las evidencias en la plataforma virtual de aprendizaje con el fin de que sean evaluadas por el 
instructor, o equipo de instructores que apoyan la ejecución del proceso; como resultado de esta evaluación 
recibirá la retroalimentación de logros alcanzados, de tal manera que pueda reflexionar frente a su aprendizaje 
y avance en el proceso formativo. 

 

Para el desarrollo de las actividades de aprendizaje 14 y 15, se proporcionan en plataforma LMS una serie de 
objetos de aprendizaje (OA), que el aprendiz debe leer, comprender y asimilar, toda vez, que en ellos, encontrará la 
información que le permitirá analizar la conceptualización técnica necesaria para la caracterización del 
comportamiento de un mercado. 

 
Ahora proceda con la lectura y análisis de los siguientes materiales de estudio: 

 
Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 14 

• OA Elaboración del pronóstico y presupuesto de ventas. 

• OA Fijación estratégica de precios. 

• OA Ciclo de vida del producto o servicio. 

• OA Análisis de las elasticidades. 

• OA Fijación de precios para el mercado internacional. 

• OA Solución colectiva de conflictos. 

• OA Sales forecast and financial indicators. 
 

Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 15 
• OA Evaluación financiera de proyectos. 
• OA Análisis de los márgenes y costos. 

• OA Fundamentos conceptuales de las teorías 
económicas. 

En cada objeto de aprendizaje (OA), usted encontrará una Actividad de Afianzamiento como instrumento de 
retroalimentación que le permitirá verificar el alcance de conocimientos adquiridos, podrá revisar el mapa 
orientador de contenidos, analizar el glosario de términos relevantes al tema de estudio, cotejar la bibliografía para 
la exploración y seguimiento de la temática desarrollada y estudiar los contenidos en general. Recuerde que cada 
objeto de aprendizaje podrá revisarlo desde su PC previa conexión a internet, podrá descargar el PDF general y el 
Objeto de Aprendizaje a su computador, de esta forma usted tiene la posibilidad de revisar el material de estudio 
cuantas veces desee sin necesidad de estar conectado a internet. 

 

A continuación se presenta de forma general los conceptos y contenidos diseñados para el desarrollo de la actividad 
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de aprendizaje (AA14.) denominada: “Elaborar presupuesto de ventas y costos que facilite identificación de 
estrategias para la fijación de precios, de acuerdo con tendencias históricas de ventas y comportamiento del 
mercado.”. Recuerde que la revisión de los materiales de estudio es fundamental para su proceso formativo como 
Tecnólogo en Gestión de Mercados. 

 

• OA Elaboración del Pronóstico y Presupuesto de Ventas: El contenido de este objeto de aprendizaje 
permite identificar los diferentes métodos para realizar el pronóstico de ventas de nuestro producto o 
servicio, igualmente presenta los pasos para la construcción del Presupuesto de ventas identificando cada 
uno de sus componentes. 

 

• OA Fijación Estratégica de Precios: El material de estudio de este objeto de aprendizaje presenta la 
contextualización sobre el precio y su importancia, los objetivos y estrategia corporativa frente a la fijación 
de precios. De igual forma visualiza la estructura antigua y actual del enfoque para la fijación de precios, 
identificando en cada uno sus componentes. Como complemento del OA se presenta los factores 
determinantes del precio como son: El mercado, los márgenes deseados, los costos, la demanda y la 
competencia. En cada uno de ellos se explican los elementos que lo componen junto con las definiciones, 
características y aspectos generales. 

 
• OA Características del Ciclo de Vida del Producto del Servicio: El propósito fundamental de este objeto de 

aprendizaje es que el aprendiz puedan tomar decisiones y logren diseñar estrategias competitivas mediante 
el conocimiento de las fases del ciclo de vida de un producto o de un servicio y sus implicaciones. El estudio 
de este ciclo genera una planeación y un pronóstico, los cuales permitirán minimizar los riesgos y 
aprovechar las oportunidades a futuro que se presenta desde la introducción hasta el declive del producto o 
del servicio. Dentro de los temas que se abordan en este OA tenemos: 

 

• Fundamentos del ciclo de vida: Se presenta una definición y los beneficios del ciclo de vida del 
producto. 

 

• Fases del Ciclo de Vida de un Producto: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del 
producto, exponiendo su definición, características y clasificación. 

 

• Fases del Ciclo de Vida de un Servicio: Permite identificar las cuatro fases del ciclo de vida del 
producto, exponiendo su definición, características y clasificación. 

 
 

• OA Análisis de las Elasticidades: El objeto de aprendizaje aborda los temas para cálculo y el análisis de 
elasticidades tipo de la demanda con el propósito de determinar los valores y porcentajes asociados con el 
factor de la demanda que le permite evaluar diferentes variables para la fijación de precios. Dentro de este 
Objeto se presenta los diferentes tipos de elasticidades y su análisis de acuerdo a la situación del mercado y 
los consumidores. 

 

• OA Fijación de Precios para el Mercado Internacional: La temática abordada en este objeto de aprendizaje 
corresponde a los pasos para la fijación de precio de un producto o servicio en el mercado internacional, así 
mismo presenta como definir una política de fijación de precios para este tipo de mercado. Por ultimo 
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presentan los pasos para la elaboración de la cotización para la oferta de productos en mercados 
internacionales. 

 

• OA Solución Colectiva de Conflictos: El contenido de este Objeto de Aprendizaje presenta toda la 
contextualización de solución de conflictos, sus orígenes, causa y la forma como afrontar los mismos.  
Dentro de los contenidos se abordarán temas relacionados a las técnicas o métodos para la resolución de 
conflictos. 

 
• OA Sales Forecast and Financial Indicators: El objeto de aprendizaje ha sido diseñado con representaciones 

en las que se presenta situaciones relacionadas con el presupuesto de ventas, fijación de precios y los 
indicadores financieros. En él se ejercitará en inglés la expresión oral y la pronunciación de vocabulario 
técnico y cotidiano en diálogo relacionado con la situación de los temas antes expuestos. 

 

Los conceptos y contenidos diseñados para el desarrollo de la actividad de aprendizaje (AA15): “AA15.Analizar 
procesos contable y financieros para la toma de decisiones, teniendo en cuenta el resguardo de las políticas 
institucionales y su interacción con el contexto social.”, son los siguientes: 

• OA Evaluación Financiera de Proyectos: Este material está orientado a conocer las diferente herramientas e 
indicadores para la evaluación financiera de proyectos, para esto el objeto de aprendizaje aborda temas 
relacionados con información de ingresos y gastos del flujo de caja y la aplicación de rentabilidad como son 
el Valor Presente Neto, la Tasa Interna de  Retorno y la Relación Costo-  Beneficio. En cada uno  de ellos      
se socializan conceptos y ejemplos de aplicación como guía para que el aprendiz aplique estos a su 
proyectos formativo. 

 

• OA Análisis de los Márgenes y Costos: Este objeto de aprendizaje retoma y profundiza los factores del 
precio, los márgenes y costos. El propósito de este material es que puedan determinar los valores y 
porcentajes asociados con estos factores que le permitirán evaluar diferentes variables para fijar el precio  
de un producto o servicio. Para esto, se ha propuesto un caso y sus respectivos ejemplos de aplicación. 

 

 

• OA Fundamentos Conceptuales de las Teorías Económicas: El material de estudio está enfocado a conocer 
el comportamiento de los diferentes agentes o actores del mercado en el transcurso del tiempo. De igual 
manera permite observar las contribuciones de contribución al desarrollo de los países y los diferentes 
modos de producción. Su objetivo fundamental es dar a conocer la evolución del sistema. 
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Evidencia 1 (De Desempeño) 
AP08-EV01- Foro: "Estrategia de Precios y la Importancia del pronóstico de ventas”, para el desarrollo de esta 
evidencia el aprendiz deberá haber leído el material de estudios correspondientes Fijación estrategia de precios y 
Fijación de Precios para el Mercado Internacional, Características del Ciclo de Vida del Producto del Servicio, 
Elaboración del Pronóstico y Presupuesto de Ventas. Una vez el aprendiz realice las lecturas sugeridas, ingresar al 
Foro temático y dará respuesta a los siguientes interrogantes con sus propias palabras: 

 

Fijación Estratégica de Precios 
 

• ¿Por qué el precio influye directamente en el posicionamiento de la marca y de la empresa? 

• ¿Cuáles pueden ser las consecuencias de no tener en cuenta al consumidor para fijar el precio? 

• ¿De acuerdo a su proyecto formativo qué método es el más adecuado para la fijación de precios de su 
producto o servicio? 

 

Pronóstico y Presupuesto Ventas 
 

• ¿Cuáles son las ventajas y las desventajas de utilizar métodos cualitativos para elaborar pronósticos de 
ventas? 

• ¿Cuál es la relación que tiene el ciclo de vida del producto-mercado en la elaboración de pronósticos de 
ventas? 

 
Para el desarrollo de esta actividad el aprendiz debe apoyarse en investigaciones para profundizar sobre los temas 
propuestos, la participación deberá contener un texto de un párrafo como mínimo de 20 líneas por cada una de las 
preguntas, así mismo se pide realizar un comentario a la participación de otro aprendiz de por lo menos dos de  
cada una de los interrogantes planteados por cada temática. 

 
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 

para el adecuado desarrollo de la evidencia. 

 
• Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV01” 

• Instrumento de evaluación: “TGM-IE-RubricaTIGRE-ForosDiscusion” 

 
Forma de entrega: 

En el menú principal de la plataforma ubique el área de “Actividades” e ingrese al enlace “Fase Planeación”, 
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posteriormente acceda a la carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente, participe en el foro haciendo clic 

en el enlace: AP08-EV01- Foro: "Estrategia de Precios y la Importancia del pronóstico de ventas”, para participar 

en el foro también puede ir directamente al link de “foros” desde el menú principal. 

 
 

Evidencia 2 (De Conocimiento) 

AP08-EV02- Cuestionario AP08. "Proyectar el presupuesto de ventas  y costos”.  Con el fin de obtener evidencia  

del proceso de aprendizaje, con relación a los conocimientos adquiridos por el aprendiz para el logro de los 

resultados de aprendizaje previstos, mediante la interacción de éste con el material de estudio suministrado en  

cada uno de los Objetos de Aprendizaje dispuestos en plataforma, para las Actividades de Aprendizaje 14 y 15; se 

dispone de un cuestionario que determina si el aprendiz maneja adecuadamente los conceptos referidos para la 

elaboración de presupuesto de ventas y costos que facilite identificación de estrategias para la fijación de precios, 

de acuerdo con tendencias históricas de ventas y comportamiento del mercado, y el análisis de procesos contable y 

financieros para la toma de decisiones, teniendo en cuenta el resguardo de las políticas institucionales y su 

interacción con el contexto social. 
 

Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 

para el adecuado desarrollo de la evidencia. 

 
• Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV02” 

Forma de entrega: 

En el menú principal de la plataforma ubique el enlace “Fase 2 Planeación”, posteriormente acceda a 
la  carpeta  de  la  Actividad  de  Proyecto  correspondiente,  conteste  el cuestionario   de   preguntas   a   través    

del siguiente enlace: AP08-EV02- Cuestionario AP08. "Proyectar el presupuesto de ventas y costos”. 
 

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento. 
 

Para el desarrollo de esta actividad, se enfoca a que el aprendiz aplique los conocimientos y métodos para la 
aplicación del precio, proyecto del presupuesto de ventas y costos, así mismo establecer qué tipo de estrategia 
utilizaría. Desarrolla la temática propuesta por el instructor. 

 
Evidencia 3 (De Producto) 

AP08-EV03- “Fijación Estrategia y Elaboración del Pronóstico y Presupuesto de Ventas”. El aprendiz realizará un 
documento donde plasme lo siguiente: fijación de precios establecido para producto o servicio, el informe debe 
contener: objetivos del precios, cálculo de la demanda, estimación de los costos, análisis de los costos, precios y 
ofertas de la competencia, método de fijación de precios, precio final del bien o servicio en relación con el proyecto 
formativo, igualmente debe presentar el pronóstico y presupuesto de venta del producto o servicio. 
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Para cumplir con esta evidencia, es importante que usted haya revisado, leído y comprendido el material de estudio 
presentando en esta guía. De acuerdo con las indicaciones de su instructor, posteriormente debe ingresar a la 
plataforma LMS y entregar la actividad (evidencia) desarrollada en la plataforma. 

 
Encuentro Sincrónico Orientación Desarrollo Evidencia: Para la elaboración de esta evidencia es necesario que el 
instructor o instructores a cargo realicen un encuentro sincrónico con los aprendices específicamente para describir 
la evidencia, brindar orientación, resolver dudas e inquietudes respecto de su elaboración, entendimiento, 
interpretación y entrega. 

 
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 

para el adecuado desarrollo de la evidencia. 

 
• Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV03” 

• Instrumento de evaluación: “TGM-IE-AP08-EV03” 

• Rubrica Sustentación de Actividades “TGM-IE-RS-Evidencias” 

 
Forma de entrega: 

En el menú principal de la  plataforma  ubique  el  enlace  “Fase  2  Planeación”, posteriormente acceda a la 

carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envío de la evidencia en el siguiente enlace: AP08- 

EV03- “Fijación Estrategia y Elaboración del Pronóstico y Presupuesto de Ventas”. 

 
 

Evidencia 4 (De producto) 

AP08-EV04- INGLÉS: Diálogo en inglés: Informe de Presupuesto”. Preparar un presupuesto, permite visualizar 

mejor a una empresa lo que pretende producir o proyectar. Sin ello, la idea de saber si un negocio es rentable,   

sería nula. Para una empresa que  tiene  clientes  de  habla  inglesa,  necesita  tener  las  estructuras  y el  

vocabulario pertinentes para elaborar un presupuesto comprensible para ellos. 

 
El  aprendiz  desarrollará  un  diálogo  sobre  informe  de  presupuesto  de  una  empresa,  el  diálogo  o 
conversación diseñada debe estar escrita en idioma inglés, la evidencia será sustentada mediante videoconferencia. 

 
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 

para el adecuado desarrollo de la evidencia. 

 
• Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV04” 

• Instrumento de evaluación: “TGM-IE-AP08-EV04” 
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Forma de entrega: 
 

En el menú principal de la plataforma ubique  el  enlace  “Fase  2  Planeación”,  posteriormente  acceda  a  la  
carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envío de la evidencia en el siguiente enlace: AP08- 
EV04- INGLÉS: Diálogo en inglés: Informe de Presupuesto”. 

 
Evidencia 5 (De producto) 

AP08-EV05- ETICA Y EMPRENDIMIENTO: "Solución de conflictos en equipos interdisciplinarios de trabajo". 
Teniendo en cuenta el material del objeto de aprendizaje “Solución colectiva de conflictos”, el aprendiz debe 
elaborar una propuesta o una agenda de trabajo donde se planteen diferentes actividades, debidamente justificadas 
para solucionar el conflicto que se presenta entre los gerentes de área de una empresa, de tal modo que se pueda 
visualizar cómo asume actitudes críticas y argumentativas y propositivas en función de la resolución de problemas 
de carácter productivo y social. 

 
Documentos asociados a la evidencia: Siga las pautas y orientaciones consignadas en los siguientes documentos 

para el adecuado desarrollo de la evidencia. 

 
• Formato para desarrollo de evidencia: “TGM-AP08-EV05” 

• Instrumento de evaluación: “TGM-IE-AP08-EV05” 

 
Forma de entrega: 

En el menú principal de  la  plataforma  ubique  el  enlace  “Fase  2  Planeación”, posteriormente acceda a la 

carpeta de la Actividad de Proyecto correspondiente y realice el envío de la evidencia en el siguiente enlace: AP08- 

EV05- ETICA Y EMPRENDIMIENTO: "Solución de conflictos en equipos interdisciplinarios de trabajo". 
 

NOTA. Encuentro Sincrónico Orientación Desarrollo Evidencia 4 y 5: Para la elaboración de las evidencias 4 y 5 es 

necesario  que  los   instructores   a   cargo   realicen   un   encuentro   sincrónico   en   conjunto   con   los   

aprendices específicamente para describir las evidencias, brindar orientación, resolver dudas e inquietudes  

respecto de su elaboración, entendimiento, interpretación y entrega. 
 

3.5 Actividades de evaluación 
 

 

 Evidencias de Aprendizaje 
 

Criterios de Evaluación 
 

Técnicas e Instrumentos de 

Evaluación 
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 Evidencias de Conocimiento : 
 

AP08-EV02- Cuestionario AP08. 

"Proyectar el presupuesto de 

ventas y costos”. 
 

Analiza los factores externos e internos de 

la empresa para definir los precios de los 

productos o servicios. 

 
 

Identifica las cuentas de ingresos y gastos 

relacionadas con la actividad de mercadeo 

mediante la aplicación de principios 

contables y el conocimiento de las variables 

relacionadas. 
 

Interpreta los indicadores, con base en la 

información contable y financiera y su 

comportamiento frente a los indicadores de 

inflación y evaluación. 
 

Enlace LMS – Prueba de 

Conocimiento. 

Formato para desarrollo de 

evidencia: “TGM-AP08-EV02” 
 

 

 Evidencias de Desempeño: 
 

AP08-EV01- Foro: "Estrategia de 

Precios y la Importancia del 

pronóstico de ventas” 
 

Define los criterios de fijación de precios 

con base en las políticas de precios de la 

empresa y el sector aplicando las 

estrategias y tácticas de fijación de precios 

y teniendo en cuenta el tipo de producto o 

servicio, el cliente y el mercado. 
 

Analiza los factores externos e internos de 

la empresa para definir los precios de los 

productos o servicios. 
 

Cálcula los precios a partir de los costos, 

ingresos, punto de equilibrio, márgenes de 

rentabilidad, análisis de la oferta y la 

demanda, posicionamiento del producto o 

servicio y las estrategias de la competencia. 
 

Fija los precios aplicando los métodos, 

técnicas, tecnologías y estrategias 

existentes para la fijación de precios. 
 

Formato para desarrollo de 

evidencia: “TGM-AP08-EV01” 
 

Instrumento de evaluación: 

“TGM-IE-RubricaTIGRE- 

ForosDiscusion” 
 

 Evidencias de Producto: 
 

AP08-EV03- “Fijación Estrategia y 

Establece los rangos de precios con base en los 
costos de producción y distribución, acceso al 
canal, márgenes de intermediación, sistema de 

Formato para desarrollo de 

evidencia: “TGM-AP08-EV03” 
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 Elaboración del Pronóstico y 
Presupuesto de Ventas” 

 

pago, nivel de competencia, satisfacción de la 
demanda. y objetivos de ventas. 

 
Fija los precios de acuerdo con el tipo de 
mercado, clientes, productos, poder de compra, 
amistad, y otros factores. 

 

Actualiza las listas de precios dentro de los 
tiempos establecidos por la organización y las 
condiciones del mercado, teniendo en cuenta 
los tipos de cambio, las restricciones legales y 
aduaneras, el antidumping, la antisubvención y 
el transporte. 

 
Identifica las cuentas de ingresos y gastos 
relacionadas con la actividad de mercadeo 
mediante la aplicación de principios contables y 
el conocimiento de las variables relacionadas. 

 
Estructura presupuestos de ventas aplicando los 
métodos para la elaboración de presupuestos 
con el apoyo de software a partir de los 
resultados de Ingresos y gastos. 

 
Realiza pronósticos de ventas a partir de la 
aplicación de técnicas estadísticas de regresión 
y correlación con el apoyo de software y con 
base en el comportamiento y tendencias del 
mercado. 

 

Elabora proyecciones apoyados por la aplicación 
de software a partir de la interpretación de los 
estados financieros y de acuerdo con la 
definición del plan de necesidades de las áreas o 
unidades de negocio. 

 
Interpreta los indicadores, con base en la 
información contable y financiera y su 
comportamiento frente a los indicadores de 
inflación y evaluación. 

 
Formula las cotizaciones nacionales e 
internacionales en función de los objetivos de la 
empresa y de las condiciones del mercado y la 
competencia. 

 

Instrumento de evaluación: 

“TGM-IE-AP08-EV03” 
 

Rubrica Sustentación de 

Actividades “TGM-IE-RS- 

Evidencias” 
 

 

 Evidencia de Producto 
 

Saluda en inglés utilizando expresiones de 
cortesía de acuerdo con el momento del 

Formato para desarrollo de 
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 AP08-EV04- INGLÉS: Diálogo en 

inglés: Informe de Presupuesto” 
 

día. 
 

Sostiene conversaciones con vocabulario 
básico y técnico aprendido. 

 

evidencia: “TGM-AP08-EV04” 
 

Instrumento de evaluación: 

“TGM-IE-AP08-EV04” 
 

 

 Evidencia de Producto 
 

AP08-EV05- ETICA Y 

EMPRENDIMIENTO: "Solución de 

conflictos en equipos 

interdisciplinarios de trabajo" 
 

Analiza de manera crítica las situaciones 
pertinentes que contribuyen a la resolución 
de problemas según los requerimientos de 
los contextos productivos y sociales. 

 
Resuelve conflictos mediante el uso de la 
racionalidad, la argumentación y la 
asertividad. 

 

Aporta elementos en la construcción 
colectiva del conocimiento según la 
naturaleza del problema. 

 
Argumenta y acoge objetivamente los 
criterios que contribuyen a la resolución de 
problemas según requerimientos del 
proceso formativo en función de las 
demandas concretas de los contextos 
productivos y sociales. 

 
Se comunica fácilmente con los miembros 
de la comunidad educativa según 
protocolos y normas de convivencia 
institucional. 

Formato para desarrollo de 

evidencia: “TGM-AP08-EV05” 

Instrumento de evaluación: 

“TGM-IE-AP08-EV05” 
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ACTIVIDADES DEL 
PROYECTO 

 

 

 

 

DURA 
CIÓN 

(Horas 
) 

 

Materiales de 
formación 

devolutivos: 
(Equipos/Herra 

mientas) 

 

 
Materiales de formación (consumibles) 

 

 

 
Talento Humano (Instructores) 
 

 
AMBIENTES DE 
APRENDIZAJE TIPIFICADOS 
 

 

 
Descrip 

ción 

 

 

 
Canti 
dad 

 

 

 

Descripción 
 

 

 
Cantid 

ad 

 

 

 

Especialidad 
 

 

 

Cantidad 
 

ESCENARIO (Aula, Laboratorio, 
taller, unidad productiva) y 
elementos y condiciones de 
seguridad industrial, salud 

ocupacional y medio ambiente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Proyectar el 
presupuesto de 
ventas y costos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

150 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NA 
 

 
Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 14 

• OA Elaboración del pronóstico y presupuesto de 
ventas 

• OA Fijación estratégica de precios 

• OA Ciclo de vida del producto o servicio 

• OA Análisis de las elasticidades 

• OA Fijación de precios para el mercado 
internacional 

• OA Solución colectiva de conflictos 

• OA Sales forecast and financial indicators 
 
Objetos de Aprendizaje Actividad de Aprendizaje 15 

• OA Evaluación financiera de proyectos 

• OA Análisis de los márgenes y costos 

• OA Fundamentos conceptuales de las teorías 
económicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 
 

 

 

 

 

 
 

Mercados 

Idiomas 

Ética y 

emprendimiento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
 

 

 

 

 

 

 
 

Ambiente Virtual de 
Aprendizaje dispuesto en el 

Sistema de Gestión de 
Aprendizaje (LMS) accedido a 
través de la plataforma SENA 

SOFIA PLUS. 
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5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 
 

Activos Corrientes: son aquellos activos que son susceptibles de convertirse en dinero en efectivo en un periodo 
inferior a un año. Ejemplo de estos activos además de caja y bancos, se tienen las inversiones a corto plazo, la 
cartera y los inventarios. 

 
Análisis de  ventas:  estudio  de  las  cifras  devenías  con  objeto  de  revisar,  mejorar  o  corregir  una  situación  
de mercadeo. La información de ventas se disgrega en sus componentes individuales y se examinan en lo tocante  
a su relación con otros factores que operan dentro de la mezcla de mercadeo. 

 
Aranceles: publicaciones que indican las  tasas  de  envío  de  diferentes  productos.  También  se  refieren  a  
los impuestos asignados a bienes de importación. 

 
Bienes   de   consumo:   productos   elaborados   expresamente   para   que   los   utilice   el   consumidor   final,    
en contraposición a aquellos que se  fabrican  para  revenderlos  o  utilizarlos  en  la  fabricación  de  otros  
artículos. Productos, como cigarrillos, cerveza y goma de mascar que se compran  con  frecuencia,  
inmediatamente y con poco esfuerzo de venta. 

 
Consumidor: persona que compra productos de consumo. En mercadeo se aplica a todo comprador. 

 
Costo de Oportunidad: es el beneficio a que se renuncia o sacrifica en favor de una alternativa. 

 
Costo: es el valor, resultado que depende de la cantidad de recursos que se utilicen en la producción, adquisición 
o fabricación de un bien o servicio. 

 
Demanda total: la demanda total del mercado para un producto es el volumen total que adquiriría un grupo de 
clientes definido, en un área geográfica definida, dentro de un período definido, en un ambiente de mercadeo 
definido, bajo un programa de mercadeo definido. 

 
Demanda: la relación total entre el precio del bien y la cantidad demandada del mismo cuando todos los 
demás factores que influyen en los planes de los consumidores se mantienen constantes. 

 
 

Distribución física: proceso por el que los bienes se transfieren del fabricante, pasando por varios intermediarios, 
hasta llegar al cliente, que incluye funciones tales como envíos, control de inventario en  almacenes, 
procesamiento de pedidos y servicio a la clientela. 

 

Distribuidor: comerciante mayorista que adquiere y se hace cargo de la distribución de productos a los detallistas. 
 

Estímulo: cualquier acontecimiento que un individuo sea capaz de percibir o sentir. 
 

Estrategia: arte de dirigir operaciones. Arte, traza para dirigir un asunto. 
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Evaluación Financiera: identifica, desde el punto de vista de un inversionista, los ingresos y egresos atribuibles a 
la realización de la alternativa y en consecuencia su rentabilidad. 

 
Gastos  Indirectos:  monto  de  los  costos  indirectos  de  fabricación  asignados  a  trabajos,  productos  o   
servicios individuales con base en la tasa presupuestada, multiplicados por la cantidad real utilizada de la base de 
asignación del costo. También se les conoce como gastos indirectos de fabricación aplicados 

 

Idea: se denomina idea a una experiencia mental que relaciona elementos, descubre causas de situaciones o crea  
a una nueva posibilidad de acción. Las ideas son parte de la capacidad de abstracción del hombre, un rasgo de la 
inteligencia que les separa del resto de los animales (Definición, 2016) 

 
Impuesto:es un tributo que se paga al Estado para soportar los gastos públicos. Estos pagos obligatorios son 
exigidos tantos a personas naturales, como a personas jurídicas. 

 
Indicador: es un instrumento que permite medir el cumplimiento de algo. En términos financieros evalua el 
comportamiento o proyección de una variable dentro de un proyecto. 

 

Índice de Precios al Consumidor: (IPC) un índice que mide el promedio de los precios que pagan los consumidores 
urbanos por una “canasta” fija de bienes y servicios de consumo. 

 
Inversión: es el aporte en dinero o bienes que realiza una persona al momento de inicia un negocio o proyecto. 

 
Liquidez: la liquidez es la capacidad de la empresa de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo. La liquidez se 
define como la capacidad que tiene una empresa para obtener dinero en efectivo. Es la proximidad de un activo a 
su conversión en dinero 

 
Logística inversa: acciones tendientes a proteger el medio ambiente, a través del reuso, remanufacturación o 
reutilización de productos. 

 
Logística: concepto amplio aplicado a todas las fases de distribución de los productos, incluyendo todos los 
eslabones de la cadena distribución, requeridos para hacer llegar el producto hasta el cliente final. La logística 
(término de origen militar) se encarga de optimizar fletes, asegurarse que los productos vayan bien transportados, 
calcular tiempos de espera y de descarga, manejo y control de almacenamiento. El objetivo final de la logística es 
disminuir los niveles de inventario y de optimizar el funcionamiento de toda la cadena de distribución. 

 
Mano de Obra Directa: es la mano de obra que se utiliza para la fabricación del producto 

 
Materiales Directos: Son aquellos elementos básicos en la elaboración de determinado bien o servicio; ya sea que 
conserve sus cualidades físicas o químicas originales como en el supuesto que no las conserve. 

 

Mayoreo: proceso que consiste en comprar las existencias de un fabricante, almacenarlas, venderlas y enviarlas 
ya sea a usuarios industriales o a establecimientos al menudeo, dependiendo del tipo de productos. 
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Mercadeo: proceso  de   planificación,   ejecución,   fijación   de precios, promoción y distribución de ideas, bienes 
y servicios para crear intercambios que satisfagan los objetivos individuales y organizacionales (AMERICAN 
MARKETING ASOCIATION, 2016). 

 
Mercado: todos aquellos compradores de un producto o un servicio. 

 

Nichos de mercado: en mercadeo describe pequeños grupos  de  consumidores  que  tienen  necesidades 
muy estrechas, o combinaciones únicas de necesidades. Pequeños mercados no atendido por otras empresas. 

 
Oferta: la relación total entre el precio de un bien y la cantidad ofrecida del mismo cuando todos los demás factores que 

influyen en las ventas planeadas de los productores se mantienen constantes. 

 
Preoperativos: son los gastos en que se incurren al momento de crear una nueva empresa, se está poniendo en 
marcha. 

 
Presupuesto: expresión cuantitativa de un plan  de  acción  propuesto  por  la  administración  para  un 
periodo específico. Constituye una ayuda para coordinar todo aquello que se necesita para implementar dicho 
plan. 

 

Proyecto: el érmino proyecto proviene del latín proiectus y cuenta con diversas significaciones. Podría definirse a 
un proyecto  como  el  conjunto  de  las  actividades  que  desarrolla  una persona o  una  entidad  para  alcanzar  
un determinado objetivo. 

 
Prueba de mercado: proceso por el que se prueba un  producto  nuevo  en  una  región  limitada  que  se  
considera representativa del mercado general. La información de cada prueba se extrapola y proyecta al mercado 
completo para fines de planeación. 

 
Servicio: cualquier actividad, beneficio o satisfacción que se ofrece a la venta. Es esencialmente intangible y no 
puede resultar en propiedad de algo concreto. El servicio puede o no estar ligado a un producto físico o tangible. 
Tasa de Descuento: la tasa de descuento o tipo de descuento o costo de capital es una medida financiera que se 
aplica para determinar el valor actual de un pago futuro 

 
Tendencias: curso o direccionamiento que toman diferentes mercados 

 
Utilidad: valor que posee un bien o servicio para la persona que lo compran. 
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PROCESO DE GESTIÓN DE FORMACIÓN PROFESIONAL INTEGRAL  

FORMATO GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

1. IDENTIFICACIÓN DE LA GUÍA DE APRENDIZAJE 

 

● Denominación del programa de formación: Técnico laboral en servicios y operaciones 

microfinancieras. 

● Código del programa de formación: 133302. 

● Nombre y número del módulo: Módulo 3: Recuperar cartera 

 

● Competencias: 

 

Técnica: 

210301097 Recuperación de cartera. 

 

 

Transversal: 

240201529 Empleo de elementos de cultura emprendedora y empresarial de acuerdo con 

los contextos productivos, social y personal. 

 

Claves: 

240201524 Desarrollo de procesos de comunicación oral y escritos en forma eficaz y 

efectiva, teniendo en cuenta situaciones de orden social, personal y 

productivo. 

240202501 Interacción en lengua inglesa de forma oral y escrita en contextos sociales y 

laborales. 

 

● Resultados de aprendizaje a alcanzar:  

 

Técnico:  

 

210301097-01 Organizar las actividades de cobranza de acuerdo con políticas de la entidad 

y guía técnica. 

210301097-02 Establecer acuerdos de pago conforme a capacidad de pago y política 

institucional. 

210301097-03 Contrastar el recaudo con el plan de pagos conforme a las políticas 

institucionales y base de datos. 
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Transversal: 

240201529-01 Integrar elementos de la cultura emprendedora teniendo en cuenta el perfil 

personal y el contexto de desarrollo social. 

240201529-02 Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y 

necesidades del sector productivo y social. 

240201529-03 Estructurar el plan de negocio de acuerdo con las características 

empresariales y tendencias de mercado. 

240201529-04 Valorar la propuesta de negocio conforme con su estructura y necesidades 

del sector productivo y social. 

 

Claves: 

240201524-01 Interpretar el sentido de la comunicación como medio de expresión 

social, cultural, laboral y artística. 

240201524-02 Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y 

laboral, teniendo en cuenta el contexto de la comunicación. 

240201524-03 Validar la importancia de los procesos comunicativos, teniendo en 

cuenta criterios de lógica y racionalidad. 

240201524-04 Aplicar acciones de mejoramiento en el desarrollo de procesos 

comunicativos, según requerimientos del contexto. 

 

● Duración de la guía: 288 

● Técnicas: 192 

● Transversal: 48 

● Claves: 48  

 

2. PRESENTACIÓN 

 

Los sistemas financieros mantienen su presencia en la sociedad, con el objetivo de arreglar la solvencia de las 

organizaciones, las cuales experimentan cambios en sus modelos de negocio, debido a los cambios políticos, 

ambientales, tecnológicos, entre otros. La permanencia de las organizaciones, según su naturaleza, depende de 

las decisiones estratégicas, tácticas y operativas de sus miembros donde, en ocasiones, recurren a las 

instituciones del sistema financiero, para desarrollar algunas estrategias y poder ser productivas y competitivas.  

 

Por todo lo anterior, la presente guía de formación surge con la intención de desarrollar conocimientos, 

habilidades y actitudes en los aprendices, para la gestión de cobranzas y cartera. Una actividad a simple vista 

incómoda, pero un proceso que puede resultar exitoso cuando la entidad financiera procede, a partir de 

estrategias y fidelización del cliente.  Gestionar este proceso de forma correcta, requiere de manera indispensable 

en las entidades financieras y microempresas, quedar claro que la cartera y la cobranza no es un tema solo del 

prestador del servicio; es una hoja de vida del microempresario que sale a competir en un mercado en el que 

necesita credibilidad. 
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En este sentido, la guía de formación está estructurada a partir de una secuencia de seis (6) actividades técnicas 

de aprendizaje y sus respectivos talleres, que suman en total nueve (9), los cuales contribuyen a obtener los 

siguientes resultados de aprendizaje: 1. Organizar las actividades de cobranza de acuerdo con políticas de la 

entidad y guía técnica; 2. Establecer acuerdos de pago conforme a la capacidad de pago y política institucional y 

3. Contrastar el recaudo con el plan de pagos, conforme con las políticas institucionales y base de datos. 

 

3. FORMULACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE 

 

El tiempo total para el desarrollo de esta guía es de 12 semanas durante las cuales desarrollará actividades 

relacionadas, tanto con el alcance de los resultados de aprendizaje de las competencias técnicas, como de las 

competencias básicas y transversales; la siguiente es la propuesta para la organización en el desarrollo de estas 

actividades:  

 

 

 

 

3.1. Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia: recuperación de cartera 

 

Una vez realizada esta exploración, por los elementos del curso, verifique el material de formación dispuesto en 

el componente formativo recuperar la cartera y, posteriormente, revise los contenidos expuestos en cada uno 

de los talleres, correspondientes a las actividades técnicas de aprendizaje ATA. 

 

3.1.1. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA1 

Clasificar las obligaciones, teniendo en cuenta la prioridad de cobranza institucional. 

 

Duración: 42 horas 
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Durante esta primera actividad técnica de aprendizaje (ATA), se da inicio a la guía de formación N°5. Usted 

deberá desarrollar los talleres propuestos en cada ATA.  

 

● Taller administración de cartera 

El propósito de este taller es el de comprender la terminología y los procesos realizados en la 

administración y recuperación de cartera. A partir de unas reflexiones orientadas, videos y estudios de 

caso, usted podrá fortalecer sus competencias con relación a la administración de cartera. Le sugerimos 

revisar el anexo GA5-ATA1-Taller01, el cual tiene lecturas y videos que lo guiaran hacia la apropiación 

de conocimientos.  

 

Evidencia:  

Informe: solución de casos GA5-210301097-ATA1-EV01 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: informe con la solución de casos. 

o Formato: PDF. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para el envío del Informe: solución de casos GA5-210301097-ATA1-EV01.  

 

● Taller clasificación de las obligaciones objeto de cobranza 

Clasificar las obligaciones de los clientes, teniendo en cuenta las diferentes etapas de gestión de 

cobranzas manejadas por la entidad, es el objetivo del presente taller, el cual está respaldado por 

recursos de aprendizaje tales como videos, imágenes y textos seleccionados. Le sugerimos, para más 

información, revisar el anexo: GA5-ATA1-Taller02. 

 

Evidencia:  

Informe “categorizar la cartera” GA5-210301097-ATA1-EV02 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: informe “categorizar la cartera”. 

o Formato: PDF. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda 

al espacio para el envío del Informe “categorizar la cartera” GA5-210301097-ATA1-EV02.  

 

3.1.2. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA2 

Preparar la información del cliente, teniendo en cuenta los lineamientos de cobranza institucional. 

 

Duración: 18 horas 
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● Taller análisis de información del cliente en mora 

El tercer taller de la guía de formación, le permitirá preparar la información del cliente en mora, teniendo 

en cuenta los expedientes y políticas institucionales para un proceso de cobranza más exitoso. Se 

desarrollarán evidencias que permitirán comprender la importancia de preparar la información del cliente 

en mora, antes de contactarlo, verificando así en el expediente, la existencia de la documentación 

presentada al momento de solicitar el crédito, e identificar posibles elementos que ayuden a realizar una 

cobranza efectiva. Para revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA5-

ATA2-Taller01. 

 

Evidencia:  

Ensayo solución de caso GA5-210301097-ATA2-EV01 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: ensayo solución de caso.  

o Formato: PDF. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para el envío del Ensayo solución de caso GA5-210301097-ATA2-EV01. 

 

3.1.3. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA3 

Contactar al cliente teniendo en cuenta la normatividad y políticas de cobro institucionales. 

 

Duración: 36 horas 

 

● Taller comprender Ley del Consumidor Financiero y Ley Habeas Data 

Este taller tiene como finalidad, que el aprendiz comprenda el marco normativo de la Ley 1328 de 2009, 

sobre el Régimen de Protección al Consumidor Financiero y la Ley estatutaria 1266 de 2008, 

reglamentada parcialmente por el Decreto 1081 del 2015, la cual regula el manejo de la información 

contenida en bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial y de servicios. 

Para tal finalidad, debe revisar el anexo GA5-ATA3-Taller01. 

 

Evidencia:  

Mapa conceptual GA5-210301097-ATA3-EV01 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: mapa conceptual.  

o Formato: PDF.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para el envío del Mapa conceptual GA5-210301097-ATA3-EV01. 
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● Taller estrategias de recuperación de cartera y medios de comunicación organizacional 

La finalidad del presente taller es la de obtener información para llevar a cabo la gestión de cobro de los 

créditos de cartera al día y vencida, en sus diferentes etapas, utilizando los distintos canales de 

comunicación organizacionales, y todo esto en el marco de las etapas y técnicas de cobranza. Para más 

información, ver el anexo GA5-ATA3 -Taller02 para comprender las orientaciones diseñadas.  

 

Evidencia:  

Ensayo solución de los casos GA5-210301097-ATA3-EV02 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: ensayo solución de los casos. 

o Formato: PDF.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para el envío del Ensayo solución de los casos GA5-210301097-ATA3-EV02. 

 

3.1.4. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA4 

Convertir objeciones en acuerdos de pago, según política organizacional. 

 

Duración: 30 horas 

 

● Taller Manejo de objeciones 

Conocer las barreras y los obstáculos que dispone un deudor para no pagar la deuda, o evitar la 

negociación y comprender los casos que forman parte de su vida personal, y no tienen nada que ver con 

la deuda adquirida con la entidad financiera. En consecuencia, se espera que el aprendiz identifique, en 

la cobranza, el manejo de objeciones, permitiendo ver estos planteamientos como oportunidades para 

poder ofrecer alternativas que se ajusten al tipo de deudor y de acuerdo con las políticas de la institución. 

Para desarrollar las orientaciones propuestas por el instructor, revisar el anexo: GA5-ATA4-Taller01.  

 

Evidencia:  

Video GA5-210301097-ATA4-EV01 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: video. 

o Formato: mp4.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para el envío del Video GA5-210301097-ATA4-EV01. 
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3.1.5. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA5 

Establecer acuerdos de pago con fechas establecidas, según políticas de normalización y lineamientos 

institucionales. 

 

Duración: 24 horas 

 

● Taller proyecciones de pago, acuerdos de pago y políticas de normalización 

Este taller tiene como finalidad que el aprendiz entienda la importancia de concretar voluntariamente un 

acuerdo de pago, mediante las proyecciones de pago, diligenciando correctamente el documento 

respectivo cuando el cliente se encuentre en mora, de acuerdo con las políticas de normalización. Para 

revisar lo concerniente a los detalles de este taller, se encuentra el anexo GA5-ATA5-Taller01.  

 

Evidencia:  

Resumen GA5-210301097-ATA5-EV01 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: resumen.  

o Formato: PDF. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda 

al espacio para el envío del Resumen GA5-210301097-ATA5-EV01. 

 

3.1.6. Actividad técnica de aprendizaje GA5-210301097-ATA6 

Obtener información acerca de los procesos y procedimientos del recaudo de cartera, para la realización de 

informes y la evaluación de la gestión de cobranzas según políticas institucionales y normativa. 

 

Duración: 42 horas 

 

● Taller procesos y procedimientos para recaudo de cartera - informe de cobranzas 

Dentro del taller se presentarán evidencias que justifican el proceso realizado en el recaudo de cartera; en 

consecuencia, el objetivo del presente taller es sustentar los procesos que debe seguir para el recaudo de 

cartera, incluyendo los informes del asesor de cobranzas. Para identificar los detalles de este taller le 

sugerimos ver el anexo GA5-ATA6-Taller01.  

 

Evidencia:  

Mapa de procesos GA5-210301097-ATA6-EV01 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: mapa de procesos.  

o Formato: PDF.  
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o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda 

al espacio para el envío del Mapa de procesos GA5-210301097-ATA6-EV01. 

 

 

● Taller evaluación de la gestión de cobranza 

En este taller, se conocerá la forma cómo la entidad financiera evaluará la gestión de cobranzas del 

asesor, teniendo como referente el cumplimiento de metas. Le sugerimos revisar el anexo GA5-ATA6- 

Taller02. 

 

Evidencia:  

Tablero de control (Excel-Padlet) GA5-210301097-ATA6-EV02 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia: 

o Producto a entregar: tablero de control (Excel-Padlet). 

o Formato: documento en Excel. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda 

al espacio para el envío del GA5-210301097-ATA6-EV02. 

 

3.2. Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia: Empleo de elementos de cultura 

emprendedora y empresarial de acuerdo con los contextos productivos, social y personal 

 

3.2.1. Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA1 

Reconocer capacidades personales para convertirse en emprendedor, como parte de su proyecto de vida, en 

términos de desarrollo humano y económico.  

 

Duración: 12 horas 

 

Evidencia:  

Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EV01 

 

Para el desarrollo de esta evidencia, usted debe realizar el análisis de su DOFA personal; la matriz le permitirá 

identificar claramente sus características y habilidades personales como emprendedor, para lo cual, se requiere 

un autoanálisis a través de los siguientes pasos: 

  

1. Definir claramente sus condiciones internas como emprendedor. 

 

D – Debilidades. Identificar las carencias internas que tiene como emprendedor. 

F – Fortalezas. Reconocer las fortalezas que usted tiene como emprendedor.  
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Para este análisis, cuestione e identifique sus debilidades y fortalezas en aspectos como: educación, 

habilidades de liderazgo, experiencia previa en proyectos de emprendimiento, recursos financieros con 

los que cuenta el emprendedor, experiencia en ventas, conocimiento del producto o servicio a ofrecer, 

etc. 

 

2. Definir claramente sus condiciones externas como emprendedor.  

 

A – Amenazas. Identifique los aspectos en los cuales la competencia y el entorno, pueden afectar su 

emprendimiento.  

O – Oportunidades. Reconozca las ventajas que su emprendimiento tiene delante de sus competidores 

y frente el entorno.  

Para esto puede analizar aspectos como la estabilidad del proyecto de emprendimiento, desconocimiento 

de leyes, aspectos tributarios, financieros, entre otros. 

 

3. Una vez haya identificado los aspectos mencionados anteriormente, diligencie la plantilla de la matriz que 

encuentra en el material complementario; luego, analice y describa cómo los aspectos identificados le 

ayudarán a impulsar su emprendimiento y qué estrategia le ayudaría a minimizar las amenazas del 

entorno.  

 

4. Para el desarrollo de la actividad, tenga en cuenta el componente formativo “Ser emprendedor” y recuerde 

hacer un adecuado uso de las normas de redacción y ortografía, para la presentación de la evidencia.  

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:  

o Productos a entregar: matriz DOFA. 

o Extensión: 2 páginas máximo (matriz y análisis).  

o Formato: PDF.  

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para el envío de la evidencia  Matriz DOFA GA5-240201529-AA1-EV01. 

 

3.2.2. Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA2 

Definir el modelo de negocio a desarrollar en el emprendimiento, según las oportunidades de mercado.   

 

Duración: 24 horas 

 

Materiales de formación a consultar: 

En esta evidencia, el equipo de trabajo desarrollará y analizará la matriz CANVAS, la cual le permitirá identificar, 

de una manera más clara, las características de su emprendimiento. El modelo como herramienta para definir y 

crear un modelo de negocio innovador, se simplifica en 4 áreas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad 

económica.  
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Para identificar estos cuatro aspectos, desarrolle en la matriz CANVAS, los 9 elementos que este modelo propone:  

 

1. Segmentos de mercado: establecer la oferta para cada segmento a desarrollar, los diferentes canales 

que se van a utilizar y las formas de relacionamiento que se va a tener con cada segmento. 

2. Propuesta de valor: describir el conjunto de productos y servicios que crean valor para el segmento 

específico; a través de la mezcla de elementos cualitativos y cuantitativos, se resuelve un problema o se 

satisface una necesidad, de forma que logra diferenciarse en el mercado. 

3. Canal: describir cómo la compañía interactúa con el segmento de clientes, para entregar la propuesta de 

valor; define los canales de distribución y ventas; cómo el cliente prefiere encontrar el producto o servicio; 

cómo se pueden integrar canales y cuáles son los mejores y los más eficientes. 

4. Relación con el cliente: describir el tipo de relaciones que se establecen con el segmento; si son 

personalizadas o sistematizadas, dependen del objetivo de las relaciones, la adquisición o retención de 

clientes o el aumento en las ventas, si se requiere asistencia personalizada, asistencia consultiva, si es 

autoservicio, entre otros. 

5. Fuentes de ingreso: diferenciar cómo se generan las fuentes de recursos, por segmentos de clientes; 

cuánto está dispuesto a pagar el cliente por el bien ofrecido; identificar si los ingresos serán únicos o 

recurrentes, etc. 

6. Recursos clave: identificar los activos requeridos en el emprendimiento clave para el desarrollo del 

negocio, ya sea físicos, intelectuales, humanos o financieros. 

7. Actividades clave: exponer lo que debe hacer una compañía para entregar la propuesta de valor, hacer 

efectivos los canales de distribución, desarrollar las relaciones con clientes y generar recursos, procesos 

de diseño y comercialización o producción.  

8. Socios clave: determinar la red de proveedores, socios y aliados, alianzas estratégicas con competidores 

y no competidores, Joint Ventures, compradores, proveedores. 

9. Estructura de costos: discriminar los costos y gastos en los que se incurre para operar, costos fijos y 

variables, gastos fijos y variables. 

 

Tenga en cuenta, para el desarrollo de esta actividad, los componentes formativos “Análisis de oportunidades 

para emprender” y “entendiendo la empresa”; utilice la plantilla de la matriz que encuentra en el material 

complementario.  

 

Evidencia:  

Modelo CANVAS del emprendimiento GA5-240201529-AA2-EV01 

 

Lineamientos generales para la entrega de la evidencia:  

o Producto a entregar: modelo CANVAS del emprendimiento. 

o Formato: PDF. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para el envío de la evidencia Modelo CANVAS del emprendimiento GA5-240201529-AA2-

EV01. 
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3.2.3. Actividad de aprendizaje GA5-240201529-AA3 

Establecer el modelo financiero y proyectar la viabilidad del emprendimiento. 

 

Duración: 12 horas 

 

Evidencia:  

Modelo financiero GA5-240201529-AA3-EV01 

 

Como parte final y decisiva para el análisis del emprendimiento, el equipo desarrollará la evidencia mediante los 

siguientes pasos:  

 

1. Construya el presupuesto de ventas, en el cual identifique precios de venta unitarios, la cantidad de 

unidades vendidas, los costos fijos y variables. Así mismo, defina el margen de contribución por producto 

y la venta total. 

 

2. Elabore el presupuesto de personal, plantee la cantidad de personal que lo apoyará en el 

emprendimiento, los salarios devengados de forma individual, el cálculo de las prestaciones sociales por 

cada colaborador, y una consolidación general. 

 

3. Estime los activos fijos necesarios para la puesta en marcha del emprendimiento. 

 

4. Defina el capital inicial que usted como emprendedor requiere para el inicio de actividades, si este capital 

se obtiene por capital propio o de inversionistas externos, fuentes de financiamiento, subsidios, entre 

otros.  

 

5. Con la información recolectada en los puntos anteriores proceda a elaborar los diferentes estados 

financieros como lo son: el flujo de caja y el balance inicial del emprendimiento.  

 

Recuerde revisar los contenidos propuestos en el componente formativo “Fundamentos financieros para 

emprender”. 

 

Lineamientos para la entrega del producto: 

o Producto a entregar: estados financieros. 

o Formato: archivo Excel. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para el envío de la evidencia Modelo financiero GA5-240201529-AA3-EV01. 

 

3.3. Actividades técnicas de aprendizaje de la competencia: Desarrollo de procesos de comunicación 

oral y escritos en forma eficaz y efectiva 

 

3.3.1. Actividad de aprendizaje G5-240201524-AA1 
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Aplicar los componentes de la comunicación y argumentar sus procesos, de acuerdo con las diferentes 

situaciones comunicativas. 

 

Duración: 24 horas 

 

Evidencia:  

Video. La comunicación como expresión humana GA5-240201524-AA1-EV01 

 

El proceso de comunicación se centra en generar una articulación entre cómo y para qué nos comunicamos. Es 

por eso que esta actividad de aprendizaje busca que, a través de la realización de un escrito y la posterior 

grabación de un video, se exprese una situación problemática de su entorno profesional (o área de formación) y 

conlleve a la resolución de esta. Un ejemplo de esto podría ser algún problema comunicativo en el entorno laboral 

que requiera solución: flujos de información inadecuados entre diferentes áreas, poca asertividad en la 

comunicación entre líderes y colaboradores, lenguaje técnico y de poca comprensión para todos. Por favor tenga 

en cuenta la siguiente estructura: 

 

1. Piense en una situación problémica como tema central, para ser tratado en el video y busque la manera 

de cómo darlo a conocer, de forma que impacte al receptor, desde el componente comunicacional. 

2. Elabore un escrito donde se plasmen todas las ideas frente a la situación problémica. Puede seleccionar 

el tipo de texto: científico - técnico o narrativo, a partir de los conocimientos adquiridos en los 

componentes formativos: “Comunicándonos” y “Argumentación”. 

3. Luego, mediante un video, exponga el tema tratado en el escrito, y, al finalizar, justifique el tipo de texto 

que eligió y el porqué. Para la realización del video puede utilizar la cámara del computador o celular, 

incluso, herramientas en línea que le permitan animar, editar, musicalizar y demás, como Powtoon, loom, 

entre otros. 

4. Para finalizar, elabore una síntesis del escrito, en la cual relacione los aspectos más importantes de la 

situación problémica seleccionada. 

 

Lineamientos para la entrega del producto: 

o Productos a entregar: escrito tipo síntesis y video sobre la situación problémica de su entorno 

profesional (o área de formación). 

o Extensión: escrito tipo síntesis de máximo 2 páginas y video de máximo de 3 minutos. 

o Formato: 1. PDF y 2. Video en formato MOV, MP4, AVI. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para el envío de la evidencia Video. La comunicación como expresión humana GA5-

240201524-AA1-EV01. 

 

3.3.2. Actividad de aprendizaje G5-240201524-AA2 

Comunicar asertivamente, con cohesión y coherencia, basado en los procesos comunicativos que se dan en el 

contexto del desempeño laboral. 
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Duración: 24 horas 

 

Evidencia:  

Informe. Creación de contenidos comunicativos GA5-240201524-AA2-EV01 

 

La comunicación asertiva se constituye en la habilidad que tienen los seres humanos para comunicar, transmitir 

y recibir mensajes, ideas, sentimientos, creencias, posturas u opiniones propios o ajenos, de manera honesta, 

clara, oportuna y respetuosa, de un tema o situación en particular, que se inscriben en los diferentes contextos a 

lo largo de la vida. Por lo tanto, el desarrollo de esta actividad de aprendizaje implica un proceso escritural que 

dará cuenta de su capacidad para comunicarse, atendiendo a la estructura gramatical, la semiótica, cohesión y 

coherencia léxica en la producción de texto. 

 

A continuación, se describe la secuencia de acciones que debe tener presentes para realizar esta actividad. 

 

1. Retome la situación problema que eligió para el desarrollo de la actividad 1. “La comunicación como 

expresión humana”. 

2. Realice un ejercicio investigativo que le permita profundizar en el estudio de la situación problema. Para 

lograrlo, haga uso de algunas de las técnicas de registro de información (previamente estudiadas en el 

componente formativo “Relacionando”; de esta manera podrá organizar la información y tener un 

panorama más amplio y claro de la situación que deberá desarrollar en la siguiente orientación. 

3. Elabore un informe donde, dé cuenta de los elementos y procesos propios de la situación problema y que 

deberá estar en estrecha relación con la profesión que usted desempeñará, al finalizar este proceso 

formativo y en el contexto en el que se desenvolverá. Para su elaboración, elija el tipo de texto que desea 

escribir: científico - técnico o narrativo, basado en los descritos en el componente formativo “Escribiendo”. 

4. El informe deberá contener lo siguiente: 

1. Encabezado: título del informe, autor (nombre y apellidos completos), nombre del programa y 

fecha de realización. 

2. Palabras clave: señale por lo menos 5 palabras clave que utilizará en el contexto del informe. 

3. Introducción: describa el tipo de texto, el tema abordado y su importancia. 

4. Desarrollo: corresponde al cuerpo del trabajo, donde explica detalladamente el desarrollo de los 

aspectos que enunció en la introducción. En él deberá: 

1. Exponer la problemática haciendo referencia a los aspectos más relevantes. 

2. Presentar argumentos que complementen los aspectos relevantes que señale y, para 

hacerlo, puede hacer uso de la información que recolectó en el proceso investigativo 

previo a la escritura del informe, haciendo uso de las referencias bibliográficas con 

normas APA, gráficos y demás elementos que considere necesarios. 

3. Presentar su postura frente a la problemática. 

4. Existir cohesión y coherencia léxica; para lograrlo, haga uso de los conectores. 

5. Utilizar adecuadamente los signos de puntuación, interrogación y admiración y la 

acentuación. 
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5. Conclusiones: presente las conclusiones a las que llegó, luego de haber realizado la 

investigación y escrito el informe. 

6. Bibliografía: presente las referencias bibliográficas utilizadas para la elaboración del informe. 

Recuerde que lo debe hacer siguiendo la normativa APA (componente formativo “Escribiendo''). 

 

Lineamientos para la entrega del producto: 

o Producto a entregar: informe. La escritura como forma de comunicación asertiva, con la siguiente 

estructura: encabezado, palabras clave, introducción, desarrollo, conclusiones y bibliografía. 

o Formato: PDF. 

o Extensión: tres páginas, Arial 11, espacio sencillo. 

o Para hacer el envío de la evidencia, remítase al área de la actividad correspondiente y acceda al 

espacio para para el envío de la evidencia Informe. Creación de contenidos comunicativos GA5-

240201524-AA2-EV01.  

 

4. ACTIVIDADES DE EVALUACIÓN 

 

Evidencias de aprendizaje Criterios de evaluación 
Técnicas e instrumentos de 

evaluación 

Evidencia de producto: 

Informe: solución de casos 

GA5-210301097-ATA1-EV01 
Categoriza las obligaciones 

priorizando la gestión de cobranza, 

de acuerdo con los lineamientos 

institucionales. 

Lista de verificación: 

IE_GA5-210301097-ATA1-EV01 

Evidencia de producto: 

Informe "categorizar la cartera" 

GA5-210301097-ATA1-EV02 

Lista de verificación: 

IE_GA5-210301097-ATA1-EV02 

Evidencia de producto: 

Ensayo solución de caso 

GA5-210301097-ATA2-EV01 

Revisa la información de acuerdo 

con los parámetros establecidos por 

la organización. 

Lista de verificación: 

IE_GA5-210301097-ATA2-EV01 

Evidencia de producto: 

Mapa conceptual 

GA5-210301097-ATA3-EV01 Mantiene comunicación con el 

cliente a través de canales 

institucionales y guía técnica. 

Persuade al cliente para el pago, 

teniendo en cuenta política 

institucional. 

Lista de verificación: 

IE_GA5-210301097-ATA3-EV01 

Evidencia de producto: 

Ensayo solución de los casos 

GA5-210301097-ATA3-EV02 

 

Lista de verificación: 

IE_GA5-210301097-ATA3-EV02 

Evidencia de producto: 

Video 

GA5-210301097-ATA4-EV01 

Rúbrica: 

IE_GA5-210301097-ATA4-EV01 
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Evidencia de producto: 

Resumen 

GA5-210301097-ATA5-EV01 

Define calendario de pagos de 

acuerdo con normativa y manual de 

procedimientos. 

Elabora acuerdos de pago, según 

protocolo y guía técnica. 

Brinda opciones de solución a 

cartera de acuerdo con política de 

cartera de la entidad. 

Lista de verificación: 

IE_GA5-210301097-ATA5-EV01 

Evidencia de producto: 

Mapa de procesos 

GA5-210301097-ATA6-EV01 

Elabora informe de recaudos, de 

acuerdo a política de cobranza. 

Sustenta la gestión de cobranza, de 

acuerdo con estándares de 

medición y políticas 

organizacionales. 

Lista de verificación: 

IE_GA5-210301097-ATA6-EV01 

Evidencia de producto: 

Tablero de control (Excel-

Padlet) 

GA5-210301097-ATA6-EV02 

Lista de verificación: 

IE_GA5-210301097-ATA6-EV02 

Evidencia de conocimiento: 

Matriz DOFA 

GA5-240201529-AA1-EV01 

Aplica acciones de emprendimiento, 

de acuerdo con los elementos de 

desarrollo social y personal. 

Lista de chequeo: 

IE-GA5-240201529-AA1-EV01 

Evidencia de desempeño: 

Modelo CANVAS del 

emprendimiento 

GA5-240201529-AA2-EV01 

 

Plantea ideas de negocio, a partir 

de oportunidades y necesidades del 

mercado, conforme con el análisis 

sectorial. 

Estructura un perfil de 

emprendedor, teniendo en cuenta 

las habilidades y principios de la 

gestión empresarial. 

Integra elementos básicos de 

investigación, de acuerdo con las 

necesidades descriptivas del plan 

de negocio. 

Determina grupos focales de 

mercado, de acuerdo con la idea de 

negocio. 

Construye propuestas 

empresariales y de negocio, 

teniendo en cuenta las necesidades 

y segmentación del mercado. 

Determina el impacto del plan de 

negocio, conforme con las 

atribuciones y dinámicas del sector 

productivo. 

Lista de chequeo: 

IE-GA5-240201529-AA2-EV01 
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Evidencia de producto: 

Modelo financiero 

GA5-240201529-AA3-EV01 

Argumenta la idea de negocio, 

conforme con la propuesta y 

necesidades del sector productivo. 

Lista de chequeo: 

IE-GA5-240201529-AA3-EV01 

Evidencia de desempeño: 

Video. La comunicación como 

expresión humana 

GA5-240201524-AA1-EV01 

Reconoce la importancia, naturaleza 

y características de la comunicación 

humana, según el contexto en el 

que se desarrolla. 

Escucha con atención y 

concentración, asiente y pregunta al 

hablante-oyente para retroalimentar 

el proceso. 

Aplica técnicas para la 

comunicación verbal y no verbal, 

según requerimientos establecidos. 

Utiliza el lenguaje según el 

destinatario, el propósito, el 

contexto y el contenido. 

Identifica los diferentes tipos de 

textos, teniendo en cuenta su 

intencionalidad. 

Selecciona el tipo de texto de 

acuerdo con sus intereses y 

necesidades de conocimiento. 

Apropia un método para leer 

comprensiva e interpretativamente. 

Interpreta mensajes y reconstruye el 

discurso con sus propias palabras, 

manteniendo el sentido. 

Produce textos explicativos, 

instructivos, descriptivos o 

argumentativos, según 

especificaciones. 

Utiliza íconos, símbolos, señales, 

planos, esquemas y flujogramas 

según requerimiento. 

Lista de chequeo: 

IE-GA5-240201524-AA1-EV01 

Evidencia de producto: 

Informe. Creación de 

contenidos comunicativos 

GA5-240201524-AA2-EV01 

Interpreta señales, signos, símbolos 

e íconos propios de su actividad 

laboral. 

Grafica la información, con 

contenidos semánticos. 

Utiliza la información, según el 

propósito establecido. 

Lista de chequeo: 

IE-GA5-240201524-AA2-EV01 
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Redacta textos con cohesión y 

coherencia, siguiendo pautas de 

progresión temática. 

Codifica y decodifica mensajes 

utilizando procesos comunicativos 

orales y escritos. 

Establece acuerdos a partir de la 

diversidad de conceptos y 

opiniones. 

Usa el léxico con precisión y 

propiedad en los procesos de 

comunicación, relacionados con el 

área de desempeño laboral. 

Emplea en la elaboración de textos, 

las estructuras textuales básicas. 

Emplea para la producción de 

textos, normatividad vigente. 

 

 

5. GLOSARIO DE TÉRMINOS 

 

Administración: proceso de diseñar y mantener un ambiente en el cual las personas, trabajando en grupo, 

alcanzan con eficiencia, las metas establecidas. 

 

Comunicación: un primer acercamiento a la definición de comunicación, puede realizarse desde su etimología. 

La palabra deriva del latín comunicare, que significa “compartir algo, poner en común”. Por lo tanto, comunicación 

es un fenómeno inherente a la relación que los seres vivos mantienen cuando se encuentran en grupo (Definición, 

2020).  

 

Microfinanzas: son préstamos que se dirigen a personas o a grupos con pocos medios económicos y que, 

normalmente, están excluidos del sistema financiero tradicional, y también define los negocios que crecieron 

alrededor de estas actividades. 

 

Emprendimiento: la palabra viene del francés entrepreneur (pionero); se refiere a la capacidad de hacer un 

esfuerzo adicional para alcanzar una meta, siendo utilizada para identificar a quien comienza una empresa; 

término que fue ligado a empresarios innovadores o a aquellos individuos que, con su actividad, generan 

inestabilidad en los mercados; actitud orientada a identificar y tomar oportunidades, siendo un instrumento de 

cambio cultural para crear y agregar valor. 

 

Segmentación de mercado: separación del mercado de un artículo, en las categorías de localización, 

personalidad u otras características para cada división. 
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Sistema financiero: es el conjunto de entidades, organizaciones, mercados y medios, que garantizan la 

seguridad y el movimiento del dinero del país y sus habitantes. 
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7. CONTROL DEL DOCUMENTO 

 

 Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Autor(es) 

Vilma Andrea Baracaldo 

Neira 

Experto 

temático 

Centro de servicios 

financieros. 
Febrero de 2021 

Cristian Metaute Medina 
Diseñador 

instruccional 

Centro para la industria 

de la comunicación 

gráfica 

Febrero de 2021 

Rafael Neftalí Lizcano 

Reyes 

Asesor 

pedagógico 

Centro Industrial del 

Diseño y la Manufactura.  
Febrero de 2021 

Ana Catalina Córdoba Sus 

Revisión 

metodológica y 

pedagógica 

Centro para la Industria 

de la Comunicación 

Gráfica. 

Marzo de 2021 

 

8. CONTROL DE CAMBIOS (diligenciar únicamente si realiza ajustes a la guía) 

 

 
Nombre Cargo Dependencia Fecha 

Razón del 

Cambio 

Autor (es)      

 



a. Pantallazo de haber realizado la toma virtual de inventarios. 

 

 

 



Tipo de Documento Número de Documento Nombre Apellidos

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

Regional: 25 - REGIONAL CUNDINAMARCA

Centro de Formación: 9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA

Fecha Inicio: 13/04/2020

Fecha Fin: 12/05/2022

Modalidad de Formación: PRESENCIAL

Versión: 100

Denominación: GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Estado de la Ficha de Caracterización: EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
Fecha del Reporte: 12/11/2021

Ficha de Caracterización: 2066554

Cógigo: 122115



CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA



CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

CC 1000019747 GABRIELA HERNANDEZ HIGUERA

TI 1000020216 RAFAEL ALEJANDRO ACOSTA GUEVARA

TI 1000020216 RAFAEL ALEJANDRO ACOSTA GUEVARA

TI 1000020216 RAFAEL ALEJANDRO ACOSTA GUEVARA

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO



CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000121659 ALEJANDRA SOLANO BAQUERO

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON



CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON



CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000123887 PAULA ANDREA VELANDIA LEON

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL



CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000157573 MARIA CAMILA LEON BERTEL

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ



CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ



CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000163164 BRIYID VALENTINA ORTEGA MENDEZ

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL



CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL

CC 1000223294 HUMBERTO EDUARDO AMAYA SANDOVAL



CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ



CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000256236 YURLEY VANESA PALMA RUIZ

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON



CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON



CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000491795 YEIMI VALENTINA ROMERO RINCON

CC 1000723262 BRENDA NICOL CAGUA CLAVIJO

CC 1000723262 BRENDA NICOL CAGUA CLAVIJO

CC 1000723262 BRENDA NICOL CAGUA CLAVIJO

CC 1000723262 BRENDA NICOL CAGUA CLAVIJO

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ



CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ



CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1000789245 LAURA VALENTINA MURCIA GONZALEZ

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN



CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1001346471 DIANA CAROLINA FLOREZ HOLGUIN

CC 1003764577 DANIELA OTALORA BALANTA

CC 1003764577 DANIELA OTALORA BALANTA

CC 1003764577 DANIELA OTALORA BALANTA

CC 1003764577 DANIELA OTALORA BALANTA



TI 1005185327 TALIA FERNANDA QUIROGA AVELLANEDA

TI 1005185327 TALIA FERNANDA QUIROGA AVELLANEDA

TI 1005185327 TALIA FERNANDA QUIROGA AVELLANEDA

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO



CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006027048 YEIMY ALEJANDRA TOVAR FAJARDO

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ



CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ



CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

CC 1006549183 GREIDY NATALIA GUILLEN PEREZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ



TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ

TI 1006690795 MONICA YURITZA MARTINEZ ORTIZ



TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ



TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

TI 1007157148 CAMILA ANDREA RAMIREZ VELASQUEZ

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA



CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA



CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1007499203 MARLIO SANDINO SUAZA

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO



CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1010048088 NICOL DANIELA RICO ROMERO

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA



CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA



CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1012460742 ANGIE DAYANA SAENZ MARULANDA

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ



CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ

CC 1019133465 LAURA VANESA PEÑA RODRIGUEZ



CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE



CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1023035016 RUBEN DARIO GRISALES APONTE

CC 1024582218 PAULA ANDREA GARZON LOAIZA

CC 1024582218 PAULA ANDREA GARZON LOAIZA

CC 1024582218 PAULA ANDREA GARZON LOAIZA

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO



CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO



CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1024598923 ANGIE DANIELA VASQUEZ OBREGOSO

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES



CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES

CC 1030674805 IVAN FELIPE FARIAS MORALES



CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA



CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1072198155 JEIMY XIMENA AVILAN BOGOTA

CC 1073709442 ANGIE PAOLA PRIETO PEÑA

CC 1073709442 ANGIE PAOLA PRIETO PEÑA

CC 1073709442 ANGIE PAOLA PRIETO PEÑA

CC 1073709442 ANGIE PAOLA PRIETO PEÑA

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO



CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO



CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO

CC 39725449 MARTHA LUCIA BAQUERO PARRADO



Estado Competencia

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA

25 - REGIONAL CUNDINAMARCA

9232 - CENTRO INDUSTRIAL Y DE DESARROLLO EMPRESARIAL DE SOACHA

13/04/2020

12/05/2022

PRESENCIAL

100

GESTIÓN ADMINISTRATIVA

EN EJECUCION

Reporte de Juicios de Evaluación
12/11/2021

2066554

122115



EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
RETIRO VOLUNTARIO 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
RETIRO VOLUNTARIO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

RETIRO VOLUNTARIO 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA



EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 



EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA



EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 



EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN



EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA



EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
RETIRO VOLUNTARIO 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
RETIRO VOLUNTARIO 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
RETIRO VOLUNTARIO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

RETIRO VOLUNTARIO 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN



EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN



EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
RETIRO VOLUNTARIO 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
RETIRO VOLUNTARIO 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
RETIRO VOLUNTARIO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

RETIRO VOLUNTARIO 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN



EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA



EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN



EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA



EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA



EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.

EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
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EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
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MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 
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EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN



EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
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EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 
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ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 
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EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
RETIRO VOLUNTARIO 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
RETIRO VOLUNTARIO 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

RETIRO VOLUNTARIO 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 
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EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
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EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 
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EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
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LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
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LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
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ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.
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EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
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LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 
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EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.



EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 

EMPRESA.
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2901 - ORGANIZAR EVENTOS QUE PROMUEVAN LAS RELACIONES 

EMPRESARIALES, TENIENDO EN CUENTA EL OBJETO SOCIAL DE LA 
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2902 - INTERVENIR EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE 

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL QUE SE DERIVEN DE LA FUNCIÓN 

ADMINISTRATIVA
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2905 - PROPONER PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2906 - COORDINAR LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO HUMANO ASIGNADO, 

TENIENDO EN CUENTA LAS FUNCIONES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.



EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2909 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES INTERNOS Y EXTERNOS DE 

ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN.

EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN
EN FORMACION 2910 - PROCESAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES 

DE LA ORGANIZACIÓN



Resultado de Aprendizaje Juicio de Evaluación

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

Reporte de Juicios de Evaluación



4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO



4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO



4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO



3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO



4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO



4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO



3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO



3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO



4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO



4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO



4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO



4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO



3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO



4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO



4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO



3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO



3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO



4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO



4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO



4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO



3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO



3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO



4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO



3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO



4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO

4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO



3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO

3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4027 - ORGANIZAR EVENTOS DE MANERA RESPONSABLE, TENIENDO EN 

CUENTA LA CONFORMACIÓN DE COMITÉS, LA COORDINACIÓN DE LAS 

RESPONSABILIDADES DE LOS DIFERENTES COMITÉS, DE ACUERDO CON 

EL TIPO DE EVENTO Y LAS POLÍTICAS INSTITUCIONALES.

APROBADO



4028 - APLICAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO AL DESARROLLO DEL 

EVENTO, DE ACUERDO CON EL PROTOCOLO, LOS MEDIOS DE 

DIVULGACIÓN Y LAS POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

APROBADO

4029 - DIVULGAR EL EVENTO TENIENDO EN CUENTA EL MEDIO, EL 

PROTOCOLO Y LAS NORMAS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4030 - IDENTIFICAR LAS NO CONFORMIDADES EN ORGANIZACIÓN DEL 

EVENTO DE ACUERDO CON EL PROPÓSITO, OBJETIVO Y PLAN, PARA 

APROBADO

4007 - REALIZAR ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS, TENDIENTES AL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE LA UNIDAD, APLICANDO LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD Y PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS.

APROBADO

4008 - APLICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS, Y ACTIVIDADES QUE SE DERIVEN DE LA 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4015 - IDENTIFICAR NECESIDADES DE CAPACITACIÓN PARA EL PERSONAL 

DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ACUERDO CON LOS PROPÓSITOS, LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

4017 - VERIFICAR QUE LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA, CUMPLAN CON ESTÁNDARES DE 

CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4018 - PRESENTAR PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO SOBRE EL 

DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACIÓN DE ACUERDO CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4011 - PROPONER TAREAS Y ACTIVIDADES AL TALENTO HUMANO 

INVOLUCRADO DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES PRIORITARIAS DE LA 

UNIDAD ADMINISTRATIVA, LAS POLÍTICAS, PRÁCTICAS DE LA 

APROBADO

4012 - EJECUTAR LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL TALENTO 

HUMANO DE ACUERDO CON LOS REQUERIMIENTOS Y LAS FUNCIONES DE 

LA UNIDAD ADMINISTRATIVA.

APROBADO

4013 - VERIFICAR LA REALIZACIÓN DE LAS ACTIVIDADES DEL TALENTO 

HUMANO DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA QUE CUMPLA CON LOS 

ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS POR LA ORGANIZACIÓN, LA 

POLÍTICA INSTITUCIONAL Y LA NORMATIVIDAD VIGENTE.

APROBADO

3995 - UTILIZAR LOS APLICATIVOS (SOFTWARE-HARDWARE) Y SUS 

CARACTERÍSTICAS, EN LA SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES, EL 

MEJORAMIENTO CONTINUO, DE ACUERDO CON LAS POLÍTICAS DE LA 

APROBADO

3996 - OPERAR LOS RECURSOS TÉCNICOS Y TECNOLÓGICOS DISPONIBLES 

PARA LA ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE DE ACUERDO CON LAS 

POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN, LAS NORMAS DE GESTIÓN DE CALIDAD, 

DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

APROBADO



3997 - PROPORCIONAR DILIGENTEMENTE ATENCIÓN Y SERVICIO AL 

CLIENTE, CARA A CARA EN INGLÉS Y EN ESPAÑOL, APLICANDO ACTITUDES 

Y VALORES; EL PROTOCOLO, LA ETIQUETA Y LAS POLÍTICAS DE LA 

ORGANIZACIÓN, DE ACUERDO CON LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD 

APROBADO

3998 - PROPORCIONAR ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE, EN INGLÉS Y EN 

ESPAÑOL, DE MANERA EFECTIVA, A TRAVÉS DE LOS MEDIOS 

TECNOLÓGICOS Y LOS APLICATIVOS DISPONIBLES, APLICANDO LA 

COMUNICACIÓN EMPRESARIAL, LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD Y LAS 

APROBADO

3999 - VERIFICAR LA APLICACIÓN DE LAS ESTRATEGIAS DE ATENCIÓN Y 

SERVICIO AL CLIENTE, CARA A CARA, A TRAVÉS DE MEDIOS 

TECNOLÓGICOS EN INGLES Y ESPAÑOL DE ACUERDO CON LA POLÍTICA 

INSTITUCIONAL Y LOS ESTÁNDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

APROBADO

4000 - IDENTIFICAR SOLUCIONES DE ATENCIÓN Y SERVICIO AL CLIENTE 

INTERNO Y EXTERNO, MEDIANTE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA TECNOLOGÍA 

DISPONIBLE, TENIENDO EN CUENTA LOS REQUERIMIENTOS DE LA UNIDAD 

ADMINISTRATIVA Y LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

18488 - IDENTIFICAR LAS NECESIDADES DEL PROCESO DE INFORMACIÓN 

APLICADO A LAS METODOLOGÍAS DE INVESTIGACIÓN EN LA 

APROBADO

4031 - DISEÑAR INSTRUMENTOS DE INVESTIGACIÓN DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DE LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO

4033 - APLICAR PROCESOS DE INVESTIGACIÓN EN LA SOLUCIÓN DE 

PROBLEMAS QUE AFECTEN LA ORGANIZACIÓN.

APROBADO
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