
SERTCO S&S Ltda. 
Servicios & Suministros 

Nit 830080796-7 

Bogotá D.C., 28 de octubre de 2021 
 
 

Señores: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA B/MANGA 

 

 

Atención: Sra. Sonia León 

Ciudad. 

 

Asunto: INFORME TECNICO 

 

 

En visita realizada a la maquina minolta DI 3010 ubicada en la oficina Juzgado Mpal. De Charalá se 

encontró una situación eléctrica compleja ocasionada por una sobre carga en el sistema eléctrico de 24 

voltios DCV que ocasiono falla en cadena afectando todas las tarjetas electrónicas de equipos, para 

poder habilitarlo se debe retirar el equipo y reemplazar las siguientes partes: 

 

REFERENCIA MODELO V/UNIT 

· Tarjeta de fuente KM 3010 380.000 

· Tarjeta PWB-A KM 3010 562.000 

· Tarjeta controladora KM 3010 490.000 

· Tarjeta PWB-C KM 3010 325.000 

· Panel de control KM 3010 530.000 

 SUBTOTAL 2.287.000 

 IVA 434.530 

 TOTAL 2.721.530 

 
 

Recomendamos que se contemple un reemplazo de equipo ya que el costo de reparación es muy 

elevado y por tratarse de una falla electrónica la garantía de las partes desaparece en caso de un evento 

eléctrico similar y se debe tener en cuenta también que es un equipo con más de15 años de fabricación 

y se considera obsoleto, lo que dificulta un poco la adquisición de repuestos en forma oportuna. 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

PEDRO TORRES TORRES 

SERTCO S&S LTDA 
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