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CONTRATO No. 4600090461 DE 2021 
 

INFORME PARCIAL 
 

FECHA INFORME: 30/11/2021  
 

CONTRATANTE:          
MUNICIPIO DE MEDELLÍN – DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO DE PLANEACIÓN 

NIT: 890.905.211-1 

CONTRATISTA: EMTELCO S.A.S. 

NIT:  800.237.456-5 

REPRESENTANTE LEGAL: Juan David Adarve Vergara 

CEDULA DEL REPRESENTANTE 
LEGAL: 

98.528.165 

OBJETO: 
Contrato interadministrativo para llevar a cabo la 
operación integral del SISBEN en Medellín. 

VALOR INICIAL: 
CUATRO MIL MILLONES DE PESOS M/L 
($4.000.000.000) IVA INCLUIDO. 

ADICION N°1: No se han realizado adiciones 

VALOR DEL CONTRATO INICIAL 
MAS ADICIONES: 

CUATRO MIL MILLONES DE PESOS M/L 
($4.000.000.000) IVA INCLUIDO. 

DURACIÓN INICIAL:  
Doscientos diecinueve días (219) días calendario, sin 
exceder la presente vigencia. 

AMPLIACIÓN N°1 No se han realizado ampliaciones 

FECHA DE INICIO: 06/06/2021 (6 JUNIO 2021) 

FECHA DE TERMINACIÓN: 31/12/2021 (31 DICIEMBRE 2021) 

 
Con el objeto de informar el avance realizado en la ejecución del contrato 4600090461 de 
2021, se presenta el Informe parcial de Supervisión del contrato de la referencia, con 
fundamento en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, Decreto 1082 de 
2015, Decreto Municipal 1920 de diciembre 01 de 2015 y demás normas que regulan la 
materia, mediante los siguientes componentes:  
 
1. INFORME TÉCNICO DEL CONTRATO: 

 
Respecto a las reuniones de seguimiento: 
 
Durante la ejecución del contrato, el contratista ha asistido a las siguientes reuniones 
de seguimiento: 
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Reunión 8 de junio de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 23 de junio de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 24 de junio de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 30 de junio de 2021 – evidencia Acta 
Reunión 9 de julio de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 12 de julio de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 16 de julio de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 22 de julio de 2021 – evidencia Acta 
Reunión 4 de agosto de 2021 – evidencia correos electrónicos de Jhon Fredy López de 
fecha 04/08/2021 y otro enviado a Laura cristina López Mazo de fecha 06/08/2021 
Reunión 5 de agosto de 2021 - evidencia Acta 
Reunión 10 de agosto de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 11 de agosto de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 13 de agosto de 2021 - evidencia Acta 
Reunión 20 de agosto de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 3 de septiembre de 2021 - evidencia Acta 
Reunión 7 de septiembre de 2021 - evidencia Teams 
Reunión 13 de septiembre de 2021 - evidencia Acta 
Reunión 28 de septiembre de 2021 - evidencia Acta 
Reunión 5 de octubre de 2021 - evidencia Teams  
Reunión 6 de octubre de 2021 - evidencia Teams  
Reunión 26 de octubre de 2021 - evidencia Teams  
Reunión 28 de octubre de 2021 - evidencia Acta y Teams 
Reunión 29 de octubre de 2021 - evidencia Teams  

 
La próxima reunión de seguimiento está programada para el 13 de diciembre de 2021, a 
las 2:00 pm.; esta puede ser reprogramada en acuerdo con el contratista; la cual debe ser 
agendada por Teams, citando, a:  
Por parte del DAP: Norha Esneida Leon Henao (administradora municipal del Sisbén): 
norha.leon@medellin.gov.co; y Juan Camilo Marín (apoyo la supervisión del contrato): 
juancamiloj_1991@hotmail.com  
Por parte de EMTELCO: Laura Cristina López Mazo (ejecutiva de cuenta): 
laura.lopez@emtelco.com.co; Diana María Marín Cardona (coordinadora de oficina): 
diana.marin@emtelco.com.co; Jaime Alejandro Marin Montoya (coordinador de campo):  
jaime.marin@emtelco.com.co; y Emanuel Sanchez Naranjo (Apoyo de sistemas): 
emanuel.sanchez@emtelco.com.co  
 
La evidencia de las actas se encuentra en la NAS, SAP y en el expediente contractual 
 

Respecto al informe de avance: 
 

El Contratista ha entregado cinco (5) informes parciales de avance (de los periodos de junio, 
julio, agosto, septiembre y octubre de 2021) del contrato 4600090461 de 2021, los cuales 
se encuentran en la NAS, SAP, SECOP II y en el expediente contractual.  
 
Respecto al informe de supervisión 5; es pertinente señalar que se indicó lo siguiente: 

mailto:norha.leon@medellin.gov.co
mailto:juancamiloj_1991@hotmail.com
mailto:laura.lopez@emtelco.com.co
mailto:diana.marin@emtelco.com.co
mailto:jaime.marin@emtelco.com.co
mailto:emanuel.sanchez@emtelco.com.co
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“Respecto a las solicitudes rechazadas por el DNP (1448) la administradora del Sisbén está 
realizando consulta al DNP, con el fin de aclarar lo que indica SisbenApp en la mayoría de 
las encuestas rechazadas: “faltan datos para procesar la solicitud”, y teniendo en cuenta la 
actualización del aplicativo, en donde aparecen nuevos botones de los cuales no se tiene 
instructivo.” 
 
Lo anterior, con el fin de analizar posteriormente, si de las 1448 encuestas del mes de 
octubre, que registraron en estado rechazadas por el DNP en SisbenApp, cambian de 
estado rechazadas a aprobadas, y verificar si en ese caso procede el pago de las mismas. 
 
De otro lado, con el fin de indicar lo que quedó pendiente de atención al 31 de octubre, 
conforme el informe del mes de octubre presentado por Emtelco, se copian las siguientes 
tablas: 
 

 Trabajo de campo: 
 

Detalle 
Pendiente al 

30 de 
septiembre 

Recibido 
del 01 al 31 
de octubre 

Total 
por 

atender 

Encuestas 
Realizadas  

No 
efectivas 

Gestionad
as con 

atención 
telefónica  

Total 
Atendido 
octubre 
de 2021 

% 
Atención 

Total 
Pendient

e al 31 
de 

octubre 

Solicitud 
Encuesta  

31445 8733 40178 7.516 924 1361 9.801 24,39% 30.377 

Total 
Solicitudes 

31445 8733 40146 7516 924 1361 9.801 24,39% 30.377 

Fuente: SisbenApp- octubre de 2021 
 

 
 Oficina: 

 

Area Tipo de Solicitud 

 
Pendiente 
al 30 de 

septiembr
e de 2021 

 
Recibid
o mes 

de 
octubre 
de 2021 

 
Total 
por 

atende
r 

 
Atendid

o 
octubre 
de 2021 

 
% 

Atenció
n 

Total 
Pendient

e al 31 
de 

octubre  
de 2021 

Oficin
a 

Modificación de datos 
SisbenApp 

2751 1179 3930 2060 31,69% 1870 

Total Fichas 2751 1179 3930 2060 31,69% 1870 

Tutela
s y 

PQRS 

Tutelas-Fallos 
 
0 

 
67 

 
67 

 
67 

 
100% 

 
0 

Derechos de Petición 
 

1.099 
 

1115 

 
2.214 

 
880 

 
40% 

 
1.334 

Total Peticiones y 
tutelas 

1.099 1.182 2.281 947 42% 1.334 

Tabla 2.1 Fuente: SisbenApp-Mercurio –octubre de 2021 
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El contratista ha dado cumplimiento al pago de aportes al Sistema de seguridad social 
integral y parafiscales, conforme se indica en los certificados firmados por el Revisor Fiscal, 
durante los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre, los cuales se encuentran 
en la NAS, SAP, SECOP II y en el expediente contractual. 
 
Los Estudios Previos 31433 establecen que se pagarán: 
 
- Valor del Servicio fijo mensual (Incluido el IVA): Es el valor que incluye todas las 

actividades de oficina descritas en el documento de las especificaciones técnicas del 
contrato, en período normal (No en contingencia). 

 
El valor del Servicio fijo diario se calcula: Valor del Servicio fijo mensual / 30.  Esto, para 
cuando el contrato no se ejecuta el mes completo, como en este caso, en el mes de 
inicio del mismo. 

 
- Cuando se presenten situaciones en las que la demanda de atención de solicitudes 

Sisbén en oficina se incremente considerablemente, o se trate de un mes atípico en el 
incremento de solicitudes Sisbén, debidamente sustentado, se deberá indicar el valor 
mensual a pagar por cada plaza adicional que se autorice (IVA incluido). 

 
- Valor del Servicio variable mensual encuestas (Depende del número de encuestas 

efectivas del período).  
 
- Valor del Servicio variable mensual área urbana (Depende del número de notificaciones 

enviadas en el período), equivalente a $1.890,91 (Iva incluido) por notificación. 
 

- Valor del Servicio variable mensual área rural (Depende del número de notificaciones 
enviadas en el período), equivalente a $2.293,13 (Iva incluido) por notificación. 

 
- Valores adicionales. En el mes de octubre, se requirieron auxiliares adicionales como 

Refuerzo del equipo de trabajo para atender el proceso de validación y radicación en 
SisbenApp de los trámites recepcionados por el canal virtual (el cual ya terminó), y del 
equipo de trabajo para atender el proceso de agendamiento de encuestas. 

 
2. INFORME ADMINISTRATIVO:  

 
Al contrato no se le han realizado adiciones, ni sucesiones, ni cesiones. 
En el contrato no se han adquirido bienes para registrar ni marcar. 
En el contrato no se han materializado riesgos. 
El contrato no ha sido auditado por los entes de control o por la Secretaría de Evaluación y 
Control municipal. 
 
Actualmente, se realizó solicitud al Comité Interno de Planeación del DAP, para la 
ampliación el contrato 4600090461 de 2021, del 1 al 20 de enero de 2022, ambas fechas 
inclusive. 
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3. INFORME FINANCIERO Y CONTABLE: 
 
 

Fondo 
Centro 
Gestor 

Posición 
Presupuestal 

Proyecto CDP 
Solicitud 
de Pedido 

Registro 
Presupuestal 

110090121 76100000 2320202009 200349 4000105121 50089266 4800013143 

 
 

 Resumen de la ejecución de los recursos: 
 

Valor del Contrato $4.000.000.000 

Adiciones $0 

Total valor del contrato más adiciones $4.000.000.000 

Pagos Realizados (Acumulado) $2.355.267.033 

 
 

MES 
FACTURACION 

FACTURA 
FECHA 

FACTURA 

VALOR 
FACTURA 
(CON IVA) 

ENCUESTAS 
PAGADAS 

% EJECUCIÓN 
FINANCIERA 

% 
EJECUCIÓN 

FISICA 

Junio EMT24228 18/08/2021 $ 277.428.772 1.884 6,93% 8.09 % 

Julio EMT24485 10/09/2021 $ 332.838.919 2.565 15,25% 16,43% 

Agosto EMT24679 22/09/2021 $ 499.576.530 3.450 27,75% 25,94% 

Septiembre EMT25186 19/11/2021 $ 638.554.051 6.025 43,70% 37,09% 

Octubre EMT25251 22/11/2021 $ 606.868.761 6.010 58,88% 48,23% 

 
 

4. INFORME JURÍDICO: 
 

El contrato no ha tenido procesos sancionatorios, ni reclamaciones, ni controversias, ni 
multas, ni declaración de caducidad o incumplimiento. 
 
Las siguientes son las garantías del contrato: 
 

Nombre 
Aseguradora 

N° Póliza Tipo de Amparo 

Cobertura de la Póliza Fecha de 
Aprobación 

de la  
Garantía 

Valor 
Amparado 

Desde Hasta 

Chubb 
Seguros 
Colombia S.A. 

65758 

Cumplimiento 01/06/2021 30/04/2022 01/06/2021 400.000.000 

Prestaciones 
sociales 

01/06/2021 01/06/2024 01/06/2021 200.000.000 

Calidad del 
servicio 

01/06/2021 30/04/2022 01/06/2021 400.000.000 

65758  Cumplimiento 01/06/2021 30/04/2022 02/06/2021 400.000.000 
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Chubb 
Seguros 
Colombia S.A. 

Anexo 1 Prestaciones 
sociales 

01/06/2021 31/12/2024 02/06/2021 200.000.000 

Calidad del 
servicio 

01/06/2021 30/04/2022 02/06/2021 400.000.000 

  
 
Atentamente, 
 

 
 
Supervisora contrato  
Departamento Administrativo de Planeación 


