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ue pueden poner en
movimientos sismicos, incendios, explosiones, inun:
or ocurrencia y de mayor impacto sobre la i

teriores situaciones, S¢ necesitara efectuar una maniobra de
1acién es el conjunto de actividades y procedimientos tendientes a
la integridad fisica de las personas en el evento de Verse

ate el desplazamiento a través y hasta lugares de menos riesgo-.

6n para afrontar adecuadamente emergencias es el conjunto de
s, elaboradas gracias a un trabajo colectivo, que permite a los
tes de las instalaciones de Restaurante Maranata, reducir la

tacion si ésta sucede.

n de emergencias encuentra su principal soporte en la elaboracion y
)y de una politica gerencial clara y orientada hacia la prevencion y

1 establece no solo para los eventos de naturaleza previsible (lo
fallar), también se construye sobre debilidades y se hace sobre
hace sobre lo eventual, lo incierto, lo desconocido, lo fortuito, lo
se supone que no puede fallar, lo que generan terceros. Se
eventivo, predictivo y correctivo.

7\ ctasq;gg una emergencia seran en su orden, la
segundad de los trabajadores y visitantes, asi

ncitn deafectados, ol Soptd &e,
' ion de bienes
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9: Hace referencia a la tenencia de planes de emergencia, dentro del marco
yntextualizacion propia de la seguridad y salud en el trabajo. En su articulo 96:
Jocales de trabajo tendran en nimero suficiente y de caracteristica apropiadas
tar la evacuacion del personal en caso de emergencia o desastre, las cuales no
‘mantenerse obstruidas o con seguro durante la jornada de trabajo. Las vias de

~acceso a las salidas de emergencia estaran claramente senalizadas™

Mediante el Decreto 919 del 1 de Mayo de 1989 organiza el SISTEMA NACIONAL
PARA LA ATENCION Y PREVENCION DE DESASTRES y codifica todas las
normas vigentes relativas a prevencion y atencion de desastres, incluida la ley 46 de
1988.

La resglpclén No. 1016 de 1989 de los Ministerio del trabajo, reglamentan la
organizz 6n, funcionamiento y forma de los sistemas de gestion de seguridad y salud
 que deben desarrollar los patronos y empleadores del pais, y en su articulo

panizar y desarrollar un plan de emergencia teniendo en cuenta las
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n donde Eada‘ persona o entidad mvolucljada conozca
1 capaz de poner en practica sus funciones y

1.1. Objetivo General

Establecer un procedimiento para que facilite a las personas que laboran en Restaurante
Maranata, identificar las amenazas, conocer y aplicar las directrices para actuar en
forma eficiente y eficaz en situaciones de emergencia.

1.2. Objetivos Especificos

e Establecer los riesgos y amenazas existentes en la empresa que puedan generar

emergencias o eventos indeseados, determinando la vulnerabilidad de la
empresa. Proporcionar la informacion necesaria para que la respuesta ante las
emergencias que pudieran presentarse en Restaurante Maranata, sea ordenada,
eficiente, oportuna y segura. Con respuestas de estas caracteristicas, se elimina o
reduce el dafio a personas y propiedades, se previene y/o permite controlar

cuadros de panico colectivo y se reducen los periodos de inactividad forzada de
la empresa.

Disminuir la probabilidad de ocurrencia de los siniestros y lesiones que puedan
afectar a la poblacion trabajadora y visitante.

. Minimizar los dafios, perdidas y perjuicios, internos y externos, que puedan

originarse como consecuencia de un siniestro en la empresa.

.!, ({.. Bsts‘blew medidas de prevencion Optimas que permitan el actuar de forma
- =M oportuna y en el menor tiempo posnble en una situacion de emergencia.
' ladmmem;}én en emergencms de los grupos mternos y organismos
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ncendios: Disponer de personal capacitado,
suficientes.

: 16n_de endios: Con  disefio,
- 0 qu Ha%0'80 i i ficiencia.
‘ i ta su uso inmediato con la méaxima e
Y “-memlmiemo que permi L
Art. 117 . o

ientas, instalaciones redes eléctricas: Disefiados,
ruidos, instalados, Mantenidos, accionados y sefalizados de manera que prevenga
los 1 iesgos de incendio 6 contacto con elementos sometidos a tension.

Art. 127 _ Todo lugar de trabajo tendr4 la facilidades
Prestacion de Jos

y los recursos necesarios para la
primeros auxilios a los trabajadores.

Art. 4 - Edificios les: Construccion seg
suficiente resistencia a los efectos del viento y
sobrecarga; factor de seguridad acero
dinamicas).

ura y firme; techos 6 cerchas con
SU propia carga; Cimiento ¢ piso sin
estructural (4 para cargas estaticas Yy 6 en

ATt 14%= Y i . | del if io: - A o
condiciones de solidez, estabilidad y Segunl'daMd Paciosas, con

emente de Mmateriales

- Peligro de i =Xplosi ent aba :Provistosdeto d
F fﬂnl’ﬂ‘l‘..‘{) Hz'fmﬂﬁn%ghmﬂmg’fw“)’fmmores_. @m %
V<. W-’ 21 - = : ¢ { Y X S
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, pmteccnones relacionadas con los sxstemas. :
ion y distribucion de equipos de control ﬁjo

Escaneado con CamScanner




m iy m.e)}”;\!rnmt.n pelnon :
NORMATIVIDAD INTERNACIONAL: Normas de la entidad norteamericana:
NATIONAL FIRE PROTECTION ASSOCIATION (NFPA)

NORMA 10 NFPA: Establece el tipo, la distribucion y uso de extintores portatiles
NORMA 30 NFPA: Sobre el almacenamiento de liquidos inflamables y combustibles
NORMA 101 NFPA: Cédigo de seguridad Humana

NORMA 600 NFPA: Sobre la formacion de brigadas de emergencia

4. ALCANCE

El Plan de Emergenci.a cubre los eventos de orden natural o causado por el hombre, que
afecten o amenacen directa o indirectamente a Restaurante Maranata en todas sus areas

‘Este documento cs de aplicacion en el drea fisica de |a empresa e involucra a todas las
personas que se encuentren en el momento de una emergencia real o simulada, tratese
de trabajadores o Visitantes en general. :
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Gl

0 a la presencia real o inminen

",'{ﬂ' i desastre, declarado con el fin de T
3 '1'1r» 4 4

‘do a la probable y cercana ocurrencia un

rice | 41 5,0 cialidad que tiene un event_o na.tural, una actividad
R e LT o R 0s O destrucc1ép independiente de la
""?’“T‘ i%&lﬁﬂf G l‘“&?h abitantes y/o bienfes materiales. :
BRIGADA DE EMERGENCIAS: Grupo operativo con entrenamiento para
CALAMIDAD ;l:jsnl:;l(‘:’:?t::uacién en la cual se presenta daﬁc? o alteracion de las
condiciones normales de vida en un drea geografica determinada, causada por
fenémenos naturales y por efectos catastroficos de la accion del hombre en forma
accidental, que no requiera en su fase de recuperacion de acciones de
reconstruccion, bastando con las de rehabilitacion para recuperar la normalidad.
COMITE DE EMERGENCIAS: Grupo administrativo de las emergencias antes,

durante y después de los eventos; responsable de organizar planear y poner en
funcionamiento el plan de emergencias.
DAMNIFICADO: victima que no sufrio ninguna lesion en su cuerpo, pero perdid
la estructura de soporte de sus necesidades basicas, como vivienda, medio de
subsistencia. ’

DESASTRE: daifio grave o alteracion grave de las cond

un area geografica determinada, causad

hunmnﬂanéog dgsq*:icio social (Decreto 918/89)
DOTACION PARA ATENCION DE EMERGE
OpeRLo Que enfrenta I emergencli:_s‘ Vestimenta que sirve de
c

lénl:iS: Y atencién de desastres.
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va en un
as caracteristicas del evento y de la

medidas de prevencién conducentes a disminuir

vulnerabilidad a que estan sometidos elementos bajo

“ENCIAS MEDICAS: Programa por medio del cual con
i) c y precisos todas las personas estaran en capacidad
de responder de manera adecuada y segura ante un evento imprevisto en el cual se

PMU: Puesto de Mando Unificado.

PREPARACION: esta dirigida a estructurar la respuesta para la atencion de las

e emente se pueden presentar, reforzando asi las medidas de

esemnvahnu: a decir que mediante la intervencion directa del
se su ocurrencia, es decir impedir la causa primaria del desastre.

blgs:amenazas y las condiciones de vulnerabilidad

el proceso de recuperacion a mediano y largo plazo de
ocurrencia de un desastre mediante la reparacion del

a; dando un proceso de reasentamiento de la

ceptos de prevenir la ocurrencia, mitigar
1S y alertar la presencia.
-en la cual se continGa con las
ero “en ella se restablece el
a, el agua, las vias y las
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erables al ocurrir un fenémeno natural o
muertes o heridas causadas a la poblacion ya
quier tipo de pérdida econémica.

ra clasificar al personal accidentado de acuerdo ala
. : lesién (C6  colores), para determinar la prioridad de atencién
¥ el sitio al cual debe ser remitido.
JRGENCIA: alteracion de la integridad fisica 0 mental de una persona causada por
un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una derpandz_:l de
atencién médica inmediata y efectiva, tendiente a disminuir los riesgos de invalidez
Y muerte.
VICTIMA: todas aquellas personas lesionadas, damnificadas o afectadas por la
ocurrencia del desastre.

RABILIDAD: es | grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o

sistema a suffir una pérdida por un determinado factor de riesgo al cual se esta
expuesto. ( :

1. UBICACION GEOGRAFIC4, ENTORNO Y vias pE accgs,

Bs

. 7 Irene Salced, Malarriaga ; =
cl |c| [N '
sk 749200761 HORA g e |
N o o [ x
Actividad i s :
Econémica T e ;L;ou,m : TCMA tividag
. CL 20 Ca das | Econémicy 15611
Direccion cL20 A
C] S ,
;l'_dtlg_;@ s =180 contacto: Talento Fipneee. |
ok __
o
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2 Amvmmzcomﬁmg v

Actividad econémica (Cédigo 1607/2002): 15611 Expendio a a mesa de comidas
preparadas

f
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para aseo de las
arsol, desinfectante,

1. ELEMENTOS ESTRUCTURALES.

I-XCARACI‘ERESTICAS GENERALES DE LA EDIFICACION

N';l.l.neros Numeros de entradas y salidas
1SOSs 3

3

Tiempo de Menos de | Cumple cédigo sismo resistencia
Construccién 10 atiog

Si

2. INSTALACIONES ESPECIALES

Servicio Empresa prestadora del servicio

l
r Energia

Acueducto

Alcantarillado

Teléfono fijo

Internet

3. ANALISIS DE VULNERABILIDAD INTERNO

ASPECTO A EVALUAR

CLASIFICACI

1. EL PLAN DE EVACUACION

ON
A

B

C

3.6

1.8

0.9
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& B.Oonohsﬁmﬂosymmosmsbalosos
C. Altamente resbalosos, utilizados como bodegas o intransitables en algunos

t tramos
4. LA RUTA PRINCIPAL DE EVACUACION

A. Tiene ruta alterna 6ptima y conocida
B. Tiene una ruta alterna pero deficiente

C. No posee ninguna ruta alterna o no se conoce

5. LOS VISITANTES DEL EDIFICIO CONOCEN LAS RUTAS DE

EVACUACION
A. Facil y rapidamente gracias a la sefializacion visible desde todos los dngulos

B. Dificilmente por la poca sefalizacion u orientacion al respecto

C. No las reconocerian facilmente
6. LOS PUNTOS DE ENCUENTRO EN UNA EVACUACION

A. Se han establecido claramente y los conocen todos los ocupantes del edificio
B. Existen varios sitios posibles pero ninguno se ha delimitado con claridad y

nadie sabria hacia donde evacuar exactamente

C. No existen puntos 6ptimos donde evacuar
7. LOS PUNTOS DE ENCUENTRO EN UNA EVACUACION

A. Son amplios y seguros

B. Son amplios pero con algunos riesgos
C. Son realmente pequefios para el nimero de personas a evacuar y realmente

peligrosos
8. LA SENALIZACION PARA EVACUACION

A. Se visualiza e identifica plenamente en todas las areas del edificio

B. Esta muy oculta o apenas se observa en algunos sitios
C. No existen flechas o croquis de evacuacién en ninguna parte visible

9. ALARMA PARA EVACUACION

A. Esta instalada y es funcional
B. Es funcional solo un sector. Bajo ciertas condiciones

C Es s6lo un proyecto que se menciona en algunas ocasiones

_A SENAL DE ALARMA

mmtra o se ve claramente en todos los sitios

veces no se escuchan ni se ven claramente. Los ocupantes no la

B4
o

g
e ) ) R

3 i das Ot o ="
1775‘_.‘.:?.. e SN . i A -'_
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A.Emsteyesﬁcapacitado

)RES PARA INCENDIO
ubicados en las areas criticas y son funcionales
pero no en namero suficiente
o no funcionan

minimo una vez por semestre
se ha divulgado para algunas areas

DEL PLAN DE EM

.Existepemnomtécapacitado

B
C. No existe
] GR UXILIOS

EL GRUPO DE APOYO PRIMEROS A
A existe, tiene dotacion ylo esta capacitada
b. existe, no tiene dotacién y/o no esta capacitada

0 DE APOYO EVACUACION

tiene dotacion y/0 est4 capacitada

b. existe, no tiene dotacién y/o no esta capacitada

DE APOYO CONTROL INCENDIOS

A X ,m y/o esté capacitada

dotacién y/o no estd capacitada

N DEL PLAN DE EMERGENCIA A LOS EMPLEADOS

 APOYO LOGISTICA

ion ylo esta capacitada.
mpgxécapaoitada _
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| B. Con. e e e e e
ey At gt | tistaad | Do 2l e
-2 < El’m“bn  ocupantes son S ""‘f e el e i) i s A
A Exiet : Py e
: > Y es visible un plano ¢ ci6n en cada piso o
B No existe un plano de evacmnéqen"cada pmo, pero 818“1 dﬁﬁ,‘;:do d:l dar 7S
- No m un plano de evacmcn_ 'y nadle estd reSponsabl :
2. LASRETASDECIRCULACIDL,_" AR s
A. En general las rutas de acceso y cuculaclén de los uabajadores y vnsnantes son
amplias y seguras
B. En algin punto de las rutas no se circula con facilidad por falta de espacio u !
obstaculos al paso FAM
 C. En general las rutas y areas de circulacion son congestionadas y de dificil uso
27. LAS PUERTAS DE SALIDA DEL EDIFICIO \ \ 4\
A. Las puertas cumplen con las medidas minimas reglamentarias y de uso de
cerraduras de seguridad
B. Solo algunas puertas permiten una salida rapida y poseen cerraduras de X
seguridad
C. Ninguna puerta es lo suficiente amplia o brinda garantias para salida segura
28. ESTRUCTURA Y TIPO DE CONSTRUCCION G
A. La estructura del edificio se soporta en estructuras de concreto y no presenta
ningun deterioro en paredes, columnas, techos o aditamentos internos
B. Presenta deterioro observable en paredes y techos que hagan pensar en dafios X
estructurales
C. La estructura no posee cimentacién ni soportes de concreto y presenta
deterioros esu'uctlm_ales observables en progreso durante los Gltimos 6 meses
TOTAL, SUMA DE COLUMNAS 3 {asiiTo

Posteriormente asigne el siguiente puntaje a cada una de las opciones de respuesta:

A=3,6 h
B= 1,8 : e i
=09 .
Respuesta del cuestionario del Andlisis de Vulnerabilidad:
E‘ o 4— R —
e [(LOFAL JUEIE R ’-ii:"";'i;i'ff_.’ SRR X s - 108 j

T
e AneEs
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La vulnerabilidad es minima y el plan presenta un estado
optimo de aplicacion.

A P 1esta arrojada por el cuestionario es VULNERABILIDAD MEDIA, es decir que
~-a edificacion presenta una alta vulnerabilidad funcional y se deben revisar todos los
aspectos ya que puede representar riesgo para las personas que permanecen en el
edificio. -

4. ANTECEDENTES DE EMERGENCIA EN LA EMPRESA.

En la organizadén No ha tenido antecedentes por ser de reciente funcionamiento.
2017. Smo de pequenia escala en Sincelejo
2015: Sismo de pequefia escala en Sincelejo

5. INSPECCION A LAS INSTALACIONES

Recorrido en la empresa, aplicando técnicas para la recopilaci " ;
ita identificar v ev pilacion de infi 5
perm 1dent1ﬁcar Yy ev;lu_ar las amenazas que se presentan en la empresa.c.rmaclon e

6. LDENIIH@?{CIéMQE AMENAZAS.
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s doscooacionro@ |

s
 oos- 007s (sa)
10 0.075- 0.1 (8aja)
© 0.1-0.15 (Intermadia)
0.15 - 0.2 (Intermedia)
. 02-0.5 (ata)
[ 0.25 - 0.3 (aita)
B o3 - 005 (ara)
I o0 ()
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7. VALORACION DE AMENAZAS.
Para calcular la vulnerabilidad se maneja la ecuacién matematica:

R=AxV

En donde R = riesgo, A = amenaza y V = vulnerabilidad, y para poder realizar esta operacion
es necesario darle valores a la amenaza y a la vulnerabilidad, y para ello se utiliza las escalas de
Probabilidad para la amenaza y la escala de gravedad para la vulnerabilidad. Ver instrumento

Anlisis de Vulnerabilidad

7.1.  ESCALA DE PROBABILIDAD (AMENAZA)
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e P g= B
S syt
s Lbﬁwl“.

e ’M Sin lesiones o con Lesiones sin Incapacidad ]

5 RELEVANTE Lesiones Leves Incapacitantes 5
i o 'Cni'HCA Lesiones Graves 3
CATASTROFICA | Muertes 4

7.2.2. Factor Econémico Sobre la Propiedad

INSIGNIFICANTE | Destruccion del 20% de las Instalaciones 1
RELEVANTE Destruccion del 30% de las Instalaciones 2
CRITICA Destruccién del 40% de las Instalaciones 3

= = I :
CATASTROFICA Destruccion Mayor 50% de las Instalaciones 4

7.2.3. Factor Econémico Sobre el Negocio

INSIGNIFICANTE | Menor de $ 500.000.000 |
RELEVANTE Entre $ 500.000.000 y $999.000.000 5)
CRITICA ~ | Entre $ 1.000.000.000 y $ 1.999.000.000 3
" CATASTROFICA | Mayor de $2.000.000.000 4

7.2.4. Recuperacion del Negocio
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ERUPCION
VOLCANICA

EPIDEMIAS v
PLAGAS

SUSTANCIAS
PELIGROSAS

CION
RADIACTIVA

ACCIDENTES
DE TRABAJO
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- = e
_ 0a33% _Vulnerabilidad
) Media
34 2 66 % Vulnerabilidad
Alta
67 a 100 % Vulnerabilidad

: i. IMPACTO HUMANO
Se debe conformar brigadas de emergencias r
Se debe capacitar al personal y realizar el entrenamiento de la Brigada de Emergencia.
Se debe realizar difusion temas de prevencion y control de emergencias. _ ]
Se debe implementar el programa de capacitacion en prevencion y control de emergencias.
Se debe realizar el entrenamiento de los miembros del Comité Operativo de Emergencia.
Se debe dotar de distintivos y Elementos de Proteccién Personal a los integrantes de la
Brigada de Emergencia.
Se debe dotar a la Brigada de Emergencia de Botiquines de Primeros Auxilios Portatiles
para ser utilizados exclusivamente en caso de emergencias.

ii. IMPACTO A LA PROPIEDAD
Se debe contar con cintas o barreras de deslizamiento para el cerramiento de areas.
Se debe dotar con extintores para el combate de incendios de acuerdo a la carga de material
combustible de cada una de las dreas.
Se debe dotar a la Brigada de Emergencia de Camilla de Traslado Répido (Camillas
Rigidas) para ser utilizada en caso de Emergencia.
Se debe demarcar las Rutas de Evacuacién y Salidas de Emergencia con Material
Fotoluminicente.
Se debe demarcar los sitios de ubicacion de los Equipos de Emergencia con Material
Fotoluminicente.
Se debe instalar un Sistema de Alarma y Pulsadores de Emergencia.
Se debe Adquirir ¢ Instalar un Sistema de Deteccion de Incendios.
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Emergencia de oficina
Extincion de Incendio
Comunicacion de emergencias
Liderazgo y administracion
Entre otros

Buenas relaciones interpersonales

Trabajo en equipo

Liderazgo Buena condicién fisica y mental

Serenidad en condiciones de emergencia
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a ul pﬂdn de ésta
nculos con los organismos de socorro de la ciudad para poner en
1 ayuda que se requiera en las emergencias

"h gerencia de la empresa el regreso a la normalldad después de atcndlda

e h’V‘& de seguridad y salud en el trabajo
El Comnﬁ nene la siguiente funcion, con respecto al plan de emergencia:

° Pmmover la divulgacion del Plan de Emergencia en todas sus fases.

.

2.3. Jefe de Brigadas

Es el maximo responsable de dirigir las acciones en una emergencia que implique una
respuesta operativa especializada en Restaurante Maranata hasta que hagan presencia
las autoridades o los organismos de socorro externos, momento en el cual deben
entregar este manejo a los respectivos responsables sin dejar de ser apoyo y fuente de
informacion para una respuesta adecuada. Adicionalmente debe asumir el control y
manejo de las comunicaciones dentro de la sede en caso de emergencia. Reporta sus

actividades directamente al comité de emergencia

2.3.1. Antes del evento

e Debe actuar siempre dentro de un espiritu de grupo, valore los aportes de sus
compafieros de comité y de otras instancias técnicas, son la base para evitar
decisiones erradas en momentos criticos.

e Debe Asistir y participar activamente en las reuniones de actualizacién y
segunmento de los planes organizados por el comité.

e Debe Asegurarse que el plan se mantenga actualizado y correctamente
implementado en cuanto a divulgacién entre los ocupantes habituales de las
iﬁstalacloms disponibilidad permanente y en excelentes condiciones de los
recur materiales con base en los cuales fue disefiado.

Eﬁ' W umphmlento en todo momento de las normas preventivas

2 wgum}ad relaclonadas con las prmclpales ﬁxentes de nesgo presentes en

L) ¢ Vil WP
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2.3.2. Durante el evento

Cuando les sea comunicada una situacion de emergencia, el jefe de la brigada debe
indagar sobre las siguientes situaciones:

e Tipo de Emergencia y ubicacion.

e Quien notifica y desde donde.

e Hora de la notificacion.

e Magnitud de la Emergencia.

De acuerdo con la magnitud de la emergencia recibe la comunicacion y junto con el
COE a activa el Plan de emergencia. Si la alarma es comunicada por una persona,

indagara sobre el tipo y caracteristicas de la emergencia.
Establece comunicacién permanente con todos los brigadistas suministrandoles el
apoyo necesario para el control de la emergencia.
Determina las decisiones y acciones extraordinarias no contempladas para el
control efectivo de la emergencia.
En orden de prioridad evalia y comunica las necesidades de:
e Evacuacion
e Intervencion del grupo de apoyo
e Interno (Brigada )
e Intervencion de equipos de
e Apoyo externo: (Cruz Roja
e Bomberos, Defensa Civil)
L

Vuelta a la normalidad.
Mantenerse en contacto con los responsables de estos organismos cuando se hagan

presentes y asegurarse que haya alguien disponible para recibirlos y orientarlos,
ellos entraran a tomar el mando de la situacion apoyados en la informacion y
colaboracion que se les brinde.

Inicia una evaluacion rapida para definir las acciones a seguir dentro de las
prioridades ticticas de seguridad humana, con énfasis en el manejo prudente del
publico, control del siniestro y salvamento de bienes.

A partir de la informacion recibida de quien esté¢ dirigiendo la respuesta
especializada en el sitio, deciden conjuntamente con €l, en caso de peligro inminente
o duda sobre el control de la situacion, la evacuacion de las areas adyacentes y
expuestas, o la evacuacion de todas las instalaciones, siempre buscando alertar de

manera codificada a todos los empleados y visitantes de la empresa.

2.3.3. Después del evento

Asegurarse que los lugares evacuados han sido revisados si es necesario por
personal calificado y no presentan peligros, antes de dar la orden de regresar a los
ocupantes, de autorizar el reingreso y de declarar el fin de la emergencia.

Verifica las consecuencias del siniestro sector por sector y elabora con el COE los
reportes de dafios y pérdidas para consolidar el informe a las directivas.

En principio debe prohibir fotos de los dafios ocurridos al interior de las
instalaciones hasta que no haya instrucciones precisas del COE.

e —— — =
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del érea asignada la necesidad de evacuar
a evacuar los procedimientos

panico y/o histeria
e los ocupantes se devuelvan
la ayuda para el personal con limitaciones
[ 6n final verificar el listado del personal asignado
.a[ director de la evacuacion el resultado de la maniobra

L L

I ol 5o -

con los evacuados en el punto de reunién final
%ea’ de trabago cuando se autonce el reingreso
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ientes, sin sobrecargarlos, ni

Jecufér y éiiélﬁﬁr"simul‘acros de sismos para evaluar las

personal de aseo y la administracion de la empresa deben almacenar las
sustancias quimicas utilizadas en sitios seguros y en recipientes bien cerrados.
El personal de aseo debe identificar todas las salidas de agua y tener las mangueras
sien disponibles para su utilizacion
El personal de seguridad de Ia alcaldia debe identificar los interruptores para corte
de fluido léctrico en caso de emergencia.

N

2.3.  Explosién, amenaza de bomba Y asonadas
* La brigada debe planear, ejecutar

.

y evaluar simulacros en caso de explosion,
amenaza de bomba y asonada.

Los vigilantes permanentemente revisaran
(jardines, materas, recepticulos de basura,
acceso al publico y/o visitantes).

sitios en donde se puedan dejar bombas
arbustos cercanos, automoviles, zonas de

e

los teléfonos de emergencia de los Bomberos y
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de todos los empleados. .
cia, seguimiento O presencia de personas y

qm;' T e "P,_-""" .‘- ilan ?

<l =5 e ﬂﬁ;ﬁov:fmﬂ nota y dar aviso a la autoridad mas cercana.
Evitne m gpar;elu'aslad:) de su hogar a su domicilio laboral y viceversa, asi
como a restaurantes o centros de esparcimiento. :
Evitar permanecer dentro de vehiculos estacionados en el exterior de la empresa 6

domicilios. alae nnli 14
No divulgar la informacion sobre actividad econémica y estados de cuenta de la
mp ‘ ! B LUS

Resguardar la correspondencia recibida via correo tradicional.

3. ACTIVIDADES OPERATIVAS
Esquemas mediante los cuales se desarrollan acciones en forma ordenada para cumplir

con un objetivo, en nuestro caso es controlar una emergencia y para seguir las acciones

especificas de cada evento:

1.1.  Sismos
Todo el personal debe oqnservar.la calma y procurar calmar a los demas.
El personal debe buscar refugio en el sitio donde esta, preferiblemente en los

siguientes sitios:

S |

2fl N0 gan v
',‘ 5 no tengan ventanas,
mplios, refistentes y mesones,
: siempre el cuell man
m.q‘ ‘t)ﬂh = ocon las s

S puertas de vidrio y objetos que
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debe mﬁ inar g s; req: uiere evacuar al personal hacia una zona segura en el interior
de la misma.

El personal de la vngxlancla debe impedir la salida de personas de la empresa

hacia el exterior, esta actividad es bastante riesgosa.

El director de la brigada debe dar aviso a las autoridades (Tel. 123) e informar la

situacion que se esta presentando.

El personal de vigilancia debe cerrar las puertas que dan sobre la calle, para
evitar el ingreso de elementos arrOJados desde el exterior.

Los brigadlstas debcrin evitar y controlar el pénico de las personas que estan en

s 2 @lE Od‘!&ull'u” &M
El cooi’dmdbr de emergencia deberd comunicarse con las autoridades de |a
m m ue se estd presentando,

"’ﬂ LR

W Fewrio s
\

r ,v?l‘,\los brigadistas deben reunir al
‘Ventanas, nj conexién con espacios
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17.  Accidentes vehiculares

Ditaipier e B rte y compruebe si hay heridos o muertos.

Mantenea la serenidad. recuerde que con ofuscarse solo empeora la situacion.
Si hay heridos evite moverlos, a menos que sea estrictamente necesario:
Solicite i anédicos y de ambulancia. Mientras estos llegan, administre los

primeros auxilios a los mas graves. :
*+  Comuniquese con el numeral 123 desde cualquier operador

. .

1.8.  Atraco, hurto, robo

« No se oponga al asalto, ésta es una de las cosas mas dificiles para algunas
personas, sabemos que las cosas materiales cuestan, y peor ain si el atraco ocurre
en dia de pago, pero deténgase y piense: ;Qué tiene mas valor para usted: su
vida, su familia que lo espera en casa o las cosas materiales?

* Conserve la calma, se han dado casos en que las lesiones mas graves ocurren
porque alguien no supo guardar la calma y sacé un arma o trat6 de evitar el

atraco.

1.9, Secllutro.
* Informar del hecho a la autoridad competente
+ Junto con la autoridad definir la estrategia para el manejo de crisis y la
negociacion.
* No dispersar informacion de los hechos ya que ello 16
Ot it yaq genera confusion.
Mantener disci ‘ WNE LR 0
rhmmm 2lefonicos para evitar fugas de informacién
| A gavion a'guna en forma personal.
_f_ ."‘I‘F 1A
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brigadistas den la orden. By
= Losbﬁpdimsdebmp;doederaoonmel(parsomlaemdu ito de enc
: O nj:ﬂ ¥

para determinar si falta alguna persona.
+  Los brigadistas deben realizar una inspeccion ocular de las instalacione
detallada para analizar las condiciones en que quedo. : :
De acuerdo con las noticias y la inspeccion de los brigadistas se toma
decision de evacuar completamente las instalaciones o continuar con las

actividades normales, preferiblemente es mejor evacuar.
Si en el conteo hizo falta alguna persona los brigadistas de evacuacion y rescate

deben proceder a su bisqueda, siempre deben trabajar por parejas, nunca debe ‘

realizar la biisqueda una sola persona. '
Se debe revisar las instalaciones eléctricas, y de gas.

El grupo de logistica y comunicacién debe contactar a las autoridades para
informar del normal o mal estado de las instalaciones.

1o
.

4.2.  Incendios
dio lo controlé el Cuerpo de Bomberos, los brigadistas y el personal deben

Si el incen
seguir las recomendaciones que ellos indiquen.
De lo contrario, el grupo de brigadistas debera revisar la estructura para ver las
condiciones en que quedo el sitio del incendio para evitar una tragedia posterior
y determinar la normalizacion de las actividades o la evacuacion total de la sede
que es determinada por el coordinador de emergencia. En la revision se debe
cerciorar que no haya quedado ningin foco de nuevos incendios.

El personal no debe regresar al sitio del incendio si no esté capacitado o ha sido

autorizado para hacerlo.
El grupo de brigadistas deberé colaborar en la remocion de escombros si los hay.
Si se utilizaron los extintores el encargado de la direccion de la empresa o lider
de salud ocupacional debe enviar a recargar inmediatamente después del
siniestro. m -
Si hay personas con quemaduras de segundo y tercer grado los brigadistas de
primeros auxilios deberan coordinar con los organismos de socorro el
rapidamente al centro asistencial mas cercano. .
« El director de la brigada y los brigadistas deben evaluar la emerg
las acciones correctivas del caso. 7 e s T

v ".'“"_*r

Escaneado con CamScanner




4.4.

4.5.

que nun 0 traten de mirar a la calle o lo que ha
ntorpece la labor de los técnicos o del personal de primeros auxilios.

el pusonnl resulta herido debe esperar en el sitio y tratar de hacer ruido con
3%]ews‘ etos o gritar, para ser socorrido por los brigadistas y/u organismos de socorro.
Si el personal resulta atrapado debe mantener la calma, no gritar para evitar que
el aire se agote, hacer ruidos con objetos metalicos o golpear objetos con los
zapatos.
Si el personal se encuentra en la calle y escucha la detonacion de una bomba no

debe acudir al sitio donde fue la explosion, alejarse del sitio sin correr y sin
alarmarse.

Amenaza de bomba

Seguir las instrucciones de los coordinadores de emergencia y los brigadistas.

El comité de emergencia determinara, con base en la informacion emitida por las
autoridades, el momento en el cual las actividades vuelven a la normalidad.

Los brigadistas deben verificar que los colaboradores estéan bien. Si se producen
crisis nerviosas en las personas, no permitir que dichos colaboradores se vayan a
sus casas sin antes ser tranquilizados y proveer asistencia médica si es necesario.
Los brigadistas deben recopilar toda la informacion, desde el aviso/notificacion
y hacer las modificaciones que se consideren convenientes.

El director de la brigada y los brigadistas deben evaluar la emergencia y tomar
las acciones correctivas del caso.

Asonada

Los coordinadores de emergencia, los brigadistas y el personal deben seguir las
recomendaciones que establezcan las autoridades.

El director de la brigada debe revisar la estructura de las instalaciones
especialmente la parte correspondiente a la fachada, para evaluar y determinar
los arreglos que sean necesarios.

El director de la brigada dara la orden de restablecer las actividades si la
estructura no quedo afectada.

El director de la brigada y los brigadistas deberan permanecer informados a
través de la radio para estar atentos a recomendaciones de las autoridades
competentes y desarrollo del evento.

Tormentas y vendavales

El director de la brigada, los brigadistas y el personal deben seguir las
recomendaciones que establezcan los organismos de socorro.

el director de la brigada debe revisar las instalaciones de la empresa,
especialmente la parte correspondiente a la fachada y techo, para evaluar y
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dosiGilesionados. © =0 ar corn ss @ ezt por
) dafios que sufrieron cada uno de los vehiculos involucrados.

e los nombres, las direcciones y los niimeros de placas de todas las
sonas involucradas en el accidente.
~ * llame a la policia aun cuando el accidente haya sido de poca importancia. toma
~ nota de los nombres y las direcciones de todos aquellos que puedan haber sido
 testigos del accidente.

*  Si hay lesionados aunque sean leves llama a la ambulancia al numeral # 767 ¢ #

- 533 desde cualquier operador.

?"Am,bw,mbo

* Si estd en sus posibilidades, pida auxilio, pero recuerde que debe estar seguro de

como hacerlo, quiza esta es la parte mas dificil de todas, porque en general los

~ delincuentes amenazan a muerte a quienes hagan algin intento por llamar a la
Policia.

* Una vez finalice el atraco, haga un momento de reflexion, y si por alguna razén
existe algin herido trate en la medida de lo posible de brindar auxilio.

* Notifiqgue lo més pronto posible a las autoridades tenga en cuenta las
caracteristicas fisicas de los ladrones serin de valiosa importancia para las
autoridades.

~* No toque ni coloque nada hasta la llegada de la policia puede destruir
involuntariamente pruebas del delito.

* Tome nota de lo que pudo observar, no haga ni pida comentarios mientras

- recopila los datos, la informacién de otros puede confundirlo.

e ‘Divulgue con cautela los acontecimientos a otros compaiieros de trabajo si estos

Wv,gon en los hechos; de manera que estén alertas.

g

!
-
-

OS5 .. T

enten los plagiarios.
onos de linea convencional y en caso
nte.

v

s PE C ] e 4 II‘
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& ponto de o :
acciones tendlentm a desplazar personas amenazadas por un
mupdaclén) de una zona de alto riesgo, a través y hasta lugares
'Wm@a su vida e integridad fisica.

2. ETAPAS

T o QLIS EUR IS S ql."_‘-!;iﬁ! O

2.1. Deteccion

Es el tiempo transcurrido desde el origen del peligro o evento hasta que alguien lo

detecta, esta etapa puede ser inmediata como el caso de los sismos o lenta como el caso
de una inundacién, un incendio, etc.

2.2. Alarma

Es el tiempo transcurrido desde que se conoce el peligro o evento hasta que se toma la

decision de evacuar y se comunica esta decision al personal, para lo cual se cuenta con
pito preventivo, entre otros.

2.3. Preparacion

Es el tiempo transcurrido desde que se escucha la alarma sonora hasta que sale la
primera persona.

e Verificacion de quienes y cuantas personas hay en el drea
o Esperar confirmacion del brigadista encargado si se evacua o no.

- * Si se presenta alguna persona lesionada la brigada de emergencia se encargara
‘de la atencion

Rncordar el punto de encuentro

Dar instrucciones para la salida del personal del piso una vez que el director de

Rngada haya autorizado la evacuacion de las instalaciones.

le para el personal llevar consigo, uinicamente sus documentos de
)Lﬂlos objetos personales como el celular y billetera.

3 | prooednm:mtosdeevacuacnényeoordmarlasahda
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minar el tiempo que demora la evacuacion de la empresa, se realizard la
€ion matemitica, que permite modelar el tiempo necesario para evacuar.

N D

1> - TE= (A) (K) o N

TE = Tiempo de salida en segundos

N = Numero de colaboradores expuestos

A = Ancho de salida en metros

K = Constante experimental (1.3 personas/ m/ seg.)

D = Distancia total de recorrido por evacuacion en metros

A% = Velocidad de desplazamiento (0.6 ms/seg.) horizontal - (0.4 ms/seg.)
Escaleras.

TIEMPO EVACUACION AREAS A PUNTO DE ENCUENTRO

Numero de Ancho Distancia a Tiempo de Punto de
expuestos salida recorrer Evacuacion encuentro

8§ MINUTOS Cancha de Futbol

2.5. Normas de Evacuacion

Lineamientos para optimizar y asegurar éxito en este proceso, por ejemplo:
* Conservar siempre la calma

* Verificar el personal antes de salir

No se debe gritar

‘Caminar ripido sin empujar

{ PM }uugﬁu tipo de comentarios alarmantes

.
%n
st

._ 15 ; les de evacuacion sin desviarse
; olver por ningin motivo
e
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- 2.7. Puntos de Encuentro

Los puntos de encuentro son los sitios a donde debe llegar el personal y visitantes y
esperar instrucciones. El punto de encuentro serd la cancha de futbol ubicada al lado de

las ofocinas administrativas

2.8. Procedimiento de Comunicacion
Descripcion del proceso para dar a conocer a las personas internas como externas sobre
el evento de emergencia que se presenta o que se presento.

8 CAPITULO VIIL PLAN DE EMERGENCIAS MEDICAS

En toda actividad humana es posible que se presenten situaciones imprevistas, relacionadas o no
con el trabajo, que afectan el estado de salud de las personas e inclusive pueden llegar a

oompmmeterlavnda
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Heridas que solo comprometen piel, de extensién minima.

Golpes con inflamacién y dolor leve, sin alteracién de movimiento. Quemaduras
Grado I (solo enrojecimiento de la piel), de extension minima.

En general en estos casos los sintomas no comprometen el estado general del
paciente.

Atencion: Por Brigadista, (si esta en el sitio del evento) o remision a Centro Médico
Asistencial mas cercano. Nivel |

] e ® Heridas con sangrado moderado, el paciente no presenta signos de shock
pais M 5

(Palidez, sudoracion, mareo, desorientacion, desmayo)
* Fracturas dseas cerradas.
Trauma en craneo sin deformidad Osea, ni pérdida de conciencia, paciente
hablando de forma coordinada (sabe su nombre, que le paso, en donde esta, etc.).

Quemaduras de Segundo Grado (II), en las cuales hay formacién de ampolla y
no comprometa grandes extensiones.

¢ Mordeduras por ofidios (Culebras)

Atencion: Por Médico de la Institucion quien definird conducta y nivel de atencién
al cual debe ser remitido, sino hay Médico debera ser atendido inicialmente por el
Brigadista de Primeros Auxilios y luego se remitira a Centros de atencién Médica de
I Nivel.

Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock). W

Moderada

Amputaciones.

Politraumatismo (lesién que compromete varias éreas del cuerpo y/o diferentes
0rganos).

Sospecha de Trauma abdominal cerrado con ruptura de viscera (dolor abdominal
severo, paciente en shock)

Quemaduras GIII (compromete piel, misculo, el paciente no manifiesta dolor).
Quemaduras G Il extensas o que comprometen articulaciones.

Fracturas abiertas.

Sospecha de infarto (dolor en region precordial que se irradia a extremidades
superiores, espalda, palidez, sudoracion, angustia)

Trauma craneo encefalico con cualquiera de los siguientes signos: pérdida de
conciencia, vomito, salida de sangre por oidos, persona desorientada, hablando
incoherentemente, se observa deformidad en craneo, herida abierta que
compromete hueso.

e Trauma con alteraciéon de movimiento, sensibilidad en extremidades)

e Estados de asfixia (secundarios a inhalacion de vapores, inmersion, ahogamiento,
electrocucion).

¢ La empresa debera tener a su disposicion un medio de transporte sea propio o
contratado para desplazamiento de personas heridas.

Atencibn: estabilizacion por Brigadista o Médico mas cercano, remitir lo més pronto
posible a Centro Asistencial de Il Nivel.
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¥ Apoya la coordinacién de servicios con Instituciones de Salud mas cercanas.

i Participa en Simulacros para evaluar la viabilidad y efectividad del Plan.

y = Verifica y audita el servicio (interno y externo) proporcionado en caso de emergencias

. médicas.

* Revisa la actividad de convenios de EPS Y ARL con las Instituciones de Salud, para
mantener vigente el Plan de Emergencias Médicas.

* Coordina convenios necesarios con LINEA POSITIVA 018000111170

* Hace visitas de reconocimiento a Instituciones nuevas, que sean consideradas como
alternativa de atencion, para incluirlas en el Plan de Emergencias Médicas

* Estudia posibilidades de convenios con entidades de apoyo, para el Plan de

Emergencias Médicas.

8.2.2. Brigadistas de Primeros Auxilios
Las funciones de los Brigadistas se pueden clasificar de acuerdo a las etapas relacionadas con la
Emergencia Médica de la siguiente manera:
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la dotacién de Botiquines y control del manejo (registros)
; la dotacion para atencién en buen estado y lista (Camillas, equipos,
ete.

Identifica Centros de atencion nuevos y cercanos, sobre los cuales informaré

e alLidu:en'Sa]udOcupacionalparaqueseesmdienysehaganlosoonvenioa

~ necesarios.

Colabora con entidades hospitalarias

OPERATIVA

Activa y responde la alarma de manera tranquila y segura de ser necesario.
Se identifica como Brigadista ante el paciente y las demds personas.

Aplica permanentemente las normas de bioseguridad.

Alista y transporta el equipo, para atencién del evento.

Atiende los lesionados, aplicando los conocimientos adquiridos durante su
formacién mientras llega el médico o si el caso lo requiere se desplaza con el
paciente hasta el Centro de Atencion Médica. Debe tener siempre en mente
la premisa “lo que no sé hacer, no lo debo hacer”, con lo cual evitara
complicaciones.

Clasifica los lesionados de acuerdo a la severidad de la lesién (T riage) y
colabora en la remision, llenando el formato para este fin, si no hay médico.
Apoya al Médico, no lo reemplaza.

Colabora con entidades hospitalarias.

EVALUATIVA

Repone el material y equipo utilizado.
Participa en la evaluacion local del evento (elaboracién de informe).

Conocer el PAEMED
En caso de estar en una Emergencia Médica, avisar rapidamente al jefe
inmediato para activar el PAEMED.

Identificar al Brigadista. mas cercano e informarle del siniestro.

Identificar los sistemas de alarmas.

Conocer e identificar a los Brigadistas.

Conocer la ubicacién de los Botiquines, camillas y equipos para emergencias
médicas. :

Colaborar con las Brigadas, siguiendo las instrucciones de manera ordenada,
sin interferir o retardando la accion.

e Sino formacion adecuada para al lesionado prestando un

n J al Brigadista. Pl
gl R BP0 S T ey
Ma wil . [
= ‘. L J.? Ly,

i |
i
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0 para Atencién Médica
afecta la salud

Ly

*  Repo del PAEMED
o «  Prestar la atencién de primeros auxilios, TRIAGE Primario
"+ Solicitud de ambulancia o carro particular de acuerdo con el codigo TRIAGE
~«  Relacion de Centros Médicos
 «  Traslado del paciente al centro médico mas cercano de acuerdo con el codigo TRIAGE
« Seguimiento a la atencién médica

83.  Area de Triage
Es el lugar destinado para la clasificacion y atencion de heridos y sera la zona aledaiia lado
izquierdo frente al parqueadero en la entrada a la empresa.

8.4. Puestode Mando Unificado (PMU)

Acciones Operativas

Componente Localizacion

El director de la brigada y el
coordinador de los grupos de
apoyo externo que lleguen se

Puesto de Mando Unificado. Cnacha de futbol .
ubicaran en este lugar 'y
P.M.U. : .
coordinaran  las  acciones de
respuesta a la emergencia.

9. SIMULACROS DE EMERGENCIA

: izar el plan de emergencia existente, asi como detectar
ﬁpgsmmemmhndeésto,ademéssiwepmidenﬁﬁwh
a del personal para afrontar una emergencia.

; s etmbiane ajaRly o, . gl M A
llﬂlpllﬂtl ante una situacion de
el personal de la empresa,

- A
=
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Se realizan sin aviso previo al personal, para verificar el potencial de res
9.2 EJECUCION DE LOS SIMULACROS

puesta frente a una
£

a. Fase Planeaciéon
Fase previa a la realizacion del simulacro, en ella se estructura toda la actividad que se va a

realizar, para ello se requiere definir los siguientes aspectos, que quedan registrados en el

formato informe de simulacro.

e Definir el tipo y alcance del simulacro a realizar
Recursos humanos y técnicos disponibles para la ejecucién de la actividad.
Las personas comprometidas en la realizacién de la actividad simulada, los lesionados

ficticios, los brigadistas, etc.

e Los mecanismos de divulgacion de la actividad
El mecanismo de evaluacién que se va a utilizar al finalizar el simulacro

b. Fase ejecucion
Esta fase requiere la mayor atencion y seriedad en la participacién de todo el personal de la

empresa para ello se deben realizar las siguientes actividades:

Reunién de los brigadistas para realizar los ultimos ajustes a la actividad, repasar los
pasos a seguir y detectar inconvenientes o imprevistos presentados a ultima hora.
Ubicacién de los observadores y confirmacion de sus actividades.

Activacion de la alarma.

Ejecucién del plan de evacuacion

Concentracién de los participantes para la toma de asistencia

¢. Fase de Evaluacion

En ésta fase se sacan las conclusiones que sirven de base para realizar ajustes, corregir errores o
resaltar aciertos en toda la actividad, para ello se debe realizar:

e Registrar los resultados en el formato de informe del simulacro
e Recopilar el material, analizarlo y sacar las conclusiones pertinentes, entre lo que se
~ encuentra la medicion de tiempos, fotografias, etc.

v, L]
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Brigasdistas
controlan el
conato

recibe bomberos e
informa de la

Dar a conocer a los
entes superiores la
NO-#| situacién, para que se
evalué la forma de
continuidad del servicio

Se puede volver a las
actividades

Si
v

Dar la orden de
ingreso y evaluar
danos
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Comité Hace
seguimiento hasta que
se encuentre totalmente
controlado

Ingresar para la
continuidad del
servicio

Evaluar danos,
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Permanecer dentro de las
instalaciones para evitar que
los curiosos se acerguen al
sitio donde puede haber mas

explosiones
A
Comité activa el plan
de evacuacion
Plan de
evacuacion
¢Hay
Sl ¢ personas
atrapadas?
Personal atrapado
realice senales
sonoras o visibles
v
Brigadista de T Policia controla la
. b(uqueda y rescate > wpmadls;h;x?:os seguridad fisica
| realiza las posibles 4k B
Seguir las

instrucciones de las
~ autoridades

Escaneado con CamScanner



COE activa el plan

- de evacuacion
. concluido el
' Terremoto l
g ¥ Vigilante
Plan de desenergiza el
3 : evacuacion Edificioy cierralos

(Hay
personas
atrapadas

Personal

atrapado realice
sefales sonoras

B ‘
: Brigada realiza

a busqueda Brigadista de
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COE activa el plan de
evacuacion

:

Plan de
evacuacion

Personal atrapado
realice sefiales
sonoras o visibles

¢Hay
personas
atrapadas?

Brigadista de
primeros auxilios
atiende lesionados

¥

Seguir las
instrucciones de las
autoridades

\ 4

Plan de
Continuidad del
Negocio

v

Vigilante controla la
seguridad fisica
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Jefe de Brigada y
COE confirman
recepcioén del
mensaje diciendo:
RECIBIDO COE o

v

COE y Jefe de
Brigada dan

instrucciones precisas

por radio teléfono

2

Jefes de Piso

escuchan las
intrucciones solo
interviniendo en caso
necesario para dejar
libre el canal

El Presidente COE al
retorno a la
normalidad cierrala
comunicacion
diciendo:
CONTROLADO
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Reporta al COE el
listado de los
presuntos
desaparecidos

COE y reportar el ]
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