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Datos Generales del Contrato

1. DENOMINACION DEL CONTRATO INFORME No. |4

Contrato N° 202102433

Nombre del Supervisor JOUSSETTE CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE

2. DELA ETAPA CONTRACTUAL

Tipo de contrato PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO |

Nombre del contratista JOSE LUIS OJEDA GARCIA

Identificacion del contratista 72427914
prestacion de servicio de apoyo a la gestion para el desarrollo de las actividades logisticas, administrativas y

Objeto del contrato operativas de la Subsecretaria de Servicios administrativos de la Secretaria General del Departamento del
Atlantico

Sera hasta el 31 de diciembre de 2021, contados a partir

del cumplimiento de los requisitos de

Plazo perfeccionamiento y ejecucion.
Numero de Certificado de Disponibilidad 202101611 Fecha del C.D.P (2021-06-08)
Presupuestal (C.D.P)
Numero de Registro Presupuestal (R.P.) 202103595 Fecha del R.P (2021-07-06)
Contrato Inicial $ 18.630.000
Adicién 1 $
Valor del contrato Adicion 2 $
Adicion 3 $
Total $ 18.630.000
Fecha de inicio del contrato Fecha de terminacion del contrato Fecha de Suspension Fecha de reinicio
(2021-07-06) (2021-12-31) N/A N/A
3. GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (las solicitadas en el contrato):
Vigencia
Amparos Aseguradora No de Péliza Desde Hasta
(yyyy-mm-dd) (yyyy-mm-dd)

Calidad del servicio

Cumplimiento

Anticipo

Pago anticipado

Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y
equipos suministrados

Salarios y prestaciones

Responsabilidad Civil Extracontractual

Otros

4. EJECUCION DEL CONTRATO

Descripcién Valor

Valor del Contrato Inicial $ 18.630.000
Adicién No. 1 $

Adicién No. 2 $

Adicién No. 3 $

Valor Total del contrato $ 18.630.000
Porcentaje del Anticipo [ % | $

Porcentaje del Pago anticipado | % | $

Valor Ejecutado del Contrato $ 12.420.000
Valor por ejecutar $  6.210.000
Valor a pagar en el presente Informe $ 3.105.000
No. Factura o Cuenta de Cobro 4
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Ejecucion Contractual:
Se relaciona a continuacion las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de ejecucion del

contrato.

Obligacién Contractual Producto

Se realiz6 la recepcion y validacién de 795 consultas a través
Apoyar a la oficina de atencién al ciudadano en el desarrollo del aplicativo JIVOCHAT de la Gobernacién del Departamento
de su funcion. del Atlantico aportandole rutas y soluciones a las inquietudes de
los usuarios al momento de necesitar cualquier informacién para
su debido tramite

Recepcionar la documentacién que ingresa al edificio de la
Gobernacion y direccionarla a quien corresponda. N/A

Se realiz6 la revisién de las consultas interpuestas por los
Brindar orientacién a las personas que ingresen con | usuarios por medio del aplicativo JIVOCHAT para ser validadas
solicitudes o peticiones al area de atencién al ciudadano. y direccionadas a las diferentes secretaria y/o dependencias a
través del correo electrénico
atencionalciudadano@atlantico.gov.co dandole asi la solucion
necesaria a los usuarios que utilizaron el aplicativo por la pagina
de la Gobernacion Del atlantico

Ordenar y archivar la documentacién recepcionada en el area
de atencidn al ciudadano. N/A

Asistir a las reuniones que se realicen en pro de la oficina de | Se asisti6 a reuniones programadas con el fin de analizar y
Atencion al Ciudadano. mejorar la atencién al ciudadano

Las demas que le asigne el supervisor y que guarden relacién | Se realiz6 estadisticas diarias y cortes de final de mes con el fin
con el objeto del contrato. de cuantificar los usuarios atendidos, en total fueron 795 en los
meses SEPTIEMBRE-OCTUBRE de 2021 donde se evidencio
el porcentaje aceptacion y solucion del 94% de los casos
resueltos a través del proceso de verificacion de estadisticas que
nos proporciona el aplicativo.

Los soportes documentales (en los casos que aplique) del desarrollo de las actividades antes

mencionadas son los siguientes: N/A.
JOUSSETTE CECILIA ABUDINEN ABUCHAIBE quien actia en nombre y representacion del DEPARTAMENTO DEL
ATLANTICO, en calidad de Supervisor/Interventor, deja constancia que el contratista ejecuto a cabalidad el objeto del contrato
conforme a lo sefialado en el Estudio previo y la propuesta presentada, como también la verificacion del pago de las Estampillas
Departamentales y de la acredit del pago de seguridad social.

Se fr@Barranqua a lgs () dias del mes de noviembre de 2021.

A DEL SUPERVISOR FIRMA DEL CONTRATISTA
Identificacion: 1.045.667.900 Identificacion: 72.427.914
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