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DANE

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS APOYO A

PERIODO DEL INFORME

INFORMACION PARA TODOS LA GESTION CO1.PCCNTR.2795768 Desde (01/11/2021) Hasta
No DEL 2021 (30/11/2021)
1. DATOS DEL CONTRATO
Unidad ejecutora: DANE ™8 ONDANE [

Contratista:

VALERIA MARIN VASQUEZ

Identificacion (CC — NIT):

1.088.028.260

Objeto:

VF_C_INTERNO_ 2021 EMCM_TH_TU_IINT Prestacién de servicios de
apoyo a la gestion para ejecutar los procesos pre operativos y operativos
concernientes a la notificacién y sensibilizacion, recoleccion, critica,
captura, analisis de consistencia de la informacion y acompafiamiento a las
fuentes en el diligenciamiento de la Encuesta Mensual de Comercio-EMC

de las fuentes que le sean asignadas.

Valor del Contrato*: $16.549.258
Plazo: 11 meses
Pago Numero: 3dell

Valor del pago

1.429.478 Honorarios
22500 Transporte urbano
52.500 Comunicaciones
1.504.478 Total

Porcentaje de ejecucién fisica 27 %

N° Registro Presupuestal y fecha 156121 DE 27/08/2021

Fecha aprobacién garantia (Si aplica) | 30/08/2021

Modificaciones: NA

Fecha de Inicio: 01/09/2021 | Fecha de Terminacién: | 31/07/2022
Dependencia: Operativa — EMC

Lugar de Ejecucion Pereira

Supervisor — Cargo:

DIEGO ALEJANDRO MEJIA - Profesional Universitario

*Debe incluir el valor de las adiciones, si aplica. **Debe tener en cuenta las prorrogas, si aplica.

2. EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligacién Contractual*

Actividades realizadas
(Descripcion cuantitativa y cualitativa de las actividades
desarrolladas para cumplir la obligacién contractual)

Evidencia Verificable
(Referir la ubicacién de los soportes sin
acompafiarlos fisicamente, los cuales integran
el archivo del &rea correspondiente)

1. Asistir al curso de
reentrenamiento en caso de
requerirse, 'y dominar los

conceptos tematicos y
operativos impartidos en el curso.

No se programd reentrenamiento para el
periodo de referencia.

No aplica

2. Comunicar a las fuentes la

apertura del periodo de
recoleccion en el formulario
electrénico y

darles a conocer el
funcionamiento del instrumento

de recoleccion.

Se notificd el 01/11/2021 a las fuentes, Tipo I
y Tipo lll asignadas (38).

El 26/11/2021 se notificaron 2 fuentes de la
EPVCM.

Por otro lado, se han realizado llamadas a las
fuentes con el fin de informar el inicio del
periodo operativo, en el desarrollo de las
llamadas se ha informado que el
diligenciamiento de la informacion se debe
realizar por medio de la plataforma del DANE.
En el mes de referencia se ha informado a las

Aplicativo web EMCM - EMC
(DANE Central)

Correo electrénico
vmarinv@dane.gov.co
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2. EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligacion Contractual*

Actividades realizadas
(Descripcion cuantitativa y cualitativa de las actividades
desarrolladas para cumplir la obligacién contractual)

Evidencia Verificable
(Referir la ubicacion de los soportes sin
acompafarlos fisicamente, los cuales integran
el archivo del area correspondiente)

fuentes sobre las dificultades presentadas en
el aplicativo web, y se sugiere el
diligenciamiento de la informacién en la
plantilla de Excel.

3. Entregar el acta y la lista de
asistencia correspondiente a las
reuniones con fuentes, por medio
virtual o presencial, que realice
segun asignacion del supervisor
de contrato y/o coordinador de
campo, para acompafar a las
fuentes en el diligenciamiento de
la informacion y dar respuesta a
sus consultas; priorizando en todo
caso a las fuentes que presenten
resistencia al suministro de
informacion, aquellas que
ameritan un seguimiento especial
de acuerdo al comportamiento de
los

datos y aquellas que tengan
dificultades con el proceso de
diligenciamiento.

Se visitaron las fuentes 2870 Multinyegral y
Cempac , realizando sus respectivas actas
de visita.

Igualmente se han realizado asesorias a las

fuentes que han requerido acompafamiento,
se ha informado en diversas ocasiones sobre
las dificultades presentadas en el aplicativo
Dane, en el periodo de referencia.

Actas de visita. (Direccion
Operativa — Subsede Pereira)

4. Recolectar la informacion
requerida de la investigacion
asignada de acuerdo a la
metodologia de

la encuesta.

Se ha recolectado la informacién acorde a la
metodologia de la encuesta

Aplicativo web EMCM - EMC
(DANE Central).

5. Grabar la informacion de los
formularios cuando se requiera.

Las fuentes rindieron en el periodo estipulado

Aplicativo Web EMCM — EMC
(DANE Central)

6. Realizar la critca de
informacion oportunamente de
acuerdo a la metodologia de la
encuesta,

solicitar a la fuente las
correcciones 'y observaciones
pertinentes para realizar la

depuracion de
informacion.

No se realizo critica de la informacién en el
aplicativo Dane, ya que este presentd
inconvenientes a partir del 9 de Noviembre.
Como estrategia ante la contingencia fueron
utilizadas plantillas de Excel.

Plantillas Excel

7. Realizar el operativo de campo
requerido para hacer seguimiento
a las empresas y/o
establecimientos con novedad, y
entregar los soportes necesarios.

No se presentaron novedades en el periodo
de referencia.

No aplica
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2. EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligacion Contractual*

Actividades realizadas
(Descripcion cuantitativa y cualitativa de las actividades
desarrolladas para cumplir la obligacién contractual)

Evidencia Verificable
(Referir la ubicacion de los soportes sin
acompafarlos fisicamente, los cuales integran
el archivo del area correspondiente)

8. Cumplir con los envios de
informacion al DANE Central en
los plazos estipulados segun el

cronograma de la operacion

Se cumplié con el cronograma para él envio
de la informacién garantizando la cobertura

estadistica,  garantizando la | de las fuentes asignadas.
cobertura de las  fuentes
asignadas.

Aplicativo Web EMCM — EMC
(DANE Central)

9 Hacer seguimiento a las fuentes
en deuda, verificar y completar los
soportes del porqué de la

deuda y realizar la recoleccién en
el menor tiempo posible.

Se realizo seguimiento a las fuentes,
solicitando la informacion del periodo de
referencia.

Aplicativo web EMCM - EMC
(DANE Central)

10. Elaborar el informe de contexto
en la herramienta que se disponga
para tal fin, y en las fechas
establecidas.

Se realizo informe de contexto el 05/11/2021
con el fin de identificar el panorama en el que
se encontraron las empresas en el mes de
referencia.

Aplicativo web EMCM - EMC
(DANE Central)

11. Realizar el informe con la
relacion y origen de los ajustes a
formularios de meses anteriores
detectados durante cada mes de
proceso.

No se presentaron ajustes en el periodo de
referencia

Formato Excel con la relaciéon
de dichos ajustes. Aplicativo
web EMCM - EMC (DANE
Central)

12. Elaborar los demas informes
requeridos por los equipos de
trabajo de la encuesta.

Se presentaron los informes requeridos por el
encargado de ejercer el control en las fechas
de corte 13 y 22 de Noviembre donde se
realiz6 contextualizacion de la situaciéon
presentada en el periodo estadistico de
Octubre de 2021.

Cada semana se envia informe donde se
especifican las condiciones de salud.

Informe operativo (Direccién
Operativa — Asistente de
Encuesta).




DANE

INFORMACION PARA TODOS

FORMATO UNICO DE INFORME DE ACTIVIDADES Y
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO

CODIGO: GCO-050-PDT-001-f-002
Version: 7

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS APOYO A
LA GESTION CO1.PCCNTR.2795768

PERIODO DEL INFORME
Desde (01/11/2021) Hasta

No DEL 2021

(30/11/2021)

2. EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligacion Contractual*

Actividades realizadas
(Descripcion cuantitativa y cualitativa de las actividades
desarrolladas para cumplir la obligacién contractual)

Evidencia Verificable
(Referir la ubicacion de los soportes sin
acompafarlos fisicamente, los cuales integran
el archivo del area correspondiente)

13. Presentar los informes
parciales y finales requeridos por
el encargado de ejercer el control
y

vigilancia sobre las actividades
desarrolladas, con calidad, de
acuerdo a la metodologia de la
operacion estadistica
conservando y entregando la
evidencia fisica y electronica de la
realizacion

de estas actividades en especial
de las fuentes que por algun
motivo hayan quedado en deuda
en

el periodo de recoleccion..

Se presentan informes parciales y finales
requeridos por el encargo de ejercer control y
vigilancia , igualmente se conserva evidencia
fisica sobre los requerimientos realizados a
las fuentes en el desarrollo del operativo

Correo Institucional
vmarinv@dane.gov.co

14. Atender todos los
requerimientos sobre las
verificaciones solicitadas por el
DANE central, y

responder oportunamente a las
solicitudes o aclaraciones de la
informacion.

Fueron atendidos los requerimientos
presentados por el Dane de la empresa con
nro de orden 781277 Proveer institucional.

Correo institucional (mmm-
pereira@DANE.gov.co)

15. Apoyar las actividades de
otras operaciones estadisticas
econdmicas y realizar los cruces
de

informacion que se requieran, con
el fin de garantizar coherencia y
calidad entre las cifras

reportadas por una misma fuente
a varias investigaciones.

Se desarrollaron las actividades de apoyo,
critica, depuracion y analisis de la informacion
en trabajo en casa, como resultado de la
contingencia presentada por el COVID 19.

Aplicativo web EMCM - EMC
(DANE Central) Correo
institucional (mmm-
pereira@DANE.gov.co)

16. Desarrollar las actividades de
apoyo, critica, depuracién vy
andlisis de la informacion en las
instalaciones del DANE, o por
medio de herramientas
tecnologicas segun se requiera,
bajo el

monitoreo 'y seguimiento del
supervisor del contrato, con el

apoyo de la coordinacion de
campo,
garantizando calidad y

consistencia de la informacion.

Se realiza actividades de critica de la
informacion por medio de aplicaciones
ofiméaticas como Excel, puesto que la pagina
del Dane presento inconvenientes en el mes
de referencia.

Aplicativo web
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2. EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligacion Contractual*

Actividades realizadas
(Descripcion cuantitativa y cualitativa de las actividades
desarrolladas para cumplir la obligacién contractual)

Evidencia Verificable
(Referir la ubicacion de los soportes sin
acompafarlos fisicamente, los cuales integran
el archivo del area correspondiente)

17. Sensibilizar las fuentes
asignadas para cumplir con la
cobertura, calidad y oportunidad
de la

informacion 'y  guardar las
correspondientes evidencias.

Se realizo proceso de sensibilizacién de las
fuentes asignadas para cumplir con la
cobertura, calidad y oportunidad de la
informacion.

Listado de llamadas (Direccion
Operativa — Asistente encuesta).

Aplicativo web EMCM - EMC
(DANE Central)

18. Asistir a las reuniones o
reinducciones operativas que se
requieran para tratar aspectos

metodolégicos, tecnolégicos vy

técnicos  de la  operacion No se programaron en el periodo de | No aplica
o ' ; referencia.

estadistica con el fin de mejorar o

socializar procesos que en el

desarrollo del operativo se

requieran.

19. Organizar la informacion y Asistente encuesta -

archivos digitales relacionados en . L D:\BACKUP\Documentos\YOVA
La informacion se encuentra almacenada en | NNAV4.0.2 OPERATIVA

la  Encuesta
metodologia
y la TRD.

siguiendo la

archivos digitales

TERRITORIAL\DOCUMENTOS
DE ARCHIVO\3.31 EMCM

20. Informar a la supervisién en
campo los inconvenientes que se
le presenten para la realizacion de
su trabajo, con el fin de tomar
oportunamente los correctivos, en
todo caso el supervisor
contractual tomara las medidas
necesarias para el reconocimiento
de los pagos con ocasion de
circunstancias ajenas a las partes
que imposibiliten la obtencion del
100% de los productos.

El aplicativo web del Dane presentd
inconvenientes desde el dia 9 de Noviembre.
Por tal motivo el analisis y critica de la
informacion se llevo a cabo a través de
plantillas de Excel.

Plantillas de Excel.

21. Dar buen manejo a los
recursos financieros que se le
asignen durante la ejecucién del
operativo

Se ha dado buen manejo a los recursos
financieros asignados en el operativo.

Planilla transporte anexo en el
informe de actividades

22.  Cumplir cabalmente el
Protocolo de Bioseguridad para la
Prevencion de la Transmision de
COVID-19 DANE - FONDANE en
el marco de normas establecidas
por el Gobierno Nacional.

Se ha dado cumplimiento a los lineamientos
nacionales relacionados con el
distanciamiento individual responsable.

No aplica
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2. EJECUCION DE ACTIVIDADES FRENTE A LAS OBLIGACIONES DURANTE EL PERIODO REPORTADO

Obligacion Contractual*

Actividades realizadas
(Descripcion cuantitativa y cualitativa de las

desarrolladas para cumplir la obligacién contractual)

Evidencia Verificable
(Referir la ubicacion de los soportes sin
acompafarlos fisicamente, los cuales integran
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actividades

23. Hacer uso permanente de los
canales de comunicacion,
notificacion y acompafiamiento
dispuestos por el DANE, para
informar las novedades y estar
informados de manera
permanente

sobre las recomendaciones vy
decisiones que se tomen en el
marco de la emergencia sanitaria.

Se realiza uso permanente de los

comunicacion dispuestos por el Dane .

canales de | correo electronico

24. Desarrollar las demas
actividades relacionadas con el
objeto contractual designadas por
el

supervisor del contrato.

Se han desarrollado las

solicitadas por el supervisor

actividades | No aplica

* Relaciones las actividades como se describen en el contrato.

3. RELACION DEL PAGO DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

ITEM ENTIDAD
SALUD Nueva eps Planilla N° 7815301961 de 9/11/2021 (Periodo de cotizacién Noviembre 2021)
PENSION Porvenir  Planilla N° 7815301961 de 9/11/2021 (Periodo de cotizacidn Noviembre 2021)
ARL Positiva  Planilla N° 7815301961 de 9/11/2021 (Periodo de cotizacién Noviembre 2021)
4. DATOS DEL CONTRATO
Valor inicial

Valor total (Incluye adiciones)

Valor cancelado o pagado

Saldo liberado (por inicio de contrato o pago proporcional)

Valor por cancelar

Saldo por liberar

5. DECLARACIONES RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

¢LE HAN RECONOCIDO PENSION? SI__ NO___ Entidad que lareconocié: NA
¢(PERTENECE A ALGUN REGIMEN ESPECIAL? SI ____NO ¢CUAL?:
¢ Cotiza sobre el limite méximo de cotizacion? (25 SMLV) Sl NO

6. ESTADO ORFEO

Una vez revisado ORFEO a cargo del contratista, se identificé que SI__ NO_x_ se encuentran radicados pendientes
a la fecha, para el periodo objeto del presente informe.
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La anterior informacién corresponde a la verificacion realizada por el responsable del manejo de la correspondencia
en el area.

Para el informe final se debe anexar el Paz y Salvo correspondiente con la firma de la dependencia responsable de
Orfeo.

7. ALMACEN (Sélo para el dltimo informe)

Anexar Paz y Salvo Grupo Almacén e Inventarios SI___ NO

8. OBSERVACIONES (Para ser diligenciado por supervisor, si aplica)

La contratista cumplié con las actividades programadas para el periodo de referencia.

9. DECLARACION ESPECIAL

El contratista declara que toda la informacion relacionada en el presente informe corresponde fidedignamente a todas
las actividades ejecutadas dentro del respectivo periodo, asi como la informacion de las Entidades a las que aporta al
Sistema General de Seguridad Social Integral — SGSSI. Esta declaracion se realiza bajo la responsabilidad del
contratista.

La supervisién verifico el cumplimiento de las actividades a cargo del contratista y toda la informacién registrada en el
presente documento, asi como también certifica que todos los documentos de la ejecucidn contractual expedidos a la
fecha estan publicados en el SECOP.

Fecha de elaboraciéon: 30/11/2021

Para constancia se firma por quienes en ella intervinieron a los treinta (30) dias del mes de Noviembre de 2021

VQ\Q,I’&Q M

Valeria Marin V - ) Mejia
Contratista Profesional Universitario
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PLANILLA DE TRANSPORTE
ENCUESTA MENSUAL DE COMERCIO (EMC)

Contratista:

VALERIA MARIN VASQUEZ

Cédula No: 1088028260 DE PEREIRA
C.P.S No: CO1.PCCNTR.2795768 DE 2021
MES DIA RECORRIDO VALOR
NOVIEMBRE 12 |DANE-MULTINTEGRAL -DANE 11.250
NOVIEMBRE 17 DANE-CEMPAC -DANE 11.250
TOTAL $ 22.500

Vo\ean M

VALERIA MARIN VASQUEZ

1088028260
Contratista
Subsede Pereira

Sdpervisor
Profesional Universitario
Subsede Pereira
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO GENERAL

Banco de Bogota (

[ DATOS GENERALES DEL APORTANTE

DATOS GENERALES DE LA PLANILLA

TIPO IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANIA NUMERO DE IDENTIFICACION: 1088028260 | | NUMERO PLANILLA: 7815301961  TIPO DE PLANILLA: L INDEPENDIENTES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: VALERIA MARIN VASQUEZ | | pER|ODO COTIZACION OTROS MES noviembre ARO 2021  PERIODO COTIZACION SALUD: MES  noviembre ARO 2021
CIUDAD/MUNICIPIO: PEREIRA DEPARTAMENTO: RISARALDA || DiAS DE MORA. 0
DIRECCION: BOSQUES DE LA ACUA, ETAPA 4 TELEFONO: 3285583 || EECHA PAGO (aaaa/mm/dd): 2021/11/09  NUMERO AUTORIZACION: 1197155786
TIPO APORTANTE: 02-INDEPENDIENTE  CLASE APORTANTE: I-INDEPENDIENTE
TIPO EMPRESA: PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA: Estudios de mercado y realizacion de encuestas de
FORMA DE PRESENTACION: SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA: 001 - UNICO
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA): NO
( TOTAL APORTES A PENSION
ADMINISTRADORA ) APORTES VOLUNTARIOS FSP MORA TOTALES
CODIGO NOMBRE No. COTIZANTES COTIZACION EMPLEADOR COTIZANTE SOLIDARIDAD SUBSISTENCIA COTIZACION FSP APORTES MORA VALOR PAGADO
230301 230301-PORVENIR 1 $ 145.400 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $ 145.400 $0 $ 145.400
SUBTOTALES: $ 145.400 $0 $ 145.400
( TOTAL APORTES A SALUD
INCAPACIDAD POR )
ADMINISTRADORA o, ENEERMEDAD LICENCIA MATERNIDAD SALDO A FAVOR LIQUIDACION MORA TOTALES
CcODIGO NOMBRE COTIZANTES| ~ NUMERO VALOR NUMERO VALOR PLANILLA VALOR COTIZACION UPC COTIZACION UPC APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
AUTORIZACION AUTORIZACION
EPS037 EPS037-NUEVA EPS 1 $0 $0 $0 $113.600 $0 $0 $0 $113.600 $0 $0 $113.600
SUBTOTALES: $113.600 $0 $0 $113.600
( TOTAL APORTES A RIESGOS PROFESIONALES
ADMINISTRADORA No. COTIZAPIES INCAPACIDAD IRP SALDO A FAVOR LIQUIDACION TOTALES
CODIGO NOMBRE ' NUMERO AUTORIZACION VALOR PAGO A OTROS RIESGOS PLANILLA VALOR COTIZACION APORTES MORA DESCUENTO VALOR PAGADO
14-23 14-23-POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S A. 1 $0 $0 $0 $ 4.800 $ 4.800 $0 $0 $ 4.800
SUBTOTALES: $ 4.800 $0 $0 $ 4.800
( LIQUIDACION DETALLADA APORTES
DATOS DEL COTIZANTE NOVEDADES SEGURIDAD SOCIAL PARAFISCALES
olo| < PENSION SALUD ARP _ CCF SENA | ICBF | ESAP |MINEDU
IDENTIFICA TIPO SUBTIPO | SALARIO | TIPO DE :_g E E g O | F|lUuooX a = pd = w < Q ol o 5 FSP POIRTES INDICADOR 5 'C_) CENTRO 8
0 A . Zloh8 Wi o|<|oj<|o] o | 0 < |>] 0o . VOLUNTARIOS .
N" " cion |NOMBRES comizanTECOTIZANTE| BASICO [SALARID B Z|22 | Z | RERE8 212 /3|82 3| £ 12 2% aomin |S iBc  (coTizacion TARIFA | JOTAL 1 apmiN |5 1BC  |coTizacion|vrupc| TOTAL 1 apuin |5 1BC pe | TOTAL o IBC ADMIN | JOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
SEwe @ APORTE @ APORTE @ APORTE| APORTEAPORTE/APORTEAPORTEAPORTE
Slx| ™ x = SUBSISTENCIA | SOLIDARIDAD | EMPLEADOR | EMPLEADO | ESPECIAL 3 = TRABAJO o
1 cC MARIN  JNDEPENDIE $908.526 NO 230301- 30| $908.526 $ 145.400 $0 $0 $0 $0  Normal $145.400EPS037- (30| $908.526  $113.600  $0 $113.60014-23- |30 $ 908.526/108802826] $ 4.800 $0 $0 $0 $0 $0 $0
1088028260 0 2 CONTRATO PORVENIR NUEVA POSITIVA
PRESTACION EPS COMPANI
DE A DE
SERVICIOS SEGUROS
SA.
PAGINA 1 DE 1

2021/11/22 5:15 PM USUARIO: SOI CC1088028260



22/11/21 17:24 Gmail - Confirmacion Transaccién PSE - CUS 1197155786

M Gmall Valeria Marin <valeria.marin.981@gmail.com>

Confirmacion Transaccion PSE - CUS 1197155786

serviciopse@achcolombia.com.co <serviciopse@achcolombia.com.co> 9 de noviembre de 2021, 9:12
Para: valeria.marin981@gmail.com

jHola, Valeria Marin Vasquez

Gracias por utilizar los servicios de BANCO DE BOGOTA 'y
PSE. los siguientes son los datos de tu transaccion:

Estado de la Transaccion: Aprobada

CUS: 1197155786

Empresa: SOl ACH

Descripcion: Pago de la Planilla Integrada de Seguridad Social y
Parafisacales

Valor de la Transaccion: $ 263.800

Fecha de Transaccién: 09/11/2021

Ten en cuenta estos tips de seguridad

BEDigita siempre manualmente la direccién del portal de tu Banco para asegurar que no estas siendo
redirigido a un sitio que suplanta a tu Entidad Financiera.

Butiliza dispositivos de uso personal o confiable para realizar tus pagos.

EProcura cambiar tus contrasefias bancarias frecuentemente.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=ca5a4f2b39&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1715960184579092862&simpl=msg-f%3A1715960... 1/2
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couceLS A Sr. VALERIA MARIN VASQUEZ

M CIUDAD: DOSQUEBRADAS/RISARALDA
DIRECCION: MZ 10 CS 16 BOSQUES DE LA C

, CODIGO POSTAL:

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: £ 5518922281

SERVICIOS MOVILES FECHA LIMITE DE PAGO: REFERENCIA DE PAGO: TOTAL A PAGAR:
CODIGO INTERNO: 1.40755112 01-Dic-2021 5407551121 $45,900.00
TU PLAN INCLUYE Apps sin limite de consumo
CARGO F1JO DE J + Z o+ £
$45,9U[] limitados il Ilimlgts:?t?sslodo FE g
ENTIENDELO MEJOR, CONOCE LOS COBROS A DETALLE =
DEUDA ANTERIOR %
KK Descripcion Valor Valor ;
Cargos anteriores $45,900.00 2
Pagos Recibidos $-45,900.00 $0.00 g
CARGOS F1J0S
Descripcion Fecha Inicial  Fecha Final Valor Valor §
D Servicio Datos 15-Nov-2021  14-Dic-2021 $30,257.00 g
Cargo Fijo Mensual 15-Nov-2021  14-Dic-2021 $8.044.06  $45,900.00
Impuestos $7,598.96

2

Impuestos IVA:7,277.20 Consumo:321.76 * La tasa de interés moratorio es del 25.91% efectivo anual. Impuestos* = Incluye el IVA'y el Impuesto al consumo para servicios de voz.
FECHA DE CARGA DE MINUTOS: 15-Nov-2021

PERIODO DE FACTURACION: 15-0ct-2021 a 14-Nov-2021 TOTAL A PAGAR $45'900.00

FECHA DE FACTURACION: 15-Nov-2021

SI'SU PAGO ES EN CHEQUE FAVOR GIRARLO A NOMBRE DE COMCEL $.A INDICANDO AL RESPALDO NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO CELULAR

1,
Claro= oo Sr. VALERIA MARIN VASQUEZ
C] Marque esta casilla si desea cancelar el valor total de su factura REFERENCIA DE PAGO: 5407551121
NO. DE IDENTIFICACION: CC.: 1088028260

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA: £5518922281
PERIODO DE FACTURACION: 15-0ct-2021 a 14-Nov-2021
NUMERO CELULAR: 3147893857

(415)7707175320010(8020)5407551121(3902)04590000 E -
Valor total a pagar de su factura 45,900.00 SUSPENSION A PARTIR DE: 03-Dic-2021
FORMA DEPAGO:  Efectivo [:] T. Crédito D Cheque [:} ilIE TOTAL A PAGAR: $45 900.00

Cod. Banco [ ) ChequeN° [ ]

Pague aqui

* Servicios Suplementarios se refiere a llamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. El valor de estas llamadas corresponden sol alos fectuados durante el presente periodo de facturacidn.
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Claro=

‘COMCEL S.A.- NIT: 800.153.993-7

HISTOGRAMAS DE CONSUMO
ASi DISFRUTASTE TUS LLAMADAS EL ULTIMO MES ASi USASTE TUS DATOS
LiNEA 3147893857
300 279 50

g w = 218 " @ 8 an 35.54
é 180 KL 2919 29.73
% 10 g
S W 1
= 2 : s

NO INCLUYE LLAMADAS A NUMERQS ESPECIALES, SERVICIOS Y
DESTINOS NO INCLUIDOS DENTRO DEL PLAN.

ENCUENTRANOS EN LAS OFICINAS DE ATENCION MAS CERCANAS

PEREIRA

Cr. 13 2 B-04 Parque La Rebeca

C120 6-17 L 306 C.C. Estacidn Central

Av. Circunvalar No 5-20 local 415 S C.C. Parque A

SERVICIO AL CLIENTE
www.claro.com.co Nacional 018003200200
solucionesclarofclaro.com.co Bogota 601 750 0500
www.twiter.com/ClaroTeAyuda *611

ENCUENTRA MAS INFORMACION EN:

TIENES MUCHAS OPCIONES PARA EL PAGO DE TU FACTURA

[=]

=
Bancolombia® || &

1995.

jHABLEMOS!

del 2t

SI TIENES DUDAS ESCRIBENOS
AL SIGUIENTE WHATSAPP

311 200 0000

S

segin

COMCEL S.A. / NIT 800.153.993-7 Carrera 68A # 248-10 Tel: 601 750 0500 - Bogo

Conoce tus consumos en app mi claro ClaMr!o'/_

COMCEL S.A
NIT 800.153.993-7

C] Marque esta casilla para cancelar el valor de su factura sin incluir Servicios
Suplementarios *

(415)7707175320010(8020)5407551121(3902)04590000
REFERENCIA DE PAG0:5407551121
Valor a pagar por Servicio sin incluir Servicios Suplementarios *  45,900.00

FORMA DE PAGO: Efectivo (] T.Crédito [ ] Cheque ()
C Jomew [ )

alos

Cdd. Banco

* Servicios Suplementarios se refiere a (lamadas a 01901 0 01910, SMS y MMS Premium. EL valor de estas llamadas dos durante el presente periodo de facturacion.
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‘COMCEL S.A.- NIT: 800.153.993-7

Sr. VALERIA MARIN VASQUEZ
Nimero Celular : 3147893857
Codigo Interno : 1.40755112
Pégina No. 3/ 4

ENTRETENIMIENTO CON TU PLAN POSTPAGO, CLARO QUE PUEDES TODO
CONOCE TODOS LOS BENEFICIOS DETU PLAN
EN APP MI CLARO Mi,,
25 GB de Series y peliculas &5 AppGaliery Claro -

almacenamiento donde querias

CONOCE TERMINOS Y CONDICIONES EN CLARO.COM.CO

PARA QUE TENGAS EN CUENTA

Informacidn de factura electrdnica:
A partir del 01-Feb-2018 aplica cobro de reconexidn del servicio por un valor de $6.191 ]

impuestos incluidos. Cuida tu historia crediticia pagando siempre hasta la fecha de pago
oportuno y evita ser reportado negativamente en las centrales de riesgo.

Fecha y hora de emision: 22-Nov-2021 00:00
Fecha y hora de aprobacidn: 22-Nov-2021 15:08

Informacion general:

De conformidad con la Resolucidn CRC 5111 de 2017, cuando el usuario tenga alguna inconformidad con su factura, puede presentar una PQR antes de la fecha de pago oportuno, caso en el cual no debe pagar las
sumas que sean objetos de reclamacin. Si no presenta la PR antes de dicha fecha el usuario debe pagar el valor total de la factura. En todo caso el usuario cuenta con 6 meses contados a partir de la fecha del
pago oportuno de su factura para presentar cualquier PQR relacionada con los conceptos incluidos en dicha factura.

La autoridad de inspeccidn, vigilancia y control en materia de proteccion de los derechos de los usuarios es la Superintendencia de Industria y Comercio: Direccidn: Cra 13 No. 27 - 00 piso 5, Bogotd - Linea Telefdnica
Nacional: 018000 910165 - Correo Electrdnico: infolsic.gov.co

Seior Usuario a partir del dia 01 de Enero del 2018, existe un nuevo régimen de proteccion de usuarios, contenido en la Resolucion CRC 5111 de 2017, la cual podra consultar ingresando a nuestra pagina Web a
través del siguiente enlace: http://www.claro.com.co/personas/legal-y-regulatorio/ o en nuestras oficinas fisicas de atencion al usuario.

Sistema facturador: BSCS, fabricante Ericsson de Colombia, NIT 860025285. Proveedor tecnoldgico de facturacionelectrénica: Sistemas de informacion empresarial s.a, NIT: 890.319.193. Forma de Pago de la
presente factura electrénica de venta: Contado, Medio de Pago: Efectivo.


http://facturasclaro.paradigma.com.co/ebptelmex/pages/request/request.aspx?data=kAy/q3rIQ/HxKYpXewICczGxGqVp8wbVY50eKH3ls5/+wYw2G5/2AxbVNr0bXAHU&option=15

1
Claro=

‘COMCEL S.A.- NIT: 800.153.993-7

DETALLE DE LLAMADAS INCLUIDAS EN EL PLAN PARA CEL.: 3147893857

CONSUMOS LOCALES
é V/r Unitario  V/r Tiempo al

Fecha Hora Teléfono Durac. “’! e L lemp Total (§)
16-0ct  07:13 6063301200 0:1 0.00 0.00 0.00
16-0ct  07:15 6063302121 1:00 0.00 0.00 0.00
16-0ct  18:08 3218795339 0.00 0.00 0.00
16-0ct  22:00 3218795339 0.00 0.00 0.00
17-0ct  11:38 3113509194 0.00 0.00 0.00
17-0ct  11:57 6063225663 0.00 0.00 0.00
17-0ct  17:31 3218795339 0.00 0.00 0.00
17-0ct  23:40 3147665798 0.00 0.00 0.00
17-0ct  23:44  3177338062C 0.00 0.00 0.00
18-0ct  14:12 3117883758 0.00 0.00 0.00
18-O0ct  14:12 3217028909 0.00 0.00 0.00
18-0ct  15:09 3218795339 0.00 0.00 0.00
18-O0ct  15:15  3104023477P 0.00 0.00 0.00
18-0ct  15:32 3218795339 0.00 0.00 0.00
18-Oct  15:45 3218795339 110 0.00 0.00 0.00
19-0ct  09:19 3154637230 0:27 0.00 0.00 0.00
19-0ct  09:20 3023153636 0:27 0.00 0.00 0.00
19-0ct  09:27 6022139899 0:14 0.00 0.00 0.00
19-0ct  09:34  3002442728C 1:37 0.00 0.00 0.00
19-0ct  10:05  3002442728C 0.00 0.00 0.00
19-0ct  14:03  30024427268C 0.00 0.00 0.00
19-0ct  15:58  3002442728C 0.00 0.00 0.00
19-0ct  16:11  3104107150P 0.00 0.00 0.00
19-0ct  16:29 3004437753 0.00 0.00 0.00
19-0ct  18:38 3218795339 119 0.00 0.00 0.00
20-Oct  14:20 3154772501 bk 0.00 0.00 0.00
20-0ct  14:41 3052225637 0.00 0.00 0.00
20-0ct  15:03 3104107150 0.00 0.00 0.00
20-0ct  16:50 3147665798 0.00 0.00 0.00
20-0ct  17:02 3147665798 0.00 0.00 0.00
21-0ct  08:40 3217566183 0.00 0.00 0.00
21-0ct  08:42 3015850969 0:24 0.00 0.00 0.00
21-0ct  08:46 3125097719 0:06 0.00 0.00 0.00
21-0ct  09:01 3147665798 10 0.00 0.00 0.00
21-0ct  09:56 3205267670 0:56 0.00 0.00 0.00
21-0ct  17:32 3183711193 5:31 0.00 0.00 0.00
21-0ct  17:39 3148625992 0.00 0.00 0.00
2-0ct  08:28 6063641125 0.00 0.00 0.00
22-0ct  14:09 3147367933 0.00 0.00 0.00
22-0ct  18:10 3218795339 0.00 0.00 0.00
22-0ct  18:26 3218795339 0.00 0.00 0.00
22-0ct  18:31 3218795339 0.00 0.00 0.00
22-0ct 18:38 3218795339 0.00 0.00 0.00
24-0ct  10:30 3116716585 0.00 0.00 0.00
2-0ct  10:35 3116716585 0.00 0.00 0.00
24-0ct  14:50 3147665798 0.00 0.00 0.00
25-0ct  09:40 3122388863 0.00 0.00 0.00
26-0ct  12:19 3147367933 0.00 0.00 0.00
26-0ct  13:56 3154772501 0:23 0.00 0.00 0.00
26-Oct  16:27 3218795339 1:06 0.00 0.00 0.00
27-0ct  17:55 3147665798 115 0.00 0.00 0.00
27-0ct  17:57 3218795339 307 0.00 0.00 0.00
27-0ct  19:27 3128848557 0:17 0.00 0.00 0.00
27-0ct  20:31 3218795339 0.00 0.00 0.00
27-0ct  21:05 3218795339 0.00 0.00 0.00
28-O0ct  07:46 6063400990 0.00 0.00 0.00
28-Oct 12:21 3108428767P 0.00 0.00 0.00
28-0ct  18:00 3218795339 0.00 0.00 0.00
29-0ct  07:17 3132804409 0.00 0.00 0.00
29-0ct  11:54 3009121428 0.00 0.00 0.00
30-0ct 17:28 3052225637 0.00 0.00 0.00
30-0ct 18:26 3218795339 0.00 0.00 0.00
02-Nov 08:30  3177360531C 0.00 0.00 0.00
02-Nov 12:29  3117438809P 0.00 0.00 0.00
02-Nov 12:32  3117438809P 0.00 0.00 0.00
02-Nov 13:45 3052225637 0:15 0.00 0.00 0.00
02-Nov 16:10 3218795339 1:00 0.00 0.00 0.00
03-Nov 09:21 3183711193 35:27 0.00 0.00 0.00
03-Nov 10:45 3002442728 2:09 0.00 0.00 0.00
03-Nov 19:56 3052225637 25:25 0.00 0.00 0.00
04-Nov 13:16 3218795339 0.00 0.00 0.00
05-Nov 16:10  3146181582P 0.00 0.00 0.00
05-Nov 16:58 3183711193 0.00 0.00 0.00
05-Nov 17:21 3146181582P 0.00 0.00 0.00
07-Nov 08:36 3218795339 0.00 0.00 0.00
07-Nov  08:38 3218795339 0.00 0.00 0.00
07-Nov 08:44 3218795339 0.00 0.00 0.00
07-Nov 08:50 3218795339 0.00 0.00 0.00
07-Nov 11:27 3147665798 0.00 0.00 0.00
07-Nov 11:49 3147665798 0.00 0.00 0.00
08-Nov 10:37 6015185656 0.00 0.00 0.00
08-Nov 14:06 6022121999 0.00 0.00 0.00
09-Nov 17:58 3052225637 9:51 0.00 0.00 0.00
10-Nov  14:26 3183711193 0:50 0.00 0.00 0.00
10-Nov  16:43 3137460107 0:13 0.00 0.00 0.00
10-Nov 18:42 3218795339 102 0.00 0.00 0.00
10-Nov 18:58 3218795339 0:44 0.00 0.00 0.00
10-Nov 18:59 3205267670 0.00 0.00 0.00
10-Nov  20:06 3113900036 0.00 0.00 0.00
10-Nov 22:18 3218795339 0.00 0.00 0.00
M-Nov 14:35 3147665798 0.00 0.00 0.00
12-Nov  10:30 3002442728 0.00 0.00 0.00
12-Nov  15:19  3158776673C 0.00 0.00 0.00
12-Nov 17:23 3052225637 0.00 0.00 0.00
12-Nov 17:48 3156165657 0.00 0.00 0.00
12-Nov 17:54 3218795339 0.00 0.00 0.00
12-Nov  21:52 3052225637 0.00 0.00 0.00
12-Nov  23:10 3218795339 0.00 0.00 0.00
13-Nov 12:12 3218795339 0.00 0.00 0.00
13-Nov 12:20 3147367933 1:25 0.00 0.00 0.00
13-Nov 12:28 3218795339 123 0.00 0.00 0.00
13-Nov 13:02 3218795339 0:12 0.00 0.00 0.00
14-Nov 13:28 3147665798 1:41 0.00 0.00 0.00

Subtotal 284:41 $0.00 $0.00

Sr. VALERIA MARIN VASQUEZ
Nimero Celular : 3147893857
Codigo Interno : 1.40755112
Pégina No. 4/ 4

CONSUMOS LOCALES

A: Minutos adicionales a los 5 minutos sin costo del elegido
E: 5 primeros minutos de la (lamada sin costo del elegido
C: Nimero de otro operador portado (Activado) en COMCEL
P: Nmero de COMCEL portado (Activado) en Otro Operador
BN: Consumos realizados del bono

PQ: Consumos realizados del paquete

DV: Desvio de Uamadas



