Informe de actividades de contrato de prestacion de servicios profesionales

1. DATOS GENERALES

No. de Contrato: CD-07-2021-1520

Plazo de Ejecucion -Desde: 23/03/2021- Hasta: 31/12/21

Nombre y Apellido del Contratista: Carolina Alexandra Fernandez Vidal

No. Documento de Identificacion: C.C. 1.140.816.750

Periodo: Del 1° al 30 de noviembre de 2021

No. de Pago: 9/10

2. INFORME DE ACTIVIDADES

Obligaciones Contractuales

Descripcion de los servicios prestados

1. Diseno de estrategias y procedimientos
para la captura, tratamiento y andlisis
de las interacciones de los ciudadanos
en cuentas institucionales en redes

sociales, que permitan la toma de

por la

decisiones estrategias

administracion.

2. Creacién de reportes diarios sobre las
interacciones de los ciudadanos en

cuentas institucionales en redes

sociales de la administracion distrital.

Creaciodn, desarrollo e implementacion de
ALBA, nuevo sistema de comunicacion
omnicanal de la Alcaldia de Barranquilla

1. Actualizar diariamente informacién
promocional (Plantilla Inicio). Anexo 1:

Enlace a documento Drive con listado

de temas cargados.

2. Coordinar cargue y actualizacion de los

siguientes flujos conversacionales:
2.1 Puntos de vacunacion COVID-19.
Anexo 2: Evidencia de la

informacion cargada en ALBA?.

! Esta informacidn se despliega una vez los ciudadanos aceptan el tratamiento de sus datos en ALBA,
asegurando su visualizacidn antes de consumir cualquier otro contenido en el asistente virtual.
2 Esta informacidn es actualizada diariamente; para efectos del presente informe, solo se presenta el Ultimo

cargue.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DdcNiVjqlzCYuuuPYs1613qMEn7EWuZU/edit?usp=sharing&ouid=114844583349424657170&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DdcNiVjqlzCYuuuPYs1613qMEn7EWuZU/edit?usp=sharing&ouid=114844583349424657170&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DdcNiVjqlzCYuuuPYs1613qMEn7EWuZU/edit?usp=sharing&ouid=114844583349424657170&rtpof=true&sd=true

3. Identificacién de oportunidades de 2.2 Puntos de toma de muestras
creacion de contenidos de interés de COVID-19. Anexo 3: Evidencia de la
los ciudadanos sobre la administracion informacion cargada en ALBA3.
distrital, a partir del analisis de las 2.3 Vacantes del Centro de
interacciones en las cuentas Oportunidades. Anexo 4:
institucionales de redes sociales. Informacion cargada en ALBA?,

2.4 Planes y Eventos. Anexo 5:

4. Rastreo permanente en comunidades Evidencia de la informacion
digitales para identificar alertas sobre cargada en ALBA®.
temas, personas o situaciones que 2.5 Becas, Convocatorias y otras
afectan la imagen o reputacién de la Oportunidades. Anexo 6: Evidencia
administracion distrital, el alcalde o su de la informacion cargada en
equipo de trabajo. ALBA®.

2.6 Sisbén. Anexo 7: Enlace a ultimo

5. Realizar analisis de contenido de las documento vigente.
publicaciones de Ila administracion | 3. Revision diaria de conversaciones "No
distrital, alcalde vy secretarios de entendidas" para tomar acciones de
despacho en las cuentas de redes mejora. Anexo 8: Enlace a carpeta con
sociales. informes noviembre 2021.

4. Coordinar cargue de nuevos didlogos

6. Disefiar propuestas de pauta digital en ref.  Inspecciones y  Comisarias
redes sociales, empleando analisis de (Directorio de la Ciudad). Anexo 9:
datos geolocalizados. Enlace a documento correspondiente.

5. Asistencia a reuniones semanales para

7. Subir al sistema de informacién todos seguimiento del proyecto, estas
los indicadores, informes y métricas del reuniones se llevan a cabo con
analisis de redes sociales. representantes de Gerencia TIC y de la

Oficina de Relacion con el Ciudadano.

8. Documentar los procesos que Anexo 10: Imdgenes de algunas de las
desarrolle dentro de la Unidad TIC, de la reuniones llevadas a cabo.

Secretaria de Comunicaciones. 6. Asistencia a reunién con representante
de Datos Abiertos, para inclusion del

3 Esta informacion es actualizada semanalmente; para efectos del presente informe, solo se presenta el Gltimo
cargue.

* [dem referencia 3.

5 Esta informacién es actualizada de acuerdo con la disponibilidad de ofertas para los ciudadanos; para efectos
del presente informe, solo se presenta el Ultimo cargue.

¢ [dem referencia 5.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VwJgFZYgcKLsnyP_AxIY7VcPdsS9p195/edit?rtpof=true#gid=188178189
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VwJgFZYgcKLsnyP_AxIY7VcPdsS9p195/edit?rtpof=true#gid=188178189
https://drive.google.com/drive/folders/1F03SrLVK61z8hphI3e7B7g_adPfDx5wE?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1F03SrLVK61z8hphI3e7B7g_adPfDx5wE?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14B6Bd2yIUsZkrwC_YSI7nYd9F9nEaU0l/edit#gid=1974091220
https://docs.google.com/spreadsheets/d/14B6Bd2yIUsZkrwC_YSI7nYd9F9nEaU0l/edit#gid=1974091220

tema en Alba. Anexo 11: Imagen del
desarrollo de la reunion.

Estrategias de contacto directo
1. Coordinar envio de mensajes de texto
de los siguientes temas:

1.1 Inicio Fase Il Parque Bicentenario (4
de noviembre). Anexo 12: Mensaje
enviado.

1.2 Novedades proceso de vacunacion
COVID-19 (8, 18 y 20 de noviembre).
Anexo 13: Mensajes enviados.

1.3 Convocatoria Elecciones
dignatarios de Organizaciones de
Accién Comunal. (10 y 27 de
noviembre). Anexo 14: Mensajes
enviados.

1.4 Cancha y parque San Isidro (10 de
noviembre). Anexo 15: Mensaje
enviado.

1.5 Canalizacién arroyo ‘La Felicidad’.
Anexo 16: Mensaje enviado.

1.6 Barranquilla Biodiverciudad. Anexo
17: Mensaje enviado.

1.7 Titulacion de Predios (22 de
noviembre). Anexo 18: Mensaje
enviado.

1.8 Barrios a la Obra en San Luis (24 de
noviembre). Anexo 19: Mensaje
enviado.

1.9 Encuesta Todos Contamos (26 de
noviembre). Anexo 20: Mensaje
enviado.

2. Gestionar llamadas pregrabadas:

2.1 Proceso de Actualizacion Catastral
en Barranquilla (8 al 12 de
noviembre). Anexo 21: Informe de
gestion  suministrado  por el
proveedor.




Otras actividades

1. Redactar boletin de prensa ref. Alba,
asistente virtual del Distrito, gana dos
premios iberoamericanos en
excelencia e innovacién’

Anexos:

Adjunto al presente informe el registro de evidencias del cumplimiento de obligaciones
contractuales del mes de noviembre de 2021, asi como mis constancias de aportes al
sistema de seguridad social (Salud, Pension y ARL), correspondientes al mes de octubre;
conforme a las obligaciones del contrato:

Carolina Alexandra Fernandez Vidal
C.C. No. 1.140.816.750 de Barranquilla, Atlantico
Contratista

7 La evidencia se presenta a manera de hipervinculo a la noticia publicada.



https://www.barranquilla.gov.co/mi-barranquilla/alba-asistente-virtual-distrito-gana-dos-premios-iberoamericanos-en-excelencia-e-innovacion
https://www.barranquilla.gov.co/mi-barranquilla/alba-asistente-virtual-distrito-gana-dos-premios-iberoamericanos-en-excelencia-e-innovacion
https://www.barranquilla.gov.co/mi-barranquilla/alba-asistente-virtual-distrito-gana-dos-premios-iberoamericanos-en-excelencia-e-innovacion
https://www.barranquilla.gov.co/mi-barranquilla/alba-asistente-virtual-distrito-gana-dos-premios-iberoamericanos-en-excelencia-e-innovacion
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5. Volver al mend principal
6. Salir del chat

#* BARRANQUILLERO, VACUNATE Y CUIDATE !}
Ve a cualquier punto de vacunacién habilitado y completa tu esquema:

@ Personas de 18 a 49 afios (priorizados en etapa 1y 2) con | meses de
haber recibido la 2da dosis o dosis Unica.

@ Adultos de 50 arios en adelante con gJ meses de haber sido inmunizados.

0 Informacién importante: Hasta el 3 de diciembre, el punto de vacunacion
Edgar Renteria se traslada a la Casa del Carnaval.

29 DE NOVIEMBRE 2021

200

DOSIS DE REFUERZO  EN ADELANTE

SIN AGENDAMIENTO

X Alba
olba

Si presentas sintomas asociados al coronavirus o estuviste en contacto con un
caso positivo, necesitas atencién para COVID-19

;Te puedo ayudar en algo mas?

1. Puntos y horarios de vacunacién ¢#*
2. Dénde hacen las pruebas #

3. Directorio de EPS ,’

4. Recomendaciones

5. Volver al menu principal

6. Salir del chat

Puntos habill
pere pruebas diagnésticas

DD Lones o Viernes 830 am 0 200 pm
Sa00dos de 800 am. @ 1200 m

Estos son los puntos habilitados para pruebas diagnésticas en Barranquilla ¥2

Anexo 2: Evidencia de la informacion cargada en ALBA (Puntos de vacunacion COVID-19)
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Anexo 4: Evidencia de la informacion cargada en ALBA (Vacantes)

Alba

4. Terminar la conversacién

&A'M' NQUILLA | Sev sanmanquia [ Q'!B. —_—

NUESTROS ALIADOS TE ESTAN BUSCANDO
VACANTES DISPONIBLES

( https://bitly/VacantesCO J

&d Ingresa a https; v.barranquilla.gov.co/desarrolloeconomico/centro-de-
oportunidades/! ntes y conoce las Vacantes del Centro de Oportunidades de
la Alcaldia de Barranquilla.

Si quieres una cita para registrar tu hoja de vida, recibir asesoria en tu bisqueda
de empleo y acceder a otros servicios del Centro de Oportunidades, escribe
Turno para solicitar atencién presencial.

¢Hay algo més en lo que pueda ayudarte? &)

1. Regresar a Empleo y Oportunidades
2. Ir al ment principal
3. Terminar la conversacién

Alba

{Vive Barranquilla, la ciudad imparable de Colombia! i
iPrepérate para disfrutar los mejores eventos de la ciudad! &2

Lee con atencién y elige el plan que mejor se ajusta a tus necesidades. %2}

Animate o ser parte de lo historia
Que marcardn las nuevas estrellas
del deporte continental

Compra tus boletas ya, los juegos
esperan por ti

oS Sooomizsums
Tubeleta
ol 05557

. ; . 3
Barranquilla, subsede de los | Juegos Panamericanos Junior. '};@

Tm Hasta el 2 de diciembre, 16 equipos de béisbol y softbol competiran en
nuestra ciudad. Consulta la boleteria en bit.ly/3xb7Yf0

Anexo 5: Evidencia de la informacion cargada en ALBA (Planes y Eventos)
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Anexo 6: Evidencia de la informacion cargada en ALBA
(Becas, Convocatorias y otras Oportunidades)

’;g Alba

iMe emociona mucho mostrarte estas Oportunidades, que hemos creado para
que puedas seguir impulsando tus suefios! ESEg T

Revisa muy bien la informacidén y compartela con todos, jseguro hay alguien
J
que necesita conocerla! 00 S

#.. ;ULTIMA OFERTA DE FORMACION SENA DEL 2021!

Certificate gracias al Centro de Oportunidades y mejora tus habilidades para el

trabajo. @

Inscribete ya y eleva tus competencias laborales |

:V’ https://bitly/FormacionNOV 2 ey

| iOLTIMA
| OFERTA 2021!

7= = =
Diligencia el lormulano
con lus dalos e

| inscribete

Llegd la segunda promocion de #InglésParatlTrabajo y ti puedes ser parte de

ella. §- @
(& You can! r-https:/bit ly/3kqElfa

Inscribete ya, potencia tus habilidades y abre la puerta a nuevas oportunidades
laborales. 10473 m




Anexo 10: Imagenes de algunas de las reuniones llevadas a cabo




Anexo 11: Reunion levantamiento de informacion Datos Abiertos

Angie Zarate

11:03 | Reunién [Virtual] Datos abiertos

Anexo 12: Mensaje enviado (Fase Il Parque Bicentenario)

jueves, 4 de nov. * 4:11 p. m.

Parque Bicentenario sera mas
grande. Ya empezamos fase 2 de
este sueno hecho realidad para
vecinos de La Paz y mas barrios del
sector. Alcaldia de Barranquilla.




Anexo 13: Mensajes enviados (Novedades proceso de vacunaciéon COVID-19)

lunes, 8 de nov. « 8:42 a. m.

Acercate hoy por tu segunda
dosis de Moderna y completa tu
esquema. Amar a Barranquilla es
vacunarse para continuar. Alcaldia
de Barranquilla.

jueves, 18 de nov. « 5:41 p. m.

Este mensaje puede salvar muchas
vidas. Desde manana, personas de
50 anos o mas pueden recibir 3era
dosis COVID-19. Biologico: Moderna.
Pontela y dile a todos.

sabado, 20 de nov. * 9:00 a. m.

Vacunarse es muestra de amor.
;Tienes 50 anos o mas y recibiste
2da dosis COVID-19 hace 4 meses?
Ve ya por la 3era - Biologico:
Moderna. Pontela y dile a todos.



Anexo 14: Mensajes enviados (Elecciones Organizaciones de Accién Comunal)

miércoles, 10 de nov. * 11:39 a. m.

Participa en las elecciones de
dignatarios de las Organizaciones
de Accion Comunal, este 28 de
noviembre. Requisitos en bit.ly/
30epBON Alcaldia de Barranquilla.

sabado ¢« 2:06 p. m.

Barranquilla, lista para escoger a las
Organizaciones de Accion Comunal.
Asiste manana de 8:00 am a 4:00
pm. 147 puntos habilitados en la
ciudad. bit.ly/3196 WnW

Anexo 15: Mensaje enviado (Cancha y parque San Isidro)

miércoles, 10 de nov. ¢ 3:47 p. m.

Cancha y parque en San Isidro
beneficiaran a 100 mil personas
en 14 barrios. Un sueno que hoy
empieza a ser realidad: bit.ly/
3kpV8Ee Alcaldia de Barranquilla.



Anexo 16: Mensaje enviado (Arroyo La Felicidad)

'La Felicidad' esta completa.
Canalizacion de la calle 54 entre
carreras 27 y 38, un beneficio para
toda la ciudad: bit.ly/3krUggm
Alcaldia de Barranquilla.

Anexo 17: Mensaje enviado (Barranquilla Biodiverciudad])

Ecoparque Mallorquin, bosques
urbanos y saneamiento de
canos, algunas de las obras con
las que trabajamos para ser
una Biodiverciudad. Alcaldia de
Barranquilla.

Anexo 18: Mensaje enviado (Titulacion de Predios)

Barranquilla, Ciudad de Propietarios.
Gracias a titulacion de predios, 279
familias en La Paz, Carrizal y mas
barrios hoy dicen: Esta Casa Es Mia
bit.ly/3FTzkJR




Anexo 19: Mensaje enviado (Barrios a la Obra en San Luis)

Barrio San Luis, a punto de estar
totalmente pavimentado. Nuevas
vias, parque y cancha, regalo de
Navidad para sus vecinos. Alcaldia
“ deBarranquilla.

Anexo 20: Mensaje enviado (Encuesta Todos Contamos)

Queremos saber que piensas de

la estrategia Todos Contamos.
Diligencia esta encuesta y participa
por obsequios institucionales: bit.ly/

3xp3phg

Anexo 21: Informe suministrado por el proveedor (Llamada Actualizacion Catastral)

LLAMADA DE VOZ PREGRABADA

Fechas: Noviembre 8 a 12.

Base: Bases aleatorias excepto 13 bases.

Mensaje de llamada: Queremos informarte que a partir de este mes, la Alcaldia de Barranquilla
retoma el proceso de Actualizacion Catastral. Es por eso que nuestros funcionarios estardn
realizando visitas domiciliarias por sectores para actualizar la informacion fisica de los predios. Para
verificar la identidad del personal, o si tienes dudas al respecto, comunicate a la linea 3137569756.
Recuerda que actualizar es progresar. Abrele la puerta al desarrollo de Barranquilla.

BASE ENTREGADA 47.383 1;;4;4
DURACION DEL AUDIO: 29 SEGUNDOS ’
MARCACIONES REALIZADAS: 47.383 29.929
63%

B CONTESTADAS ENO CONTESTADAS

- —wCC.




