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Barranquilla, noviembre 30 de 2021

INFORME DE ACTIVIDADES Nro. 9
Periodo del mes de NOVIEMBRE de 2021

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. CD-59-2021-1487 - CONTRATISTA
Ernestina Rosa Cantillo Garcia

OBJETO DEL CONTRATO: “Prestacién de servicios profesionales para brindar apoyo vy
acompafiamiento en el desarrollo de las actividades del proyecto digitalizacién, racionalizacién y
aumento de la eficiencia en los procesos y servicios prestados por la Secretaria de Transito y
Seguridad Vial”.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL OBJETO CONTRACTUAL:

1. Apoyo y acompaifiamiento para la realizacion de actividades encaminadas a fortalecer el
mejoramiento continuo de los procesos y proyectos y la prestacion de los trdmites y servicios
relacionados con la Gestién del Transito y la Seguridad Vial, con el objeto de fortalecer asi el
ambiente de control, el mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la
Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.

2. ldentificar y efectuar acompafiamiento en la implementacién de las acciones correctivas y de

mejora de los procesos.

Identificacion, andlisis y seguimiento a la implementacidn de controles tendientes a reducir los

riesgos de los procesos.

Verificacion del cumplimiento de los procedimientos, requisitos legales y reglamentarios.

Acompafiamiento en la autoevaluacién, mejora y actualizacion de los procedimientos.

Presentar los informes que se le requieren del desarrollo de las actividades realizadas.

Mantener en reserva la informacion que reciba la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad

Vial o de terceros formalmente designados por Secretaria, relativa a los documentos e

informacién a la cual tenga acceso como resultado de la ejecucién del contrato, salvo

autorizacion expresa de la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial u orden de autoridad
competente.
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ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyo en la elaboracién del informe de seguimiento al cumplimiento de la gestidon de PQR
correspondiente al mes de octubre de 2021. Se revisd el reporte mensual enviado por Atencién
al Ciudadano, se tabularon los datos y se elaboré el Informe.

2. Apoyo y acompafiamiento en la actualizacidn de las tarifas RUNT de los tramites del Registro
nacional de Automotores (RNA-RNC-RNRYS-RNMA) inscritos en el SUIT, encaminado a
fortalecer la prestacion de los tramites y servicios relacionados con la Gestidn del Transito y la
Seguridad Vial de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial.
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INSRIPCION TRAMITES Y SERVICIOS VR. RUNT
SUIT
23325 Inscripcidn de persona natural o juridica, publica o privada $14.300
23325 Mf)dificacién de datos de inscripcidn de persona natural o juridica, publica o $1.900

privada
23315 Matricula vehiculo automotor particular $ 14.300
23315 Matricula Cuadriciclo $14.300
23315 Matricula de Motos $14.300
23315 Matricula Ciclomotor y Tricimoto $14.300
23315 Matricula vehiculo automotor servicio publico $14.300
23315 Matricula vehiculo automotor oficial $14.300
23315 Matricula de Motocarros $14.300
23315 Matricula vehiculos eléctricos o de cero emisiones e hibridos. Particular $14.300
23315 Matricula vehiculos eléctricos o de cero emisiones e hibridos. Publico $14.300
23315 Matricula vehiculos eléctricos o de cero emisiones e hibridos. Oficial $14.300
23315 Matricula vehiculos eléctricos o de cero emisiones e hibridos. Moto $14.300
23315 Matricula vehiculos eléctricos o de cero emisiones e hibridos. Motocarro $14.300
23315 Matricula vehiculos eléctricos o de cero emisiones e hibridos. Cuadriciclo $ 14.300
23352 Traspaso vehiculo automotor particular, publico y oficial $4.400
23352 Traspaso cuadriciclo S 4.400
23352 Traspaso Tricimoto y ciclomotor $4.400
40961 Trés'paso a persona indeterminada Vehiculo automotor particular, publico y $ 4.400
oficial

40961 Traspaso a persona indeterminada cuadriciclo $4.400
40961 Traspaso a persona indeterminada ciclomotor y Tricimoto S 4.400
41114 Traslado de cuenta vehiculo automotor particular, publico y oficial $1.900
41114 Traslado de cuenta Cuadriciclo $1.900
41114 Traslado de cuenta ciclomotor y Tricimoto $1.900
60511 Radicacidn de la matricula automdvil automotor particular, publico y oficial $1.900
60511 Radicacién de la matricula motos $1.900
60511 Radicacién de la matricula cuadriciclos $1.900
60511 Radicacidn de la matricula Ciclomotores y Tricimoto $1.900
60511 Radicacién de la matricula motocarros $1.900
24221 Cambio de carroceria vehiculo particular, publico y oficial $1.900
40817 Conversidn a Gas Natural $1.900

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 #74- 127 - Sede Americano: Cra 38 #74-109 - Sede Los Angeles: Cra 43 #35- 38, local 65
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 #8B sur-15 - Sede Prado: Cra 59 #76-59 - Sede Plaza Del Parque: Cll 99 #53-40, local 1




(@) (@)

)

ALCALDIA DE

BARRANQUILLA / Soq BARRANQUILLA M v

um’.u‘.u.u }

INSRIPCION TRAMITES Y SERVICIOS VR. RUNT
SUIT
40797 Cambio color vehiculo particular, publico y oficial $1.900
40814 Cambio motor vehiculo particular, publico, oficial $ 1.900
40814 Cambio motor cuadriciclo $1.900
40814 Cambio motor ciclomotor y Tricimoto $1.900

40851-40876 Régr‘abacién.VIN, chasis, serie, motor o plaquetas, vehiculos particulares, $1.900

publico, oficial

40851-40876 |Regrabacién VIN. Chasis, Serie, Motor o plaquetas de cuadriciclo $ 1.900

40851-40876 | Regrabacion VIN. Chasis, Serie, Motor o plaquetas de ciclomotor y Tricimoto S 1.900
23339 Blindaje / desblindaje vehiculo particular, publico, oficial $3.900
40815 Desmonte de blindaje vehiculo eléctrico o cero emisiones e hibridos $3.900
41326 Rematricula Particular $1.900
41326 Rematricula Motocicleta $1.900
41326 Rematricula Cuadriciclo $1.900
41326 Rematricula Ciclomotor y Tricimoto S 1.900
41326 Rematricula Motocarros $1.900
41326 Rematricula Publico $1.900
41326 Rematricula Oficial $1.900
41229 Cancelacion matriculas particulares $ 1.900
41229 Cancelacion matriculas Motos $1.900
41229 Cancelacion matriculas Cuadriciclos $1.900
41229 Cancelacion matriculas Ciclomotores y Tricimoto $ 1.900
41229 Cancelacion matriculas Motocarros $1.900
41229 Cancelacion matriculas publicos S 1.900
41229 Cancelacion matriculas oficiales $1.900
47067 Cambio placas vehiculo $ 1.900
47067 Cambio placas motocicleta $ 1.900
47067 Cambio placas Cuadriciclo $ 1.900
47067 Cambio placas Ciclomotores y Tricimoto $ 1.900
47067 Cambio placas Motocarros $ 1.900
40931 Cambio de servicio $1.900
23335 Duplicado licencia de transito vehiculo $1.900
23330 Duplicado placa vehiculo particular, publico, oficial $1.900
23330 Duplicado placa moto $1.900
23330 Duplicado placa Cuadriciclo $1.900
23330 Duplicado placa Ciclomotor y Tricimoto $1.900
23330 Duplicado de placa Motocarros $1.900

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 #74- 127 - Sede Americano: Cra 38 #74-109 - Sede Los Angeles: Cra 43 #35- 38, local 65
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 #8B sur-15 - Sede Prado: Cra 59 #76-59 - Sede Plaza Del Parque: Cll 99 #53-40, local 1




ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

(@)

icontec

(@)

icontec

/ Soy BARRANQUILLA

10 9001

oficial

No
INSRIPCION TRAMITES Y SERVICIOS VR. RUNT

SUIT

24163 In'scr'lpuon'd.e limitacién o gravamen a la propiedad vehiculo particular, $7.000
publico, oficial

38592 Lta’vahtamlgr?to de limitacién o gravamen a la propiedad vehiculo particular, $7.000
publico, oficial

65913 Cambio de acreedor prendario (Propietario) vehiculo particular, publico, $1.900

DEL REGISTRO NACIONAL DE CONDUCTORES

AUTOPROPULSADA

40765 Renovaciodn licencia de conduccién $1.900
40827 Duplicado de licencia de conduccion $ 1.900
38811 Recategorizacion de licencia de conduccion $1.900
38610 Expedicidn de licencia de conduccién S 7.000
40667 Cambio de licencia de conduccién por mayoria de edad S 7.000
46787 Matricula $ 14.300
46499 Traspaso de propiedad $4.400
40961 Traspaso persona indeterminada S 4.400
38830 Traslado de Registro $1.900
46786 Radicacion del Registro $1.900
46905 Rematricula $1.900
46619 Cancelacion de la matricula $1.900
46505 Duplicado de tarjeta de registro $1.900
60437 Duplicado de placa $ 1.900
46907 Inscripcidn de limitacidon o gravamen a la propiedad $7.000
46902 Levantamiento de limitacidén o gravamen a la propiedad $7.000
65897 Cambio de acreedor prendario (Propietario) $ 1.900
65897 Cambio de acreedor prendario (Acreedor) $1.900
46617 Regrabacién de serial, chasis $1.900
46892 Regrabacion de VIN

DEL REGISTRO NACIONAL DE MAQUINARIA AGRICOLA, INDUSTRIAL Y DE CONSTRUCCION

66597 Registro inicial $ 14.300
54997 Traspaso de propietario - CAMBIO DE PROPIETARIO S 4.400
40961 Traspaso de propiedad a persona indeterminada $4.400
60445 Traslado de matricula $1.900
50747 Radicado de la matricula $1.900
54964 Registro por recuperacién en caso de hurto o pérdida definitiva $1.900
54967 Cancelacion del registro $1.900
54983 Cambio de motor $1.900
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55028 Duplicado de tarjeta de registro $1.900
54958 Inscripcidn de limitacidon o gravamen a la propiedad S 7.000
50750 Levantamiento de limitacidén o gravamen a la propiedad S 7.000
50742 Cambio de acreedor prendario (Propietario) $1.900
50742 Cambio de acreedor prendario (Acreedor) $ 1.900
54975 Regrabacion de motor $1.900
65899 Regrabacion de numero de identificacion $1.900

3. Apoyo y acompanamiento en la socializacion de los procedimientos al interior de la Oficina de
Gestion Estratégica e Institucional, como aporte a la generacidon del conocimiento, a fin de
fortalecer el sistema integrado de Gestidn en la Secretaria. Se socializaron los siguientes 17

procedimientos:

No. PROCEDIMIENTO CODIGO VERSION FACILITADOR SOCI;ELT::CION
1 | ATENCION DE SOLICITUDES DE DEVOLUCION DE DINERO_v1 MM-SE-TS-P-006 1 REINA HENRIQUEZ sep-10
) EE;$ZGD|AA I;EECE(F;(;/IIOPQ&?;ISON?_S/I?N, DIGITALIZACION, DIGITACION Y MM-SE-TS-P-011 1 ARCHIVO sep-09
3 | INFORME DE RECAUDO DIARIO_v1 MM-SE-TS-P-033 1 YERIS GONZALEZ sep-17
4 | INFORME RETEFUENTE DIAN_v1 MM-SE-TS-P-034 1 YERIS GONZALEZ sep-17
5 ¢::INC?I€I:'I(§J_'\\I/ 1DE PAGOS- RECUADO EXTERNO DAVIVIENDA DERECHOS DE |\ <o o 0o 1 | yeRis conzaLEZ sep-17
6 | APLICACION DE PAGOS- RECAUDO EXTERNO SIMIT_v1 MM-SE-TS-P-036 1 YERIS GONZALEZ sep-17
7 | CONTROL REGISTROS GESTION DOCUMENTAL_v1 MM-SE-TS-P-037 1 MILENA CASTRO sep-10
8 | GESTION DE REPORTE DE INFORMACION AL SIMIT_v1 MM-SE-TS-P-038 1 CESAR ARROYO sep-17
9 | GESTION DE REPORTES AL MINISTERIO DE IPATS_v1 MM-SE-TS-P-039 1 ARCHIVO sep-09

ENTREGA, RECEPCION, ASIGNACION, DIGITACION, DIGITALIZACION
10 | ARCHIVO Y CUSTODIA DEL INFORME POLICIAL DE ACCIDENTE DE MM-SE-TS-P-040 1 ARCHIVO sep-09
TRANSITO (IPAT)_v1

11 | ARCHIVO DE EXPEDIENTES DE VEHICULOS_v1 MM-SE-TS-P-041 1 ARCHIVO sep-09
12 | ELABORACION ACTAS FISCALIZACION ELECTRONICA_v1 MM-SE-TS-P-096 1 YERIS GONZALEZ sep-17
1 | Sromety emomcln s e et | wserseo | 1 |osove | o
14 | INFORME ASOBANCARIA RUNT_v1 MM-SE-TS-P-099 1 YERIS GONZALEZ sep-17
15 | GESTION DE RECLAMOS AL SISTEMA SIMIT_V1 MM-SE-TS-P-108 1 CESAR ARROYO sep-17
16 gildﬁ/Alg:\loD'\i\_D\ElpAGo COMPARENDO RECAUDO EXTERNO MM-SE-TS-P-109 1 YERIS GONZALEZ sep-17
17 | CONCILIACION DE RECAUDO V1 MM-SE-TS-P-123 1 RUBY FONTALVO sep-17

4. Apoyo y acompafiamiento en la socializacion de los procedimientos al interior de la la Oficina
de Cultura y Educacién para la Seguridad Vial, como aporte a la generacion del
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conocimiento, a fin de fortalecer el sistema integrado de Gestién en la Secretaria. Se
socializaron los siguientes 6 procedimientos:
No PROCEDIMIENTO coDIGO VERSION FACILITADOR FECHA
) SOCIALIZACION
1 Programa ZEMS Perla Pacheco 30 MM-SE-TS-P-094 1 Perla Pacheco 6/10/2021
) P'rog.rama de edEJc.aaon vial en las instituciones de educacidn superior, MM-SE-TS-P-065 1 Perla Pacheco 6/10/2021
técnica y tecnoldgicas

3 | Curso en normas de transito para ciudadanos infractores Breyner Diaz 30 MM-SE-TS-P-015 1 Breyner Diaz 6/10/2021
4 | Gestion de Intervencidn Pedagdgica MM-SE-TS-P-003 1 Karen Arrieta 13/10/2021
5 | Programa movilidad inclusive y accesible MM-SE-TS-P-119 1 Jeraldine Martinez 13/10/2021
6 Ejﬂlcte;c:zzyyoiensmll|zaC|on en normas de transito a las instituciones para el MM-SE-TS-P-113 1 Jeraldine Martinez 13/10/2021

5. Apoyo y acompainamiento en la revision del diligenciamiento de los formatos de las acciones
correctivas y de mejora que se encontraban pendientes por gestionar, correspondientes a los
informes relacionados para cada uno de los siguientes procesos de la Secretaria de Transito y
Seguridad Vial:

No. INFORME PROCESO ESTADO
1 Informe de PQR abril de 2021 Oficina de Gestidn de Transito AC Firmadas y archivadas
2 Informe de PQR febrero de 2021 Oficina de Gestidn de Transito AC Firmadas y archivadas
3 Informe de PQR mayo de 2021 Oficina de Gestidn de Transito AC Firmadas y archivadas
4 Informe de PQR septiembre de 2021 Oficina de Gestién de Transito AC Firmadas y archivadas
6 Informe de quejas y reclamos -Andlisis JUL-AGO Oficina de Gestién de Transito AM Firmadas y archivadas

2021
7 INF-2021-006 - PQR Respondidas AC4.1-4.4.a

Oficina de Gestidn de Transito AC Firmadas y archivadas

INF-2021-006 PQR Respondidas AC 4.2-4.3-4.4.

Oficina de procesos Contravencionales AC Firmadas y archivadas

b-4.5
Informe Quejas y Reclamos - Primer Semestre - . . .

9 2021 Quejas'y Oficina de procesos Contravencionales AM Firmadas y archivadas
Informe Seguimiento a la gestion Il trimestre - - . . .

10 Oficina de procesos Contravencionales AM Firmadas y archivadas

Recomendacion — Gerencia de Control Interno

6. Apoyoy acompafiamiento a la Oficina de Cultura y Educacidn para la Seguridad Vial, en la
preparacién de la auditoria ICONTEC 2021, encaminada a fortalecer el mejoramiento
continuo y el sistema integrado de Gestion en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.
Los temas tratados fueron los siguientes:

e Generalidades del sistema de gestion de calidad de la Alcaldia de Barranquilla: Mapa
de procesos, misién y vision del distrito, politica de calidad, objetivos.

e Generalidades del sistema de gestion de calidad de la Secretaria de Transito y
Seguridad Vial: organigrama, objetivos, funciones de la secretaria y de la oficina de
gestidn estratégica e institucional, misién y visién del proceso de gestion de transito y
seguridad vial, riesgos del proceso, controles a los riesgos e impacto, caracterizacion
del proceso, matriz de planificacion y control operacional, matriz de requisitos legales,
matriz de productos no conforme

e Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015. Numerales del 6 al 10
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e Sistema de gestidon ambiental NTC ISO 14001:2015: Objetivos y programas del sistema

ambiental de la Alcaldia de Barranquilla.

% REUNION PREPARATORIA DE AUDITORIA ICONTEC

Necesario  Monica Andrea Marena Londofio; Adriana Lucia Arrieta Lazano: Breyner Diaz Ganzzlez: Perla Marina Pacheco De La Victoria: Lidia Cristina Torres D [a Cruz, KAREN ARRIETA;
SUCEL MELENDEZ: GERALDINE MARTINEZ Luz Edilma Mosquera Delgada; nicolaspalaciosmh@gmail.com; Ernestina Cantillo Gardia

Opcional ~ Nancy Ferez Henriquez
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7. Apoyo y acompafiamiento al Grupo de Comunicaciones, en la preparacién de la auditoria
ICONTEC 2021, encaminada a fortalecer el mejoramiento continuo y el sistema integrado de
Gestidn en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial. Los temas tratados fueron los
siguientes:

e Generalidades del sistema de gestion de calidad de la Alcaldia de Barranquilla: Mapa
de procesos, misién y vision del distrito, politica de calidad, objetivos.

o Generalidades del sistema de gestiéon de calidad de la Secretaria de Transito y
Seguridad Vial: organigrama, objetivos, funciones de la secretaria y de la oficina de
gestion estratégica e institucional, mision y vision del proceso de gestion de transito y
seguridad vial, riesgos del proceso, controles a los riesgos e impacto, caracterizacion
del proceso, matriz de planificacién y control operacional, matriz de requisitos legales,
matriz de productos no conforme

e Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015. Numerales del 6 al 10
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e Sistema de gestidon ambiental NTC ISO 14001:2015: Objetivos y programas del sistema

ambiental de la Alcaldia de Barranquilla.
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8. Apoyoy acompafiamiento a la Oficina de Cultura y Educacidn para la Seguridad Vial, en su
segunda reunién preparatoria de la auditoria ICONTEC 2021, encaminada a fortalecer el
mejoramiento continuo y el sistema integrado de Gestién en la Secretaria Distrital de Transito
y Seguridad Vial. Se reforzaron los numerales del capitulo 8 de la Norma Técnica Colombiana
NTC ISO 9001:2015, los siguientes:

e 8.1. Planificacién y control operacional

e 8.2. Requisitos para los productos y servicios

e 8.4, Control de los procesos productos y servicios suministrados externamente
e 8.5 Produccidn y provision del servicio

e 8.6. Liberacidn de los productos y servicios

e 8.7.Control de la salida no conforme

SECRETARIA DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

Sede Administrativa: Cra 54 #74- 127 - Sede Americano: Cra 38 #74-109 - Sede Los Angeles: Cra 43 #35- 38, local 65
Sede Localidad Metropolitana: Cll 49 #8B sur-15 - Sede Prado: Cra 59 #76-59 - Sede Plaza Del Parque: Cll 99 #53-40, local 1




ALCALDIA DE oo
BARRANQUILLA | Soy BARRANQUILLA

4

AMIT 0AN 1AN N0 1

5 ALCALDIADE ~ f Seqeeseessnes

) BARRANQUILLA | BAQ

NIT B90.102.012.1 ASISTENOIA EVENTOS INTERNOS CODIGO: MA.GH.FOIS

Fecha: \JOU-24- 202\ Hora: Intensidad horaria:

U Capacitacén [_IReunién w‘mmﬁ Yema:\"(({ R{“(.L fon B \_-,\'_\ .'.\-.;:_- e
Tipo evento: T e =

LK XL -2
ﬂ Comité Houo cual: Las LEC, e o>
3 - ) - - on) o \ 1

Objetivo: Facilitador: SAoaa K,:c'r.'--"c*\,l O (?3 _
,,,,,, PO .. | (» 2.1 2N b 7Y ikt
No. Nombres y apellidos | Cédula Dependencia Cargo Correo electronico Firma

|
1 dealing Hakney Weadikls | 119083 3126| Somach Vool | Gohobeen Gontdiamn @ fiimed con| &2 \
TR RS 7 N AT T R P S R VYT S - | AR o ETT TR 2 RTINS TR Y CF V2 4 ) 1
}#av,(l)«.lr'.(ﬂ ?iﬂdﬂ:v l)}.’.'nv‘}' ![fx;vw ‘}‘ e q{{‘u'
D .

teela. Yadoto g dicone (329307 |6 el 5
Adriana birrrda 026m  |23613397 | o] ficnsco Opermihirs aacricla | o - 90> (fohiaus
O R b2 Hones CO P4 7@(’-—1&
|

) 'y n R TN R T o ' ST
) L\‘AV [.1,4%}.)‘ 5 : v228ces s s !(&«}knﬂg;_ml ( ':‘Jufw.ll‘.'fi l.‘}.:mz.'_‘é-‘;(.q':uf,‘j,(., :!ray‘ e ,é-’ /‘/
Capeho (o AT ot O ol aheshe o i}"‘l._'li.‘u..mi}{‘. rci-:si,,'{ﬁ"f,z.ﬁ,.
4 !

2
= |
£ :M“Tmm&@ g2 |
6
7
8

‘ Colka 34 No. 43 - 31 - Bamonquito, Colembia 8 BARRANQUILLA.GOV.CO

9. Apoyoy acompafiamiento en la revision y actualizacidn de la informacién contenida en la
Caracterizacion de Tramites y Servicios de 2021, con el fin de fortalecer el mejoramiento
continuo y el sistema integrado de Gestidn en la Secretaria Distrital de Transito y Seguridad Vial.
Se cotejaron cada uno de los tramites por oficina, contra la informacion registrada en el Manual
de Tramites de la Secretaria de Transito y Seguridad Vial, a través del VISOR-SUIT.

Nro. Nro.
TRAMITES/SERIVICIOS POR OFICINA TRAMITES SERVICIOS
Despacho 1 1
Gestion de Transito 7
Gestidn Estratégica 1
Procesos Contravencionales 23 11
Registros de Transito 64 3
Registros de Transito/Gestion de Transito 1
TOTAL GENERAL 97 15
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Se validd y actualizé la siguiente informacién:

e Link de acceso Visor SUIT

e Link de acceso GOV.CO

e Link de acceso Manual de Tramites de la Secretaria de Transito
e Sitramite requiere pago o no

e Sjel trdmite o servicio se encuentra en linea

e Link de acceso a trdmite o servicio en linea

e Sijel pago se encuentra en linea

e Sise realiza el pago con cddigo de barras

e Sedes de atencién

Elaboro:
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C.C. 32.655.929
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