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Actividades desempefiadas en el presente periodo acorde a las modificaciones del contrato y
la asignacién en la oficina de atencion al usuario:

1. Se realizé la recepcién, atencién y orientacion a usuarios de la Unidad Prestadora de
Salud Quindio sobfe informacién general de los servicios.

2. Se realizaron las gperturas del buzén de sugerencias en los horarios es’upulados y se
envié informe correspondiente, anexando también las aperturas de buzén del ESPRI
Sevilla.

3. Se sensibiliz6 por medio de charlas y talleres a usuarios y funcionarios de la Unidad
Prestadora de Salud Quindio, sobre las tematicas asignadas en el cronograma.

4. Serealizarony eriw aron los informes de consolidacion de las charlas y talleres realizados
a los usuarios y furjcionarios.

5. Serealizd y envié informe de consolidado de las aperturas del buzén de sugerencias del
mes.

8. Se realizo apoyo ‘en la autorizacién de algunos servicios de red externa, solicitados por
los usuarios en Ia dficina de atencion al usuario.

7.  Sedio onentacnog a los usuarios de manera presencial, por correo electronico, telefénico
y WhatsApp, sobre| los medios de comunicacién establecidos de manera temporal para
el acceso a los servicios y envio de informaciodn, debido a la emergencia sanitaria por el
Covid-19. '

8. Se participé en las videoconferencias programas por Atencidén al Usuario del Nivel
Central.




A continuacién se relacionan las actividades realizadas, de manera nj

na

s especifica:

ACTIVIDADES
ASISTENCIALES

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

HORAS
SEMANA

HORAS
MES

APOYO ATEUS

ATENCION Y ASESORIA A USUARIOS

TRAMITE DE PQRS

APERTURA BUZON

CHARLAS Y TALLERES

ENCUESTAS

GESTION CON CENTRAL DE CITAS

GESTION DE SERVICIOS PARA USUARIOS

VIDEOCONFERENCIAS

47

190

A continuacion se anexa informe de demanda insatisfecha




