BELEN DE UMBRIA

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
Secretaria Juridica

GESTION JURIDICA
CONTRATACION

ENCUESTA DE REPUTACION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

Version: 0 Vigencia: 09-2017

Encuesta de Reputacion

Entidad sin animo de lucro FUNDACION PROTECTORA DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacién de
una encuesta que establece la reputacion de la misma. {1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES

MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

-

-

\ 1. INFORMACION GENERAL DN s
o ¢ Ha escuchado hablar de la entidad ? , >
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? >
- Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad? >
Conoce si la entidadha sido bien administrada? X
No
3 .
2. ADMINISTRACION M2 3B 45 aplic
a
' Que tan familiar es el nombre de la entidad privada? ' E[]:EQ 4.
Como califica la percepcion de los programas quedesarrolla ?
Las actividades y/o proyectos que han desarroliado han culminado con éxito? X
' Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? )(
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? X
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? >(
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? ’ X
‘ No
5. PROGRAMACION 7 12 3 45 aplica
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? >
Que tan pertinentes fueron las areas teméticas establecidas? X
Hubo cumplimiento de la programaci6n establecida? Py
6. CALIDAD 123 45 0
~ Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro >
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de jucro X
Son creibles las afimaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro x
7. VALORACION GENERAL 12 3 45 as;a
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados porrla entidad sin &nimo de lucro Z;
- Como es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?
El personal da una imagen de honestidad y confianza >(
SE LE REALIZO COBRO POR LOS SERVICIOS QUE RECIBIO.:  SI: NO: ‘!\
Mﬂmgaglgn&m 1085876234
Teléfono 321 64833 23
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro FUNDACION PROTECTORA DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS
ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacién de
una encuesta que establece la reputacién de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

N

( 1. INFORMACION GENERAL |s g s
- ’ plica
¢Ha escuchado hablar de la entidad ? >
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? ><
 Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad? ->< |
Conoce si la entidadha sido bien administrada? X
No
2. ADMINISTRACION M2 3B M5 aplig'
a
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada? E\:]:[:@ 4.
Como califica la percepcion de los programas quedesarrolia ? :
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? i X
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? X
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin &nimo de lucro? , ‘ X
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? ( X<
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? X
5. PROGRAMACION 12 3 45 ag‘,z:a
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? <
Que tan pertinentes fueron las &reas teméticas establecidas? X
Hubo cumplimiento de la programacion establecida? <
6. CALIDAD 12 3 45 a;?‘.?ca
N Son de alta calidad los programadas de la enfidad sin animo de lucro )(
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin 4nimo de lucro X
Son crelbles las afimaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro >
7. VALORACION GENERAL 12 3 45 ag;a
Grado de satisfaccién general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro )‘
'Como es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? b
El personal da una imagen de honestidad y confianza bad
SE LE REALIZO COBRO POR LOS SERVICIOS QUE RECIBIO.:  SI: NO: <
Loz edviana2ugdies LoOH652230
Teléfono .
3e37¢y 749
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Encuesta de Reputacion
Entidad sin animo de lucro FUNDACION PROTECTORA DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS
ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacién de
una encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) — EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

f 1. INFORMACION GENERAL § N o
\ | o] aplica
¢ Ha escuchado hablar de la entidad ? ) =
- Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? >
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad? ) >< ‘
Conoce si la entidadha sido bien administrada? X
No
2. ADMINISTRACION M2 3B 45 aplig' i
a
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada? ED:D@ 4.
Como califica la percepcion de los programas quedesarrolla ?
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? ‘ X
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin danimo de lucro? Y4
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? ‘ J X
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? >(
Como callifica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? X
5 No
5. PROGRAMACION , 12 3 4 , 5 aplica
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas?
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? 7 X
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? >
No
6. CALIDAD 7 7 1 2‘ 3 45 aplica
N~ Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro x
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin animo de lucro X
Son crefbles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro ) x
7. VALORACION GENERAL 12 3 45 a:)\jlia
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin animo de lucro X
Coémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? X
El personal da una imagen de honestidad y confianza >(
SE LE REALIZO COBRO POR LOS SERVICIOS QUE RECIBIO.:  Si: NO: !:
1
cde (uixaglydRes =142 298
Teléfono q G
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Entidad sin animo de lucro FUNDACION PROTECTORA DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacién de
una encuesta que establece la reputacién de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

s
1. INFORMACION GENERAL SN e
N | (o] aplica
¢Ha escuchado hablar de la entidad ? 2 |
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? §
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad? , ‘
Conoce si la entidadha sido bien administrada? X
v No
2. ADMINISTRACION N2 B UM% apﬁg’ '
a
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada? [:[:[:]:@ 4.
. . Como califica la percepcion de los programas quedesarrolia ?
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? ' X
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? Y
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? X
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desatrollado? <
Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades? X
S No
» 5. PRQGRAMACION 12 3 45 ca
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? ‘
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? X
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? Y
6. CALIDAD 12 3 45 a;{; 5
- ' Son de alta calidad los programadas de la entidad sin animo de lucro Y
Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin dnimo de lucro X
Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin &nimo de lucro S¢
7. VALORACION GENERAL 12 3 45 a:{:’ca
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entidad sin &nimo de lucro Y '
. Cémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? >('
_El personal da una imagen de honestidad y confianza >(
SE LE REALIZO COBRO POR LOS SERVICIOS QUE RECIBIO.:  SI: NO: ){,
oMk i lenal) e Y 8BS 297
Teléfono
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Encuesta de Reputacion - 240 De - ST
Entidad sin animo de lucro FUNDACION PROTECTORA DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS
ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin animo de lucro se ha definido la realizacion de
una encuesta que establece la reputacion de la misma. (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE SI O NO.

31_'55652_106

N

f
1. INFORMACION GENERAL 8 N i
- | 0 aplica
N ¢Ha escuchado hablar de la entidad ? > ]
Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza? o<
Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrolio la entidad? 7(
Conoce si la entidadha sido bien administrada? X
No
2. ADMINISTRACION M2 B U4 aplig' '
a
Que tan familiar es el nombre de la entidad privada? T 1T 1T P<] a4
' Como califica la percepcion de los programas quedesarrolla ? > ‘
Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito? X
Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin animo de lucro? X
Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin animo de lucro? X
Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desarrollado? )/
Como califica la calidad de las bebsdas y alimentos ofrecidos durante las actividades? X
5. PROGRAMACION 12 3 45 asj';)ca
Fueron de utilidad las tematicas y actividades desarrolladas? ' X7
Que tan pertinentes fueron las areas tematicas establecidas? X
Hubo cumplimiento de la programacién establecida? )(
6. CALIDAD 12 3 45 a")“""ca
. - Son de alta calidad los programadas de la entidad sin &nimo de lucro 5(
Son innovadores los programas Yy los métodos de la entidad sin animo de lucro X
Son creibles las afimaciones y declaraciones de la entidad sin animo de lucro )&
7. VALORACION GENERAL 12 3 45 a::;a
Grado de satisfaccion general con los programadas desarrollados por la entldad sin animo de lucro x ‘
Cémo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes? x
El personal da una imagen de honestidad y confianza )( i
SE LE REALIZO COBRO POR LOS SERVICIOS QUE RECIBIO.:  SI: NO: E
1akiana Guuor ce \ ccitskqH\8
Teléfono
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¢UHDACIOMPROTECTORA
DE LOS ANIMALES . y 5y
\ M Gobernacion de
A RISARALDA
i iiaimad b €3 Sentimiento de Todos
ACTA Nro 02

La suscrita Técnico de Saneamiento Ambiental de la Secretaria Departamental
de Salud, se permite hacer CONSTAR:

Que los dias 6 y 7 de diciembre del afio 2020 se hizo presente en el Municipio
de SANTA ROSA DE CABAL, el equipo médico, paramedico y administrativo de
la FUNDACION PROTECTORA DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS ANIMALES, con
el fin de dar ejecucién al Convenio de Asociacion 1444 del 30 de noviembre de
2.020 celebrado por la Gobernacién de Risaralda y la Secretaria Departamental
de Salud cuyo objeto es realizar “Campafia de esterilizaciéon de caninos y/o
felinos en los Municipios del Departamento de Risaralda”.

Los Animales atendidos, tatuados y esterilizados fueron

CANINOS MACHOS _ |4 Z CANINOS HEMBRAS _ T2
FELINOS MACHOS _G 2, FELINOS HEMBRAS 5%

Total animales esterilizados y tatuados : £ 3 5

Es de anotar que los animales fueron entregados a sus acudientes con la
medicina post operatoria, cuello isabelino excepto los felinos machos que no
lo necesitan v las instrucciones post operatorias. Igualmente se diligencio las
encuestas de satisfaccion [10%] de Ias atenciones.

El director de la Entidad contratada, médico Luis Fernando Ospina Cano, les
realizd a los acudientes la socializacion del Convenio explicando las
instrucciones post operatorias, enfatizando en los beneficios de las
intervenciones quirargicas. IGUALMENTE HIZO CLARIDAD QUE LAS CIRUGIAS
SON REALIZADAS SIN NINGUN COSTO.

Cloew~  Toec Gemns ),/(
CC. 24.5594. 120
Teléfono: 12 F 1T 373 21
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CONVENIO 1444 DE 2020 GOBERNACION DE RISARALDA y PROTECTORA DE ANIMALES- SANTA ROSA DE CABAL
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