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SANTA ROSA DE CABAL

DEPARTAM
Secretaría Jurídica

GESTIÓN JURÍDTA
CONTRATAClÓN

ENCUESTA DE REPUTACION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

Versión:0 Vigencia: 09-2017

Encuesta de Reputación
ENIidAd SiN AN|MO dE IUCrO FIJNDACIÓ¡!,I PNOTECTORA DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de

una encuesta que establece la reputación de la misma (f ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO,4 ES

MUy BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE Sl O NO.

1. INFORMACIÓNGENER/\L

¿Ha escuchado hablar de la entidad ?

Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza?

Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desanollo la entidad?

Conoce si la entidadha sido bien administrada?
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Que tan familiar es el nombre de la entidad privada?

Como califica la percepción de los programas quedesanolla ?

Las actividades y/o proyectos que han desanollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la enüdad sin ánimo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin ánimo de lucro?

Como califica la utilidad de los materiales entregados para el pfograma desanollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5- PROGRAMACIÓN

Fueron de utilidad las temáticas y actividades desanolladas?

Que tan pertinentes fueron las áreas temáticas establecidas?

Hubo cumplimiento de la programación establecida?

6. CALIDAD

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin ánimo de lucro

Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin ánimo de lucro

Son creíbles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin ánimo de lucro

7, VALORACiÓN GENERAL

Grado de satisfacción general con los programadas desanollados por la entidad sin ánimo de lucro

Cómo es el treto del personal hacia los usuarios o clientes?

El personal da una imagen de honestidad y confianza

SE LE REALIZO COBRÓ POR LOS SERVICIOS QUE R.ECIBIÓ.: SI: ¡IO: { -
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SANTA ROSA DE CABAL

Versión: 0 Vigencia: 09-2017

Encuesta de Reputación
Entidad sin animo de tucro FUNDACIÓU pnOTeCTORA DEL MEDIO AMB/ENTE Y DE tOS

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de

una encuesta que establece la reputación de la misma (f ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES

MUY BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE Sl O NO.

1. l¡¡roRrvlactóf*J GENERAL

¿Ha escuchado hablar de la entidad ?

Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza?

Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad?

Conoce si la entidadha sido bien administrada?
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Que tan familiar es el nombre de la entidad privada?

Como califica la percepción de los programas quedesanolla ?

Las actividades y/o proyectos que han desarrollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la enüdad sin ánimo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin ánimo de lucro?

Como califica la utilidad de los materiales entregados para el programa desanollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACIÓN

Fueron de utilidad las temáticas y actividades desanolladas?

Que tan pertinentes fueron las árcas temáticas establecidas?

Hubo cumplimiento de la pmgramación establecida?

6. CALIDAD

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin ánimo de lucro

Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin ánimo de lucro

Son creíbles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin ánimo de lucro

7, VALORACIéN GENERAL

Grado de satisfacción general con los programadas desanollados por la entidad sin ánimo de lucro

Cómo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?

El personal da una imagen de honestidad y confianza

SE LE REALZÓ COBRÓ POR. LOS SERVICIOS QUE REGIBIÓ.: SI
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ENCUESTA DE REPUTACION
ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO

Versión: 0 Vigencia: 09-2017

Encuesta de Reputación
ENtidAd SiN ANiMO dC IUCrO FUNDACIÓ¡I PNOTCCTORA DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de

una encuesta que establece la reputación de la misma (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES

MUy BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE Sl O NO.
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1. rrureRru¿cróNGENERp.L

¿Ha escuchado hablar de la entidad ?

Si su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades gue realiza?

Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad?

Conoce si la entidadha sido bien administrada?

2. ADMINISTRACION

Que tan familiar es el nombre de la entidad privada?

Como califica la percepción de los programas quedesanolla ?

Las actividades y/o proyectos que han desanollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la enüdad sin ánimo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin ánimo de lucro?

Como califrca la utilidad de los materiales entregados para el programa desanollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5, PROGRAMACIÓN

Fueron de utilidad las temáticas y actividades desarrolladas?

Que tan pertinentes fueron las áreas temáticas establecidas?

Hubo cumplimiento de la programación establecida?

6" CALIDAD

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin ánimo de lucro

Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin ánimo de lucro

Son creibles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin ánimo de lucro

?, VALORACIÓN GENERAL

Grado de satisfaccíón general con los programadas desanollados por la entidad sin ánimo de lucro

Cómo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?

El personal da una imagen de honestidad y confianza
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Versión:0 Vigencia: 09-2417

Encuesta de Reputación
Entidad sin animo de lucro FuNDActÓ¡,t pnorecTaRA DEL MEDIo AMBIENTE Y DE tOS

ANIMALES

Como uno de los criterios para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de

una encuesta que establece la reputación de la misma (f ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO,4 ES

MUy BUENO Y 5 ES EXCELENTE) - EL NUMERAL PRIMERO, SE RESPONDE Sl O NO.

1. INFORMACIÓN GENERAL aplica

¿Ha escuchado hablar de la entidad ?

§i su respuesta anterior es positiva, conoce las actividades que realiza?

Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desarrollo la entidad?

Conoce si la entidadha sido bien administrada?
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Que tan familiar es el nombre de la entidad privada?

Como califica la percepción de los programas quedesanolla ?

Las actividades y/o proyectos que han desanollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la entidad sin ánimo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin ánimo de lucro?

Como califica la utilidad de los materiales entregados para el progft¡ma desanollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5, PROGRAMACIÓN

Fueron de utilidad las temáticas y actividades desarrolladas?

Que tan pertinentes fueron las áreas temáticas establecidas?

Hubo cumplimiento de la programación establecida?

6. CALIDAD

Son de alta calidad los programadas de la entidad sin ánimo de lucro

Son innovadores los programas y los métodos de la enüdad sin ánimo de lucro

Son creíbles las afirmaciones y declaraciones de la entidad sin ánimo de lucro

7. VALORACTÓN GENERAL

Grado de satisfacción general con los programadas desanollados por la entidad sin ánimo de lucro

Cómo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?

El personal da una imagen de honestidad y confianza

§E LE REALIZÓ COBRÓ POF. LOS SERVIGIOS QUE REGIBIÓ.: SI
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SANTA ROSA DE CABAL

Versión: 0

Encuesta de Reputación
Entidad sin animo de lucro FUNDActÓu paorecTaRA DEL MEDTO AMBIENTE Y DE tOS

ANIMALES

Como uno de los criteríos para establecer la idoneidad de la entidad sin ánimo de lucro se ha definido la realización de
una encuesta que establece la reputación de la misma (1 ES NUNCA, O MALO, 2 ES REGULAR, 3 BUENO, 4 ES
MUy BUENO y 5 ES EXCELENTE) * EL NUMERAL PRTMERO, SE RESPONDE Sl O NO.

1. tNronnqgclÓN GE§lER.a.L

¿Ha escuchado habtar de la entidad ?

Si su respuesta anter¡or es positiva, conoce las actividades que realiza?

Ha sido participe o beneficiario de las actividades que desanollo la entidad?

Conoce si la entidadha sido bien administrada?
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Que tan familiar es el nombre de la entidad privada?

Como califica la percepción de los programas quedesarrolla ?

Las actividades y/o proyectos que han desanollado han culminado con éxito?

Que tan competentes percibe los empleados de la enüdad sin ánimo de lucro?

Que tan competentes percibe los administradores de la entidad sin ánimo de lucro?
'Como calif-aa la utilidad de los materiales entregados para el programa desanollado?

Como califica la calidad de las bebidas y alimentos ofrecidos durante las actividades?

5. PROGRAMACION

Fueron de utilidad las temáticas y actividades desarrolladas?

Que tan pertinentes fueron las áreas temáticas establecidas?

Hubo cumplimiento de la programación establecida?

6. CALIBAD
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Son de alta calidad los programadas de la entidad sin ánimo de lucro

Son innovadores los programas y los métodos de la entidad sin ánimo de lucro

Son creíbles las afirmacíones y declaraciones de la entidad sin ánimo de lucro

T " VAL'JRAüiÜN GEhIERAL

Grado de satisfacción general con los programadas desanollados por la entidad sin ánimo de lucro

Cómo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?

El personal da una imagen de honestidad y confianza
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Gobernación de

RISARALDA
Sent¡miento de Todos

ACTA Nro 03

El susoito Técnico de Saneamiento Ambiental dela Secretaría Departamental
de Salud, se permite hacer CONSTAR:

Que el día 9 de diciembre del año 2020 se hizo presente en el Municipio de la
CELIA. el equipo médico, parámedico y administrat¡vo de la FUNDACIóN
PROTECTORA DEL MEDIO AMBIENTE Y DE LOS ANIMALES, con eI fin de dar
ejecución al Convenio de Asociación 14/,4 del 30 de noviembre de 2.020
celebrado por la Gobernación de Risaralda y la Secretaría Departamental de
Salud cuyo objeto es realizar "Campaña de esterilización de caninos y/o
felinos en los Mun¡c¡p¡os del Departamento de Risaralda".

Los Animales atendidos y esteril¡zados fueron

CANINOS MACHOS O
FELINOS MACHOS iT_---i5--

Total animales esterilizados y tatuad

J[,'. Ü,1^^- Üo',on

CANINOS HEMBRAS ZA
FELINOS HEMBRAS ?}

os: ?o
Es de anotar que los animales fueron entregados a sus acudientes con la
medicina post operatoria, cuello isabelino excepto los felinos machos que no
lo neces¡tan y las instrucc¡ones post operatorias.lgualmente se diligenció las
encuestas de satisfacción [10%] de las atenciones.

El director de la Entidad contratada, médico Luis Fernando Ospina Cano, les
realizó a los acudientes la socialización del Convenio a través de charlas,
enfatizando en los beneficios de las intervenclones quirúrgicas. IGUALMENTE
HIZO CLARIDAD QUE LAS CIR SON REALIZADAS SIN NINGI]N COSTO.
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