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S0lugciones e ideas con tecnalagia

San Juan De Pasto, 3 de noviembre de 2021

Patrullera:

LORENA ESTEFANIA DELGADO

UPRES-NARINO

La ciudad

Asunto: Solicitud Cotizacion.

ADVERTENCIA La presente cotizacion solicitada servira de base para la elaboracién de un estudio de
mercado y por tanto. No constituye en si misma una oferta y consecuentemente NO

obliga a las partes ,
OBJETO “PRESTACION DE SERVICIO DE SOFTWARE Y/O HARDWARE Y

ELEMENTOS DE TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”.

VALIDEZ DE LA

Que la vigencia de la presente cotizacién es de Noventa (90) dias, contados a partir de
la presentacion de la misma.

COTIZACION

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

DESCRIPCION OFRECE

ALCANCE FUNCIONAL St | NO
El oferente suministrara desarrollos informaticos que redunden en| x
productos de software que serédn entregados en el Establecimiento de
Sanidad Narifio, que cubren las siguientes funcionalidades, las cuales
seran utilizados por el interactive Voice Response (IVR) del Call Center,
para la asignacion, confirmacion, cancelacion y reasignacion de citas
por medicina general, odontoldgicas, psicoldgicas y nutricion.

ALCANCE TECNICO sl NO

ITEMS -

El oferente debe garantizar que el servicio de Call Center para el| x
Establecimiento de Sanidad Policial Primario Palermo (Pasto - Narifio)
establezca una conexién segura junto con [a troncal principal exclusivo
de entrada (Servicios Telefénicas de entrada) y de salida (Servicios
Telefonicas de salida) instalado en la unidad. Para la troncal de salida
2 |el oferente debe garantizar minimo 2.000 minutos mensuales, que
seran utilizados y auditados para la confirmacién de citas, y/o cambios
de estas. Esta troncal debe tener un numero tnico mediante el cual se
recibirén las llamadas y del mismo medo se realizaran, la troncal debe
ser de tecnologia digital y como mihimo debe tener la opcién de 15
llamadas simultaneas.

El oferente debe garantizar que la central telefénica la cual estd| x
instalada en la Unidad Prestadora en Salud establezca conexiones sin
pérdida de comunicacién cuando el software y/o hardware sea instalado
y pues en marcha que prestara los servicios de Call Center deba tener
,3 la capacidad suficiente (interfaces), para la atencién de las llamadas
entrantes (Troncales de entrada) sin perderse ninguna de estas, asi
mismo estar conectada con el 'software suministrado, desde la troncal
primaria con canales de entrada para llamadas entrantes.

El oferente debe ofrecer un software supervisor mediante un dashboard, | x
llamadas activas y estado de la red.

El oferente debe garantizar que el software suministrado comio minimo} x
5 pueda generar y/o mostrar la base de datos de gestién sobre los
diferentes estados de los diferentes grupcs de timbrado, asi como




monitorear en tiempo real valores como nivel de servicio, estado de la
cola de espera, estados de los operadores del Call Center, entre otros.

El oferenie debe garantizar que el software de supervision pueda ser
visto por el supervisor del contrato en las instalaciones del
Establecimiento de Sanidad Complementario Narifio. o

El oferente debe garantizar que para la operacion del servicio del
Establecimiento de Sanidad Narifio, suministre el servicio de un sistema
de grabacion digital, el cual grabe todas las llamadas, sean esta de
entrada y/o salida de dicha servicio )

El oferente debe garantizar que para la operacién del servicio el
Establecimiento de Sanidad Primarioc Palermo (Pasto- Narifio), el
sistema de call center cuente con la programacion de un (IVR), el cual
debe atender la totalidad de las llamadas entrantes

El oferente debe garantizar la construccion del arbol de servicios del
Establecimiento de Sanidad Primario Palermo (Pasto- Natifio), para lo
cual proveera todo lo necesario, es decCir desde las personas que
graban los mensajes hasta el equipo técnico que lo programa sobre el
IVR.

10

El oferente debe garantizar el suministro de un funcionario con
experiencia (técnica, tecnoldgico y/o profesional) que se encargue de
levantar la informacion de requerimientos y programar los mismos sobre
dicho servidor (IVR). :

11

El oferente debe garantizar el desarrollo del Proceso Informacidn y
Tramites Generales de la unidad prestadora de salud Narifio, servicio
de Informacion relacionada con el objeto misional del Establecimiento
de Sanidad Primario Palermo (Pasto- Narifio), Portafolio de Servicios,
en el servidor (IVR).

12

El oferente debe garantizar el desarrollo de la Adminjstracion del
proceso de asignacién de servicios de consulta externa, Servicio de
Administracién de Asignacién de servicios de (Citas Médicas De
Medicina General, odontologia y especialidades) en ef servidor (IVR).

13

Contar con el servicio para la configuracion condicién de tiempo, de
acuerdo a los horarios y dias de atencion para la asignacion de citas.

14

E] software debe tener un modulo de mantenimiento donde se pueda
realizar la administracion de los usuarios administradores del software
de acuerdo al nivel o privilegios, registro de operaciones o auditoria de
cenfiguracién, eventos del sistema, copias de seguridad.

18

El software debe tener un Modulo de gestion de las extensiones,
troncales analogas y digitales, configuracion de rutas entrantes y rutas
salientes.

16

El oferente debe garantizar que el sistema de! [VR Transaccional debe
tener a partir de la asignacion de la cita, tener un respaldo de audio y
soporte para’ cualguier eventualidad, generarando cualquier
informacidn que se salicite.

17

El sistema debe tener la opcion de funcion de llamadas donde se
realizard Ja creacion de grupos de timbrado, colas de llamadas,
audioconferencia, buzon de voz, callback, anuncios

18

El oferente debe garantizar que el modulo CRM permita monitorear los
indicadores de Nivel de servicio, Nivel de atencién, en tiempo real desde
cualquier dispositivo conectado a la red. Adicionalmente permite
realizar auditoria online de los agentes sin que estos se den cuenta

19

El sistema debe permitir la conexion de dispositivos conectados a la red
derivados de la comunicacion 1P de la unidad prestadora de salud
Narifio- Establecimiento de Sanidad Policial Primario Palermo (Pasto-
Narifio), softphone para pc, debe tener aplicacion (Android y iPhone)
propia softphone para celular. '

20

El software debe permitir realizar Informe general mensual del servicio,
donde se identifique las franjas horarias con mayor tréfico de llamadas.

21

El software debe contener codigos de funciones para los agentes de call
center mediante los cuales pueden realizar diferentes funciones entre
las extensiones.

22

El software debe monitorear en tiempo real las acciones que estan
desarrollando todo el personal suministrado para el desarrollo del objeto

del contrato, tiempa por liamada dos minutos y medic.
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23

El software debe tener un direccionamiento hacia cuentas de correos,

| con el fin de realizar un sistema de recordatorio como voz — datos.

24

El oferente debe garantizar el suministro de chat para la interaccion
entre miembros del call center.

25

El oferente debera garantizar gue dicho software presente las diferentes
politicas de seguridad establecidas por los TIC, asi mismo junto con
personal de telematica de la unidad respecto a los diferentes permisos
que se debe establecer en la red de policia.gov.co.

26

El oferente deberd garantizar que - dicho software debe utilizar
herramientas informaticas que residen en los servidores de datos
(Oracle), y los servidores de publicacion (Windows, IIE) de la Palicia
Nacional, anterior servidor quedara instalado en el drea de Telematica
para su respectivo ‘control y funcionamiento, a su vez dichos
mantenimientos seran asumidos por el contratante y no generara ningtin
costos para la Unidad Prestadora en Salud Narifio.

27

El oferente garantizara que dicho software integrara los servicios de voz
con [a central telefonica del Establecimiento de Sanidad Narifio.

28

El oferente garantizara que dicho software suministrara a esta unidad
informacién detallada, como:

Comportamiento del Flujo de Llamadas
- Total de llamadas entrantes

- Total de llamadas atendidas

- Duracion total de la llamada

- Llamadas salientes

- Duracién de |lamadas x agente

‘[~ Promedio de tiempo de llamadas salientes por agente

- Horas con el més alto volumen de llamadas.

29

El oferente debe garantizar la recepcion de los requerimientos y
llamados de asistencia tecnica mediante una mesa de ayuda en linea,
plataforma que debe ser anexa mediante una certificacién indicando la
URL para el reporte de casos.

30

El software debe guardar grabaciones de las llamadas por 6 meses, las
cuales seran de gran ayuda para los respaldos solicitados por la oficina
de atencién al Usuario de la unidad prestadota de salud Narifio.

31

El oferente entregara junto con su propuesta toda la documentacion de
los requerimientos de software incluidos en el presente proceso en
idioma espariol, tales como licencias; soportes de derechos de autor y
ficha técnica del hardware ofertado, certificacion de manejo, uso,
instalacion e implementacion para el caso de que el software ylo
hardware no sean de propiedad del proponente.

32

‘El oferente se compromete a entregar una garantfa del software

incluidos en el presente proceso, esta garantfa tiene una duracion de la
vigencia del contrato, contados a partir de la fecha del acta de recibo a
satisfaccion del desarrollo, una vez puesta en funcionamiento dicho
software esta garantfa debe tener la siguiente cobertura:

Soparte en sitio y/o remoto para solucidn de problemas relacionados
con el siguiente caso: Al no funcionar de forma correcta los desarrollos
de acuerdo a la funcionalidad actual y una vez realizado un analisis del
problema, y que se pueda establecer que dicho problema es
relacionado con los desarrollos de los requerimientos de software
incluidos en el presente proceso.

33

£l oferente se compromete que el tiempo maximo para la atencién de
un problema relacionado sera-de un maximo treinta (30) minutos de
forma telefonica, en caso de no poder resolverse telefonicamente la
novedad, el oferente contara con una hora (1) hora como méaximo para
presentarse en el sitio, esta hora sera contada a partir de la confirmacicn
de no resolver el problema por via telefonica, con lo cual el oferente
garantiza la presencia de los técnicos en sitio hasta la solucion del
problema,

Nota: El oferente se compromete a seguir este protocolo de atencién
por el periodo del contrato que tiene una duracion que cubra la totalidad
de la ejecucion a partir de |a fecha del inicio del proceso.




CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente
proceso de contratacion y su respectiva ejecucion, el eferente se obliga
a no suministrar informacion que obtenga o conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato, y que se encuentra marcada como
confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con
ocasion de su desarrollo y sea revelada Informacion marcada como
confidencial a terceros. .

35

El oferente garantizara una conexion acertada y sin contratiempos,
dado que se establecerd hacia una troncal primaria con canales de
entrada, asi mismo tener en cuenta las normas de seguridad, tales
como acceso, claves y configuraciones remotas, esto con el fin de

-optimizar un buen funcionamiento del software.

El oferente suministrara minimo 3 diademas usb ergonémicas, con el
fin de establecer una conexion optima y de buen uso, para ef servicio
de call center. Anexar ficha técnica de los dispositivos a ofertar.

37

El oferente realizara las actualizaciones e instalaciones del software
Unicamente en las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud
Narifio — establecimiento de salud policial primario Palermo (Pasto-
Narifio) , lo anterior obedece a politicas de la seguridad de la
informacion, no permite el acceso remoto a cualquier equipo.

38

Con el fin de garantizar la calidad de jos bienes o servicios a contratar
y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se requiere
acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente
estudio previo, tal acreditacion sera avalada con la presentacion de los
documentos que acrediten la realizacion de contratos celebrados y
ejecutados de proyectos iguales o similares al presente proceso
contractual cuya suma supere el cincuenta por ciento (50%) del
presupuesto asignado al presente proceso, con empresas publicas o
privadas, para lo cual el oferente deberd presentar maximo tres (03)
certificaciones (certificacion por contrato).

Las certificaciones deberan ser expedidas por las correspondientes
entidades, empresas o personas contratantes, las cuales contendran
como minimo, la siguiente informacién:

- Nombre orazon social del contratante,

- Nombre o razdn social del contratista.

- Descripcion del item contratado,

- - Fecha del contrato.

< Valor del contrato.

- Certificacion suscrita por quien ia expide.

- Direccion y nimero telefonico del contratante.

| Debidamente suscritas por el representante legal de la entidad

contratante o quien haga Sus veces o $U apoderado o persona
autorizada para ello, NIT, Direccion y Teléfono

39

CONDICIONES DEL SERVICIO:

La prestacion del servicio objeto del presente proceso de contratacion
“pPRESTACION DE SERVICIO DE SOFTWARE Y/O HARDWARE DE
ELEMENTOS DE TELECOMUNICACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL = CALL CENTER PARA EL
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS . MEDICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”, deberan ser entregados en
el establecimientos de salud ESPRI PALERMO (Pasto), de la unidad
prestadora de salud Narifio, previa coordinacion con el supervisor asi:

o, Lugar de prestacion ‘de . ..

* | servicio - . Direccion- - - ..

1 ESPRI - PASTO Carrera 35 No. 19-119 B.

Versalles.

()
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'| adicionales a los pactados en su oferta econdmica, una vez entregadas

Nota: los gasto que se efectien por entrega, cambio por defecto y
demas, seran responsabilidad del oferente y futura contratista; sin cargo

las pdlizas y carta de inicjo el oferente tendra quince (15) dias calendario
para las instalaciones del software, capacitacion y elementos de
comunicacion.

40

configuracion de tres {03) puntos de atencidn de call center en la

El oferente debera garantizar como minimo la instalacion y

instalaciones del Establecimiento de Sanidad Palicial Primario Palermo
(Pasto-Narifio).

41

Coordinador del contrato: Ei proponente debera designar un
empleado con poder de decisién para la canalizacidn y resolucién de
todos aquellos aspectos relacionados con la la ejecucion del contrato,
quien estara en permanente comunicacién con el supervisor del
contrato, de igual forma debe contar con personal técnico, tecnoldgico
y profesional en la ciudad de pasto, con el fin de solucionar los
problemas que se generen, El oferente debe anexar certificacion donde
incluya nombres, teléfono y ubicacion del mismo

OTRAS CONDICIONES TECNICAS

Si

ITEM|- ' 'OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES —QERECE |

El oferente deberad certificar por escrito que dicho software tiene sus | x
licencias originales, ademds que cumple con todas las normas

establecidas porlas TIC, DIAN, as{ mismo deberd tener un software de
3 lad.

o lda narcica .

respeldo-persi-se-presenta lade-

El oferente garantizara los siguiente pardmetros para el funcionamiento del | x

software, asi:

|- Informacién relacionada con el objetc misional de Ja Unidad
prestadora de Salud Narifio y establecimiento de Sanidad policial
primario Palermo (Pasto- Narifio), portafolio de servicios,

-  Sistema de Audio Respuesta, que gule al usuario por las diferentes
opciones del ment disponibles y le permita a través de la marcacién
de tonos desde un teléfono, su autenticacion e ldentificacion como
usuarip, asi como realizar solicitudes totalmente automatizadas.

= Sistemna Telefdnico Distribuidor Automatico de Llamadas, que permita
la distribucién automética de las llamadas entrantes dentro del equipo

- de agentes-cuando haya uno libre y realizar llamadas salientes;
ademés debe permitir la grabacion y monitorizacion de las llamadas.

-  Sistema de Deteccidon del Numero que Liama, con el fin de devolver
la llamada en el evento de ser abandonada antes de ser respondida.

- Sistenia de’ grabacién de llamadas, capacidad para almacenar,

‘CONDICIONES
DEL
CONTRATO

1. Cumplir con el objeto contractual.

OBLIGACIONES
DEL
CONTRATISTA

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder los requerimientos de aclaracién o de

- informacién en los plazos que UNIDAD PRESTADORA
EN SALUD NARINO le formule en cada caso.
4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al
~ Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas
de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el
cumplimiento de ésta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual
y Seguimiento de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NARINO — POLICIA METROPOLITANA SAN JUAN DE
PASTO, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la




suscripcion del contrato, la Garantia Unica y cancelar los
pagos a que hubiere lugar. Asi mismo el oferente debera
cargar las garantias en el SECOP Il.

EL OFERENTE DEBERA INFORMAR AL JEFE DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO Y
SUPERVISOR DE CONTRATO MENSUALMENTE
SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATQO Y CUANDO
EL MISMO SE ENCUENTRE EN UN CINCUENTA 50%,
UN SETENTA (70%), UN NOVENTA (90%) Y UN CIEN
(100%) POR CIENTO. Una vez recibida la informacion ia

oficina de Contratos comunicara al ordenador del gasto

Comandante Policfa Metropalitana San Juan de Pasto.

- Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le

sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier ofra circunstancia deba conocer o
administrar y responderé civil, penal y disciplinariamente
por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida
que por si o por un tercero se cause ala administracion o
a terceros. No acceder a peticiones o amenazas, de
quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA
debera Informar de tal evento a la Jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.
No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir alglin acto o hecho, el CONTRATISTA deberd
Informar de tal evento a la Jefatura de la Unidad
Prestadora- de Salud Narific y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada
para los pagos con el fin. de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato y entregar en el Formato

de informacién a terceros (Declaraciéon de la cuenta

" bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el

10.

11.

12.

13.

proceso de ejecucion del contrato. De igual forma, si se
trata del cambio en el nimero de la cuenta bancaria en la
que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la
certificacion bancaria.

El contratista debera establecer canales de acceso y
comunicacién, que garanticen la oportunidad en el
agendamiento y la atencién de los usuarios.

El contratista se obliga a canalizar toda comunicacion
relacionada con la ejecucion del contrato o del resorte
administrativo a través del supervisor o Coordinador de
contrato.

El oferente dispondra de una persona encargada de la
Coordinacion del contrato, con una linea telefonica directa

. que garantice el acceso a la informacién y consulta

necesaria para resolver cualquier inquietud y novedades.
Presentar la facturacién correspondiente al mes causado
dentro de los CINCO (05) dias del mes siguiente en la
Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Direccién de
Sanidad. En esta Facturacién debe aparecer el No de
Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando
cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 "Ley
General de Archivo”.
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14. Las demds obligaciones del CONTRATISTA cohtenidas

18.
186.

17.

en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil
Yy penalmente responsable por sus acciones u omisiones
en la actuacion contractual.

El oferente se compromete a cargar la cuenta de cobro en
la plataforma SECOP 1}

El CONTRATISTA en caso de estar obligado a la
implementacion de la facturacion electrénica, se obliga a
cumplir con la emisién de la facturacion electronica, para
lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato para
la recepcién de la misma. Dando cumplimiento asi a |a
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y
la circular externa 053 del 01 de diciembre de 2020
expedida por el MINHACIENDA, | Decreto 358 de] 5 de
Marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la
Resolucién No. 000042 del 5 de Mayo de 2020....".

El oferente y posterior contratista debe realizar todos los
tramites con el fin de cumplir con las facturaciones
electrénicas. .

: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD

18.

18.

20.

21,

22.

23.

Y SALUD EN EL TRABAJO
Presentar matriz de elementos de proteccién personal,
donde conste el suministro de elementos de dotacidn y
proteccion personal, que se requiere para la realizacién de
sus actividades objeto del contrato. En caso de deterioro,
dafio o perdida debera contemplarse los protocolos de
reposicion sin afectar la ejecucién del contrato.
Presentar Declaracién de compromiso de cumplimiento en
donde se especifique que durante el contrato se cumpliran
las "disposiciones legales y reglamentarias referentes a
higiene y seguridad ocupacional.
Presentar certificacion mensual donde se reporte que
todos los colaboradares vinculados para la ejecucién del
contrato, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad
Social.
En el caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de
las instalaciones de sanidad presentar informe de los
reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL
durante el plazo de ejecucién del contrato.
Presentar constancia que los colaboradores vinculados
para la ejecucion de las actividades contractuales cuenten
con la idoneidad y competencia para el manejo de
equipos, herramientas e insumos en la realizacién de las
actividades propias del objeto contractual.
Presentar informe de capacitacién realizada a los
trabajadores, donde se evidencie la realizacién de
induccién 'y reinduccion en aspectos generales vy
especificos de las actividades por realizar que incluya
entre otros fa identificacién de peligros y control de los
riesgos en su puesto de trabajo y la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asl como
capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de

. acuerdo con las necesidades ldentificadas y donde se

evidencie la firma del o los trabajador/es

FORMA DE PAGO

La unidad Prestadora de Salud Narifio pagarda en moneda legal
Colombiana al OFERENTE el valor del contrato que resulte del




presente proceso, en la ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los
sesenta (60) dias habiles siguientes a la radicacién y asignacién
del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
facturacion electronica acompafiada de la constancia de recibo a
satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato, acreditacion
del oferente de encontrarse al dfa en el pago de aportes relativos
al Sistema de Seguridad Social en salud , pensiones y riesgos
profesionales.

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta a favor del
OFERENTE, o en el banco o cuenta que éste designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en
las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no
menos treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de
certificacion bancaria original con fecha de expedicion no superior
a treinta (30) dfas calendario, a nombre de la firma Oferente. Todos
los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTBATIVOS PARA
EMISION DEL RAS (RECIBO ASATISFACCION)

Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte
del adjudicatario Oferente, el supervisor del contrato, previa
revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a
satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la
cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas para
continuar con el framite de pago respectivo,

Nota. 1 Presentar la facturacion correspondiente al mes causado
dentro de los CINCO (05) dias del mes siguiente al supervisor del
contrato quien la radicara en la Ventanilla Unica Central de
Cuentas del Area de Sanidad Narifio. En esta Facturacion debe
aparecer el No de Contrato vigente al que se carga la cuenta y
dando cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley
General de Archivo”.

PLATAFORMA SECORP il

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera
cargar la respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECOP
Il con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del

| Contrato y poder realizar el respectivo Pago.

RIESGOS DE LA
CONTRATACION

Segun estudlo previo,

MECANISMOS DE
COBERTURA DE
LOS RIESGOS

Dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la publicacién de la
aceptacion de oferta, el CONTRATISTA deberad constituir y
presentar a favor de la POLICIA, la Garantia Unica que cubra los
siguientes riesgos: a) de cumplimiento del contrato por el 20%
b)de calidad del servicio, por el 50% c) pago de salarios
prestaciones e indemnizaciones laborales por el 5%, las cuales
deberén ser cargadas en la plataforma SECOP |l y entregadas en
medico fisico en la oficina de contratos de la unidad prestadora de
salud Narifio.




VALOR
OFRECIDO
TEM DESCRIPCION PRECIO TECHO MENSUAL
i = ) incluido iva
PRESTACION DE SERVICIO DE
SOFTWARE Y/O HARDWARE Y
ELEMENTOS , DE
TELECOMUNICACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO  DEL CALL
CENTER PARA ELL AGENDAMIENTO,
1 |CONFIRMACION, CANCELACION Y $4.000.000
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS
DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO” (segtn las
especificaciones y condiciones
técnicas)
PLAZO El plazo con que cuentan los interesados para presentar la cotizacion respectiva es de
PARA TRES (03) dias habiles a partir de la fecha de notificacion y debera ser radicada en la
PRESENTAR | Carrera 35 No. 19 — 119 ylo al correo electrénico
COTIZACION | lorena.delgado4552@correo.policia.gov.co o al contacto 3012149934,

NOTA 1: Los interesados en cotizar deberan cumplir con el diligenciamiento del presente formato sin omitir

informacion alguna.

NOTA 2. Se informa que el proceso de contratacién se adelantara por medio de la plataforma SECOP I, por
consiguiente se invita a todos los interesados a inscribirse en la plataforma para su participacion.

NOTA 3 La presente cotizacion es objeto de observacién u aclaracién por parte de los cotizantes
quienes podran realizarla por escrito o correo electronico a
lorena.delgado4552@correo.policia.qov.co

Atentamente,

seidtecnologia@gmail.com
georgeimues@gmailcom



SARS

San Juan De Pasto, 3 de noviembre de 2021

Patrullera:

b

@5 Comunicaciones

LORENA ESTEFANIA DELGADO

UPRES-NARINO

LA CIUDAD

Asunto: Solicitud Cotizacidn.

ADVERTENCIA

La presente cotizacién solicitada servira de base para la elaboracién de un estudio de
mercado y por tanto. No constituye en si misma una oferta y consecuentemente NO
obliga a las partes

OBJETO

“PRESTACION DE SERVICIO DE SOFTWARE Y/O HARDWARE Y
ELEMENTOS DE TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CALL CENTER PARA EL  AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”.

VALIDEZ DE LA
COTIZACION

Que la vigencia de la presente cotizacion es de Noventa (90) dias, contados a partir de
la presentacion de la misma.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

DESCRIPCION OFRECE
ALCANCE FUNCIONAL sl NO

ITEMS

El - oferente suministrara desarrollos informdticos que redunden en| x
productos de software que serdn entregados en el Establecimiento de
Sanidad Narifio, que cubren las siguientes funcionalidades, las cuales
seran utilizados por el Interactive Voice Response (IVR) del Call Center,
para la asignacién, confirmacion, cancelaclén y reasignacion de citas
por medicina general, cdontolégicas, psicoldgicas y nutricidn.

ALCANCE TECNICO S| NO

El oferente debe garantizar que el servicio de Call Center para el x
Establecimiento de Sanidad Policial Primario Palermo (Pasto - Narifio
establezca una conexidn segura junte con la troncal principal exclusivo
de entrada (Servicios Telefénicas de entrada) y de salida (Servicios|
Telefonicas de salida) instalado en |a unidad. Para |a troncal de salida
2 |el oferente’ debe garantizar minimo 2.000 minutos mensuales, quej
seran utillizados y auditados para la confirmacién de citas, y/a cambiosJ
de estas. Esta troncal debe tener un numero tnico mediante el cual se
recibirén las Hlamadas y del mismo modo se realizaran, la troncal debe|
ser de tecnologia digital'y como minimo debe tener la opcién de 15
llamadas simultaneas.
El oferente debe garantizar que la central telefonica Ia cual esta] x
instalada en la Unidad Prestadora en Salud establezca conexiones sin|
pérdida de comunicacion cuando el software y/o hardware sea instalado
y pues en marcha que prestara los servicios de Call Center deba tener
3 |la capacidad suficiente (Interfaces), para la atencién de las llamadas
" | entrantes (Troncales de entrada) sin perderse hinguna de estas, asi
mismo estar conectada con el software suministrado, desde la troncal
primaria con canales de entrada para llamadas entrantes.

El oferente debe ofrecer un software supervisor mediante un dashboard, | x
llamadas activas y estado de la red.




El oferente debe garantizar que el software suministrado como minimo
pueda generar ylo. mostrar la base de datos de gestidn sobre los
diferentes estados de los diferentes grupos de timbrado, asf comoy
monitorear en tiempo real valores como nivel de servicio, estado de la
cola de espera, estados de los operadores del Call Center, entre otros.

El oferente debe garantzar que el software de supervision pueda ser|
visto por el supervisor del contrato en las instalaciones del
Establecimiento de Sanidad Complementario Narifio.

El oferente debe garantizar que para ia operacion del servicio del
Establecimiento de Sanidad Narifio, suministre el servicio de un sistema
de grabacion digital, el cual grabe todas las llamadas, sean esta de
entrada y/o salida de dicha servicio

El oferente debe garantizar que para la operacién del serviclo el
Establecimiento de Sanidad Primario Palermo (Pasto- Narifio), el
sistema de call center cuente con la programacion de un (IVR), el cual
debe atender la totalidad de las llamadas entrantes

ET oferente debe garantizar la construccion del arbol de servicios del
Establecimiento de Sanidad Primario Palermo (Pasto- Narifio), para [0
cual proveera todo lo necesario, es decir desde las personas que
graban los mensajes hasta el equipo técnico que lo programa sobre el
IVR.

10

El oferente debe garantizar el suministro de un funcionaric con
experiencia (técnica, tecnolagico y/o profesional) que se encargue de
levantar la informacién de requerimientos y programar los mismos sobre;
dicho servidor (IVR).

11

El oferente debe garantizar el desarrollo del Proceso informacion y
Tramites Generales de la unidad prestadora de salud Narifio, servicio
de Informacion relacionada con el objeto misional del Establecimiento
de Sanidad Primario Palermo (Pasto- Narifio), Portafolio de Servicios,
en-el servidor (IVR).

12

El oferente debe garaniizar el desarroflo de la Administracion del
proceso de asignacion de servicios de consuita externa, Servicio de
Administracion de Asignacién de servicios de (Citas Médicas De
Medicina General, odontologia y especialidades) en el servidor (IVR).

13

Contar con el servicio para la configuracion condicién de tiempo, de
acuerdo a los horarios y dias de atencién para la asignacion de citas.

14

El software debe tener un médulo de mantenimiento donde se pueda
realizar la administracion de-los usuarios administradores del software
de acuerdo al nivel o privilegios, registro de operaciones o auditoria de
configuracién, eventos del sistema, copias de seguridad.

15

El software debe tener un Maodulo de gestion de las extensiones,
troncales analogas y digitales, configuracién de rutas entrantes y rutas
salientes.

18

El oferente debe garantizar que el sistema del [VR Transaccional debe
tener a partir de la asignacion de la cita, tener un respaldo de audio y
soporte para cualquier eventualidad, generarando  cualquier
informacion que se solicite.

17

ET sistema debe fener Ja opcion de funcion de llamadas donde. se

realizara la creacion de grupos de timbrado, colas de llamadas,
augdioconferencia, buzon de voz, callback, anuncios

18

El oferente debe garantizar que el modulo CRM permita monitorear los
indicadores de Nivel de servicio, Nivel de atencidn, en tiempo real desde
cualquier dispositivo conectado a la red. Adicionalmente permite realizar
auditoria online de los agentes sin que estos se den cuenta

19

El sistema debe permitir la conexidn de dispositivos conectados a la red
derivados de la comunicacién IP de la unidad prestadora de salud
Narifio- Establecimiento de Sanidad Policial Primario Palermo (Pasto-
Narifio), softphone para pc, debe tener aplicacion (Android y iPhone
propia softphone para celular.

20

El software debe pemitir realizar [nforme general mensual del servicio,
donde se identifique las franjas horarias con mayor tréfico de llamadas.

21

£l software debe contener codigos de funciones para los agentes de call
center mediante los cuales pueden realizar diferentes funciones entre
las extensiones. -




>
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22

El software debe monitorear en tiempo real las acciones que estan
desarrollando todo el personal suministrado para el desarrollo del objeto
del contrato, tiempo por llamada dos minutos y medio.

23

El software debe tener un direccionamiento hacia cuentas de correos,
con el fin de realizar un sistema de recordatorio como voz — datos,

24

El oferente debe garantizar el suministro de chat para la interaccion
entre miembros del call center,

25

El oferente debera garantizar que dicho software presente las diferentes
politicas de seguridad ‘establecidas por los TIC, asi mismo junto con
personal de telemdtica de la unidad respecto a los diferentes pemmisos
que se debe establecer en la red de policia.gov.co.

26

El oferente debera garantizar que dicho software debe utilizar
herramientas informaticas que residen en los servidores de datos
(Oracle), y los servidores de publicacion (Windows, IIE) de la Policia
Nacional, anterior servidor quedara instalado en el drea de Telematica
para su .respective control y funcionamiento, a su vez dichos
mantenimientos seran asumidos por el contratante y no generara ningtn|
costos para la Unidad Prestadora en Salud Narifie.

27

El oferente garantizara que dicho software integrara los servicios de voz
con la central telefonica del Establecimiento de Sanidad Narifio.

28

El oferente garantizara que dicho software suministrara a esta unidad
informacién detallada, como:

Comportamiento del Flujo de Llamadas

- Total de llamadas entrantes

~ Total de llamadas atendidas

- Duracion total de la llamada

- Llamadas salientes .

- Duracion de llamadas X agente

- Promedio de tiempo de lamadas salientes por agente
- Horas con el mas alto volumen de llamadas.

29

El oferente debe garantizar la recepcion de los requerimientos y
llamados de asistencia tecnica mediante una mesa de ayuda en linea,
plataforma que debe ser anexa mediante una certificacion indicando la
URL para-el reporte de casos.

30

El software debe guardar grabaciones de las llamadas por 6 meses, las
cuales seran de gran ayuda para los respaldos solicitados por la oficina
de atencién al Usuario de la unidad prestadora de salud Narifo.

31

El oferente entregara junto con su propuesta toda ia documentacion de
los requerimientos de software incluidos en el presente proceso en
idioma espafiol, tales como licencias; soportes de derechos de autor y
ficha técnica del hardware ofertado, certificacion de manejo, uso,
instalacién e implementacién para el caso de que el software ylo
hardware no sean de propiedad del proponente,

32

El oferente se compromete a entregar una garantia del software
incluidos en el presente proceso, esta garantia tiene una duracion de la
vigencia del contrato, contados a partir de la fecha del acta de recibo a
satisfaccion del desarrollo, una vez puesta en funcionamiento dicho
software esta garantia debe tener la siguiente cobertura:

Soporte en sitio y/o remoto para solucién de problemas relacionados|
con el siguiente caso: Al no funcionar-de forma correcta los desarrollos
de acuerdo a la funcionalidad actual y una vez realizado un andlisis del
problema, y que se pueda establecer que dicho problema es
relacionado con:-los desarrollos de los requerimientos de software
incluidos en el presente proceso.

33

-El oferente se compromete que el tiempo maxime para la atencion de

un problema relacionado serd de un maximo treinta (30) minutos de
forma telefénica, en caso de no poder resolverse telefénicamente la
novedad, el oferente contara con una hora (1) hora como méximo para
presentarse en el sitio, esta hora sera contada a partir de Ja confirmacion
de no resolver el problema por via telefonica, con lo cual el oferente
garantiza la presencia de los técnicos en sitio hasta la solucion del
problema. '




Nota: El oferente se compromete a seguir este protocolo de atencion
por el periodo del contrato que tiene una duracion que cubra a totalidad
de la ejecucion a partir de la fecha del inicio del proceso.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente]
proceso de contratacion y su respectiva ejecucion, el eferente se obliga
a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la
ejecucion del presente contrato, ¥ que se encuentra marcada comoj
confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con
ocasion de su desarrollo y sea revelada informacién marcada como
confidencial a terceros.

38

El oferente garantizara una conexion acertada y sin contratiempos, dado
que se establecerd hacia una troncal primaria con canales de entrada,
asi mismo tener en cuenta las normas de seguridad, tales como acceso,
claves y configuraciones remotas, esto con el fin de optimizar un buen
funcionamiento del software.

36

El oferente suministrara minimo 3 diademas usb ergonomicas, con el
fin de establecer una conexién 6ptima y de buen uso, para el servicio
de call center. Anexar ficha técnica de los dispositivos a ofertar.

37

El oferente realizara las actualizaciones e instalaciones del software]
tnicamente en las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud
Narifio — establecimiento de salud policial primaric Palermo (Pasto-
Narifio) , lo anterior obedece a politicas de la seguridad de la
informacion, no permite el acceso remoto a cualguier equipo.

38

Con el fin de garantizar la calidad de los bienes o serviclos a contratar
y evitar incumplimientos. en la ejecucidn del futuro contrato, se requiere
acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente
estudio previo, tal acreditacion sera avalada con la presentacion de los
documentos que acrediten la realizacidn de contratos celebradas y
ejecutados de proyectos iguales o similares al presente proceso
contractual cuya suma supere el cincuenta por ciento (50%) del
presupuesto asignado al presente proceso, con empresas publicas o
privadas, para lo cual el oferente deberd presentar maximo tres (03
certificaciones (certificacién por contrato).

Las certificaciones deberan. ser expedidas por las correspondientes
entidades, empresas o personas contratantes, las cuales contendran
como minimo, la siguiente informacion:

.= Nombre o razon social del contratante.

- Nombre o razé6n social del contratista.

- Descripcion del item contratado.

= Fecha del contrato.

- Valor del contrato.

- Certificacién suscrita por quien la expide.

« Direccién y nimero telefénico del contratante.
Debidamente suscritas por el representante legal de la entidad
contratante o quien haga sus veces o su apoderado o persona
autorizada para ello, NIT, Direccién y Teléfono

39

CONDICIONES DEL SERVICIO:

La prestacion del servicio objeto del presente proceso de contratacion
“PRESTACION DE SERVICIO DE SOFTWARE Y/O HARDWARE DE|
ELEMENTOS DE TELECOMUNICACION PARA EL]
FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS
MEDICAS DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD DE
NARINO”, deberan ser entregados en el establecimientos de salud
ESPR! PALERMO ({Pasto), de la unidad prestadora de salud Narifio,
previa coordinacion con el supervisor asf:

No. Lugar- de"Pfestagié’n'-éé:; ~

senviclo. - ° Direccion




Y

%

Carrera 35 No. 19-118 B.
Versalles.

1 | ESPRI-PASTO

Nota: los gasto que se efectien por entrega, cambio por defecto y
demés, serén responsabilidad del oferente y futuro contratista; sin cargo
adicionales a los pactados en su oferta econdmica, una vez entregadas|
las pdlizas y carta de inicio el oferente tendra quince (15) dias calendario
para_las instalaciones del software, capacitacion y elementos de
comunicacion.

40

El oferente debera garantizar como minimo {a instalacién v
configuracién de tres (03) puntos de atencién de call center en la
instalaciones del Establecimiento de Sanidad Policial Primario Palermo
{Pasto-Narifio). )

X

41

Coordinador del contrato: El proponente deberd designar un
empleado con poder de decision para la canalizacicn y resolucién de|
todos aquellos aspectos relacionados con la la ejecucion del contrato,
quien estara- en permanente comunicacion con el supervisor de
contrato, de igual forma debe contar con personal técnico, tecnologica
y profesional en la ciudad de pasto, con el fin de solucionar los
problemas que se generen, El oferente debe anexar certificacion donde
incluya nombres, teléfono y ubicacion def mismo

<

OTRAS CONDICIONES TECNICAS

ITEM . QTRAS CON.C.)ICIONES"TECNICAS VERIFICABLES

El oferente deberd cettificar por escrito que dicho software tlene sus |x

licencias . originales, ademds que cumple con todas las normas
establecidas por las TIC, DIAN, asf mismo debera tener un software de

Tespaldo por 51 se presenta alguna novedad con el soiware Instalado.
El oferente garantizara los siguiente pardmetros para el funcionamiento del |x
software, asi:

« Informacion relacionada con el objeto misional de la Unidad
prestadora de Salud Narifio y establecimiento de Sanidad palicial
primario Palermo (Pasto~ Narifio), portafolio de servicios.

- Sistema de Audio Respuesta, que guie al usuario por las diferentes
opciones del ment disponibles y le permita a través de la marcacion
de tonos desde un teléfono, su autenticacién e identificacién como
usuario, asf como realizar solicitudes totalmente automatizadas.

-  Sistema Telefénico Distdbuidor Automatico de Liamadas, que permita
la distribucidn automética de las lamadas entrantes dentro del equipo
de agentes cuando haya uno libre y realizar llamadas salientes;
ademas debe permitir fa grabacion y monitorizacién de las llamadas,

- Sistema de Deteccion del Nimero que Llama, con el fin de devolver

_ lallamada en el evento de ser abandonada antes de ser respondida.

- Sistema de grabacién de llamadas, capacidad para almacenar,

escuchar—dasearagaraudios
Y3 Gai—au +

CONDlCIONES
DEL
CONTRATO

Cumplir con el objeto contractual.

-]

OBLIGACIONES ‘

DEL
CONTRATISTA

2. 'Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas.

3. Responder los requerimientos de aclaracién o de
informacion en los plazos que UNIDAD PRESTADORA
EN SALUD NARINO |e formule en cada caso.

4. Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al
Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales (Cajas
de Compensacién Familiar, Sena e |ICBF), por cuanto el
cumplimiento de ésta obligacion es requisito
indispensable para la realizacién de cualquier pago.




10.

1.

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual
y Seguimiento de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NARINO — POLICIA METROPOLITANA SAN JUAN DE
PASTO, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la
suscripcién del contrato, la Garantia Unica y cancelar los
pagos a que hubiere lugar. Asl mismo el oferente debera

cargar las garantias en el SECOP |l
EL OFERENTE DEBERA INFORMAR AL JEFE DE LA

‘UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO Y

SUPERVISOR DE A CONTRATO MENSUALMENTE
SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y CUANDO EL
MISMO SE ENCUENTRE EN UN CINCUENTA 50%, UN
SETENTA (70%), UN NOVENTA (80%) Y UN CIEN
(100%) POR CIENTO. Una vez recibida la informacién la
oficina de Contratos comunicara al ordenador del gasto
Comandante Policia Metropolitana San Juan de Pasto.
Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le
sea entregada y que se encuenire bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer o
administrary respondera civil, penal y disciplinariamente
por los perjuicios de su divulgacion y/o utilizacién indebida
que por sf o por un tercero se cause a la administracion o
a terceros. No acceder a peticiones o amenazas, de
quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA
debera Informar de tal evento a la Jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.
No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligario a hacer u
omitir algtn acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la Jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.
Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada
para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucién del contrato y entregar en el Formato
de informacion a terceros (Declaracion de la cuenta
bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucién del contrato. De igual forma, si se
trata del cambio en el niimero de la cuenta bancaria en la
que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la
certificacién bancaria.

E! contratista debera establecer canales de acceso y
comunicacién, que garanticen la oportunidad en el
agendamientoy la atencién de los usuarios.

El contratista se obliga a canalizar toda comunicacion

-.relacionada con la ejecucion del contrato o del resorte

12.

13.

administrativo a través del supervisor o Coordinador de
contrato.

E! oferente dispondra de una persona encargada de la
Coordinacion del contrato, con una linea telefénica directa
que garantice el acceso a la informacién y consulta
necesaria para resolver cualquier inquietud y novedades.

Presentar la facturacién correspondiente al mes causado
dentro de los CINCO (05) dias del mes siguiente en la
Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Direccién de
Sanidad, En esta Facturacion debe aparecer el No de

v

g
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14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando

-cumplimiento a la ley 584 del 14 de julio de 2000 “Ley

General de Archivo”.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas

en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993, asf mismo, sera civil
y penalmente responsable por sus acciones u omisiones

en la actuacion contractual.

El oferente se compromete a cargar la cuenta de cobro en

la plataforma SECOP 1.

El' CONTRATISTA en caso de estar obligado a Ia

implementacién de la facturacién electrdnica, se obliga a
cumplir con la emisién de la facturacién electrénica, para
lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato para
la recepcion de la misma. Dando cumplimiento asi a la
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y
la circular externa 053 del 01 de diciembre de 2020

" expedida por el MINHACIENDA, | Decreto 358 del 5 de

Marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la
Resolucion No. 000042 del 5 de Mayo de 2020....".

El oferente y posterior contratista debe realizar todos los

tramites con el fin de cumplir con las facturaciones

electronicas.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTAEN SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO
Presentar matriz de elementos de proteccién personal,
donde conste el suministro de elementos de dotacion y
proteccion personal, que se requiere para la realizacién de
sus actividades objeto del contrato. En caso de deterioro,
dafo o perdida deberd contemplarse los protocolos de
reposicién sin afectar la ejecucion del contrato.
Presentar Declaracién de compromiso de cumplimiento en
donde se especifique que durante el contrato se cumpliran
las disposiciones legales y reglamentarias referentes a
higiene y seguridad ocupacional.
Presentar certificacién mensual donde se reporte que
todos los colahoradores vinculados para la ejecucién del
contrato, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad
Social.
En el caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de
las instalaciones de sanidad presentar informe de los
reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL
durante el plazo de ejecucién del contrato.
Presentar constancia que los colaboradores vinculados
para fa ejecucion de las actividades contractuales cuenten
con la idoneidad y competencia para el manejo de
equipos, herramientas e insumos en la realizaciéon de las
actividades propias del objeto contractual.
Presentar informe de capacitacion realizada a los
trabajadores, donde .se evidencie la realizacion de
induccién y reinduccién en aspectos generales vy

. especificos de las actividades por realizar que incluya

entre otros la identificacion de peligros y control de los
riesgos en su puesto de trabajo y la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como
capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con las necesidades |dentificadas y donde se
evidencie la firma del o los trabajador/es




FORMA DE PAGO

La unidad Prestadora de Salud Narifio pagard en moneda legal
Colombiana al OFERENTE el valor del contrato que resulte del
presente proceso, en la ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los

-sesenta (60) dias habiles siguientes a la radicacion y asignacion

del turno para pago respectivo, previa presentacion de la

-facturacién electrénica acompariada de la constancia de recibo a

satisfaccién suscrita por el supervisor del contrato, acreditacion
del oferente de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos

.al Sistema de Seguridad Social en salud , pensiones y riesgos

profesionales.

Los pagos previstos se acreditardn a la cuenta a favor del
OFERENTE, o en el banco o cuenta que éste designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en
las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no
menos treinta (30) dias de anticipacion, acompafiado de
certificacién bancaria original con fecha de expedicion no superior
a treinta (30) dias calendario, a nombre de la firma Oferente. Todos
los pagos efectuados tendran los descuentos de ley.

PROCEDIMIENTOS  TECNICO-ADMINISTRATIVOS  PARA
EMISION DEL RAS (RECIBO ASATISFACCION)

Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte
del adjudicatario Oferente, el -supervisor del contrato, previa
revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a
satisfaccién técnico-econémico y posteriormente tramitaran la
cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas para
continuar con el trémite de pago respectivo.

Nota. 1 Presentar la facturacion correspondiente al mes causado
dentro de los CINCO (05) dias del mes siguiente al supervisor del
contrato quien la radicara en la Ventanilla Unica Central de
Cuentas del Area de Sanidad Narifio. En esta Facturacion debe
aparecer el No de Contrato vigente al que se carga la cuenta y
dando cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley
General de Archivo”.

PLATAFORMA SECOP Ii

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso debera
cargar la respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECOP
Il con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del
Contrato y poder realizar el respectivo Pago.

RIESGOS DELA

Segun estudio previo.

CONTRATACION
MECANISMOS DE | Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion de la
CLO(_?SEEITEUS%AO?SE aceptacion de oferta, el CONTRATISTA deberda constituir y

presentar a favor de la POLICIA, la Garantia Unica que cubra los
siguientes riesgos: a) de cumplimiento del contrato por el 20%
b)de calidad del servicio, por el 50% c) pago de salarios
prestaciones e indemnizaciones laborales por el 5%, [as cuales
deberan ser cargadas en la plataforma SECOP Il y entregadas en
medico fisico en la oficina de contratos de la unidad prestadora de
salud Narifio.

e
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VALOR
OFRECIDO

. A : Y PRECIO TECHO MENSUAL
TEM. . DESCRIPCION ™ - incluido iva
PRESTACION DE SERVICIO DE
SOFTWARE Y/O HARDWARE Y
ELEMENTOS DE
TELECOMUNICACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CALL
CENTER PARP(BEL AGENDAMIENTO,
CONFIRMACION, CANCELACION Y
! REASIGNACION DE CITAS $4.500.000
MEDICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE
‘NARINO" (segtn las
especificaciones y condiciones
técnicas)

PLAZO
PARA
PRESENTAR
COTIZACION

El plazo con que cuentan los interesados para presentar la cotizacion respectiva es de
TRES (083) dias habiles a partir de la fecha de notificacion y debera ser radicada en la
Carrera 35 No. 19 - 119 y/o al correo electrénico

lorena.delgadod4552@correo.policia.gov.co 0 al contacto 3012149934,

NOTA 1: Los interesados en cotizar deberan cumplir con el diligenciamiento del presente formato sin omitir
informacién alguna.

NOTA 2. Se informa que el proceso de contratacion se adelantara por medio de la plataforma SECOP I, por
consiguiente se invita a todos los interesados a inscribirse en la plataforma para su participacion.

NOTA 3 La presente cotizacion es objeto de observacién u aclaracién por parte de los cotizantes quienes
podran realizarla por escrito o correo electronico a lorena.delgado4552@correo.policia.gov.co.

/
JORGE MI

UEECORAL

REFRESENTANTE
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San Juan-De Pasto, 3 de noviembre de 2021 Equipos Digitales

Patrullera:

EDN

de Narifio

LORENA ESTEFANIA DELGADO

UPRES-NARINO

La ciudad

Asunto: Solicitud Cotzzamon

ADVERTENCIA La presente cotizacion solicitada servird de base para la elaboracién de un estudio de
mercado y por tanto. No constituye en si misma una oferta y consecuentemente NO
obliga a las partes

OBUJETO “PRESTACION DE SERVICIO DE SOFTWARE Y/O HARDWARE Y

ELEMENTOS DE TELECOMUNICACION PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL
CALL CENTER PARA EL AGENDAMIENTO, CONFIRMACION,
CANCELACION Y REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARINO”. -

VALIDEZ DE LA
COTIZACION

Que la vigencia de la presente cotizacion es de Noventa (90) dfas, contados a partir de

ESPECIFICACIONES
TECNICAS

la presentacion de la misma.

DESCRIPCION OFRECE
ALCANCE FUNCIONAL S| NO

ITEMS

El oferente suministrara desarrollos informéticos que redunden en| x
productos de software que seran entregados en el Establecimiento de
Sanidad-Narifio, que cubren las siguientes funcionalidades, las cuales
seran utilizados por el Interactive Voice Response ({VR) del Call Center,
para la asignacidn, confirmacién, cancelacién y reasignacién de citas
por medicina general, odontoldgicas, psicoldgicas y nutricion.

ALCANCE TECNICO Sl NO

El oferente debe garantizar que el servicio de Call Center para el}] x
Establecimiento de Sanidad Policial Primario Palermo (Pasto - Narifio)
establezca una conexion segura junto con la troncal principal exclusivo
de entrada (Servicios Telefénicas de entrada) y de salida (Servicios
Telefdnicas de salida) instalado en la unidad. Para la troncal de salida
2 |el oferente debe garantizar minimo 2.000 minutos mensuales, que
seran utilizados y auditados para la confirmacion de citas, y/o cambios
de estas. Esta troncal debe tener un numero Unico mediante el cual se
recibiran las llamadas y del mismo modo se realizaran, la troncal debe
ser de tecnologia digital y como minimo debe tener la opcion de 15
llamadas simultaneas.

El oferente debe garantizar que la central telefénica la cual esta] x
instalada en la Unidad Prestadora en Salud establezca conexiones sin
pérdida de comunicacion cuando el software y/o hardware sea instalado
y pues en marcha que prestara los servicios de Call Center deba tener

3 |ia capacidad suficiente (Interfaces), para la atencion de las llamadas
entrantes (Troncales de entrada) sin perderse ninguna de estas, asf
mismo estar conectada con el software suministrado, desde la troncal
primaria con canales de entrada para llamadas entrantes.

4 El oferente debe ofrecer un software supervisor mediante un dashboard, | x

flamadas activas y estado de la red.

El oferente debe garantizar que el software suministrado como minimo| x
pueda generar y/o mostrar la base ‘'de datos de gestién sobre los
5 diferentes estados de los diferentes grupos de timbrado, asi como
monitorear en tiempo real valores como nivel de servicio, estado de la

cola de espera, estados de los operadores del Call Center, entre otros.




El oferente debe garantizar que el software de supervisién pueda ser
visto por el supervisor del contrato en las instalaciones del
Establecimiento de Sanidad Complementario Narifio.

El oferente debe garantizar que para la operacidn del servicio del
Establecimiento de Sanidad Narifio, suministre el servicio de un sistema
de grabacion digital, el cual grabe todas las llamadas, sean esta de
ehtrada y/o salida de dicha servicio

El oferente debe garantizar que para la operacion del servicio el
Establecimiento de Sanidad Primaric Palermo (Pasto- Narifio), el
sistema de call center cuente con la programacién de un (IVR), el cual
debe atender [a totalidad de las llamadas entrantes

El oferente debe garantizar la construccion del arbol de servicios del
Establecimiento de Sanidad Primario Palermo (Pasto- Narifio), para lo
cual proveera todo lo necesario, es decir desde las personas que
graban los mensajes hasta el equipo técnico que lo programa sobre el
IVR.

10

El oferente debe garantizar el suministro de un funcionario con
experiencia (técnica, tecnoldgico y/o profesional) que se encargue de
levantar la informacion de requerimientos y programar [os mismos sobre
dicho servidor (IVR). .

11

El oferente debe garantizar el desarrollo del Proceso Informacion y
Tramites Generales de la unidad prestadora de salud Narifig, servicio
de. Informacidn relacionada-con el objeto misional del Establecimiento
de Sanidad Primario Palermo (Pasto- Narifio), Portafolio de Servicios,
en el servidor (IVR).

12

El oferente debe garantizar el desarrollo de la Administracién del
proceso de asignacion de servicios de consulta externa, Servicio de
Administracion de Asignacion de servicios de (Citas Médicas De
Medicina General, odontologla y especialidades) en el servidor (IVR).

13

Contar con el serviclo para la configuracién condicién de tiempo, de
acuerdo a los horaros y dias de atencién para la asignacion de citas.

14

El software debe tener un médulo de mantenimiento donde se pueda
realizar la administracion de los usuarios administradores del software
de acuerdo al nivel o privileglos, registro de operaciones o auditoria de
configuracion, eventos del sistema, copias de seguridad.

15

El software debe tener un Modulo de gestion de las extensiones,
troncales analogas y digitales, configuracion de rutas entrantes y rutas
salientes.

16

El oferente debe garantizar que el sistema del IVR Transaccional debe
tener a partir de la asignacion de la cita, tener un respaldo de audio y
soporte para cualquier eventualidad, generarando cualquier
informacién que se solicite.

17

El sistema debe tener la opcion de funcion de llamadas donde se
realizara la creacion de grupos de timbrado, colas de llamadas,
audioconferencia, buzon de voz, callback, anuncios

18

El oferente debe garantizar que el modulo CRM permita monitorear los
indicadores de Nivel de servicio, Nivel de atencién, en tiempo real desde
cualquier dispositivo conectado a la red. Adicionalmente permite
realizar auditoria online de los agentes sin que estos se den cuenta

19

El sistema debe permitir la conexién de dispositivos conectados a la red
derivados de la comunicacion |P de la unidad prestadora de salud
Narifio- Establecimiento de Sanidad Policial Primario Palermo (Pasto-
Narifio), softphone para pc, debe tener aplicacién (Anhdroid y iPhone)
propid softphone para celular.

20

El software debe permitir realizar Informe general mensual del servicio,
donde se identifique las franjas horarias con mayor trafico de [lamadas.

21

El software debe contener codigos de funciones para los agentes de call
center mediante los cuales pueden realizar diferentes funciones entre
las extensiones.

22

El software debe monitorear en tiempo real las acciones que estén
desarrollando todo el personal suministrado para el desarrollo del objeto
del contrato, tiempo per llamada das minutos y medio.

23

El software debe tener un direccionamiento hacia cuentas de correos,
con el fin de realizar un sistema de recordatorio como voz — datos.
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24

El oferente debe garantizar el suministro de chat para la interaccién
entre miembros del call center.

25

El oferente debera garantizar que dicho software presente las diferentes
politicas de seguridad establecidas por los TIC, asi mismo junto con
personal de telematica de la unidad respecto a los diferentes permisos
que se debe establecer en la red de policia.gov.co.

26

'El oferente deberd garantizar que dicho software debe utilizar

herramientas informaticas que residen en los servidores de datas
(Oracle), y los servidores de publicacion (Windows, HE) de la Policia
Nacional, anterior servidor quedara instalado en el drea de Telematica
para su respectivo control y funcionamiento, a su vez dichos
mantenimientos seran asumidos por el contratante y no generara ningun
costos para la Unidad Prestadora en Salud Narifio,

27

El oferente garantizara que dicho software integrara los servicios de voz
con la central telefénica del Estahlecimiento de Sanidad Narifia,

28

E! oferente garantizara que dicho software suministrara a esta unidad
informacion detallada, como:

Comportamiento del Flujo de Llamadas

- Total de llamadas entrantes

- Total de llamadas atendidas

- Duracion total de [a llamada

- Llamadas salientes

= Duracion de llamadas x agente

- Promedio de tiempo de llamadas salientes por agente
- Horas con el mas alto volumen de llamadas.

29

El oferente debe garantizar la recepcién de los requerimientos y
llamados de asistencia tecnica mediante una mesa de ayuda en lines,
plataforma que debe ser anexa mediante una certificacion indicando la
URL para €] reporte de casos,

30

Ei software debe guardar grabaciones de las lamadas por 6 meses, las
cuales seran de gran ayuda para los respaldos solicitados por la oficina
de atencion al Usuario de la unidad prestadora de salud Narifio.

3

El oferente entregara junto con su propuesta toda la documentacién de
los requerimientos de software incluidos en el presente proceso en
idioma espafiol, tales como licencias; soportes de derechos de autor y
ficha técnica del hardware ofertado, certificacion de manejo, uso,
instalacion e implementacion para el caso de que el software y/o
hardware no sean de propiedad del proponente.

32

E|. oferente se compromete a entregar una garantfa del software
incluidos en el presente proceso, esta garantia tiene una duracion de la
vigencia del contrato, contados a partir de la fecha del acta de recibo a
satisfaccion del desarrollo, una vez puesta en funcionamiento dicho
software esta garantia debe tener |a siguiente cobertura:

Soporte en sitio y/o remoto para solucion de problemas relacionados
con el siguiente caso: Al no funcionar de forma cormrecta [os desarrollos
de acuerdo a la funcionalidad actual y una vez realizado un analisis del
problema, y que se pueda establecer que dicho problema es
relacionado con los desarrollos de los requerimientos de software
incluidos en el presente praceso.

33

El oferente se compromete que el tiempo maximo para la atencion de
un problema relacionado serd de un maximo treinta (30) minutos de
forma telefénica, en caso de no poder resolverse telefdnicamente la
novedad, el oferente contara con una hora (1) hora como maximo para
presentarse en el sitio, esta hora sera contada a partir de la confirmacidn
de no resolver el problema por via telefénica, con lo cual el oferente
garantiza la presencia de los técnicos en sitio hasta la solucion del
problema.

Nota: E| oferente se compromete a seguir este protocolo de atencién
por el periodo del contrato que tiene una duracién que cubra la totalidad
de la ejecucion a partir de la fecha del inicio del proceso.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION: En virtud del presente
proceso de contratacion y su respectiva ejecucion, el eferente se obliga
a no suministrar informacién que obtenga o conozca con ocasion de la




ejecucion del presente contrato, ¥ que se encuentra marcada como
confidencial; asi como sobre los lugares a los cuales tenga acceso con
ocasion de su desarrollo y sea revelada informacién marcada como
confidencial a terceros. :

35

El oferente garantizara una conexion acertaday sin contratiempos, dado
que se establecerd hacia una troncal primaria con canales de entrada,
asi mismo tener en cuenta las normas de seguridad, tales como acceso,
claves y configuraciones remotas, esto con el fin de optimizar un buen
funcionamiento. del software.

36

El oferente suministrara minimo 3 diademas usb ergonémicas, con el
fin de establecer una conexién éptima y de buen uso, para el servicio
de call center. Anexar ficha técnica de los dispositivos a ofertar,

37

El oferente realizara las actualizaciones e instalaciones del software
tnlcamente en las instalaciones de la Unidad Prestadora de Salud
Narifio — establecimiento de salud policial primarioc Palermo (Pasto-
Narifio) , lo anterior obedece a politicas de la seguridad de la
informacién, no permite el acceso remoto a cualquier equipo.

38

Con el fin de garantizar |a calidad de los bienes o servicios a contratar
y evitar incumplimientos en la ejecucion del futuro contrato, se requiere
acreditar experiencia en proyectos similares al objeto del presente
estudio previo, tal acreditacién sera avalada con la presentacion de los
documentos que acrediten la realizacidn de contratos celebrados y
ejecutados de proyectos iguales o similares al presente proceso
contractual cuya suma supere el cincuenta por ciento (50%) del
presupuesto asignado al presente proceso, con empresas plblicas o
privadas, para lo cual el oferente debera presentar maximo tres (03)
certificaciones (certificacion por contrato).

Las certificaciones deberdn ser expedidas por las correspondientes
entidades, empresas o personas contratantes, las cuales contendran
como minimo, la siguiente informacién:

- Nombre o razon social del contratante.

- Nombre o razdn social del contratista.

- Descripcion del item contratado.

«  Fecha del contrato.

- Valor del contrato.

- Certificacion suscrita por quien la expide.

- Direccion y numero telefénico del contratante.
Debidamente suscritas por el representante legal de la entidad
contratante o quien haga sus veces o su apoderado o persona
autarizada paraello, NIT, Direccién y Teléfono

39

CONDICIONES DEL SERVICIO:

La prestacion del servicio objeto del presente proceso de contratacion
“PRESTACION DE SERVICIO DE SOFTWARE Y/O HARDWARE DE
ELEMENTOS DE TELECOMUNICACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL CALL CENTER PARA EL
AGENDAMIENTO, CONFIRMACION, CANCELACION Y
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS DE LA UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD DE NARIRO”, deberan ser entregados en
el establecimientos de salud ESPRI PALERMO (Pasto), de la unidad
prestadora de salud Narifio, previa coordinacién con el supervisor asi:

+|“Lugar de". prestacii

“lservicio L R

1 ESPRI - PASTO

Caﬁera 345‘“Nol. 19_.“9 B
Versalles.

Nota: los gasto que se efectden por entrega, cambio por defecto y
demas, seran responsabilidad del oferente y futuro contratista; sin cargo
adicionales a los pactados en su oferta econdmica, una vez entregadas
las polizas y carta de inicio el oferente tendrd quince (15) dias

"~

"




calendario para las instalaciones del software, capacitacién y elementos
de comunicacién,

El oferente debera garantizar como minimo la instalacion y| x
configuracién de tres (03) puntos de atencién de call center en la
instalaciones del Establecimiento de Sanidad Policial Primario Palermo
{Pasto-Narifio).

40

Coordinador del contrato; El proponente deberd designar un| x
empleado con poder de decision para la canalizacién y resolucién de
todos aquellos aspectos relacionados con la la ejecucién del contrato,
quien estard en permanente comunicacién con el supervisor del
contrato, de igual forma debe contar con personal técnico, tecnolégico
y profesional en la ciudad de pasto, con el fin de solucionar los
problemas que se generen, El oferente debe anexar certificacion donde
incluya nombres, teléfono y ubicacion del mismo

41

. OTRAS CONDICIONES TECNICAS

ITEM| . .OTRAS CONDICIONES TECNICAS VERIFICABLES —DARECE |

El oferente deberd cerfificar por escrito que dicho software tiene sus | x

1 licencias originales, ademas que cumple con todas las normas
establecldas por las TiC, DIAN, asf mismo deberd tener un software de

respalde-persi-se-presenta-algunanevedad-conelseftwarenstalade:

El oferente garantizara los siguiente parametros para el funcionamlento del | x

software, as:

- Informacién relacicnada con el objete misional de la Unidad
prestadera de Salud Narifio ¥ establecimiento de Sanidad policial
primario Palermo (Pasto- Narifio), portafolio de serviclos.

-  Sistema de Audio Respuesta, que guie al usuario por las diferentes
opciones del menu disponibles y le permita a través de la marcacion
de tonos desde un teléfono, su autenticacién e identificacién como

2 usuario, asf como realizar solicitudes totalmente automatizadas.

- Sistema Telefdnico Distribuidor Automatico de Llamadas, que permita
la distribucion automdtica de ias llamadas entrantes dentro del equipo
de agentes cuande haya uno libre y realizar llamadas salientes;
ademas debe permitir la grabacion y monitorizacién de las llamadas.

-  Slstema de Deteccidn del Nimero que Llama, con el fin de devolver

- lallamada en el evento de ser abandonada antes de ser respondida.

- Sistema de grabacidn de llamadas, capacidad para almacenar,

escuchar, descargar audins

1. Cumplir con el objeto contractual,
2, Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando dilaciones y trabas.

" 3. Responder los requerimientos de aclaraciéon o de
informacion en los plazos que UNIDAD PRESTADORA EN
SALUD NARINO le formule en cada caso.

- 4, Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al

chDICIONES Sistema de Seguridad S.oclal Integral y parafiscales (Cajas
DEL OBLIGACIONES de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el
CONTRATO ' DEL - cumplimiento de ésta obligacion es requisito

indispensable para la realizacién de cualquier pago.

5. -Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual
y Seguimiento de [a UNIDAD PRESTADORA DE SALUD
NARINO - POLICIA METROPOLITANA SAN JUAN DE
PASTO, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a [a
suscripcién del contrato, la Garantia Unica y cancelar los
‘pagos a que hubiere lugar. Asi mismo el oferente deberd
cargar las garantias en el SECOP |l.

CONTRATISTA




EL OFERENTE DEBERA INFORMAR AL JEFE DE LA
UNIDAD PRESTADORA DE SALUD NARINO Y
SUPERVISOR DE CONTRATO MENSUALMENTE
SOBRE LA EJECUCION DEL CONTRATO Y CUANDO
EL MISMO SE ENCUENTRE EN UN CINCUENTA 50%,
UN SETENTA (70%), UN NOVENTA (90%) Y UN CIEN

{100%) POR CIENTO. Una vez recibida la informacion la

oficina de Contratos comunicaré al ordenador del gasto
Comandante Policia Metropalitana San Juan de Pasto.

Guardar la confidencialidad de toda la informacion que le
sea entregada y que se encuentre bajo su custodia o que
por cualquier otra circunstancia deba conocer o
administrar y respondera civil, penal y disciplinariamente
por fos perjuicios de su divulgacién y/o utilizacion indebida
que por sf o por un tercero se cause a la administracién o
a terceros. No acceder a peticiones o amenazas, de
quienes actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a
hacer u omitir algiin acto o hecho, el CONTRATISTA

" debera Informar de tal evento a la Jefatura de la Unidad

10.

11

12.

13.

Prestadora de Salud Narific y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.
No acceder a peticiones o amenazas, de quienes
actuando por fuera de la ley pretendan obligarlo a hacer u
omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a“ la Jefatura de la Unidad
Prestadora de Salud Narifio y a las autoridades
competentes para que se adopte las medidas necesarias.
Mantener activala cuenta corriente o de ahorros reportada
para los pagos con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato y entregar en el Formato
de informacién a terceros (Declaracion de la cuenta
bancaria activa) con el fin de evitar traumatismos en el
proceso de ejecucion del contrato. De igual forma, si se
trata del cambio en el numero de la cuenta bancaria en [a
que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la
certificacion bancaria.

Ei contratista debera establecer canales de acceso y
comunicacién, que garanticen la oportunidad en el
agendamiento y la atencion de los usuarios.

El contratista se obliga a canalizar toda comunicacion
relacionada con la ejecucion del contrato o del resorte
administrativo a través del supervisor o Coordinador de
contrato.

El oferente dispondréa de una persona encargada de la
Coordinacion del contrato, con una linea telefénica directa
que garantice el acceso a la informacion y consulta
necesaria para resolver cualquier inquletud y novedades.
Presentar la facturacién correspondiente al mes causado
dentro de los CINCO (05) dias del mes siguiente en la
Ventanilla Unica Central de Cuentas de la Direccién de
Sanidad. En esta Facturacién debe aparecer el No de
Contrato vigente al que se carga la cuenta y dando

- cumplimiento a la ley 594 del 14 de julio de 2000 “Ley

14.

General de Archivo”. g

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas
en el articulo 5° de la Ley 80 de 1983, asl mismo, sera civil
y penalmente responsable por sus acciones u omisiones

. en la actuacién contractual.

-

u



15.

16.

17.

El oferente se compromete a cargar la cuenta de cobro en
la plataforma SECOP |l.

El CONTRATISTA en caso de estar obligado a la
implementacién de la facturacién electrénica, se obliga a
cumplir con la emision de la facturacién electrénica, para
lo cual debera coordinar con el supervisor de contrato para

. la recepcion de la misma. Dando cumplimiento asi a la

Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 y
la circular externa 053 del 01 de diciembre de 2020
expedida por el MINHACIENDA, | Decreto 358 del § de
Marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la
Resolucion No. 000042 del 5 de Mayo de 2020....".

El oferente y posterior contratista debe realizar todos los
tramites con el fin de cumplir con las facturaciones
electrénicas.

' OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA EN SEGURIDAD

18.

Y SALUD EN EL TRABAJO
Presentar matriz de elementos de proteccién personal,
donde conste el suministro de elementos de dotacion y

_ proteccion personal, que se requiere para la realizacién de

18.

sus actividades objeto del contrato. En caso de deterioro,
dafio o perdida debera contemplarse los protocolos de
reposicion sin afectar la ejecucién del contrato.

Presentar Declaracion de compromiso de cumplimiento en

" donde se especifique que durante el contrato se cumpliréan

20.

21.

22,

23.

las disposiciones legales y reglamentarias referentes a
higiene y seguridad ocupacional.

Presentar certificacion mensual donde se reporte que
todos los colabaradores vinculados para la ejecucién del
contrato, se encuentren afiliados al Sistema de Seguridad
Social.

En el caso que ocurriera un accidente de trabajo dentro de
las instalaciones de sanidad presentar informe de los
reportes de accidentes de trabajo realizados por la ARL
durante el plazo de ejecucion del contrato.

Presentar constancia que los colaboradores vinculados
para la ejecucion de las actividades contractuales cuenten
con la idoneidad y competencia para el manejo de
equipos, herramientas e insumos en la realizacién de las
actividades propias del objeto contractual.

Presentar informe de capacitacion realizada a los
trabajadores, donde se evidencie la realizaciéon de
induccion y reinduccién en aspectos generales y
especificos de las actividades por realizar que incluya
entre otros la identificacion de peligros y control de los
riesgos en su puesto de trabajo y la prevencién de

-accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asf como

capacitaciones en Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con las necesidades Identificadas y donde se
evidencie la firma del o los trabajador/es

FORMA DE PAGO

La unidad Prestadora de Salud Narifio pagard en moneda legal
Colombiana al OFERENTE el valor del contrato que resulte del
presente proceso, en la ciudad de Pasto- Narifio, dentro de los
sesenta (60) dias habiles siguientes a la radicacién y asignacién
del turno para pago respectivo, previa presentacion de la
facturacion electrénica acompafiada de la constancia de recibo a




satisfaccion suscrita por el supervisor del contrato, acreditacion
del oferente de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos
al Sistema de Seguridad Social en salud , pensiones y riesgos
profesionales.

Los pagos previstos se acreditardn a la cuenta a favor del
OFERENTE, o en el banco o cuenta que éste designe con
anterioridad al vencimiento del pago, con sujecion a lo previsto en
las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no
menos " treinta- (30) dias de anticipacion, acompafiado de
certificacién bancaria original con fecha de expedicién no superior
a treinta (30) dias calendario, a nombre de ia firma Oferente. Todos
los pagos efectuados tendrén los descuentos de ley.

PROCEDIMIENTOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS PARA
EMISION DEL RAS (RECIBO ASATISFACCION)

Una vez radicada la factura y entregados los elementos por parte
del adjudicatario Oferente, el supervisor del contrato, previa
revision de los documentos y soportes, expediran el recibo a
satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la
cuenta junto con los soportes a la Central de cuentas para
continuar con el tramite de pago respectivo,

Nota. 1 Presentar la facturacién correspondiente al mes causado
dentro de los CINCO (05) dias del mes siguiente al supervisor del
contrato quien la radicara en la Ventanilla Unica Central de
Cuentas del Area de Sanidad Narifio. En esta Facturacién debe
aparecer el No de Contrato vigente al que se carga la cuenta y
dando cumplimiento a la ley 534 del 14 de julio de 2000 “Ley
General de Archivo”,

PLATAFORMA SECOP I

El Oferente a quien se le adjudique el presente Proceso deberd
cargar la respectiva cuenta de cobro en la PLATAFORMA SECOP
Il con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del
Contrato y poder realizar el respectivo Pago.

RIESGOS DELA
CONTRATACION

Segun estudio previo.

MECANISMOS DE
COBERTURA DE
t.OS RIESGOS

Dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacién de la
aceptacion de oferta, el CONTRATISTA deberad constituir y
presentar a favor de la POLICIA, la Garantia Unica que cubra los
siguientes riesgos; a) de cumplimiento del contrato por el 20%
b)de calidad del servicio, por el 50% c) pago de salarios
prestaciones e indemnizaciones laborales por el 5%, las cuales
deberan ser cargadas en la plataforma SECOP |l y entregadas en
medico fisico en la oficina de contratos de la unidad prestadora de
salud Narifo.

LI 0]




VALOR
OFRECIDO
(TEM DESCRIPCION PRECIO TECHO MENSUAL
incluido iva
PRESTACION DE SERVICIO DE
SOFTWARE Y/O HARDWARE Y
ELEMENTOS . DE
TELECOMUNICACION PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL  CALL
CENTER PARA EL AGENDAMIENTO,
i CONFIRMACION, CANCELACION Y $4.100.000
REASIGNACION DE CITAS MEDICAS
DE LA UNIDAD PRESTADORA DE
SALUD DE NARINO" (seglin las
especificaciones y condiciones
técnicas)
PLAZO El plazo con que cuentan los interesados para presentar la cotizacion respectiva es de
PARA TRES (03) dias habiles a partir de la fecha de notificacion y debera ser radicada en la
PRESENTAR | Carrera 35 No. 19 - 119 ylo al correo electrénico
COTIZACION | lorena.delgado4552@correo.policia.gov.co o al contacto 3012149934,

NOTA 1: Los interesados en cotizar deberan cumplir con el diligenciamiento del presente formato sin omitir

informacién alguna.

NOTA 2. Se informa que el proceso de contratacion se adelantara por medio de la plataforma SECOP Il, por
consiguiente se invita a todos los interesados a inscribirse en la plataforma para su participacion.

NOTA 3 La presente cotizacion es objeto de observacidn u aclaracién por parte de los cotizantes quienes
podran realizarla por escrito o correo electrénico a lorena.delgado4552@correo.policia.gov.co.

AWATEN

CARLOS MAURICIO ESPANA
Gerente copnercial

TELEFONO FI

2 7753021

CELULAR 311 7385336

320-

Rt~m

9099032

de Narfio



